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ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL Alan Ortak
MODULUN ADI Yiizey Temizligi

MODULUN SURESI 40/24

Ogrenciye/bireye yiizey temizligi ile ilgili bilgi ve becerileri

MODULUN AMACI kazandirmaktir.

1. Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun
olarak ylizey temizligi i¢cin 6n hazirlik

MODULUN OGRENME yapabileceksiniz.

N, 2. s saglig1 ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal
standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak
ylizey temizligini yapabileceksiniz.

Ortam: Kat hizmetleri atdlyesi, konuk odasi, tesis, simf

EGITIiM OGRETIM ortamu,

ORTAMLARI VE Donanim: Internet, etkilesimli tahta, cam bezi, giideri, cam

DONANIMLARI sil, metal parlatici, ahsap-plastik temizleyici, yatak takimlari,

mobilyalar, elektrikli egyalar, toz bezi, toz alma ilaci, kova.

Bireysel 6grenme materyali i¢inde yer alan ve her 6grenme
faaliyetinden sonra verilen Olgme araglar ile kendinizi
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.

DEGERLENDIRME







GIRIS

Sevgili Ogrencimiz,

Turizm sektoriinde konaklama hizmetleri, konuk memnuniyetinde ilk sirada yer alir. Bu
sektoriin basarisinda kaliteli hizmet veren kalifiye elemanin 6nemi ¢ok biiyiiktiir.

Ulkemiz cografi konum olarak her tiirlii turizme uygun bolgededir. Ulkemizde her
mevsim turistik {irlinler iiretilebilir, turizm faaliyeti yapilabilir.

Sevgili 6grenciler, konaklama sektoriinde kat hizmetleri alan1 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kalifiye kat hizmetleri elemanina duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Bu nedenle bu
alana ait bilgi ve tecriibeleri edinmeniz, bu alanda yetigmis bir eleman olmaniz ileride istihdam
sorunu yasamamanizi saglayacaktir.

Yiizey temizligini anlatan bu bireysel 6grenme materyali sizlere kat hizmetleri alaninin
onemli bir alt bagligin1 6grenmenizde yardimci olacaktir.

Bu 6grenme materyalinin sizlere yararli olmasii temenni ediyor ve calismalarinizda
basarilar diliyoruz.






OGRENME FAALIYETIi-1

((’?’)(';RENME KAZANIMI )

Ulusal standartlara ve isletme prosediiriine uygun olarak yiizey temizligi i¢in 6n hazirhk
yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Kat hizmetleri alaninda cam temizligi konusunda yazilmis kitap ve dergileri
aragtirarak inceleyiniz.

Cevrenizdeki bir otelin housekeeper’t (kat gorevlisi) ile goriiserek cam silme
konusunda bilgi aliniz.

Internet ortaminda cam silme ara¢ ve gereclerini, bunlarmn 6zellikleri ve kullanim
tekniklerini arastiriniz.

Toplanan bilgi ve belgeleri bir rapor haline getirerek (varsa fotograflarla 15 - 20
dk.) sunum yapiniz.

vV VYV V VY

1.YUZEY TEMIiZLiGINE HAZIRLIK

Konaklama isletmelerinde kat hizmetleri alaninin en 6nemli gorevi yiizey temizligidir. Bu
islemin yiizeyin 6zelliklerini tan1y1p dikkate alarak yapilmasi gerekir.

1.1.Yiizey Ozellikleri

Yiizeyler, 1slak temizlenebilir ve kuru temizlenebilir yiizeyler olarak siiflandirilir ve
ozelligine uygun olarak temizlenir.

Yiizey temizliginde oOncelikle yiizeyin 6zelligi belirlenmeli daha sonra yiizeye uygun
temizlik malzemesi ve donanim tespit edilmelidir.

1.1.1.Islak Temizlenebilir Yiizeyler

Suya dayanikli malzeme ile kaplanmis olan i¢ ve dis mekan ylizeyler, ¢ogunlukla
yikanarak ve silinerek temizlenir. Temizleme islemi toz alma, kopiikle yikama, durulama,
kurulama yontemleriyle yapilir. Yiizeyin kirlilik derecesine gore kopiik ile silme islemi de
uygulanabilir.



Fotograf 1. 1: Islak yiizey banyo

1.1.2. Kuru Temizlenebilir Yiizeyler

Bu yiizeyler ¢cogunlukla islatilmadan veya islak olmayan malzeme ile temizlenir. Toz
alma, sicak buharli temizleyiciler ve vakumlu temizleyicilerle temizleme yontemleri
kullanilarak temizlenebilir. Yiizeyin kirlilik derecesine gore sadece toz alma islemi uygulanarak
da temizleme islemi yapilabilir.

Eage B SSEENCEY —

Fotograf 1.2: Kuru yiizey, otel lobisi

1.2. Yiizey Cesitleri

Yiizeyler kaplama malzemesinin tiiriine, 6zelligine gore gesitlendirilir ve buna uygun
olarak temizlenir. Periyodik ve giinliik temizlik islemlerinde takip edilmesi gereken basamaklar
yiizey ¢esidine uygun olarak segilir. Yiizey ¢esitleri ve temizligi yapilirken dikkat edilmesi
gereken hususlar asagida verilmistir.



1.2.1.Seramik Yiizeyler ve Seramik Kaph Yiizeyler

Seramik yiizeyler kil, kaolin ve ¢esitli minerallerden olusan firinlanmis malzemelerdir.
Karo, fayans gibi farkli adlar alir. Asitlere ve alkalilere kars1 dayanikli olup kolay ¢izilmez.
Ancak giiclii asitler, parlakligin1 azalttigindan onerilmez. Seramik yiizeyler 1slak zeminlerde
rahatlikla kullanildigindan otel isletmelerinde de yaygin kullanim alani vardir. Lavabo, klozet
gibi alanlarda ovularak temizleme yapilir. Sararma olmasi halinde ¢amasir suyu ile agartilabilir.
Bu tiir ylizeylerde tuz ruhu 6nerilmez.

Fotograf 1.3: Ahsap ve seramik yiizey

1.2.2. Ahsap Yiizeyler ve Ahsap Kaph Yiizeyler

Ahsap yiizeyler saglikli ve sicak goriiniimlii bir malzeme olan ahsabin cilali ya da cilasiz
kullanilmasina dayanir. Yer dosemesi, duvar kaplamasi ya da mobilya désemelerinde kullanilir.
Daha ¢ok ceviz, giirgen, mese gibi sert agaclar tercih edilir. Cilali ve cilasiz olarak kullanilabilir.
Ancak cilasiz olanlar1 suyu emme &zelligi nedeniyle, ¢ok kullanish degildir. Cilasiz ahsaplar
kuru silme ya da hafif nemli silme ile temizlenebilir. Cilali ahsaplar da ayn1 sekilde temizlenir
ve hemen kurulanir. Gerekli durumlarda arap sabunu ile silinebilir. Ahsap yiizeyler zeminde
kullanildiginda parke, duvarda kullanildiginda lambri adim alir.



1.2.3.Cam Yiizeyler

Camlar i¢in kullanilan araglar arasinda en yaygin olami kiiciik lastikli sileceklerdir.
Ayrica, farkli yiikseklikler igin ayarlanabilen teleskopik cam temizleme araclarindan da
yararlanilir.

Fotograf 1.4: Cam yiizeyler

Cam temizliginde 6nce kaba tozu alindiktan sonra, cam silecegi ile silinir. Cok kirli
camlarda bu yontem yerine, kopiiklii temizlik de tercih edilebilir. Ancak kopiklii cam silme,
daha ¢ok dis cephe camlart i¢in uygundur. Di1s cephe camlari, otelin durumuna gore aylik da
yapilabilir. Cok katli otellerde dis cephe cam temizliginin mutlaka disaridan ve profesyonel cam
temizleme yaklagimiyla yapilmasi Onerilir. Bu amagla, otelin yiiksekligi ve uygunluguna gore
aski iskele sistemi, ving sistemi ya da teleskop sisteminden yararlanilabilir.

1.2.4 Metal Yiizeyler

Metal yiizeylerin, paslanmaz tiirde olmas1 dnemlidir. Metal yiizeyler g¢elik, krom, piring,
demir tiiriinde olabilir. Metal temizliginde yumusak deterjanlar kullanilabilir ancak en uygun
maddelerden biri kaoldiir. Ayrica, 6zel metal temizleyiciler de kullanilabilir. Metaller periyodik
olarak temizlenmelidir ve parlatma sirasinda kuru olmasina dikkat edilmelidir. Metal yiizeylerde
stirekli olarak pas kontrolii yapilmalidir. Ciinkii paslanma geri doniisii ¢ok zor olan bir
bozulmadir.
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Fotograf 1.5: Metal yiizeyler, otel mutfag:

1.2.5.Sentetik Yiizeyler

Sentetik ylizeyler seliiloz, pamuk, naylon veya cam dokulara regine emdirilerek 1s1 ve
basing altinda iiretilir. Marley, epoksil gibi farkli tiirleri vardir. Bu yiizeyler sert, saglam fakat
kolay kirilabilen ozelliktedir. Sudan etkilendikleri i¢in banyo gibi 1slak zeminlerde tercih
edilmez. Sentetik yiizeylerin temizliginde 6nce yumusak bir siiplirge ya da firca ile artiklar
toplanir, daha sonra yiizey nemli bezle moplanir ya da silinir.

i;L/

Fotograf 1.6: Sentetik yiizeyler

Bu tiir yiizeylerde sert temizlik araglari kullanilmamalidir. Ayrica, asitli ve eritici
maddeler de bu yiizeyleri eriteceginden uygun degildir. Kimyasalla temizlik gerektiginde
yumusak deterjan ya da arap sabunu kullanilabilir. Bu tiir ylizeylerin cilalanmasi, ylizeylerin
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korunmasi agisindan oldukga yararlidir. Ayrica, plastik yilizeyler de bu grupta ele alinir. Daha
¢ok pencere ¢ercevesi, ofis dolaplart gibi alanlarda kullanilan PVC yiizeylerin temizliginde de
yumusak kimyasallar ve arag-gerecler kullaniimalidir.

1.2.6.Beton Yiizeyler
Beton yiizeyler ¢imento, kum karisimi ile yapilan doseme seklidir. Icine mermer pargalari

eklenerek, mozaik doseme elde edilir. Suya dayanikli oldugu igin 1slak zeminlerde ve dis
mekanlarda kullanilir.

Fotograf 1.7: Beton zemin

Beton yiizeylerin temizliginde once yiizeyin tozu alinir, gamasir sodali ya da arap sabunlu
suyla yikanir. Gerektiginde ¢amasir suyu da kullanilabilir. Ancak tuz ruhu ylizeyde asinmaya ve
deliklere neden olacagindan asla kullanilmamalidir. Ayni sekilde giiglii asitler de bu yiizeylere
uygun bir kimyasal degildir. Beton yiizeylerin cila ile bakiminin yapilmasi miimkiindiir.

1.2.7.Tekstil Yiizeyler
Tekstil yiizeyler arasinda baglica mobilya ddsemeleri, perdeler, yatak ve restoran

takimlari, havlular, tiniformalar ile halilar yer alir. Tekstil yiizeyler ¢ok cesitli ozelliklerde
olabilir.
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Fotograf 1.8: Tekstil yiizeyler

Gunliik kullanilan yatak takimlari, havlular vb. gamasirhanede temizlenirken, mekéanlarda
yer alan tekstillerin temizligi kat hizmetleri tarafindan yiiriitiiliir. Bu temizlik iglemleri giinliik
olmay1p daha ¢ok periyodik temizlik grubunda yer alir, tekstilin 6zelligine gore uygun temizlik
islemi yapilmalidir.

1.3.Yiizey Temizliginin Onemi

Temizlik, bilindigi gibi yiizeylerdeki kirlerin arindirilmastyla ilgili islemleri kapsar. Diger
bir deyisle, yilizey ve kir, temizlik isleminde en dnemli iki etkendir. Bu nedenle, temizlikte genel
yiizey bilgisi onemlidir.

Otel isletmelerinde ¢ok ¢esitli yiizey tiirleri ile karsilagilir. Farkli ylizeylerin temizlik ve
bakiminda farkli kimyasallar ve islemler uygulanir. Her ylizeyde ayni islemlerin uygulanmasi,
yiizeylerin yapisini bozmasi ve dmriinii kisaltmasi nedeniyle 6nerilmemektedir.

1.4. Yiizey Ozelligine Uygun Araclar-Geregler

Temizlik faaliyetlerinin énemli bir kisrm mekanik kuvvet gerektirir. Mekanik kuvvet
gerektiren iglemler calisanlar tarafindan beden giiciiyle, makinelerle ya da ¢alisan ve makine
giiciinlin bir araya gelmesiyle ylriitiliir. Temizlikte gerekli mekanik giiciin saglanmasina
yonelik olarak ¢ok cesitli ara¢ gere¢ ve makinelerden yararlanilir.

Temizlik ara¢ gerecleri, calisanlarin isini kolaylastirir, verimliligini arttirir, diizenli
calisma saglar ve bazi islerin daha kisa zamanda ve daha az emekle yapilmasini saglar.

Temizlik ara¢ geregleri siinger, temizlik bezi gibi evsel temizlikte kullanilan araglardan
kombine zemin yikama gibi endiistriyel makinelere kadar genis bir yelpazede ele alinir. Arag
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gereclerin tiirleri ve sayisi, otelin biiyiikliigiine, tlirline (sahil otel, sehir oteli vb.), hizmet
ozelliklerine (liiks, ekonomik vb.) gibi etkenlere gore farklilik gosterir. Gelisen teknolojiyle
birlikte, daha kisa siirede, daha kolay ve hijyenik temizlik saglayan makine ve araclara
rastlanmaktadir.

Gelecekte hem genel temizlik hem de gamasir temizliginde ultrasonik dalgalarla susuz ve
deterjansiz temizlik yapabilen makinelerin yayginlagacagi tahmin edilmektedir.

Temizlik ara¢ gereglerinden en iyi fayday1 saglayabilmek icin, dncelikle temizlikle ilgili
temel bilgi ve becerilere sahip olmak gerekir. Ozellikle, teknolojiye dayali temizlik ekipmani
yiiksek maliyetli oldugundan se¢iminde ve kullaniminda 6zen gosterilmesi gereken bir yatirim
olarak ele alinmalidir.

Kat hizmetlerinde yiiriitiillen temizlik islemleri sirasinda kullanilan bashca aracg
gerec, makineler ile bunlarla ilgili aciklamalara asagida yer verilmektedir:

Stipiirgeler

Temizlik kovalari

Lastikli silecekler

Firgalar

Toz bezleri ve siingerler

Moplar

Kisisel giivenlik malzemeleri ve uyari levhalari
Kat arabas1 ve temizlik kutusu
Zemin yikama makineleri

Buhar makineleri

Cila makineleri ve pedler
Vakumlu makineler

Kombine zemin yikama makineleri

VVVVVVVVVVVYY

1.4.1. Siipiirgeler

Bahgelerin ve dis mekénlarin temizliginde kullanilan siipiirgeler, ot, cali ya da plastikten
yapilmig olabilir. El siipiirgesi seklinde ya da uzun sapli olabilen siipiirgeler islak veya kuru
olarak kullanilabilir. Bunlar kol giiciiyle kullanildigi igin, kullanan kisinin fazla enerji
harcamasina neden olur. Kullanimi sirasinda toz kaldirdig i¢in kapali alanlarda kullanilmasi
sakincalidir. Bu nedenle kullanimi balkon, park ve bahge gibi acik alanlarin temizligiyle sinirl
olmalidir. Siipiirgeler kullanildiktan sonra yikanmali ve piiskiillii kismi yukar1 bakacak sekilde
kurutulmalidir.

1.4.2. Temizlik Kovalar1

Temizlik kovalari, pek ¢ok temizlik tiirlinde sikg¢a kullanilir. Yuvarlak ya da camei kovasi
gibi dortgen olabilen bu kovalarin tagima ve temizlik kolayligi nedeniyle plastik olanlari tercih
edilir.
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Temizlikte yararlanilan bir bagka kova ¢esidi de presli kovalardir. Presli kovalar, sert
zeminlerin giinliik temizliginde 1slak veya nemli moplar ile kullanilir. Bu kovalarin istiinde,
moplarin kolayca sikilmasini saglayan pres bulunur. Presli kovalar tek veya cift kovali
olabilmektedir. Cift kova sisteminde, mavi temiz su, kirmizi ise kirli su i¢in kullanilir. Cift
kovali temizlik arabalarinda, déner sikma presi sistemi, kirli suyun bir kovada birikmesini, diger
kovadaki suyun siirekli temiz kalmasimi saglar. Bu sekilde, toplanan kirler tekrar yiizeye
yayllmayacagi gibi temizlikte paspas izi kalmaz ve temizlik maddesinin israfi onlenir. Presli
kovalar genellikle tekerlekli oldugundan, kullanimi kolaydir.

1.4.3.Lastikli Silecekler

Lastikli silecekler beton, mozaik, tas, mermer, cam vb. yerlerin temizligi sirasinda fazla
sularin ¢ekilmesi amaciyla kullanilir. Metal, ahsap veya plastik bir agza lastik yerlestirilmesi
seklindedir. Kisa sapli ya da zemin temizliginde kullanmak iizere uzun sapl tiirleri bulunur.
Cam silme lastiklerinde en 6nemli husus, lastigin piiriizsiiz olmasidir, aksi halde yiizeyde iz
birakacaktir. Bu nedenle lastigin asinmamasi igin, piiriizlii ylizeylerde kullanilmamalidir.
Kullanim1 sirasinda, oncelikle cam silme kimyasali ya da kopiklii suyla islatilir, sonra yiizey
lastikle silinir. Lastikli silecekler kullanildiktan sonra yikanmali ve kurulanmalidir. Aksi
takdirde lastikler yipranir ve su ¢ekme giicii azalir.

Fotograf 1.9: Teleskopik cam silecegi

Cam silmede kullanilan ve kolaylik saglayan bir baska arac teleskopik saplardir.
Teleskopik sap, i¢ ige gegmis borulardan olusur ve farkli yiiksekliklere erigim imkani saglar.
Teleskopik sapa takilan lastik ya da peliisle yliksek cam kapli alanlarda hem igeriden hem
disaridan temizlik yapilabilir. Bu saplarin 2-10m. arasinda uzayabilen tiirleri bulunur.

1.4.4. Fircalar

Farkl1 tiirleri olan fircalar, kullanildig1 yere gore adlandirilir. Dogal liflerin (kil, ot) yam
sira plastik olanlar1 da bulunur. Kil firgalarin en iyisi at kilindan yapilanlaridir. Bu firgalarin
killar1 4-5 cm uzunlugunda, tahta kismi saglam olmalidir. Bunlar, mobilya dosemelerinde veya
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diger tekstil yiizeylerde kullanilabilir. Plastik fircalarin yumusak ya da sert tiirleri vardir.
Yumusak zemin kaplamalarinda (tahta, plastik), lavabo ve tuvalet temizliginde, ucuzlugu, kolay
temizlenebilmesi ve rutubetten etkilenmemesi gibi ozellikleri nedeniyle plastik firgalar
kullanilir. Tas, beton, mermer gibi ovularak temizlenen dayanikli yiizeylerde ise tel firgalar
kullanilir.
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Fotograf 1.10: Temizlik fircalar:

Firgalar asla killar1 iizerinde dayali durumda birakilmamali ve kullandiktan sonra
kendinden daha sert bir firga ile veya madeni bir tarakla fircalanarak killarin lizerindeki tiiy,
kirpinti, iplik, sag, toz gibi maddeler temizlenmelidir. Ucu sivri bir tahta pargasi kullanilarak
firganin dipleri temizlenebilir.

1.4.5.Toz Bezleri ve Siingerler

Cok cesitli kumaslardan yapilan toz bezleri nemli ya da kuru olarak kullanilabilir. Toz
bezleriyle iyi bir temizlik yapilabilmesi i¢in bezlerin tiiy ve hav birakmayan kumaglardan
olmasina dikkat edilmelidir. Nemli kullanim sirasinda ¢ok islak kalmamasi i¢in, suyu emen
kumas cinsinden olmasinda yarar vardir.

Toz bezlerinde yaygin kullanilan kumag tiirleri arasinda pamuklularin yani sira,

mikrofiber ve nonwowen (tity birakmayan) bezler de yer alir. Toz bezlerinin kullaniminda kir ve
bakterilerin baska yerlere bulagtirllmamasi igin, farkli alanlarda farkli bezler kullanilmasi son
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derece oOnemlidir. Bu amagla, bezlerde renk kodlar1 uygulanmalidir. Kullanimdan sonra
temizlenip kurutularak muhafaza edilmelidir.

Stingerler gozenekli, su emme 6zelligi olan esnek malzemeler olup, banyo, lavabo, hali,
duvar gibi yiizeylerin temizliginde kullanilir. Islak zeminleri ovarak temizlemeye uygundur.
Siingerlerde yesil ve mavi olanlar mutfak malzemelerindeki yemek artiklari ve lekeleri
¢ikarmak icin kullanilirken, beyaz siingerler sihhi tesisat vb. yiizeylerin temizliginde ve genel
temizlikte kullanmilir. Bir yiizlerine ¢ok ince aliiminyum tel konularak {iretilen siingerler su
toplama, kopiik alma yaninda, ovalama amaciyla da kullanilir.

1.4.6.Moplar

Moplar, pamuklu ya da mikrofiber kalin lifleri olan piiskiil seklindeki paspaslardir.
Temizlik ve cila iglerinde kullanilan moplarin siingerli olan tiirleri de vardir. Siingerlide oldugu
gibi, baz1 moplar piiskiil yerine yass1 sekilde de olabilir. Moplar 1slak, nemli ya da kuru olarak
kullanilabilir. Kuru temizlikte orlon ya da sentetik moplar kullanilir. Bunlar, statik
elektriklenmeyle toz ve kirleri topladigindan 1slatilmamasina dikkat edilmelidir. Nemli moplar
i¢in elyaf karisimli ya da mikrofiber tercih edilebilir. Islak veya kimyasal madde ¢ozeltili zemin
temizliginde ise pamuklu moplar daha uygundur. Siinger moplar ise zeminde biriken suyun
¢ekilmesinde etkilidir.

Fotograf 1.11: Moplu temizlik arabasi

Farkli mekanlarda kullanilan moplarda, temizlik bezlerinde oldugu gibi renk kodlamasi
yapilmas1 onerilir. Moplar ayrica, zemine yumusak cilanin atilmasinda da kullanilir. Bunun i¢in
daha ¢ok pamuklu moplar nerilir. Temizlik tamamlandiginda moplarin su veya cila iginde
bekletilmemelidir.
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1.4.7 Kisisel Giivenlik Malzemeleri ve Uyar1 Levhalar

Kaza ve tehlikelerden korunmak igin isin Ozelligine uygun olarak kullanilan
malzemelerdir. Elleri korumak icin eldiven, yiiksek yerlerdeki camlari silmek igin emniyet
kemeri, dezenfektan ve asitli kimyasal maddelerin kullaniminda gozliik, maske, is elbisesi, bone
ve ¢izme Ornek verilebilir.
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Fotograf 1.12: Uyari levhalan

Bu malzemeler isletme tarafindan temin edilmelidir. Kat personelinin temizlik sirasinda
boyunun yetismedigi yerlere yetismek igin ¢esitli makinelerin, mobilyalarin ya da kovalarin
iistiine ¢ikmasinin, sik karsilasilan kaza nedenleri arasinda yer aldigi goriiliir. Bu nedenle,
yiiksek yerlere erismek i¢in bu amaca uygun tabure ya da merdivenlerin kullanilmas: gerekir.
Calisanlarin giivenligi kadar, alan1 kullanan diger kisilerin giivenligi i¢in de uyari levhalarindan
yararlanilmalidir. Havuz, genel alanlar ve buralarda yer alan tuvaletler, plaj gibi mekénlarda,
temizlenen alanin trafie kapatilmasi amaciyla kullanilan bu malzemeler, hem yapilan
temizligin korunmasi hem de kaza olmamasi agisindan 6nemlidir. Cila veya 1slak temizlik gibi
islemlerde alanin kapatilmas: gerektiginde de bu levhalardan yararlanilir.
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Fotograf 1.13: Kisisel koruma ekipmam giyen personel
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1.4.8.Kat Arabasi ve Temizlik Kutusu

Otellerin her katinda kat arabasi bulundurulmalidir. Oda temizliginde kullanilan tiim
kimyasallar ve oda yapim malzemelerinin (garsaf, havlu, pike, yastik kilifi vb.) tagindig:r bu
arag, kat personelinin diizenli ¢alismasi i¢in son derece onemlidir. Kat arabalarmin kullanimi
personelin kat ofislerine gidip gelmelerini 6nledigi i¢in zaman ve emekte tasarruf saglar. Oda
temizlik gorevlisinin bir vardiya boyunca kullanacag: yeterlilikte temizlik ara¢ gerecleri ile
temiz oda yapimu i¢in gerekli malzemeleri kat arabalarinda bulunmalidir.

Kat arabalarinda tiim malzemeler belli bir diizen i¢inde yerlestirilmelidir. Kimyasallar,
odanin temiz malzemeleri ve Kirli malzemeler birbirinden kesin ayrilmig olmalidir. Bu amagla
kat arabalarinda cesitli biiylikliikte raflar, kirli torbasi, ¢op kovast yer alir. Agir ve biiyiik
malzemelerin alt raflara, kiigiik malzemelerin tist raflara yerlestirilmesi ve bukletlerin en iist
kisma konmasi en yaygin uygulamadir.

Fotograf 1.14: Kat arabasi

Kat arabalarinda temizlik kimyasallar1 ve araglari oda malzemeleri ile ayni rafta ve
dagintk halde olmamalidir. Bu amagla kullanilan temizlik kutularinda diizenli halde
tutulmalidir. Temizlik kutusu, ayn1 zamanda bu malzemelerin odalar, ofisler gibi ¢alisma yerine
tasinmasinda da kolaylik saglar. Kat arabalari kullanilmadigi zaman depoda Kkilitli olarak
bulunmalidir.

Genel alanlarin temizliginde de arabalardan yararlanilir. Bu arabalarda genel alan
temizliginde gerekli malzemeler, ¢op kovasi, tuvalet kagidi, sabun gibi malzemeler yer alir. Bu
malzemeler genel alan depolarindan saglanir. Miktarlar1 giin iginde kullanima yetecek kadar
olmalidir. Kat hizmetlerinin aynasi1 konumunda olan genel alan arabalarinin ve kat arabalarmin
daima temiz ve diizenli olmasi gerekir. Bu arabalarda fren sisteminin olmasi da kazalarin
onlenmesi agisindan yararhdir. Is bitiminde tiim arabalar, kullanan gorevli tarafindan temizlenir
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ve malzeme eksikleri tamamlanarak depoya birakilir. Arabalarin temizliginden, diizeninden ve
giivenliginden kullanan gorevli sorumludur.

1.4.9.Buharh Temizlik Makineleri

Buharli temizlik, suyu 150°C’de kuru buhara doniistiren ve yiizeyde kimyasal
kullanmadan temizlik ve dezenfeksiyon saglayabilen bir yontemdir. Bakteriler, 5-65°C arasinda
kolaylikla ¢ogalirken, sicaklik 100°C’e yaklastik¢a 6nce iliremeleri durur, sonra 6lmeye baglar.
Ayni durum, sicaklik 5°C’nin altina indik¢e de gerceklesir. Yiiksek sicaklik bu nedenle,
kimyasala gerek kalmadan etkili ve saglikli bir dezenfeksiyon saglama yontemidir. Buhar
makinelerinde buharin sicakligi, buhar kazaninin biiylikliigli ve basing degerleri 6nemlidir. Bu
amagla kullanilan buhar makineleri 6zellikle alerjenlerle miicadelenin yan1 sira, ¢evreye zarar
vermeden hijyen saglar.

Fotograf 1.15: Buharh temizlik makinesi

Buharli temizlik makineleri, seramik araliklari (derz) ya da kalorifer araliklari gibi
ulagilmast ya da temizlenmesi zor alanlarda ve Ozellikle hali gibi katmanli olup
mikroorganizmalar1 tutan ylizeylerde oldukga etkilidir. Otellerde yataklarin, banyolarin,
hamam/sauna ve mutfak gibi dezenfekte edilmesi gereken alanlarin hijyeninde yararli bir
ekipmandir. Buharli makinelerin bir bagka kullanim alani da kumaslardaki kirigikliklarin
acilmasidir. Cok kirisik kumaslar, sadece buhar giictiyle agilir.

1.4.10.Cila Makineleri ve Pedler

Cila, yiizeyde koruyucu bir tabaka olusturarak tozlanma, kirlenme ve lekelenmeyi
geciktirir. Ayrica, zeminin parlak ve estetik goriinmesini saglar. Bu amagla kullanilan cila
makineleri makine, disk siiriicii, ped ve ped tutucudan olusan, yiizey temizleme, yikama,
firgalama, parlatma ve cilalama islerini yapan devirli makinelerdir. Cila makineleri sert zemin
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yikamada, hali yikamada, kristalize cila yapmada, parlatmada ve cila s6kmede kullanilabilir.
Diisiik devirli cila makineleri, 150-200 devir ile ¢alisir. Bu tiir makinelerin deterjan tanki, ovma
firgasi ve sprey sisesi gibi aparatlar1 vardir.

Fotograf 1.16: Cila makinesi

Cila makinelerinde kullanilan pedler, kullanim amaglarina gore farkli renklerde tiretilir.
Beyaz pedler islak ve kuru olarak uygulanabilir. Otomatik yer temizleme/cilalama
makinelerinde parlatma amaciyla kullanilir. Yesil pedler, yerin cilalanmasindan 6nce yapilmasi
gereken ovma islemi i¢in kullanilir. Mevcut cilay1 kaldirarak yeni cilalama islemi i¢in zeminin
hazirlanmasin1 saglar. Mavi pedler 1slak veya kopiikli ovma iglemlerinin yaninda kuvvetli
spreyle temizlemede kullanilir. Kirmizi pedler sprey temizliginde kullanilir. Siyah pedler ise en
sert ve asindirici ped tiridiir. Cila sokmek ya da tas yiizeylerde etkin temizlik amaciyla
kullanilir.

1.4.11.VVakumlu Makineler

Elektrik enerjisi ile zemindeki ya da perde gibi dikey alanlardaki kiri, tozu ve gesitli
parcaciklar1 emerek/vakumlayarak temizleyen makinelerdir. Kuru, 1slak-kuru ve hali temizleme
makineleri olmak {izere ti¢ tiirii vardir. Kuru vakum makinelerinin en bilinen tiirii elektrikli
stiplirgelerdir. Bu makinelerin el siiplirgesine gore en 6nemli avantaji, yerden toz kaldirmadan,
zamandan biyiik tasarruf saglayarak genis kapsama alani ile c¢aligmasidir. Kuru vakum
makinesi, genellikle i¢ mekanlarin temizliginde kullanilir. Ozellikle, hali kapl yiizeyler igin
kullanimi ¢ok pratiktir.
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Fotograf 1.17: Vakum makinesi

Kuru vakum makineleri evsel olabildigi gibi, endiistriyel tipte de olabilir. Kat
hizmetlerinin temel felsefelerinden birinin sessizlik ilkesi oldugu hatirlanacak olursa, makinenin
giiriiltii (desibel) miktarinin da dnemli oldugu sdylenebilir.

Kuru vakum makinelerinin kullanimi sirasinda, zeminde bulunabilecek tel, ¢ivi, igne gibi

borulara veya toz deposuna zarar verebilecek malzemelerin vakumlanmamasina dikkat
edilmelidir. Bez toz torbas1 hi¢bir zaman yikanmamalidir.

1.4.11 Kombine Zemin Yikama Makineleri
Kombine zemin yikama makineleri, genis alanlarin temizliginde kullanilan, zeminin

ovalanmasi, firgalanmasi, 1slak/kuru temizliginin yapilmasi, sampuanlanmasi, cilalanmasi ve
kirli suyun toplanmasi islemlerini yapabilen ¢ok yonlii makinelerdir.
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Fotograf 1.18: Kombine zemin yitkama makinesi

Zemin yikama sirasinda, makinenin ovalama tnitesi bu islemi yaparken, vakumlama
kismi da biriken suyu ¢eker. Tek seferde yikama ve vakumlama yaptigindan, tek kisi tarafindan
kolaylikla kullanilabilir. Bu makinelerle, kirli ve temiz su tanklar1 ayr1 haldedir ve temiz su ile
kirli su birbirine karismadigi i¢in temizleme soliisyonunun degistirilmesine gerek kalmaz.
Bunun yani sira, zemini hizli ve kuvvetli sekilde temizlediginden isgiiciinden ve zamandan
tasarruf saglar.
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1. “Iktisat, iktisatl1 olma” kavramlarini arastirmiz.

2. “Birin kiymetini bilmeyen bini toplayamaz.” atasoziinii agiklayan kisa bir yazi yaziniz.
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Asagida yiizey temizligine hazirlik faaliyetine yonelik islem basamaklar1 verilmistir. Bu
islem basamaklarmi tamamladiginizda kat hizmetleri alaninda yiizey temizligine hazirlik
yapabileceksiniz. Okulda, atdlyede ve is hayatinizda, calisirken is giivenligine énem veriniz. Is
giivenligi ile ilgili kurallara uyunuz.

Islem Basamaklan Oneriler

» Temizlik i¢in gerekli kisisel > Is kiyafetlerinizi giyerek gerekli is
hazirliginizi yapimiz. ekipmanlarini takmalisiniz.

> Ter_nizlqyc_:ceginiz zeminin 6zelliklerini > Dikkatli olmalisiniz.
belirleyiniz.

» Temizlikte kullanacaginiz arag > Is saglig1 ve is giivenligi kurallarina
gerecleri se¢iniz. uymalisiniz.

» Kullanacaginiz makine ve aparatlarini
seciniz.

» Temizlikte kullanacaginiz kimyasal > Is sagligi ve is giivenligi kurallarina
maddeleri se¢iniz. uymalisiniz.

» Malzemeleri kullanim 6nceligine gore
siralayiniz.
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Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sdzciigii yaziniz.

1. Ozelliklerine gore yiizeyler ikiye ayrilir. Bunlar ................ V€. tiiteateeneaieinennans dir.

2. Yiizey temizlik ara¢ gereclerinden ..................cooiiii, 1slak zeminlerde
kullanilmaz.

3 zeminlerde agartici kullanilmaz.

4. zeminlerde dezenfektan kullanilabilir.

5. Yiizey temizlik araglarindan ........................o.l nin mikrofiber, nonwoven gibi

gesitleri vardir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

((")GRENME KAZANIMI )

Is sagh@ ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda ulusal standartlara ve isletme prosediiriine
uygun olarak ylizey temizligini yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Kat hizmetleri alaninda yilizey temizligi konusunda yazilmis kitap ve dergileri
arastiriniz.

Cevrenizdeki bir otelin housekeeper ile goriiserek yilizey temizleme konusunda
ondan bilgi aliniz.

Yiizey temizlemek icin gereken, arag ve gerecler, oOzellikleri ve kullanimi
hakkinda bilgi edininiz.

Internet ortaminda yiizey temizligi konusunda bilgi taramasi yapiniz.

Toplanan dokiimanlart bir rapor haline getirerek varsa resimler ile (15 -20 dk.)
sunum yapiniz.

vV VWV V¥V V¥V

2. YUZEY TEMIZLiGi YAPMA

Temizlik: Materyaller veya yiizeylerdeki kir ve yabanci maddelerin giderilmesi islemidir.
Bir bagka ifadeyle temizlik, yilizeylere mekanik veya kimyasal olarak zarar veren ve estetik
goriinliimii bozan her tiirlii etkenin uzaklagtirilmasi islemidir.

Bir onceki 6grenme faaliyetinde aciklanan ylizey ¢esitleri ve Ozellikleri goz Oniinde
bulundurularak uygun malzeme ile yiizey temizligi islemi gegeklestirilmelidir.

2.1.Yiizeylerdeki Kirin Ozellikleri

Kirlilik: Bir mekanin toz, dokiinti, ¢op, iz, leke, koku gibi etkenlerle insanlara rahatsizlik
verecek sekilde kaplanmasi, istenen dogal ve temiz goriintiisiinii kaybetmesidir. Baska bir
ifadeyle kirlilik, bir ylizey tizerinde mekanik ve kimyasal olarak zararli etki gosteren ve estetik
acidan goriinlimii bozan her tiirlii etkendir.

Asagidaki siiflamaya gore yiizeyde bulunan kirin 6zelligi belirlenir ve gerekli temizlik
islemi uygulanir.

> Gorunur kir
> Gizli kir
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»  Yizeylerin mekanik ve kimyasal korozyonlari
> Giinliik bakim
»  Periyodik bakim

2.2.Yiizeye Uygun Temizleme Teknikleri

Temizlik islemlerinde gerekli mekanik kuvvet nasil uygulanirsa uygulansin, genellikle
benzer bazi tekniklerden yararlanildigi sdylenebilir. Bu teknikler kisaca sdyle siralanabilir:

2.2.1. Siipiirme

Yiizeylerdeki toz ve dokiintiilerin veya gevsek kirlerin toplanmasi amaciyla yapilir. Su
kullanilmadan yapildigindan, esas olarak kuru temizleme teknikleri arasinda yer alir. Kapali
alanlarda elektrikli siipiirgenin kullanilmas1 Onerilir. Firca ya da ot siipiirge dis mekan
temizliginde kullanilmalidir.

2.2.2. Vakumlama

Zemindeki kirlerin, hava giictiyle makine i¢ine ¢ekilmesine dayali bir temizlik teknigidir.
Kirler tekrar yiizeye dokiilmediginden yararli bir tekniktir. Ozellikle tekstil yiizeylerin
temizliginde yararlidir ancak dig mekénlarda da vakumlamadan yaygin sekilde yararlanilir.

2.2.3. Silme

Nemli ya da 1slak mop ya da toz bezi ile ylizeylerin kirlerinin alinmasidir. Silme
islemlerinde en Onemli sorun, temizlik malzemesinin yiizeylerde elyaf ya da hav kalintilari
birakmasi ya da iz yapmasidir. lyi bir silme islemi icin mikrofiber gibi etkili malzemeler
kullanilmasi yararli olacaktir. Ayrica, ¢ok kirli ylizeylerde silme oncesinde toz alma yapilmasi
uygun olur.

Resim 2.1: Cam silme teknigi
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2.2.4. Ovma

Fayans, tas, mermer gibi dayamkl yiizeylerdeki kirlerin asindirma usuliiyle
giderilmesidir. Ancak, islem sirasinda yiizeyin ¢izilmemesine dikkat edilmelidir. Ovma iglemi
firga, bez, tel vb. aracilign ile yapilir. Cilali yiizeylerde ovma yapildiginda yiizey tekrar
cilalanmalidir.

2.2.5. Yikama

Kirlerin bol su ile temizlenmesidir. Ic mekanlarda ve tekstil temizliginde genellikle
deterjan vb. ile yikama yapilir. Yikama islemi tamamlaninca, kimyasal kalintilarinin yiizeye
verecegi zararlarin 6dnlenmesi i¢in ¢ok iyi durulanmasi gerekir.

2.2.6.Durulama

Yiizeylerin temizlik kimyasallarindan aridirilmasidir. Tekstil ve bulasik durulama bol su
ile yapilmalidir. Zemin vb. durulamalari silme islemiyle yapilabilir.

2.2.7.Kurulama

Islak temizlik sonrasinda yiizeylerdeki su veya nemin uzaklastirilmasi islemidir. Bazi
yiizeylerde su kalintis1 beklediginde, yiizeyde lekelenme, yosunlagma vb. etkiler gostererek
yiizeye zarar verici héle gelebilir. Ayrica, 1slak ylizeylerde bakterilerin tireme orani da artar.

2.2.8.Kuru Temizleme
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Ozel kimyasallarla susuz gerceklestirilen bir temizlik teknigidir. Su ya da deterjana
duyarh yiizeylerde kullanilir. Ayrica, kuru toz alma ya da siipiirmede oldugu gibi, susuz yapilan
diger temizlik iglemleri de kuru temizleme kapsaminda ele alinir.

2.2.9.Cilalama

Cilalama esas olarak bakim iglemleri arasinda yer alir. Yiizeylerin 6mriinii uzatmasi ve
estetik gdriiniim saglamasi agisindan yararlidir. Ayrica, yiizeydeki bosluklarin tozla dolmasini
onleyerek temizligini de kolaylastirir.

Fotograf 2.2: Yiizey cilalama

2.2.10.Parlatma

Cilal1 ytlizeylerde yapilan kuru ovmadir. Elle ya da makineyle yapilabilen parlatma daha
cok estetik goriiniim amaglidir. Parlatma Oncesinde yiizeyin tozlardan arindirilmis olmasi
gerekir.
2.2.11.Buharla Temizleme

Cok giiclii bir kir sokiicii olan buharin dayanikli ylizeylerde uygulanmasina dayali bir

temizlik ve bakim teknigidir. Dezenfeksiyon etkisi ve dogal temizligi destekleyici olmasi
nedeniyle yararlidir.
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Fotograf 2.3: Buharla yiizey temizleme

2.3.Yiizey Temizlemede Uyulmasi Gereken Ergonomi Kurallar:

Ergonomi: Insanin, makinenin ve ¢evrenin bir arada uyumlu ve verimli bir bigimde
calismasini inceleyen is bilimidir.

Caligma sirasinda ergonomi kurallarina uyulmasi, ¢alisan personelin saglik problemleri
yasamasini engeller. Elektrikli siiplirgeyi yerden kaldirirken, bel yerine dizlere agirhik
verilmelidir. (Yanlis uygulama, bel omurlarina zarar verecektir.)
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Dogru Yanhs
Resim 2.2: Ergonomi kural
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Dogru Yanhs
Resim 2.3: Yanlis ve dogru durus

Elektrikli siipiirgelerde, bosaltilarak kullanilabilen bez toz torbalari yerine bir kez
kullanilip kapasitesi doldugunda atilan kagit toz torbalar tercih edilmelidir. Bez toz torbasi
kullaniliyorsa bosaltma esnasinda torba fazla sarsilmadan ¢ikartilmali miimkiin oldugunca tozun
yayilmasi 6nlenmelidir.

Resim 2.4: Toz bezinin yikanip sikilmasi
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Bosaltan kiginin tozdan etkilenmemesi i¢in maske takmasi veya bas kismini bosaltma
aninda torbadan uzak tutmasi gerekir. Bu hususa dikkat edilmedigi takdirde ¢alisan kisi zamanla
solunum problemleri yasayabilir. Torbay1r degistirirken elektrikli siipiirgenin fise takili olup
olmadigina dikkat edilmelidir.
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_(UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki

islem basamaklarini

tamamladiginizda seyahat
endistrisindeki diger kurulusglarla iligkisini analiz edebileceksiniz. Okulda,

)—

turizm
atolyede ve is

acentelerinin

hayatimizda, calisirken is giivenliine 6nem veriniz. Is saghig1 ve is giivenligi ile ilgili kurallara

uyunuz.
Islem Basamaklar1 Oneriler

» Seyahat acentelerinin iliskide Bolgenizde  bulunan  seyahat
bulundugu kurum ve kuruluslart acentesi ve meslek kuruluslar ile
arastirmiz. iletisime gegmelisiniz.

» Elde etiginiz verileri bilgisayar
ortamina aktariniz. Bilgisayar kullanirken ergonomi

» Veriler ile ilgili o6rnek resimler kurallarina dikkat etmelisiniz.
bulunuz.

» Bunlardan olusan  bir  sunum Hazirladigmiz sunumda gorsel
hazirlayiniz. kullanmaya 6nem vermelisiniz.

» Hazirladiginiz sunumu atélye veya Sunumun ¢ok uzun ve sikici
siif  ortaminda  Ggretmen  ve olmamasi icin gereksiz
arkadaslariniz sununuz. ayrintilardan kaginmalisiniz.
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1. Bir onceki 6grenme faaliyeti degerler etkinliginde aciklanan “Birin kiymetini bilmeyen
bini toplayamaz.” atasdziinden hareketle giinliik hayatta kiymeti bilinmeden tiiketildigini
diistindiigiinliz maddelerin neler oldugunu yaziniz.

2. Kiymeti bilinmeden tiiketilen maddelerin iilkemiz ve diinya genelindeki tiiketim
oranlarini (israf etme oranini) gdsteren arastirma sonuglarini bulunuz; lilkemiz ve diinya geneli
tiikketim oranlarini karsilagtiriniz.

3. Ulkemizde en ¢ok israf edilen maddenin israfim1 énlemeye yonelik slogan yarismasi
diizenleyiniz. En begenilen slogani okulunuz genelinde paylasiniz.
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Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi ylizey temizliginde kullanilan tekniklerden biri degildir?
A) Siipiirme
B) Vakumlama
C) Silme
D) Cilalama
E) Yerlestirme

2. Ozel kimyasallarla susuz gerceklestirilen temizlik teknigi asagidakilerden hangisidir?
A) Kuru temizleme
B) Cilalama
C) Vakumlama
D) Silme
E) Durulama

3. Elektrikli siipiirgeyi yerden kaldirirken yapilanlardan hangisi dogrudur?
A) Bele agirlik vererek kaldirmak
B) Kollara agirlik vererek kaldirma
C) Dizlere agirlik vererek kaldirma
D) Sirta agirlik vererek kaldirma
E) Ayaklara agirlik vererek kaldirma

4, Asagidakilerden hangisi kir degildir?
A) Leke
B) Cop
C) Toz
D) Koku
E) iz

5. Yiizeylerdeki toz ve dokiintiilerin veya gevsek kirlerin toplanmasi amaciyla yapilan islem
asagidakilerden hangisidir?
A) Siiptirme
B) Kurulama
C) Durulama
D) Cilalama
E) Yikama

6. Yiizey temizliginde ovma teknigi asagidaki yiizeylerden hangisinde kullanilmaz?
A) Fayans
B) Tas
C) Ahsap
D) Mermer
E) Seramik
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7. Asagida verilen zeminlerden hangisi bakterilerin liremesine en uygundur?
A) Kuru zemin
B) Ahsap zemin
C) Yumusak zemin
D) Cam zemin
E) Nemli zemin

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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Asagida yiizey temizligine yonelik islem basamaklari verilmistir. Bu islem
basamaklarin1 tamamladiginizda kat hizmetleri alaninda yiizey temizligi yapabileceksiniz.
Okulda, atdlyede ve is hayatinizda, calisirken is giivenligine dnem veriniz. Is giivenligi ile
ilgili kurallara uyunuz.

Islem Basamaklar Oneriler
» Siipiiriilecek zemini belirleyiniz. > Uniforma giymelisiniz.
» Zemine uygun siipiirme aracini ve > Planh olmalisiniz.

aparatini belirleyiniz.

» Araglari temin ediniz. > Isyerine ait ara¢ gereclerin kullanimina
0zen gostermelisiniz.

» Siipiirme teknigini belirleyiniz.

> Teknigine uygun siipiriniz. » Detaylara 6zen gostermelisiniz.

» Malzemeleri, teknigine uygun

toplayimiz.

> Is saglig ve giivenligi kurallarina

> Malzemeleri kontrol ediniz.
uymalisiniz.
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—C MODUL DEGERLENDIRME )—

KONTROL LISTESI

Asagida listelenen davramislardan kazandiginiz becerileri Evet, kazanamadiginiz
becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Metal ¢erceveli cam silme ile ilgili ¢alismamizi degerlendirme &lgegine gore
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgegi Evet Hayir

1. Silmeden 6nce elektrik siipiirgesinin 6zel aparati ile
perdelerin, ¢ercevelerin etrafini iyice siipilirdiiniiz mii?

2. Dikey perde varsa, elektrik siipiirgesinin 6zel aparati
ile temizdiniz mi?

3. Tiyleri dokiilmeyen, suyu iyi emen bez kullandiniz
m1?

4. Metal ¢ergeveyi sildiniz mi?

5. Kovay1 yariya kadar su ile doldurdunuz mu?

6. Suya bir miktar cam silme sivis1 ilave ettiniz mi?

7. Cam bezini, bu su i¢inde 1slattiniz nu?

8. Bu bezle camlarin kaba kirlerini aldiniz mi?

9. Cergeve ve pervazlarini sildiniz mi?

10. Temiz su ile durulanip tily birakmayan bezle
kuruladiniz mi?

11. Kuru, yumusak bez veya giideri ile parlattiniz mi?

12. Zaman iyi kullandiniz mi1?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise bir sonraki bireysel 6grenme materyaline gegmek icin 6gretmeninize basvurunuz.
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—( CEVAP ANAHTARLARI )—

OGRENME FAALIYETI 1’iIN CEVAP ANAHTARI

1. 1slak yiizeyler ve kuru
yiizeyler

elektrik siipiirgesi
Ahsap

Seramik

temizlik bezi

g

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

~N|jolglswiNe
moO>00>m
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