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ACIKLAMALAR

KOD 840UH0008
ALAN Yiyecek Icecek Hizmetleri
DAL/MESLEK Hosteslik
MODULUN ADI Havacilik Terminolojisi
o Havacilik sektdriindeki terminolojiyi dogru yazabilme,
MODULUN TANIMI kullanabilme, isi igin gerekli belgeleri ve formlart;
uluslararasi kisaltmalari kullanarak doldurabilme ve fonetik
alfabeyi anlayip gerektiginde, kullanabilme bilgi ve
becerilerinin kazandirildig1 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Havacilik terminolojisi ile iletigim saglamak
Genel Amag
Uygun ortam saglandiginda havacilik sektoriindeki
terminolojiyi dogru yazabilecek ve gerektiginde
kullanabileceksiniz.
oL Amaclar
MODULUN AMACI
1. Isi icin gerekli belgeleri ve formlari; terminolojideki
kisaltmalar1 kullanarak doldurabileceksiniz.
2. Belgelerdeki terimlerin agilimlarini yaparak dogru sekilde
okuyup kullanabileceksiniz.
3. Fonetik alfabeyi anlayip gerektiginde kullanabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Sinuf ortam, internet ortami, 1ngi1izce sozluk,
ORTAMLARI VE Donanimli uygun sinif ortami ve ders araglari saglanmalidir.
DONANIMLARI N <
Sektorde arastirma ve gozlem yapilmalidir.
Modiiliin iginde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden sonra
. verilen 6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE
DEGERLENDIRME Modiil sonunda ise kazandiginiz bilgi beceri ve tavirlar

6lemek amaciyla 6gretmen tarafindan hazirlanacak 6lgme
araglar ile degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gliniimiizde kisaltmalar oldukga fazla kullanilmaktadir. Herhangi bir kisaltma
gordiiglimiiz zaman onun agilimint merak ederiz. Uluslararasi kabul gormiis kisaltmalar,
kurumlarin kisaltilmig isimleri, bilimsel kavramlarin ve 6l¢ii birimlerinin kisaltmalar1 aynen
kullanilir.

Bu modiilde havacilikta kullanilan kisaltmalari, havacilik terimlerini, fonetik havacilik
alfabesini ve kullanildig1 yerleri Ogrenecegiz. Bu bilgiler bizim uluslararasi havacilik
kurallart dahilinde iletisim kurmamizi saglayacaktir. Havacilikta bazi anlarda dakikalar ve
saniyeler hayati 6nem tastyabilir. Ozellikle telsiz ve telefon ile dogru haberlesme 6nemlidir.

Bu modiilde mesleginizin en énemli kismi olan havacilik terimleri ile iletisim kurma
yeterligini kazanacaksiniz.

Basarilar dileriz.






OGRENME FAALIYETIi-1

C AMAC )

Is igin gerekli belgeleri ve formlari; terminolojideki kisaltmalar1 kullanarak
doldurabileceksiniz

(ARASTIRMA )

»  Havacilik terminolojisi nedir? Arastiriniz.

> Neden kisaltmalar kullanilir? Aragtiriniz.

1. HAVACILIKTA KULLANILAN
KISALTMALAR

1.1. Dogru Terminoloji Kullaniminin Ugus Emniyeti Acisindan
Onemi

Sivil havacilikta kullanilan ortak terimler Ingilizcedir. Bu yiizden bu terimleri
ogrenmemiz gereklidir.

Dogru terminoloji kullanimi ugus emniyeti agisindan son derece Onemlidir. Benzer
terimler yanlis kullanilirsa ugus emniyeti tehlikeye girer ve sakincali durumlar olusur.

Terminolojiyi iyi bilmek ve dogru terimleri kullanmak, iyi anlamak gerekir.
Anlagilmayan iki kere tekrar ettirilir. Havacihgin ortak dili Ingilizcedir. O.K, confirm, vb.
Kule ile ATC Ingilizce konusulur. Terimler, kisaltmalar Ingilizce dir.



1.2. Kisaltmalarin Onemi ve Gerekliligi

Hava hostesligi mesleginin en 6nemli noktalarindan birisi de kisaltmalarin dogru
yazilmasi ve dogru yerde kullanilmasidir

Kisaltmalar; rutin yapilan form/rapor doldurma islemlerinde biiyiik kolaylik saglar.
Ayrica kisaltmalar ortak havacilik dili oldugu i¢in herkes tarafindan kolayca anlasilir
olmasini ve iglemlerin dogru yiiriimesine neden olur. Uzun yazmak yerine zamandan ve
yerden tasarruf saglar.

1.3. Havacilikta Kullanilan Kisaltmalar

Kisaltmalar:

AAP : Additional Attendant panel
AOM  : Aeroplane Operating Manuel
APU - Yedek giic iinitesi

ABM : Yardimct yolcular

B/C : Business Class

C/IA : Kabin Amiri

CAM : Kabin memuru el kitabi
CCTM : Kabin ekibi egitimi el kitab1
CO2 : Karbon dioksit

Dept. : Depertman

Etops : 2 motorlu ugaklarda uzun menzil hareketi
F : Fahrenhayt

FIC :First class

Ft - Feet

IATA : International Air Transportassociation
1/IC > Inter Communication

ICAO : International Civil Aviation Organisation
IFR . Aletli Ugus Kurallar

ILS . Aletli Inis Sistemi

INAD : Kabul edilemez

ISO - Uluslar arasi Standart Organizasyonu
JAR-OPS 1 : Ortak Havacilik Kurallart Ticari Hava Tasimaciligt
K/IA : Kabin Amiri

K/IM : Kabin Memuru

L - Litre

LBS : Pound/Libre

LH : Sol

LMC  : Son dakika degisikligi

MEL  : Minimum Malzeme listesi



MH?2 : Megahartz
MRT  : 02 Kapagi agma aleti

NM : Deniz Mil

P/A :Public Addres

PAX 2 Yolcu

PBE : Solunum malzemesi

PRM  : Engelli Sahis-Passenger Reduced Mobility
RH . Sag

SHT : Sivil Havacilik Talimati
SOP : Standart Hareket Usulleri
UM : Refakatsiz Cocuk

WHO : Diinya Saglik Orgiitii

1.4. Kisaltma Kullanilan Belgelerin Incelenmesi

1.4.1. Purser’s Report

Ugustan sonra olumsuz seylerin yazildigi rapordur. Kisaltmalar kullanilarak
hazirlanmigtir. Kisaltmalar kullanilarak doldurulur, gerekiyorsa agiklama yapilir.

K/A’lar, uguslarinda gordiikleri menii ve yiikleme planlari, ikram malzemesi veya
diger konularla ilgili aksakliklari, temizlik, yer yolcu hizmetleri, kabinde tespit edilen zarar
gormils yolcu esyasi, yaralanma gibi durumlarla ilgili konular1 Purser’s report’ yazarak
K/M’ye faksla, bizzat veya kontrol K/M’lerine elden birakabilirler. K/A’ lar bu formu KHM’
den temin edebilirler.

Date:19.07.2007
Page:1

KABIN HIZMETLERI | PURSER’S REPORT [ Rev.No: Org.
Rev. Date:

A/C TYPE: A/C REG.: DATE OF REPORT
....... [eeeeeed20.....

FLIGHT NO: ROUTE: DATE OF FLIGHT
....... [eeeeeed20.....

CREW S.C/IA C/A
CAPT. C/A1 C/IA
F/IO C/A2 C/A
FEO C/A3 OBS




SUBJECT:

1.4.2. Emergency Check-List

Hazirlikli ve hazirliksiz acil durum formu (C/L), Kabin memuru istasyonlarinda
bulunur. Acil durumda yapilmasi gerekenler siralanmustir.
Kisaltmalar kullanilarak hazirlanmistir.

EMERGENCY KABIN HAZIRLIK CHECK LIST

K/A’ NE EMERGENCY DURUM ILE ILGILI BILGI: .........c........ COMMANDER

K/M? LARINA BRIFING.....ccuuiiiiiiiieiiieieieeeeieeraeeeneernneens K/A

KABIN ISIKLARL......couiiiriiiieieririeeerrrneeeerssnseersanseesssneneens BRIGHT

A'0) 01 0)'7-N 33 1 01 O COMMANDER/ K/A
CALISMA SAHASL.....ouuiiiiiiiineeritieneertrieneerrsneeeerssseseessssneon HAZIRLA

1 300N i V) 9 00 GEREKEN KONUMDA

ABM (YARDIMCI YOLCULAR) ....... CAGIR/BILGIiVER/GEREKIYORSA YERLERINi
DEGISTIR

YOLCU HAZIRLIK ANONSU MADDE MADDE ACIKLA
KOLTUK ARKALIKLARI MASALAR...................DIK DURUMDA KAPALI
YAKA/KRAVAT ....c.cc.oeevoeeeeeee e e ee e oo, AC /CIKART

KESKIN SIVRI CISIMLER ...................c.weeon......CIKART EL BAGAJINA KOY
CEKET/ PALTO (SUYA INISLERDE)...................GIYDIR

AYAKKABILAR CIKART .............cocewev e ee.... ON KOLTUGUN ALTINA KOY
EMERGENCY CIKISLAR.............coceueeeee e ... YERINT ACIKLA

EMERGENCY ISIKLAR..................c..cceeee v oo ... GOSTER ACIKLA

KARAYA EMERGENCY iNiS: SLIDES/SLIDE RAFTS
EMERGENCY PENCERELER: .KULLANIMLARINI ACIKLA
BEBEK CAN YELEKLER: .GIYDIR SISIR

SUYA iNiS: LIFE RAFTS/SLIDE RAFTS
EMERGENCY PENCERELER: KULLANIMLARINI ACIKLA
EMERGENCY PENCERELER: .KULLANIMLARINI ACIKLA
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CAN YELEKLER: . GIYDIR
BEBEK CAN YELEKLER: . GIYDIR SISIR

“BRACE FOR IMPACK” KOMUTU... .......c..ococvuvve o . ACIKLA

“BRACE FOR IMPACK” POZISYONU........................ GOSTER

BEBEK “SAFETY POZISYONU ............ccoceeeueeeenvn... ACIKLA /GOSTER

COK SAYIDA CARPMA... ... ...cccoeovs oo oo BILDIR

TAHLIYE... e ACIKLA

KOLTUK KEMERLERI +...veooeeevevovsves s SIKICA BAGLI

YOLCU GUVENLIK TALIMATLARI .................... BILDIR

N =] Y P TALIMAT VER

SON GUVENLIK KONTROLU YAP....................YAP

UNIFORMA.... ..TAM UNIFORMALI/BROVE VB CIKART
KABIN ISIKLARI ) . . GEREKTIGI KONUMDA

EMERGENCY MALZEME (EL FENERI EMG RADYO MEGAFON VB).....KOLAY ULASILABILIR
HAZIRLIK TAMAMLANDI... —— ...K/A/ KAPTANA BILGI VER

KOKPIT KAPISI .. e KAPALI

K/M OTURMA YERLERINE .. cveeeeveees s OTUR

TAHLIiYE KOMUTLARI

“TAHLIYE” KOMUTUNDAN SONRA.................KEMERLERI COZ, TAHLIYE
EMERGENCY CIKIS KULLANILABILIYORSA.....BU TARAFA GELIN!

EMERGENCY CIKIS KULLANILAMIYORSA......CIKIS KAPALI DIGER CIKISI KULLAN!

KARAYA EMERGENCY iNi$

SLIDES/SLIDE RAFTS........cccccceveveeeeeeeeeeenene OTUR, KAY/ ATLA CABUK

EMERGENCY PENCERE.............c..c..cocvves s e ... ONCE AYAK SONRA BAS CABUK

SUYA iNis:

SLIDES/SLIDE RAFTS........cccooorvevveereennnns ....CAN YELEGINI SISIR ATLA BOTA BIN!
EMERGENCY PENCERE...............................ONCE AYAK SONRA BAS, CAN YELEGINI SISIR CABUK!
ABM BIRIFINGI

YARDIMCI YOLCU NE ZAMAN EMERGENCY CIKISI ACAR?
1. “TAHLIYE” KOMUNUTUNUN ARDINDAN
2. ..., VE K/M’ IN KAPASITE OLMASI DURUMUNDA

YARDIMCI YOLCU EMERGENCY CIKISI NASIL ACAR?

1. DIS SARTLARI KONTROL ET (YANGIN, DUMAN VAR MI, GEREKIYORSA CIKISI iPTAL ET)
2. KENDINi EMNIYETE AL

3. EMERGENCY CIKISI AC

4. MANUEL SISIRME KOLUNU CEK (GEREKIYORSA CIKISI IPTAL ET/ YOLCUYU YONLENDIR)
5. YOLCULARA KOMUT VER

6. YARALI YOLCULARA YARDIM ET

VERILEN TALIMATLAR ABM TARAFINDAN TEKRAR EDILiR!




1.4.3. Ucakta Dogum ve Oliim Raporu

Ugakta dogum veya oliim olaylarinda asagidaki rapor doldurulur. Rapor iki niisha
doldurulur iki tanik ve iki ugus ekibi iiyesine imzalatilir. Rapor satig miidiiriine iletilmek
iizere istasyon miidiiriine verilir.

..... AIR Date : 04.04.2004

' Page :1
E?ZBI\EII;IETLERi BIRTH/DEATH REPORT  Rev.No:ot

Rev. Date: 28.02.2006

A/C TYPE: A/CREG. : DATE OF REPORT [/  /20..
FLIGHT NO: RUOTE : DATE OF FLIGHT /  /20...

SUBJEKT :

PASSENGER INFORMASION ESKORT OF TRAVELLING PASSENGER
NAME..: NAME

NATIONALITY: ID :

DATE OF BIRTH: DATE OF BIRTH:

ADDRESS. ADDRESS.

PHONE NO: PHONE NO:

DOCTOR’S INFORMASION

NAME..:
NATIONALITY:
DATE OF BIRTH:
ADDRESS.

PHONE NO:

THE PASSENGER’S

.BIRTH/DEATH DATE/TIME

.BIRTH/DEATH LOCATION (as coordinate)

SEX

. PARENT’S NAMES

. PARENT’S NATIONALITY / BIRTH PLACES (birth incident)
. PARENT’S ADDRESSES (birth incident)

.NAMES OF WiTNESSES

COMMENTS

NS AN R




PURSER CAPTAIN
NAME-SURNAME: NAME-SURNAME:
SIGNATURE: SIGNATURE

THE DEPARTMENT FORM HAS BEEN

1.4.4. Diger Belgeler

Diger modiillerde de gordiiniiz veya goreceginiz form ve raporlarda kisaltmalara
rastlayacaksimiz. Ornegin Kabin degerlendirme formunu (CABIN ATTENDANT REPORT)
inceleyiniz ve kullanilan kisaltmalar isaretleyiniz.

1.5. Havalimam Kodlari

1.5.1. Yurt i¢i Kodlar

IC HATLAR MEYDAN ISIMLERI
(*) Isaretli olan sehirler liman isimleridir.

1* ADA ADANA SAKIRPASA
2 ADF Adiyaman Adiyaman

3 All Agn Agr

4* ESB ANKARA ESENBOGA
5* AYT ANTALYA ANTALYA
6 BZI Balikesir Balikesir

7 BAL Batman Batman

8* BJV BODRUM MILAS

9* DLM DALAMAN DALAMAN
10 DNZ Denizli Cardak

11 DIY Diyarbakir Kaplaner

9



12 EDO Edremit Edremit
13 EZS Elaz1g Elaz1g
14 ERC Erzincan Erzincan
15 ERZ Erzurum Erzurum
|16 GZT Gaziantep Gaziantep
17 ISE Isparta Siileyman Demirel
18* IST ISTANBUL ATATURK
19* ADB IZMIR ADNAN MENDERES
20 KCM Kahramanmaras Kahramanmaras
|21 KSY Kars Kars
22 ASR Kayseri Erkilet
23 KYA Konya Konya
24 MLX Malatya Erhag
l25 MSR Mus NAV
I 26* NAV NEVSEHIR KAPADOKYA
27 SZF Samsun Carsamba
28 SXF Siirt Siirt
29 SIC Sinop Sinop
B VAS Sivas Sivas
31 SFQ Sanliurfa Sanliurfa
32 TIK Tokat Tokat
33* TZX TRABZON TRABZON
34 VAN Van Van
35 usQ Usak Usak

1.5.2. Yurt Dis1 Kodlar

DIS HATLAR MEYDAN ISIMLERI-AVRUPA
(*) Isaretli olan sehirler liman isimleridir.

MEYDAN KODU |SEHIR iSMi MEYDAN iSMi

Amsterdam

Schipol

Atina

Hellinikon

Biikres

Otopeni

Baki

Baki

Barcelona

Barcelona

Basel

Euro Airport

Berlin

Sconefel

Berlin

Tegel

Briiksel

National

Budapeste

Ferihegy

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

Cenevre

Cointrin




Dusseldorf

Dusseldorf

Frankfurt

Main

Hamburg

Fuhlsbuttel

Hannover

Hannover

Koln

Cologne

Kiev

Kiev

Kopenhag

Kastrup

Lefkose

Ercan

Londra

Heatrow

Lyon

Satolos

Madrid

Marajas

Mancester

Mancester

Miinih

Miinich

Milano

Malpensa

Moskova

Sheremetyevo

Niirnberg

Niirnberg

Nice

Cote d’ azur

Odessa

Central

Paris

Orly

Roma

Fuimicino

Saraybosha

Sarajevo

Simferepol

Simferepol

Sofa

International

Stokholm

Arlanda

Strasbourg

Strasbourg

Stutgart

Stutgart

Tiflis

Nova-Alexeyevka

Tiran

Rinas

Uskiip

Skopie

Viyana

Schwechat

Zagrep

Zagrep

Zurih

Kloten

Nante

11

International




UYGULAMA FAALIYETI

Havacilikta kullanilan kisaltmalarla iletisim kurmak

Yonerge:

1. Ucus oncesi ve ucus sonrasi kullanilan formlari temin ediniz.
2. Bu faaliyeti 6rnek formlar inceleyerek ve doldurarak yapimz.

Islem Basamaklan

Oneriler

> Arag gereg ve ortami hazirlayimiz.

VVVVVVYVYVYVYYVYY

Zaman iyi kullaniniz.

Dikkatli olunuz.

Mesleki etik ilkelerine uygun davraniniz.
Mevzuata uygun davraniniz.
Insan iliskilerine dzen gosteriniz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Is giivenligi kurallarma uyunuz.
Planl ve organize olunuz.
Uniforma giyiniz.

Dikkatli ve titiz calisiniz.
Emniyet tedbirlerini uygulayiniz.

> Is icin gerekli belgeleri
kisaltmalar1 kullanarak
doldurunuz.

VV VYV

BIRTH/DEATH REPORT inceleyiniz.
Veya sizin segeceginiz herhangi bir formu
inceleyiniz.

Kullanilan kisaltmalarin altini ¢iziniz.
Kisaltmalarin anlamlarini bilip bilmediginiz
konusunda kendinizi kontrol ediniz.
Bilmediginiz kisaltmalar1 6greniniz, yazarak
calisiniz.

> Kisaltma kullanilan belgeleri
anlayarak okuyunuz.

VV VYV

A\

PURSER’S REPORT inceleyiniz.
EMERGENCY KABIN HAZIRLIK
CHECK LIST inceleyiniz.

BIRTH/DEATH REPORT inceleyiniz.
BIRTH/DEATH REPORT (veya sizin
sececeginiz herhangi bir raporu/ formu )
doldurunuz.

Kisaltmalar1 anlayip anlamadiginizi kontrol
ediniz.

Arkadaslarinizla birbirinizi kontrol ederek
kisaltmalarin anlamlarini pekistiriniz.

12




OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI
Asagidaki coktan se¢meli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. Uluslararas sivil havacilikta hangi ortak dil kullanilir?
A)  Fransizca
B)  Tirkge
C) Ingilizce
D)  Yukaridakilerin hepsi

2. Dogru terminolojinin kullanilmasi neden 6nemlidir?
A)  Hostesin genel kiiltiirii i¢in
B) Ucus emniyeti igin
C) Hostes olmak igin
D) Pilot olmak i¢in

3. Ugak ile ilgili terimlerin Tiirk¢e kullanilmasi neden sakincalidir?
A) Ingilizce tek kelime ile durum ve yer ifade edilir.
B) Diger tilkelerle uyum saglamak i¢in
C) Tirkge uzun ve birgok kelime ile anlatilir.
D)  Yukaridakilerin hepsi

4. Kisaltmalarin yararlar1 nelerdir?
A)  Form/rapor doldurma islemlerinde kolaylik saglar.
B)  Ortak havacilik dili oldugu igin, anlasilir olmasini saglar.
C)  Uzun yazmak yerine zamandan ve yerden tasarruf saglar.
D)  Yukaridakilerin hepsi

5. Kabin Amiri hangi kisaltma ile ifade edilir

A) C/IA-K/A
B) Cab. Amiri
C) Cabina.
D)  Yukaridakilerin hepsi
6. Sag ve sol yonleri hangi kisaltmalarla ifade edilir?
A)  Sag- Sol
B) sa-so
C) RH-LH

D)  Yukaridakilerin hepsi
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DEGERLENDIRME

Ogrenme Faaliyeti 1°i bitirmis bulunmaktasimz. Faaliyet sonundaki sorulara dogru
cevap verdiyseniz bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz. Yanlig cevaplariniz varsa faaliyeti
tekrar ediniz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Belgelerdeki terimlerin agilimlarini yaparak dogru sekilde okuyup kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

» Havacilikta kullanilan terimler nelerdir?

» Neden 6zel terimler kullanilir? Arastiriniz.

2. HAVACILIKTA KULLANILAN
TERIMLER

2.1. Terimleri Kullanmanin Onemi ve Gerekliligi

Dogru terminoloji kullaniminin ugus emniyeti agisindan 6nemini birinci faaliyette
agiklamistik.

Havaciliktaki bu terimler ylesine dilimize girmistir ki farkinda olmadan yari Ingilizce
yar1 Tiirk¢e terimler kullaniriz. Yolcu kabinine kabin, kabin ekibine Cabin Attendent denir.
Higbir zaman mutfak denmez; galley denir. Tuvaletlere lavotory terimi kullanilir.
Emergency terimi; Tirkce, acil durum, tehlikeli durum, beklenmeyen aksilikler vb.
kelimelerle agiklanabilirken, Ingilizce sdylendiginde tek kelime ile bu terim ¢ok sey ifade
eder. Bu yiizden havacilik dili ingilizce olarak kullanilir.
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2.2. Havacihikta Kullanilan Terimler ve Aciklamalari

2.2.1. Havaalam Terimleri

AIRPORT TERMS

AIRPORT : Havaalam
AIR CRAFT OPERARATING MANUEL(AOM): Ugak el kitab1
AIR TRAFFIC CONTROL (ATC): Hava trafik kontroli
AERODROME : Ugaklarin inis ve kalkis yapmasi i¢in hazirlanmis su ya da kara yiizeyi
TERMINAL :Yolcularin ugus dncesi ve sonrasi bulunduklar bina
DESTINATION AIRPORT : Gidilecek havaalan
ALTERNATE AIRPORT : Yedek havaalani
HANGAR : Ugaklarin bakim ve teknik iglemlerinin yapildig1 yer
MAINTENANCE CENTER : Ugaklarin diizenli motor, tamir, bakim, parga, motor
degisimi vb. islemlerinin yapildig1 yer
GATE : Ugaklarda gecis saglayan kapi ya da gecis yolu
RAMP :a) Yiikleme bosaltma i¢in kullanilan araglar
b).Hareket edebilen yolcularin ugaga inis ve binislerini saglayan merdiven
c) APRON (Ugaklarin bulundugu agik saha)
AIR BRIDGE : (jet way) Koriik. Ugak ile gate arasinda gecis saglayan sabit ya da hareketli
gecis yolu
RUN WAY :Pist (ugaklarin inis kalkis yaptiklari saha)
TAXI WAY :Apron ile pist arasinda bulunan saha
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APRON :Ugcaklarin taxi vaziyetinde bulunduklari agik saha

DEPARTURE LAUNGE: Yolcularin ugaga binmeden &nce bekledikleri genis salonlar.
VIP LAUNGE :Vip yolcular i¢in hazirlanmis genis mekanlar

PARKING LOT : Ozel park yeri

PARKING STAND : Ozel park yeri

STAND NUMBER : Ozel park yeri numarasi

GATE NUMBER : Gate numarasi

PASSPORT CONTROL :. Ulkeye giris ve ¢ikis esnasinda pasaport kontroliiniin yapildig
yer.

CHECK IN COUNTER : Yolcularin bilet ve bagaj islemlerinin tamamladiklara yerler
TICKET SALES OFFICE : Bilet satis ofisleri

CLEARING HOUSE : Aralarinda rekabet bulunan ilag firmalarinin anlagsmaya varmasi

2.2.2. Havacilik Terimleri

AVIATION

ICAQO : Uluslararasi Sivil Havacilik Organizasyonu

CALL SIGN : Ugagi tamimlayan harf simge ve numaralar

REGISTRATION (SIGN) : Yabanci menseli bir ugagin tilkeye sokulup millilestirilmesi
ATC-AIR TRAFFIC CONTROL : Hava trafik kontrol
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IFR- INSTRUMENT FLIGHT RULES : Hava sartlar1 nedeniyle goriis agis1 diistiiglinde
uygulanan kurallar

VFR-VISUAL FLIGHT RULES : Otoriteler tarafindan hazirlanan goriis agisi kurallart
ILS- - INSTRUMENTLANDING SYSTEM : Hava sartlar1 nedeniyle ugagin otomatik inig
yapmamasi i¢in kullanilan sistem

CLEARANCE :Ugus i¢in otoritelerden alinan ugus izni

TAKE OFF : Kalkis

CLIMB :Tirmanis

CRUISE : Diiz ugus

CRUISING SPEED : Diiz ugus hiz1

CRUISING ALTITUTE : Ugus yiiksekligi

HOLDING : Ugus izni igin bekleme

DESCENT : Al¢alma

APPROACH : Yaklasma

LANDING : Inis

MISSED APPROACH : Inisten vazgegme

DIVERSION : Teknik vb. sebeplerle baska havaalanina yon degistirme

ROUTE : Yon

START UP CLEARANCE : Motor ¢alistirma i¢in izin

FLIGHT PLAN : Ugus plani

MACH :Ugaklarin hiz yaparken atmosfere yaydiklari giiriiltii derecesi

ABORT (ABORTED TAKE OFF): Kalkistan vazgegme

REJECT (REJECTED TAKE OFF): Kalkistan vazgegme

PRIORTY LANDING : inis énceligi (teknik sorun vb.)

LOADING : Yiikleme (yiik bindirme)

OFF LOADING : Yiik indirme

OVER LOADING : Limit iistii ylikleme

EMBARKATION : Ugaga yolcu alimina baslama

DISEMBARKATION : Ugaktan yolcu indirme

HOLDING POINT : Ugus izni i¢in yerde ya da havada bekleyen ugaklarin bulundugu
nokta

END OF RUNWAY : Ucus pistinin basi ya da sonu

BOOKING : Rezervasyon yaptirma

OVER BOOKING : Ugak yolcu kapasitesinin iizerinde yapilan fazla yolcu ya da
rezervasyon

CHARTER FLIGHT : Tarifesiz ve diizensiz ugus

2.2.3. Ucus Terimleri

FLIGHT

FLIGHT :Ucus /u¢gmak

FLIGHT NUMBER :Ugus numarasi
FLIGHT TIME :Ugus siiresi
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FLIGHT LEG : Bir noktadan bagka bir noktaya ugarak alinan mesafe
OVERSEA/ OVERSEAS FLIGHT : Deniz asir1 yapilan ugus

NON STOP FLIGHT : Durmaksizin yapilan ugus

NON SCHEDULED FLIGHT : Tarifesiz ugus

CHECK FLIGHT : Kokpit veya kabin ekibi i¢in yapilan kontrol ugusu
TEST FLIGHT : Ugagin ugus performansini kontrol etmek amaciyla yapilan ugus
SUPERSONIC FLIGHT : Ses hizindan daha hizli olan ugus
ESTIMATED TIME OF ARRIVAL : Tahmini varis zamani
ESTIMATED TIME OF DEPARTURE : Tahmini kalkis zaman1
ACTUAL TIME OF ARRIVAL : Kesin varis zamani

ACTUAL TIME OF DEPARTURE : Kesin kalkis zamani

SLOT TIME : Kalkis i¢in belirlenen ucaga ait zaman

ONE ENGINE INOPERATIVE : Tek motorun durmasi

TWO ENGINE INOPERATIVE : Iki motorun durmasi

HEAVY LANDING : Normalden daha agir olarak yapilan inis

SMOOTH LANDING : Rahat inis

BUMPY (RIDE) : Hava akimi nedeniyle ugagin agagi yukari hareket etmesi

2.2.4. Kokpit Terimleri

COCKPIT

CAPTAIN’S SEAT : Kaptan koltugu
F/O SEAT : I Pilot koltugu

F/E SEAT : Ugus miithendisi koltugu
STICK : Lovye

AUTO PILOT : Oto Pilot

CENTRAL PEDESTAL : Orta pedestal
C/B PANEL : Sigorta panel
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FIRE HANDLE : Yangin kolu

LANDING GEAR LEVER : Inis takimi kolu

THROTTLE :Gaz kolu

MANUEL GEAR EXTANSION : Manuel inis takimlarini ¢ikarma islemi

2.2.5. Kabin Terimleri

CABIN

CABIN FLOOR : Kabin zemini

CABIN CEILING : Kabin tavan

AISLE : Koridor

WINDOW SHADE :Giineslik

CURTAIN : Perde

CARPET : Hali

CABIN PRESSURE : Kabin basin¢lamasi
CABIN ALTITUDE : Kabin Irtifast
DIFFERENTIAL PRESSURE : Basing farki
PRESSURIZED CABIN : Basingl kabin

CABIN TEMPERATURE : Kabin Isist
FORWARD ENTRY DOOR : On giris kapist
AFT ENTRY DOOR : Arka giris kapis1
FORWARD GALLEY DOOR : On mutfak kapisi
OVERWING HATCH :Kanat iistii emergency ¢ikis penceresi
AFT GALLEY DOOR : Arka mutfak kapis1
PLUG TYPE DOOR : Tapa tipi kap1

COCKPIT DOOR : Cockpit kapisi

AISLE SEAT : Koridor koltugu

EARPHONE : Kulaklik

HOSTESS CALL BUTTON : Hostes ¢agirma diigmesi
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CHIME : Cagirma sesi

DOOR LOCK : Kapi kilidi

ASSIST HANDLE : Dayanma kolu

BARRIER STRAP : Emniyet kolu

VIEWING WINDOW : Gézetleme penceresi
BIN : Kapakl1 bas tistii raf

CRADLE : Bebek puseti

TRASH BAG : Cop torbasi

RELAX SET : Dinlendirici set

RECLINE LEVE : Geri yatirma kolu

AUDIO PANEL : Radyo ve TV dinlenme kolu
AFT AIRSTAIRS : Arka merdiven
HANDRAIL : Merdiven parmaklig

CABIN WINDOW : Kabin penceresi

SEAT : Koltuk

SEATING CAPACITY : Koltuk kapasitesi
ATTENDANT SEATS : Kabin memuru koltugu
SEAT ROW : Arka sira

LEFT HAND ROW : Sol taraftaki sira

RIGHT HAND ROW : Sag taraftaki sira

SEAT CUSHION : Koltuk minderi

WINDOW SEAT : Pencere kenar1 koltugu
FOLDING TRAYTABLE : Koltuk arkasindaki katlanan masa
SEAT BACK POCKET : Koltuk aras1 cep
PAPER BAG : Kagit torba

OVERHEAD ROCK : Bas iistii raf
HATRACK : Bas ilistii raf

BULKHEAD :Kabin igerisinde bélme gorevi goren duvar
CIRCUIT BREAKER : Sigorta

FUSE : Sigorta

GALLEY POWER SWITCH : Mutfaga cereyan saglayan svic
LUNCH BOX : Dolu yemek tepsisi

BUN HEATER : Corek 1siticisi

AIR CHILLER : Sogutucu sistemi

CORK SCREW : Tirbuson

TROLLEY : Tekerlekli servis arabast

HOT JUG :Termos

DRAWER : Cekmece

WATER FOUNTAIN :Su muslugu

BOTTLE OPENER :Sise acacagi

SINK :Lavabo

WATER SHUT OFF VALVE : Su kesme vanasi
WORK LIGHT : Calisma lambasi
ELECTRICAL PANEL : Elektrik paneli
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ICE BOX : Buz kab1

WASTE : Cop

COAT ROOM :Vestiyer

DUTY FREE STOWAGE : Giimriiksiiz satis madde dolab1
CLOAK ROOM : Vestiyer

MiSC STOWAGE : Ivir zivir dolabi
WATERFAUCET : Su muslugu

LOTION FOR MEN : Losyon (erkek)
LOTiION FOR WOMEN : Losyon (kadn)
TOILET SEAT COVER : Klozet takimi
PAPER TOWEL : Kagit havlu

AIR SICKNESS BAG : Kusmuk torbasi
PAPER TiSSUE : Klenex

ROLLS OF TOILET PAPER : Tuvalet kagidi
TiME TABLE : Tarife

COMMENT CARD : Oneri formu
PILLOW : Yastik

HEADREST COVER LINEN : Bas yastig1 kilifi
BLANKET : Battaniye

GIFT : Hediyelik esya

CUTLERY SET : Catal-bigak-kasik seti
GLASSWARE : Bardak takimi

SOFT DRINK : Hafif icecek

WINE : Sarap

STAINLESS STEEL : Paslanmaz celik
CAVIAR : Havyar

BABY CARRY COT : Portatif bebek yastigi
COAT HANGER : Elbise askis1

BABY KIiT BOX : Bebek oyun kutusu
PILLOW CASE : Yastik kilifi

WRITING PAD : Yaz althig

GIVE AWAY : Ucretsiz hediyelik esya
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2.2.6. Galley Terimleri

GALLEY

PANTRY :Ugak mutfagi

GALLEY : Pantry

ELECTRICAL CONTROL PANEL : Elektrik kontrol paneli
SWITCH : Diigme

HEATHER : Su isitici

OVEN : Firin

LIQUID CONTAINER :Termos

LIQUID CONTAINER JUG : Termos

WORK TABLE : Calisma masasi

FOLDING TROLLEY : Katlana troley

WASTE CONTAINER : C6p kutusu

POTABLE WATER : Igilebilir su

NON POTABLE WATER : igilmez su

DRINKING WATER FOUNTAIN : i¢gme suyu muslugu
CATERING : ikram

CATERING OFFICER : Ikram memuru

GALLEY EQUPMENT : Mutfak donanimi
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ICE BUCKET : Buz kovasi
REFRIGERATOR : Sogutucu

NAPKIN : Pegete

SERVIETTE : Pegete

MENU : Menii

MEAL TRAY : Yemek tepsisi

CHEESE TRA : Peynir tepsisi

SNACK TRAY : Cerez tepsisi

FRUIT TRAY : Meyve tepsisi
CAN-OPENER : Konserve agacagi
SPONGE : Siinger

PLATE : Tabak

BOWL : Kase

SAUCER : Fincan tabag:

GLASS : Bardak

CUP : Cay kahve bardag1

PAPER CUP : Kagit bardak
FORK-KNIFE-SPOON : Catal- bigak- kagik
COFFEE POT : Coffee pot

TABLE CLOTH LINEN : Kumas masa ortiisii
ICE CUBE : Buz pargasi

PLASTIC BAG : Plastik torba

FRUIT BASKET : Meyve sepeti

ICE TONGS : Buz pargasi

SCISSORS : Makas

TRAY MAT : Tepsi ortiisii

NO PORK STICKER : icinde domuz eti yoktur etiketi
CHINAWARE : Porselen takimi

LEMON SQUEEZER : Limon sikacagi
LUNCH BOX : Yemek c¢antasi
COCKTAIL STIRRER : Kokteyl karigtiricist
TOOTH PICK : Kiirdan

SHOPPING BAG : Pazar gantasi

JAM :Regel

ROLL :Ekmek

CROISSANT : Aycoregi

HONEY : Bal

GRILLED TOMATA : Izgara domates
SCRAMBLED EGGS : Bir tiir pigirilmis yumurta
MUSHROOM : Mantar

BEEF KEBAPON SKEWER : Sis kebap
VEAL CUBES : Dana kusbasi

PICKLE : Tursu

BREAST OF CHICKEN : Tavugun gogsii
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ROASTED LAMB : Kuzu firin
LETTUCE : Marul

TOMATE SLICE : Sogiis domates
PARSLEY : Maydanoz

CHEESE CORNER : Bir gesit peynir
BLACK OLIVES : Siyah zeytin
WALNUT : Ceviz

SEASONAL SALAD : Mevsim salatasi
ARTICHOKE HEART : Enginar
CUCUMBER : Salatalik

BOILLED CARROTS : Havug haglama
PASTRY : Tatlilar

BREAST OF DUCK : Ordek gogsii
SWEET CORN : Tatli misir

PEAS : Bezelye

GREEN BEANS : Taze fasulye
BUTTERED BREAD : Tereyagh ekmek
SMOKED STURGEON : Mersin baligi
SMOKED SALMON : Som balig1
PRAWN : Kiiciik karides
VEGETABLE : Sebze

STUFFED VINE LEAVES : Yaprak dolmasi
DESSERT : Tath

LIQUEUR : i¢kiler

MAIN COURSE : Ana yemek

PEPER POURER : Biber poseti

BEER : Bira

MUSTARD : Hardal

NUT : Cerez

MILK POWDER : Siit tozu

ORANGE JUICE : Portakal suyu
SOUR CHERY JUICE : Visne suyu
APPLE JUICE : Kayisi suyu
STRAWWBERRY : Cilek suyu
LEMON JUICE : Limon suyu
APPETIZER : Istah agic1

SHRIMP COCKTAIL : Karides kokteyl
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2.2.7. Tuvalet Terimleri

LAVATORY

LAVATORY-TOILET-WC : Tuvalet
OCCUPIED : Mesgul

VACANT : Bos

MIRROR : Ayna

MIRROR LIGHT : Ayna 15181

PAPER TOWEL : Kagit havlu

TOILET SEAT COVER : Klozet kapagi ortiisii
TOILET TISSUE : Tuvalet kagidi
SANITORY NAPKIN : Sthhi bez

AIR SICKNESS BAG : Musluk torbasi
FLASH BUTTON : Tuvalet temizleme diigmesi
WASING BASIN : Lavabo

SOAP : Sabun

DIAPERS : Cocuk bezi

BLADES : Jilet

SHAVER OUTLET : Piriz

MAKE-UP KIT : Makyaj takim

SHELF : Raf
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2.2.8. Saghk Terimleri

y
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HEALTH

SORE THROAT : Bogaz rahatsizligi
HEART ATTACH : Kalp krizi

SPRAIN : Burkulma

FRACTURE : Kirtk

EXTERNAL BLEEDING : Dis kanama
INTERNAL BLEEDING : i¢ kanama
MENTAL DISTURBANCE : Akli rahatsizlik
STOMACH DISCOMFORT : Mide rahatsizlig
CEREBRAL HEMORAGHE : Beyin kanamasi
HYPOXIA : Hipoksi
HYPERVENTILATION : Hiperventilasyon
HEADACHE : Bas agrisi
SPHYGMOMANOMETER : Tansiyon aleti
ALCOLIC INTOXICATION : Alkol komasi
ANEMIA: Apandisit

BLOOD PRESSURE: Kan basinci
PNEUMONIA : Zatlirree

CONSTIPATION : Peklik

DIARRHEA : ishal

DIOGNOSIS : Teshis

INJURY : Yaralanma

MENINGITIS : Menenjit

NAUSEA : Mide bulantist
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OTITIS : Kulak rahatsizlig1
ABORTION : Cocuk diisiirme
POISONING : Zehirlenme
BRAIN TUMOR : Beyin tiimorii
AIR SICKNESS : Mide bulantisi
FEVER : Ates

FLU : Grip

TOOTH ACHE : Dis agrisi

FIT : Nobet

COLD : Soguk alginlig1

EAR DISCOMFORT : Kulak rahatsizlig

INDIGESTION : Hazimsizlik
ILLNESS: Hastalik
KIDNEY INFECTION : Bobrek enfeksiyonu

MISCARRIAGE : Cocuk diisiirme
ULCER : Ulser
PARALYTIC STROKE : Felg
DISLACATION : Cikik
MEASLES : Kizamik
COUGHING : Oksiiriik
RASH : Isilik
CHOKING : Bogaza kagan bir maddeden bogulma
UNCONSCIOUSNESS : Biling kayb1
EPILEPSY : Sara
HIGH BLOOD PRESSURE : Yiiksek tansiyon
DIABETES : Seker hastalig
BLURRING : G6z kararmast
HYSTERIA : Histeri
LABOR PAIN : Dogum sancisi
RESPIRATION : Solunum
SMALLPAX : Cigek
THYROID DISEASE : Tiroid bezi hastalig1
PERSPIRATION : Terleme
MUMPS : Kabakulak
YELLOW FEVER : Sarthumma
JAUNDICE : Sarilik
CONSUMPTION : Verem
NOSE BLEEDING : Burun kanamasi
INSECT BITE: Bocek 1sirmasi
EYE INJURY : Goz yaralanmasi
OPEN WOUNDS : Acik yaralar
BURN : Yanik
FROSTBITE : Soguk alginlig
SHOCK: Sok
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ARTIFICIAL RESPIRATION : Yapay solunum
PREGNANCY : Hamilelik
QUARANTINE : Karantina
MEDICINE : Ilag

EYE DROP : G6z damlasi
HEAT PILL : Kalp rahatsizlig1 i¢in hap
SKULL : Kafatasi
SURGERY : Ameliyat
TREATMENT : Tedavi
VISION : Goriis

X-RAY : Rontgen

HEAD : Bas

EYE : Goz

MOUTH : agiz

NECK : Boyun

TONGUE : Dil
TOOTH : Dis

HAND : El

STOMACH : Mide

NOSE : Burun

BRAIN : Beyin

LUNG : Akciger
ABDOMEN : Karin

LEG : Bacak

EAR : Kulak

THROAT : Bogaz

ARM : Kol

2.2.9. Emergency Terimleri

EMERGENCY

DECOMPRESSION : Basing bosalmasi
SUDDEN DEPPRESSURISATION : Basing bosalmasi
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ENGINE : Motor yangini

TIRE BURST : Lastik patlamasi
EMERGENCY LANDING : Emergency inis
BELLY LANDING : Govde lizerine inig
DITCHING : Suya emergency inis
FORCED LANDING : Zorunlu inis

C €|IIV\J

IN CASE OF EMERGENCY : Emergency (olagan dis1 ) bir durum
EMERGENCY EXIT : Emergency cikis
EMERGENCY LIGHT : Emergency 1sik
PORTABLE LIGHT : Tagmabilir 151k

TORCH : Fener

EMERGENCY EQUIPMENT : Emergency donanim
ENGINE TROUBLE : Motor arizast

ENGINE FALIURE : Motor ariza nedeniyle durmasi
EVACUATION : Tahliye

FLOAT : Suyun tstiinde durmak

FLOTATION : Suda yiizmek

PERSONEL PREPARATION : Kisisel hazirlik
LIFE JACKET : Can yelegi

LIFE VEST : Can yelegi

FIRE AXE : Yangn baltas1

FIRE EXTINGUISHER : Yangin sondiiriicii
EMERGENCY WINDOW : Emergency pencere
ESCAPE STRAP : Kurtulma halati

ESCAPE LINE : Kurtulma halati

ESCAPE ROPE : Kurtulma halat1

ESCAPE CHUTE : Kurtulma brandasi

ESCAPE SLIDE : Kurtulma brandasi

SMOKE GOGGLES : Duman gozliigii

FIXED OXYGEN SYSTEM : Sabit oksijen sistemi
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PORTABLE OXYGEN BOTTLE : Taginabilir oksijen tiipii

OXYGEN MASK : Oksijen maskesi

FIRST AID OUTLET : ilk yardim cikis1

LOW OR HIGH OXYGEN FLOW : Diisiik veya yiiksek hizli oksijen akist
SUPPLEMENTAL OXYGEN : Ilave oksijen
SAFETYINSTRUCTION CARD : Sekilli ve agiklamali emniyet brosiirii
STOW BAR : Kap1 emniyet ¢gubugu

GIRT/GIRD : Kusak

INFLATION HANDLE : Sisirme kolu

RAFT : Dingi

PRESSURE GAGE : Basing gostergesi

SMOKE DEDEKTOR : Duman detektdrii

FRESH AIR OUTLET : Serin hava ¢ikis yeri

READING LIGHT : Okuma 1siklar1

02 MASK COMPARTMENT : Oksijen maske yuvast

PASSENGER SERVICE UNIT : Yolcu servis paneli

BIRD STRIKE :Kus ¢arpmast

INTERCEPTION : Yolcu ucaklarinin askeri ugaklar tarafindan énlenmesi
FUEL DUMPING : Ugak tan yakit almak

HYDRAULIC LOSS : Hidrolik kayb1

AIR LEAK : Hava kacag1

2.2.10. Tasima Terimleri(Transportation)

TRANSPORTATION

CREW BUS :Ugak ile terminale arasinda ekip ulagimini saglayan arag
SHUTTLE BUS : i¢ hatlar ile dis hatlar arasinda kisa mesafelerle ve sik yapilan ulasim igin
kullanilan arag
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PASSENGER BUS : Ugak ile terminal arasinda yolcu tagiyan arag
A.P.U=AUXILARY POWER UNIT : Ugagin arkasinda buluna bir jet motor
JET STARTER : Motor ¢alistirmada kullanilan motorlara hava veren arag
AIR CONDITIONING CAR : Ugaga havalandirma veren arag

FOLLOW ME CAR : Ugaga taxi esnasinda yol gosteren arag

HIGH LOADER : Kargo yiiklemesi yapmaya yarayan asag1 yukar1 hareket eden arag
FORK LIFT : Agir kargo yiiklerini ugaga yiikleyen arag

CONVEYER BELT : Terminaller aras1 valiz tagiyan arag

PUCH BACK CAR : Ugag geri itme islemi yapan arag

TOW CAR : Ugagi geri iten arag

CATERING CAR : Ucaga ikram yiikleyen arag

DE-ICING CAR : De-icing islemi yapan arag

2.2.11. Ugak ve Parcalari ile ilgili Terimler

AIRCRAFT TERMS

FUEK DOMP NOZZLE : Yakit tahliye noktasi
FUEL STOP : Egitim ucuslarinda son inig

LIFT : Asansor (Havada kalmak)

THRUST : ltici giig

DRAG : Ugagin siiratini arttirict giig

GRAVITY : Yer ¢ekimi

MAX TAKE OFF WEIGHT : Maksimum kalkis agirlig
PAYLOAD : Maksimum inig agirlig

VOICE RECORDER : Ses kaydetmek

FLIGHT DATE RECORDER (FDR) : Kara kutu
CENTRAL GRAVITY : Merkezi yer ¢ekimi

RAMP AGENT : Ugakla yer arast baglant1 kuran sahis

2.2.12. Yolcu ve Ekiple Ilgili Terimler

PASSENNGERS AND CREW

TRANSIT PASSENGER : Transit yolcu (¢ikmaz)

CONNECTING PASSENGER : Baglantili yolcu (giimriige ¢ikar)
STAND BY : Yedek yolcu

PRE BOARDS PASSENGER : Oncelikli yolcular (VIP, hasta, sakat)
NO-SHOW PASSENGER : Biletli ama check 1n yaptirmayan yolcu
DEAD HEADING CREW : Pas ekip

CREW : Ekip

MAINTENANCE CREW : Bakim ekibi teknik

CABIN CHIEF (CC) : Kabin amiri (Purser)
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GROUND CREW : Yer ekibi (Check- in” de gorevli)

STAND BY CREW : Nobetgi ekip

SB1 : Gece 00.00-Oglen 12.00

SB2 : Oglen 12.00-Gece 00.00-

RESERVE : Rezerve tarihinden bir giin 6nce ekip tahsis 19.00-20.00 arasi aranir ve gorev
olup olmadig1 sorulur.

UNODCOMPANIED MINORS : Refakatsiz ¢ocuk yolcu (0-5 yas arasi)

PAX (PASSENGER) : Yolcu

DEPORTEE : Sinir dis1 edilen yolcu

HUMAN REMAINS : Cenaze

2.2.13. Ucak Dokiimanlar ile Tlgili Terimler

DOCUMENTS

GENERAL DECLARATION FORM : Ekip isimlerinin yazildig1 giimriige teslim edilen
form

PASSENGER MANIFEST : Yolcu manifestosu (bayan, erkek, ¢ocuk vb. yazar)
AIRWAY BILL : Kargoya ait ticari evraklar.

LOAD SHEET : Tim yiiklerin belirtildigi ¢izelge

CERTIFICATE OF AIRWORTHINESS : U¢agin demirbas dokiimani (Teknik ve genel
goriintimle ilgili)

INCURANCE POLICY : Sigorta poligesi

CERTIFICATE REGISTRATION : Yurt disindan gelmis ugagin millilestirilmesi
DISINFECTION CERTIFICATE : Ugagin ilaglanmasindan sonra verilen sertifika
AIRCRAFT MANUEL : Ugagin kullanim kitaplari

FLIHGT LOG : Ugus siirelerinin yazildigi kitap

MAINTANENCE LOG : Ugagin arizalarinin yazildig1 defter

ENTRY FORM : Yolcu giris formu

SAFETY INSTRUCTION CARD : Koltuk cebi karti

COMPLIMENTARY MAGAZINE : Dergi

BOARDING PASS : Ucakta yolcularin yer numaralarini gosteren kartlar
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2.2.14. Hava Durumu ile Tlgili Terimler

WEATHER

TURBULENT (AIR)- TURBULANCE : Havanin atmosferde ani hareketleriyle ucagin
sallanmas1

WEATHER FORECAST : Hava tahmini raporu

ACTUEL WEATHER REPORT: Son hava tahmini raporu
TEMPARATURE : Derece

HEAD WIND : Onden gelen riizgar

CROSS WIND: Yandan esen riizgar

TAIL WIND : Arkadan gelen riizgar

JET STREAM: Avrupa riizgarlarin siirekli degisen akimlari
CLEAR AIR TURBULANCE (CAT ): Acik hava tiirbiilans1
CB ACTIVITY : Kot bulut

CUMULUS : Daha az elektrik akimi olan bulut
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THUNDER STORM : Agir simgek ve firtina
VISIBILITY : Goriis agisi

CEILING : Tavan (bulutlarin yere olan mesafesi
RAINY : Yagmurlu

STORM : Firtina

SNOW : Kar

MISTY : Sisli -bulutlu

SUNNY : Giinesli

FOG : Sisli

DRY : Kuru

WET : Islak

SLIPPERY : Kaygan

SLUSH : Kar yagisi ile olugsmus sulu kar yiizeyi
HAIL : Dolu

SAND STORM : Kum firtinasi

GUSTY : Riizgarin hizlanmasi ile olusan sesler
CALM : Sakin

2.2.15. Bilet ve Bagaj Terimleri




FARE AND BAGGAGE

PASSENGER TICKET : Yolcu bileti

BASIC FARE : Tam iicret

ADULT FARE : Yetiskin (tam) Ucreti — 12 yas istii
CHILDRIN FARE : 02—-12 yas arasi {icreti

INFANT FARE : 0-2 yas aras1 %10 alinir

HAND BAGGAGE : Kabine alinan bagaj

CHECKED BAGGAGE : Kontrol edilmis bagaj
EXCESS BAGGAGE : Asir1 bagaj (fazla limit dig1)
UNCHECKED BAGGAGE : Kontrol edilmemis bagaj
UNACCOMPAINED BAGGAGE : Sahipsiz bagaj
BAGGAGE TAG : Bagaj etiketi

BAGGAGE ALLOWANCE : Bagaj limiti gdsteren yolcu
CARGO : Kargo

CARGO MANIFEST : Kargo listesi

RATE : Yiik tasima (limit orani) her yolcu i¢in
CARGO RATE : Kargo ticreti

CHARGE : Alinan iicret

CRATE : Koli, paketlenmis esya

VALUABLE CARGO : Degerli kargo
RESTRICTED ARTICLES : Sinirlandirilmis maddeler
DANGERAUS ARTICLES : Tehlikeli maddeler
LIVE STOCK : Canli hayvan

PET : Kabinde tasinabilir hayvanlar

2.3. Terimlerin Kullamildig: Belgelerin Incelenmesi

Asagidaki formlarda gecen terimleri inceleyiniz. Havaalanindan gesitli formlar temin
ediniz ve formlarda gegen terimleri inceleyiniz.
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Ornek Form 1

Hazirlikli ve hazirliksiz acil durum formunu inceleyiniz.

EMERGENCY CABIN PREPARATION CHECK LIST

INFORMATIONS TO PURSER ABOUT EMERGENCY SITUATION ............. COMMANDER
BRIFING TO CABIN CREW . .uuuiiittteeeieruneeeeeenneeeeennnneeesnneeessssnnsmmmoonnn. PURSER
(7N ] 1 I [T I TR BRIGHT
PASSENGER INFORMATION.......ccuuueeeirunneeerrnneeeersneeeessneeeesssnessessanes COMMANDER/
PURSER

WORK AREA. ccutuetetttterettueesettsneeseeumeesssusnessesssssssssstmmmmon PREPARE
DOOR/SLIDE MODE-..cuuuuitttuueretenneeseeesneesesesseesesssseesessssossssesssssessnn AS REQUIRED
ABM (ABLE BODY MAN) ..evvvrriririenen. CALL OUT/INSTRUCT/IF REQOIRED RESEAT
PASSENGER PREPARATION ANNOUNCEMENT PERFORM STEP BY
STEP(PURSER)

BACRESTS/ TABLES......ev. oo e, VERTICAL POSITION / FOLD UP

TIES/COLLARST... e e e e e e e et e e REMOVE /OPEN
SHARP/POINTED OBJECTS ... REMOVE, STOW IN HANDLUGGAGE
COT/POLAR (FOR DITCHING) ..PUT ON

HANDLUGGAGE (RENAIN ON BOARD) ............... STOW UNDER FRONT SEAT /IN BIN
EMERGENCY EXITS... ..EXPLAIN LOCATIONS
EMERGENCY EXITS LIGHTS weeeeeree v ... EXPLAIN LOCATIONS

EMERGENCY LANDING: SLIDES/SLIDE RAFTS
EMERGENCY WINDOWS: . EXPLAIN HOW TO USE
INFANT LIFE VESTS: PUT ON AND INFLATE

DITCHING: SLIDE RAFTS
EMERGENCY WINDOWS: EXPLAIN HOW TO USE
INFANT LIFE VESTS: PUT ON AND INFLATE
LIFE VESTS: PUT ON

COMMAND “BRACE FOR IMPACK” ..........c..c0.eeevuev..... EXPLAIN

“SAFETY POSITION ... .. ci ittt et e EXPLAIN /DEMONSTRATE
SAFETY POSITION FORINFANTS...........ccccccecuvenueveee.. EXPLAIN PERSONALLY
SEVERAL IMPACTS ...t evev e e ve e e ... EXPLAIN

EVACUATION ittt eae, EXPLAIN

SEAT BELT FASTEN TIGHTLY
PASSENGER SAFETY INSRUCTION.......cccooniniiriinnn POINT OUT
7N 33 R INSRUCT

LAST SAFETY CHECK... .. oo it e PERFORM

UNIFORMA.... ...COMPLETE/REMOVE WING CLIPS, ETC.
CABIN LIGHTS .. e AS REQUIRED

EMERGENCY EQUIPMENT (FLASH LIGHT ELT MEGAPHONES ETC)) ...... CHECK QUICKLY
REACHABLE
PREPARATION COMPLATED.......................REPORT TO PURSER
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ASSIGNED C/C STATION. .......c.ccecev e vev e e ... OCCUPY

EVACUATION COMMANDS

AFTER THE COMMAND “PASSENGER EVACUATION” ................. SEATBELTS OFF, GET OUT!

IF EMERGENCY EXITS USEABLE........ccooiiiiicieee e COME THIS WAY!

IF NOT USEABLE ..o NO EXIT, USE OTHER EXIT!
EMERGENCY LANDING

SLIDES/SLIDE RAFTS.......cccccevuinininininnnnnnnn SIT AND SLIDE/JUMP AND SLIDE HURRY
EMERGENCY WINDOWE...........cccc e e eevvev v ... LEG FIRST THEN HEAD HURRY!

DITCHING:

SLIDES/SLIDE RAFTS.......... INFLATE LIFE VESTS, JUMP AND HURRY/ GET INTO THE RAFT
HURRY!

EMERGENCY WINDOW.............c....cceeue eue ... LEG FIRST THEN HEAD, INFLATE LIFE VEST, HURRY!

ABM INSRUCTIONS
WHWEN DOES AN ABM OPEN AN EMERGENCY EXIT?2
1. AFTER THE COMMAND “PASSENGER EVACUATION”
2.......AND IN CASE THE CABIN ATTENDANT IS INCPACIATED

HOW DOES AN ABM OPEN THE EMERGENCY EXIT?

1. LOOK OUTSIDE (FIRE, SMOKE,OBSTACLES, ETC. IF REQUIRED BLOCK EXIT/ REDIRECT
PASSENGERS)

2. SECURE YOURSELF

3. OPEN EMERGENCY EXIT (TYPE SPECIFIC)

4. PULL MANUEL INFLATION HANDLE (IF REQUIRED BLOCK EXIT / REDICECT PASSENGERS)
5. GIVE COMMAND FOR PASSENGERS

6. ASSIST / RESCUE INJURED PASSENGERS

ALL ITEMS HAVE TO BE REPEATED BY ABM!
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Ornek form 2

Dogum ve 6liim raporu

..... AIR Date :04.04.2004

' Page :1
E?ZBDE[TETLERi BIRTH/DEATH REPORT  Rev.No:ot

Rev. Date: 28.02.2006

A/C TYPE: A/CREG. : DATE OF REPORT [/  /20..
FLIGHT NO: RUOTE : DATEOF FLIGHT / /20..

SUBJEKT :

PASSENGER INFORMASION ESKORT OF TRAVELLING PASSENGER
NAME..: NAME

NATIONALITY: ID :

DATE OF BIRTH: DATE OF BIRTH:

ADDRESS. ADDRESS.

PHONE NO: PHONE NO:

DOCTOR’S INFORMASION

NAME..:
NATIONALITY:
DATE OF BIRTH:
ADDRESS.

PHONE NO:

THE PASSENGER’S

.BIRTH/DEATH DATE/TIME

.BIRTH/DEATH LOCATION (as coordinate)

SEX

. PARENT’S NAMES

. PARENT’S NATIONALITY / BIRTH PLACES (birth incident)
. PARENT’S ADDRESSES (birth incident)

.NAMES OF WiTNESSES

COMMENTS

NG A WN e
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PURSER CAPTAIN
NAME-SURNAME: NAME-SURNAME:
SiGNATURE : SiIGNATURE

THE DEPARTMENT FORM HAS BEEN
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UYGULAMA FAALIYETI

Havacilikta kullanilan terimleri okumak yazmak ve anlamak

Yonerge:

1. Ucus dncesi ve ucus sonrasi kullanilan formlari temin ediniz.
2. Bu faaliyeti 6rnek formlar inceleyerek ve doldurarak yapimz.

Islem Basamaklan

Oneriler

Arag gereg ve ortami
hazirlaymiz.

YV V VY

Zamant iyi kullanimiz.
Dikkatli olunuz.
Pratik olunuz.

Is icin gerekli belgeleri
terimleri kullanarak
doldurunuz.

VYVYVY VVYVYVYY

V'V

Havaalani terimleri ile ilgili form doldurunuz.
Havacilik terimleri ile ilgili form doldurunuz.
Ugus terimleri ile ilgili form doldurunuz.

Kokpit terimleri ile ilgili form doldurunuz.

Kabin terimleri ile ilgili form doldurunuz. Alley
terimleri ile ilgili form doldurunuz.

Tuvalet terimleri ile ilgili form doldurunuz.
Saglik terimleri ile ilgili form doldurunuz.
Emergency terimleri ile ilgili form doldurunuz.
Tasima terimleri(transportation) ile ilgili form
doldurunuz.

Ugak ve parga terimleriyle ilgili form doldurunuz.
Yolcu ve ekiple ilgili terimleri igeren form
doldurunuz.

Ucak dokiimanlari ile ilgili terimleri igeren form
doldurunuz.

Hava durumu ile ilgili terimleri i¢eren form
doldurunuz.

Bilet ve bagaj terimleri ile ilgili form doldurunuz.

Terimlerin kullanildig:
belgeleri anlayarak
okuyunuz.

Mesleginizle ilgili formlar1 inceleyiniz ve
anlayarak okuyunuz, anlamadigimiz kelimeleri
sozliikten bakarak bulunuz, mutlaka 6greniniz.

Havacilikta kullanilan
terimlerle ilgili s6zliik
hazirlayimiz.

Hazirladiginiz s6zliigii daha sonra kullanmak tizere
muhafaza ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI
Asagidaki ¢oktan segmeli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. Havacilikta ortak dil nedir?
A)  Fransizca
B)  Tirkge
C) Ingilizce
D)  Yukaridakilerin hepsi

2. Emergency teriminin Tiirkce karsiligi nedir?
A)  Acil durum
B)  Tehlikeli durum
C) Beklenmeyen aksilikler
D)  Yukaridakilerin hepsi

3. Asagidaki terimlerin hangisi galley ile ilgili terim degildir
A) PASTRY
B) VEGETABLE
C) OCCUPIED
D) MAIN COURSE

4. Asagidaki terimlerin hangisi lavatory ile ilgili terim degildir?
A) PEAS
B) SOAP
C) WASH BASIN.
D) TOILET TISSUE

5. Asagidaki terimlerin hangisi havacilik terimlerindendir?
A) TAKE OFF
B) CRUISE

C) CRUISING SPEED
D)  Yukaridakilerin hepsi

6. Asagidaki terimlerin hangisi cabin terimlerindendir?
A) CARPET
B) CABIN PRESSURE
C) FORWARD ENTRY DOOR
D)  Yukaridakilerin hepsi
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7. Asagidaki terimlerin hangisi health terimlerindendir?
A) TAKE OFF
B) CABIN PRESSURE
C) STOMACH DISCOMFORT
D)  Yukaridakilerin hepsi

8. Asagidaki terimlerin hangisi FARE AND BAGGAGE terimlerindendir?
A) HEADACHE
B) CHECKED BAGGAGE
C) HEARTATTACH
D)  Yukaridakilerin hepsi

DEGERLENDIRME

Ogrenme Faaliyeti 2’yi bitirmis bulunmaktasimz. Faaliyet sonundaki sorulara dogru
cevap verdiyseniz bir sonraki 6grenme faaliyetine ge¢iniz. Yanlig cevaplariniz varsa faaliyeti
tekrar ediniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

( AMAC )

Fonetik alfabeyi anlayip gerektiginde kullanabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Havacilik alfabesi nedir, neden kullanilir? Arastiriniz.

3. FONETIK ALFABE HAVACILIK
ALFABESI

3.1. Onemi ve Gerekliligi

Telefonda veya telsizde herhangi bir nedenle kodlama gerektiginde harfler asagidaki
gibi kodlanir. Telefon ve telsiz goriigmelerinde diger alicidaki sahis sesleri net
duyamayabilir. Baglanti1 kesilmesi, cizirtili goriisme, metalik bir makine sesi, anlasmay1
zorlagtirir ve yanlis anlasilmalara neden olabilir. Ayrica bir baska {ilkenin veya bdlgenin
insanlariyla konusurken aksan, telaffuz farkliliklar1 yasanabilir. Anlasilmayan kelimelerin
harf harf kodlanmasi1 gerekebilir. Kodlamada uluslararasi sivil havacilik kurallarina goére
ortak alfabe ve harfleri simgeleyen terimler kullanilmaktadir. Bu terimler ile kodlama
yapmak ve anlasmak kolaylagsmaktadir. Alfabenin a¢ilimi asagidaki gibidir.
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3.2. Fonetik Alfabenin Acilim

HARF KELIMESI
Ao, ALFA
Bt BRAVO
G, CHARLIE
Dottt DELTA
ettt ECHO

F et FOXTROT
Gttt GOLF
Hoooeoeeeeeeeeeeee e HOTEL
ettt e, INDIA
s JULIET

K oottt KILO
Lo, LIMA
MLt MIKE

N oottt NOVEMBER
(@ ISR OSCAR

P et PAPA

= SO ROMEO
S et SIERRA
T e TANGO
U oo UNIFORM
LY 2SR VICTOR
W oo, WHISKEY
D SRR X-RAY

Y s YANKEE
Zeoeeeeeeeeee e ZULU

3.3. Kullanim

Telsiz veya telefon goriismelerinde anlasilamayan veya telaffuzu zor olan kelime
oldugunda kullanilir.

Ornegin :

EVACUATION (tahliye) kodlamasi su sekilde yapilir: ECHO- VICTOR- ALFA-
CHARLIE- UNIFORM- ALFA- TANGO- INDIA- OSCAR- NOVEMBER

Kodlama ve kodlamada uluslararasi fonetik alfabenin kullanilmasi ile anlagmak
miimkiin olmaktadir. Anlagamamanin getirecegi sonuglardan kurtulmak miimkiin
olmaktadir.

Sizler de arkadaslarinizla 6rnek kodlama ¢aligmalari yapiniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Fonetik alfabeyle iletisim kurmak

Islem Basamaklar

Oneriler

Arag gereg ve ortami hazirlayimiz.
Havacilikta kullanilan terimleri temin
ediniz

Zamant iyi kullaniniz.
Dikkatli olunuz.
Anlayarak okuyunuz.

Fonetik alfabeyi anlayarak kullaniniz.

Y| VVYVY

Fonotik alfabeyi ezbere bir kagida
yazmay1 deneyiniz.

Yanlis yazdiginiz harfleri yeniden
yaziniz.

Arkadaslarinizla telefon goriigmesi
yaparak havacilik terimlerini kodlayimiz.

Fonetik alfabenin kullanildig1 belgeleri
anlayarak okuyunuz.

Fonotik alfabenin kullanildig1 belgeleri
temin ediniz. Anlayarak okumaya
calisiniz.

Arkadaslarinizla telefon goriismesi
yaparak havacilik terimlerini kodlayimiz.

Fonetik alfabeyle ilgili tablo hazirlayip
muhafaza ediniz.

Fonotik alfabe ile ilgili tablo
hazirlayiniz.

Gerektiginde kullanmak iizere kolay
ulasilabilecek bir yerde muhafaza ediniz.
Fonotik alfabeyi odanizin duvarina
asiniz veya not defterinizin kapagina
yapistiriniz.
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( OLCME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI
Asagidaki ¢coktan segmeli sorularin dogru segenegini isaretleyiniz.

1. Fonetik alfabenin kullanimi neden 6nemlidir?
A)  Yanlis anlamalar1 6nlemek igin
B)  Anlasilamayan kelimeleri kodlamak igin
C) Telaffuzu zor kelimeleri kodlamak igin
D)  Yukaridakilerin hepsi

2. Fonetik alfabe en ¢ok hangi durumda kullanilir?
A) Yazigmalarda
B) Telefon ve telsiz goriismelerinde
C)  Karsilikli konusmalarda
D)  Yukaridakilerin hepsi

3. Asagidaki havacilik terimlerinin kodlamasii altina yazili olarak

yapiniz.
A) PASSENGER

B) AIRPORT
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TERMINAL

APRON

STAND BY

CREW

CABIN CHIEF (CC)
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H) STAND BY CREW

)  TICKET
J)  PET
DEGERLENDIRME

Ogrenme Faaliyeti 3’ii bitirmis bulunmaktasiniz. Faaliyet sonundaki sorulara dogru
cevap verdiyseniz modiilii basariyla tamamladiniz demektir. Yanlis cevaplariniz varsa
faaliyete donerek konuyu tekrar ediniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

HAVACILIK TERMINOLOJISI ILE iLETiSIM SAGLAMAK

Gozlenecek Davramslar Evet Hayir
© ®

Havacilikta kullanilan kisaltmalarla iletisim kurunuz.

1. Is icin gerekli belgeleri kisaltmalar1 kullanarak doldurdunuz
mu?

2. Kisaltma kullanilan belgeleri anlayarak okudunuz mu?

3. Is i¢in gerekli belgeleri kisaltmalar1 kullanarak doldurdunuz
mu?

Havacilik terimlerini kullanarak iletisim kurunuz.

1. Is icin gerekli belgeleri terimleri kullanarak doldurdunuz
mu?

2. Terimlerin kullanildig1 belgeleri anlayarak okudunuz mu?

3. Havacilikta kullanilan terimlerle ilgili s6zliik hazirladiniz
mi1?

Fonetik alfabeyle iletisim kurunuz.

1. Fonetik alfabeyi anlayarak kullandiniz mi?

2. Fonetik alfabenin kullanildigi belgeleri anlayarak okudunuz
mu?

3. Fonetik alfabeyle ilgili tablo hazirladiniz m?

DEGERLENDIRME

“Hayir” cevabi verdiginiz sorularla ilgili konularn tekrarlayiniz. Cevaplarimizin hepsi
“Evet” ise bir sonraki modiile gegebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1 CEVAP ANAHTARI

o|u|s|wN|F
0O|>|g|g|m|O

OGRENME FAALIYETI -2 CEVAP ANAHTARI

o|~Njo|u|s|w |-
w|O|OoI> 000

OGRENME FAALIYETI -3 CEVAP ANAHTARI

1 D
2 B
3 A) PASSENGER
PAPA
ALFA
et | tema
SIERRA
kodlanmasi ECHO
NOVEMBER
GOLF
ECHO
ROMEO
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B)AIRPORT

ALFA

INDIA
ROMEO
PAPA
OSCAR
ROMEO
TANGO

C)TERMINAL
TANGO
ECHO
ROMEO
MIKE
INDIA
NOVEMBER
ALFA
LIMA

D) APRON
ALFA
PAPA
ROMEO
OSCAR
NOVEMBER

E) STAND BY
SIERRA
TANGO
ALFA
NOVEMBER
DELTA

BRAVO
YANKEE

F) CREW
CHARLIE
ROMEO
ECHO
WHISKEY
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G) CABIN
CHIEF (CC)
CHARLIE
ALFA
BRAVO
INDIA
NOVEMBER

CHARLIE
HOTEL
INDIA
ECHO
FOXTROT

H) STAND BY
CREW
SIERRA
TANGO
ALFA
NOVEMBER
DELTA

BRAVO
YANKEE

CHARLIE
ROMEO
ECHO
WHISKEY

DTICKET
TANGO
INDIA
CHARLIE
KILO
ECHO
TANGO

i) PET
PAPA
ECHO
TANGO
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KAYNAKCA

A\

CCM Cabin Crew Manual ( Kabin Ekibi El Kitab1 )

ONUR-AIR Hava Yolu Sirketi ( Kabin Ekibi Anons Kitab1 ) Kabin Hizmetleri
Miidiirligii 2004.

ONUR-AIR Hava Yolu Sirketi

0ZSOY Nurgin; ONUR-AIR Kabin Hizmetleri Miidiirii

KURAY Yasemin; ONUR-AIR Antalya Kabin Hizmetleri Sorumlusu, Egitim
Kontrol Kabin Amiri
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