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ACIKLAMALAR

MODUL UN KODU 814EH0002
ALAN Konaklama Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Kat Elemanhg
MODUL UN ADI Zemin Temizligi
Zemin stiplrme ve silme malzemel erinin neler oldugunun,
MODULUN TANIMI zemin stiptirmenin ve silmenin nasil yapilciginin anlatilcig
bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/16
ONKOSUL M al zeme Hazirlama M odil (inii almis ol mak
YETERLIK Zemin temizligini yapabilmek
Genedl Amag

Bu modul ile uygun ortam saglandiginda, kat hizmetlerinde

zemin temizleme tekniklerine uygun olarak zemini

temizleyebileceksiniz.

Amaclar

Bu modul ile uygun ortam saglandiginda;

1. Kat hizmetleri departmaninda, stiplirme araclarin
eksiksiz olarak hazirlayabileceksiniz

2. Kat hizmetleri departmamnda, zemini kuralina uygun
olarak stiptirebileceksiniz.

3. Kat hizmetleri departmaninda, zemin silme araglarin,
eksiksiz olarak hazirlayabileceksiniz.

4. Kat hizmetleri departmaninda, zemini kuralina uygun
olarak silebileceksiniz.

MODULUN AMACI

EGITIiM OGRETIM Elektrikli ve sarjl1 e siipiirgesi, siiptirme firgalar, tek ve gift
ORTAMLARI VE koval1 paspas arabasi, 19ak, nemli ve kuru mop, serit ve
DONANIMLARI kaygan zemin levhasi, temizlik gerecleri vb.

Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen
olcme araglariyla kazandigimz bilgileri 6lcerek kendi
kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmen, modiil sonunda size 6lgme arac (goktan secmeli,
dogru yanlis, uygulama ve bosluk doldurma) uygulayarak
modul uygulamalariyla kazandiginiz bilgileri 6lgerek
degerlendirecektir.

OCLME VE
DEGERLENDIRME




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Turizm, insan emeginin yogun olarak kullanildigi bir is koludur. insan emeginin
sunumu, her zaman icin tek basina verimli bir sonug vermez. Mutlaka yardimci arag- gerec
ve uygun calisma ortamiyla desteklenmelidir.

Turizm hizmeti, insam temel aan bir hizmet sektoridir. Bu hizmet sektorinin
konaklama sistemi icinde yer alan ¢ok g6z 6niinde bulunmayan calisanlar: ise, kat hizmetleri
departmam personelidir.

Kat hizmetleri departman: personeli, otelin temel tasidir. Bu departman insan
glcunun, calisma becerisinin, pratik ve yerinde karar verme yeteneginin kullanmimast
gereken bir alandir.

Kat hizmetleri departmant personelinin en blyuk yardimcilar: ise, kullamlan arag ve
gereglerdir. Bu arag ve gereglerin buyuk bir bolimund ise, zemin temizliginde kullanilanlar
olusturmaktadr.

Zemin temizligi, uygun yontemlerle stipiirme ve silme islemlerinden olusmaktadir. Bu
islemler icin, uygun suipirme ve silme arag-gereclerinin kullammu sarttir. Aksi taktirde islem
uzar, zemine zarar verir veis guicti kaybina neden olur.

Etkili bir zemin temizligi yapabilmeniz icin, biitlin ¢alismalarinizda oldugu gibi, arag-
gerec ve malzeme secimini ve bunlarin dogru kullanimim, dikkatli ve siraya uygun bir
calismayla gerceklestirmelisiniz.

Turizmin, insan guicuine dayal1 oldugunu; ama sadece bunun yeterli olmadiginm, uygun
ekipmanlarlayiiksek verim ortaya koyan bir meslek oldugunu unutmamaliyiz.






OGRENME FAALIYETI-1

( AMAC )

Bu fadliyet ile, kat hizmetleri departmaninda stipirme araclarini, teknigine uygun
olarak hazirlayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Elektrikli suiplrge, sarjl1 slpurge ve stiptrme firgalarini arastirinmz.

»  Cevrenizdeki konaklama tesislerine giderek slpirme araglarimn c¢alisma
ozellikleriyleilgili bilgiler aabilirsiniz.

»  Otd ekipmanlar satan firmalara giderek elektrikli slpurgeler ve aparatlarinin
resimlerinin oldugu katalog ve brosurleri alabilirsiniz.

> Topladigimz bilgileri simfta arkadaglarimza anlatabilirsiniz.

1. SUPURME MALZEMELERI

Resim 1.1: Stplirme malzemeleri

1.1. SUpurmenin Tanim

Bir ylizey Uzerinde gorinen ve gorinmeyen, kaba ve serbest kirlerin, cesitli araglar
kullanilarak ortamdan alinmasi islemine stipiirme denir.

1.2. Supurmenin Onemi

Stpurmeislemi su amaclarla yapilir:

»  Guzelik: Temizlenmis bir yuzey, estetik bir géruniim kazanmr. Glzel olan her
sey gibi, temiz ortamlar dainsanlari olumlu etkiler.



Kullanim sartlarin iyilestirmek: Tozlu bir zeminde hi¢ kimse calismak

istemez; cunkd bu zeminin kullamm sarti uygun degildir. Ancak temizlenirse,

kullarlabilir hale gelecektir.

> Y Uzeylerin korunmasi: Toz, kum gibi kirler, cok serttir; hemen her tarlu
ylizeye zarar verir. Insanlar tarafindan taginan bu tur kirler, zeminlerde
asindinici etkiler yapar ve asinan yuzeydeki putirlerin arasina girerek zeminin
bozulmasina ve zemin degerinin diismesine neden olur.

> Hijyen: Kirli bir ylzeyde insan sagligim tehdit eden mikroplarin yasamalari ve
cogamalari, son derece kolaydir. Temizlenmis ve dezenfekte edilmis ortamlar,
saglikli bir yasamicin idealdir.

1.3. Suplrme Araclarimn Ozellikleri
1.3.1. Elektrikli Stpirge

1.3.1.1. Tanim

Bir yuzey Uzerindeki gbzle gorulen ve gorulmeyen kirlerin vakumla alinmasim
saglayan ve elektrikle calisan araclara elektrikli stiptirge denir.

1.3.1.2. Csyitleri

> Elle taginabilir elektrik stiplirgesi
»  Merkezi elektrik suplrges

Elletasinabilir elektrikli stiplrge
Bu sUplrgeler, cesitli kapasite ve boyutlarda Uretilmektedir. Kuru tozlari ceken

modellerin yan sira sivilar da ¢ekebilen 1slak — kuru modeller vardir. Stptrge hortumun
ucunatakilan aparatlarla her tirlt ylizeyin temizlenmes saglanabilir.

Resim 1.2: Elle tasinabilir elektrikli stiplrge
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Resim 1.3 Merkezi elektrikli sipirge Resim 1.4 Merkezi elektrikli sipirge
Merkezi elektrikli stiptirge

Bu sistemde, siklonik emis yapan ana Unite, temizlik yapilan mekanin disina (kalorifer
dairesi, gargj vb.) monte edilir. Ana Unite ile temizlenecek mekanlar arasindaki baglant:
duvarlara gémull PV C borularla saglanir. Emilen tozlar, duvara gémuli PV C borularla ana
uniteye aktarilir. Borularin ucuna 6zel prizler baglamr. Bu prizlere takilan 9cm capindaki
spiral bir hortumla temizlik yapilir. Hortumun ucuna takilan temizlik aparatlar:, diger
stiplrge cesitlerinin aymsidir. Sistemin ana Unitesinin uzakta olmasi, ortamda elektrik
suplirges sesinin olusmasint engellemis olur. Elle tasinabilir elektrikli stpirgeler gibi
esyalara carpmast S0z konusu olmadigr igin, bu stipurgelerin kullanilmasiyla esyalarin ve
binanin kalitesi korunmus olur.

1.3.1.3. Kullamim Ozdllikleri

Elektrikli stptrgelerin kullamm 6zellikleri, hortumun ucuna takilan temizlik aparatlar:
ile degisiklik gosterir. Bunagore bu konu, ¢ baslik atindaincelenebilir.

“ N
¥

Resim 1.5: Elektrikli siiptirge aparatlar:




Resim 1.6: Hali zeminde siipiirme Resim 1.7: Tas zeminde stipirme

»  Zemin temizliginde kullamlan temizlik aparatlar:

Bu aparatlar, zeminin cinsine gore ayarlanir. Sert zeminler stipUrilurken fircanin ic
kismina c¢ekilmis killar, ayar digmesine basilarak disarn ¢ikartilir. Bu sekilde zeminin
cizilmesi oOnlenir. Hali zeminler stpUrdlirken ise fircamin disina cikmus killar, ayar
dugmesine basilarak igeri ¢ekilir. Boylece, fircamn hali zemin Gzerindeki hareketi kolaylasir
ve killart yipranmaz.

» Duvar vetavan temizliginde kullanilan temizlik aparatlari

Belli araliklarla otellerde duvarlarin ve tavanlarin tozu alinmali, olusan 6rimcek aglar
temizlenmelidir. Bu tir temizlik icin, genel temizlik fircasina gore daha kiguk ve killar1 daha
yumusak uzun aparatlar kullanilmalidir.

»  Tekstil temizliginde kullamlan temizlik aparatlari

Bu aparatlar; perdelerin, kumas kaplt mobilyalarin ve yataklarin temizliginde

kullanilmaktadir. Bu tur ylzeylerde de killart uzun, yumusak ve kiicuk aparatlar kullanilir.
Mobilyalarin girilmesi zor olan i¢ kissimlarimn vakumlanmasi i¢in, diiz uclar kullanilmalidir.

Resim 1.8: M obilya temizleme apar at1 Resim 1.9: Perde temizleme apar at1



1.3.1.4. Bakim Ozdllikleri

Elektrikli sUpirgelerin  bakimlari, Oncelikle, calisan personelin  sorumlulugunda
olmakla birlikte, belli araiklarla teknik servis boliml ve yetkili servider tarafindan da
yapilmalidir.

Elektrikli stiplirgelerin bakiminda dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

Her seyden once slpirgeler ve aparatlari, kullamm talimatlarina uygun olarak
kullanimalidir.

Is bitiminde toz torbasi veya haznesi dolmus ise, bosatiimali veya
degistirilmelidir.

Firca aparatlar: sik sik sag, iplik, kirinti vb. kirlerden temizlenmelidir.

Yipranmig bitin kablolar degistirilmelidir.

Slpirge, hortum ve borular nemli bir bezle temizlenmelidir.

VVV V V

1.3.2. Sipurme Fircalari
1.3.2.1. Tanim

Bir yuzey Uzerinde olusmus serbest kirlerin ainmasim saglayan ve insan gici
gerektiren stipirme araclarina stpirme firgalar: denir.

Resim 1.10: Supurme firgalary



1.3.2.2. Cssitleri

> Sapli firga
> Sapli farash firga

1.3.2.3. Kullamim Ozdllikleri

Otopark ve bahce gibi yerlerdeki kaba zeminlerin temizliginde sert fircalar kullanlir.
Bu fir¢alarin killar: sert ve gurddr.

Duvar, perde veya mermer, seramik gibi hassas zeminlerde yumusak fircalar
kullanlir. Bu firgalarin killar: daha yumusak olur.

Konuk kullammina acik olan mekanlarda, fircalama esnasinda havaya toz
kalkacagindan ve konuk oninde supirme fircast kullanmak hos bir  gérintd
olusturmayacagindan, bu stipurme firgalar daha ¢ok dis mekénlarda ve konuk kullanim
disinda kalan alanlardatercih edilmektedirler.

1.3.2.4. Bakim Ozdllikleri

» Temizlik sonrasi firga; sag, iplik, vb. kirlerden temizlenmeli, gerekiyorsa
yikanmal1 ve kurumast i¢in sapindan asilmalidir.

»  Fircaar, killan Gzerine dayali durumda birakilmamalidir. Aksi takdirde killar
bozulur.

» Glnes, fircamn PVC kisimlarimin yanmasina ve siyahlasmasina neden
olacagindan, fir¢alar, asla guineste birakil mamalidir.

»  Fircamin dipleri, ucu sivri bir tahta parcasiyla temizlenmelidir.

1.3.3. Sarjh El Stpirges
1.3.3.1. Tammm

Y tizeydeki gevsek kirlerin vakumla alinmasini saglayan araglara el stipiirgesi denir.
1.3.3.2. Csyitleri

»  Kuru vakum yapan sarjl1 el stplrges: Bu modeller, sadece yuzeydeki kuru
kirleri temizleyebilir. 15 dakika ¢calisma slresi vardir.

»  Idlak-kuru vakum yapan sarjl1 € stipirgesi: Bu modeller ise, ylzeydeki hem sivi
hem de kuru kirleri alabilir. Sivi kir alma haznes ile kuru kir ama haznes
ayndir ve 15 dakika ¢alisma stires vardir.



Resim 1.11-12-13: Sarjl el slpurgeleri

1.3.3.3. Kullamim Ozdllikleri

Bu stipurgeler, kullanum oncesi eektrik ile sarj edilir. Aracin icinde sarj olabilen piller
vardir.

Kullanim sirasinda bu piller, aracin ¢alismasin saglar.

Sarjli e supurgeleri, sert ve yumusak zeminler Gzerindeki sivi ve kuru kirlerin
ainmasinda kullanilir. Sarjli € stpirgelerinin, kir vakumlama kapasiteleri azdir ve genis
alanlarin temizligi icin yeterli degildir. Bu nedenle, lokal temizlikler icin kullanilmaya daha
uygundur. Dolu kil tablasinin yere diismesi sonucunda, etrafa dokiilen killerin temizlenmes
lokal temizlige 6rnek olarak verilebilir. Ylzey Uzerinde olusan az miktardaki kirin daha
hizl1, daha estetik, daha pratik ve daha sessiz (elektrikli stplrgelere gére) ainabilmesini
saglayan bu supurgeler, otelin konuk kullammina agik olan genel mekénlarinda tercih
edilmektedir.

1.3.3.4. Bakim Ozdllikleri
Slpurgenin hazne igindeki toz filtresi, yikanabilir 6zellige sahiptir. Kirle dolan hazne

bosaltildiktan sonra toz torbasi yikanmali ve iyice kurutulduktan sonra kullamimalidir. Arag,
nemli bir bezle sik sik temizlenmelidir.



Islem Basamaklari Oneriler
» Supurdlecek alanlar: belirleyiniz. > Uniformagiyiniz.
» Alanlarin 6zelliklerini tespit ediniz. » Aparatlarin 6zelliklerine dikkat
ediniz.

» Alanauygun araclar: belirleyiniz.
» Detaylara 6zen gosteriniz.
» Araglari, teknigine uygun hazirlayimz.
> lIsyerine ait arag gereclerin

» Kontrol ediniz. kullanimina 6zen gosteriniz.
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Asagidaki sorularda dogru olan secenegi Uzerineisar etleyiniz.

1. Biryuzey Uzerinde gortinen ve goriinmeyen, kaba ve serbest kirlerin, gesitli araglar
kullanilarak ortamdan alinmasi islemine ne denir?

A)  Sipirme
B) Silme

C) Tozama
D) Yikama

2. ki saat 6nce otele giris yapmis olan konuk, elinde valiziyle, okslirerek 6nbiiroya gelir.
Onbiiro elemanina, bir daha bu otele gelmeyecegini, odada nefes almakta zorlandigin
ve bir an dnce otelden ayrilmak istedigini soyler.

Y ukaridaki sorunun yasanmamast icin ne yapilmis olmaliych?
A)  Odaboyanmaliydh.

B) Odanin penceresi acik birakilmaliydi.

C)  Odanin kullamm sartlar: iyilestirilmeliydi.

D) Odahavalandiriimaliydi.

3. Asagidakilerden hangis, eektrikli stiptrgelerin bakimina 6rnek olarak verilemez?
A) Fircakillarimin kirlerden temizlenmesi
B)  Yiprannmus kablolarin degistirilmelis
C) Hali zeminler sipirdl Urken fircanin, zemine gére ayarlanmasi
D) Sipurge, hortum ve borularin nemli bir bezle temizlenmesi

4. Gendl danlar sefi, lobi kontrolU yaparken blttin sehpalarin tozlu oldugunu gorUr.
Bunun Uzerine lobi gorevlisini bulur ve ona, neden lobideki esyalarin tozunu
almadhigini sorar. Lobi gbrevlisi ise, yarim saat Once esyalarin tozunu aldigini soyler.
Y ukaridaki sorunun yasanmamasi i¢in ne yapilmaliydi?

A) Genel temizlik fircasi, sert zemine gore ayarlanmalydi.
B)  Sarjli elektrik stipurges kullanimaliydh.

C) Siupurmeislemi, stiptrme fir¢alartyla yapilmamalydi.
D) Merkezi eektrik stiplrgesi kullanimaliydi.

5. Sarjli el suplrgeleri, genis alanlarin temizligi icin neden yeterli degildir?
A)  Kullanim: kolay olmadhgi icin
B)  Kir vakumlama kapasiteleri, az oldugu icin
C)  Elektrik guctyle calismadiklari igin
D) Pil kapasiteleri, 15 dakikayla sinirl1 oldugu icin
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Ahmet, temizlik sonrasi bahgede kurutmaya biraktigi stiptrme firgasi killarinin
siyahlastigim gorar.

Y ukaridaki sorunun yasanmamast igin ne yapilmaliydi?

A)  Fircay1, kurumasi icin glineste birakmamalyd.

B)  Fircay, kimyasal maddeler kullanarak yikamamaliydi.

C) Frgay1, kurumasi icin asili bir sekilde birakmalydi.

D) Frcamin killarindaki sag, iplik vb. kirleri temizlemeliydi.

Genel aanlar sefi, Ali'yi, lobiyi stipurmesi icin goreviendirir. Sef, kontrol igin lobiye
geldiginde gozlerine inanamaz; lobi ylzeyi ¢izilmistir.

Y ukaridaki sorunun yasanmamasi icin Ali’ nin ne yapmas: gerekirdi?

A) Genel temizlik fircasini, sert zemine gore ayarlamaliydi.

B) Slpirgeyi, ylzeyde siriikleyerek cekmemeliydi.

C) Esydari, cekerek ortamdan almamaliydi.

D) Yizeyi ,6nce kuru mob ile temizlemeliydi.

12



OGRENME FAALIYETI- 2

( AMAC )

Bu faaliyetle, arag gereg saglandiginda kat hizmetleri bolimiinde teknigine ve kuralina
uygun olarak zeminleri stiprebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Konaklama tesislerine giderek zemin cesitlerini arastirimz. SlplUrme isleminin
nasil yapildigini gézlemleyiniz. Stpirme islemi sirasinda kullanilan aparatlarin
Ozelliklerini not ediniz. Aldiginiz bu bilgileri sinifta arkadaslarimza uygulama
yaparak anlatimz.

2. ZEMIN SUPURME

2.1. Zemin Cesitleri

Slpirme isleminin etkin olmasi i¢in stiplrilecek zemininiyi bilinmesi gerekmektedir.
Bu bilgi, slpurme aracint ve aparatlarint belirlemenin yant sira, dogru yontemin
kullamImasini da saglar. Bu nedenle zeminleri iki baslik altindainceleyebiliriz.

2.1.1. Yumusak Zeminler

> Tekstil zeminler
o Y apay elyaflar
o Dogal elyaflar

2.1.2. Sert Zeminler

»  Tas zeminler
o Dogal tas
° Yapay tas
»  Ahsap zeminler
) Agac kaplama

. Parke
> Elastik zeminler
° PvC

e Vinil (vinileks)
2.2. Yumusak Zeminler

Bu tir zeminler otellerde hali ve kilim ornekleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunlarin en biiyuk ve énemli bir bolimuni de hali zeminler olusturmaktadir.
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Hali yapisi

Alt tabaka

Elyaflarin baglanti
noktasi

Taban

Resim 2.1: Halh Yapisi

Yapay elyaflar, sentetik ve selllozik olmak Uzere iki grupta toplanabilir. Sentetik
elyaf cesitleri polyester, naylon, rayon ve poliamid; seltlozik elyaf cesitleri ise viskoz, asetat
ve poliakrildir.

Tekstil zeminler icin en ¢ok tercih edilen elyaf cesidi, polyesterdir.
Polyesterin ozellikleri:

Mekanik etkiye dayanikli olmasi

Esnek olmasi

Az nem tutmasi

Statik elektriklenmeye yatkin olmasi

Ani sicaklik degisimlerine duyarli olmast
Ucuz olmast

VVVVYVYVYVY

Dogal elyaflar, bitkisel ve hayvansal olmak Uzere iki gruba ayrilir. Pamuk ve keten
bitkisel, yin veipek ise hayvansal eyaflardir.

Y Un elyaflarin ozellikleri:

Su emme 6zelliginin yiksek olmasi

Islaninca direncinin azalmasi

Y anmaya ve asitlere karsi direncli olmast

Y Uksek sicakliklara, alkalilere ve mekanik etkiye karsi duyarli olmast
Statik elektriklenmeye yatkin olmasi

VVYYVYYVY
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Halilarda, tekstilin 6zelliginin yam sira, elyaflarin baglanma sekli ve taban 6zelligi de
Onemlidir.

2.3. Zeminlere Gore Supurme Aparatlarinin Secimi

Bu konu elektrikli stipurgederin kullanim
Ozelliklerinde detayh bir sekilde anlatilmistar.

Bkz. s. 8 Stiplrme Aparatlarz

2.4. Stpurme Araclarim Dogru Kullanma Teknikleri

Sipurme isleminde kullamlacak dogru arag ve dogru aparat, isin daha verimli
yapilmasinm saglayan en énemli iki unsurdur. Bunlarin disinda uyulmas: ve dikkat edilmes
gereken diger hususlar asagida verilmigtir.

»  BUtUn araglar kullanmatalimatlarina gére kullanlmalidir.
»  Elektrikli sUpirge, temizlik yapilacak mekéna tasimrken tutma yerinden
tutularak tasinmal1, asla hortumundan cekilerek stiriklenmemelidir.

Dogru

Resim 2.2: Siipirgenin tasinmasi

»  Kullanma talimatinda belirtilmis olan elektrik guictindeki prizlere takilmalidir.
Daha dustk veya yuksek voltglar kullamildigi taktirde, aracin motoru zarar
gordr. (220 volt AC)
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»  Elektrik stpirgess ON dugmes ile agilmali OFF diugmes ile kapatilmalidir.
Acip kapamaislemini elle yapilmalidir.

Dogru Yanlhs
Resim 2.3: Siiplrgeyi agma ve kapama

> Slpirme islemi sirasinda, makinenin  kablo ve hortum uzunlugu
zorlanmamalidir. Bu tir bir zorlama, hortumda yipranmalara ve kirilmaara
neden olabilir. Kablo zorlandig: takdirde, fis de prizi zorlayacagindan, prizin
duvardan ¢ikmasina ve zarar gérmesine neden olabilir.

Yanlis toz torbast kullamlmamalidir. Toz torbasi doluyken stipirme islemine
devam edilmemelidir.(Aks halde, motor zorlamr ve yanabilir.)

Kuru vakumlama yapan elektrikli sipurgeyle ve sarjli e slpirgesiyle ada su
cekilmemelidir. (Aksi halde, filtreler ve motor yanabilir.)

Sert zeminlerde, firgal1 aparatlar kullamlimalidir. (Aksi halde, zemin gizilebilir.)
Elektrikli stiplrgenin fisi prize takilmadan 6nce, stiplrgenin kapali oldugundan
emin olunmalidir. (Aksi halde, zemindeki kicik esyalar vakumlanabilir ve
zarar gorebilir.)

VV VYV 'V

2.5. Dogru Supurme Kurallara

Slpurme sirasinda aracin kullanma kurallarina uyulmast, isin verimli olmasim saglar,
aracin ve yuzeyin zarar gbrmesini engeller.

Sipurme islemine gegmeden O©nce, zemindeki keskin(civi, toka, vida vb.)ve
yapiskan(bant, stiker vb.) parcalarin elle ainmasi gerekmektedir. Alinmadigi takdirde,
keskin pargalar, hortumun ve toz torbasimin yirtilmasina ve delinmesine neden olur.
Y apiskan parcalar ise, hortumun ve borunun icinde yapisip kalarak stipiirgenin vakumlama
gliclntin azalmasina neden ol ur.

SUplrme islemine gecmeden 6nce yapilmasi gereken diger bir is de mekéndaki
tasinabilir (sandalye, koltuk, sehpavh. ) esyalarin zeminden alinmasidir. Bu durum, stiplrme
isleminin daha rahat ve hizl1 yapilmasint saglar. Ayn zamanda, slipirgenin ve aparatlarinn
esyalara carparak zarar gormelerini engeller.
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Slpirme islemi sirasinda sag ayak 6nde olmal1 ve slipirgenin kablosu omuza atilarak
kablonun arkada kalmasi saglanmalidir. BOylece hem isin kolay yapilmas: saglamr hem de
kablo zarar gbrmemis olur.

NILFISK
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Resim 2.4: Sipurgenin dogru ve yanhs kullamm kapama

Slpurme yonu, halimin dokuma istikametinin tersi yontinde olmalidir (Halimn dokuma
yonu, €, hali ylzeyinde gezdirilerek anlasilabilir. El, ylzey Uzerinde rahat hareket
edebiliyorsa, hali dokuma yoni o taraftir.). Bu yOntem sayesinde, hali tlyleri
havalandirilarak daha altlardaki tozlarin da ainmasi saglanmis olur.

2.6. Malzemeleri Toplama

> Slpirme islemi bittikten sonra, aracin ve aparatlarin énce temizlenmesi, daha
sonra da kuralina uygun olarak toplanmasi ve muhafaza edilmesi gerekmektedir.

Resim 2.5: Slipurgenin temizligi ve yerlesimi

> Elektrikli stiplrge ve sarjli el stpurgelerinin toz torbalari veya toz hazneleri
dolmussa bunlar mutlaka degistirilmeli veyatemizlenmelidir.

> Slpirgenin hortumu, borusu ve aparatlari birbirinden ayrilmalidir. Bunlar
birbirinden ayrilmadig: takdirde, araya yerlesen tozlar zamanla oksitlenmeye yol
acar ve parcalarin birbirine kaynamasina neden olur.
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> Slpirge hortumu, keskin donigler yapmayacak sekilde duvara asili olarak
muhafaza edilmelidir.

Dogru
Resim 2.6: Hortumun yerlesimi

Borular birbirinden ayrilmal1 ve yatay olarak muhafaza edilmelidir.

Fircalar temizlenerek uygun bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Slpirge kablosu, slpirgenin Uzerine belli bir ¢ap alacak sekilde ( keskin
donusler yaptirmadan) sarilmali, rastgele birakilmamalidir.

Y VYV

Dogru

Resim 2.7: Kablonun sarilmas
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2.7. Ergonomi Kurallarina Uygun Calisma

Calisma sirasinda  ergonomi  kurallarina uyulmasi, calisan personelin - saglik
problemleri yasamasini engeller.

Elektrikli sipirgeyi yerden kaldirirken, bel yerine dizlere agirlik verilmelidir. (Yanls
uygulama, bel omurlarina zarar verecektir.)

Dogru Yanlhs

Resim 2.8: Ergonomi kural

Elektrikli stplrgelerin, bosaltilarak kullanmlabilen bez toz torbaar1 yerine bir kez
kullamlip kapasites doldugunda atilan k&git toz torbalar tercih edilmelidir. Bez toz torbasi
kullaniliyorsa bosaltma esnasinda torba fazla sarsilmadan cikartiimali mimkiin oldugunca
tozun yayilmasi dnlenmelidir. Bosaltan kisinin tozdan etkilenmemek igin miimkiinse maske
takmasi veya bas kismuni bosaltma aninda torbadan uzak tutmasi gerekmektedir. Bu hususa
dikkat edilmedigi takdirde galisan kisi zamanla solunum problemleri yasayabilir.

Elektrikli stiplrgenin fise takili olup olmadigina dikkat ediniz.

Ergonomi: insamn, makinenin ve gevrenin bir arada uyumlu ve verimli bir bicimde
calismasini inceleyen bilim dalt, is bilimi.
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Islem Basamaklar: Oneriler

» Supurulecek zemini belirleyiniz.

» Zemine uygun splrme aracin ve aparatin

belirleyiniz. > Uniformagiyiniz.
» Araclar temin ediniz. » Planl1 ve organize olunuz.
» SUpurme teknigini belirleyiniz. » Detaylara 6zen gosteriniz.
» Teknigine uygun stiplrindz. > Isyerine ait arag gereclerin

kullanimina 6zen gosteriniz.
» Malzemeleri, teknigine uygun toplayiniz.

> Kontrol ediniz.
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KONTROL LISTESI

Asagida hazirlanan degerlendirme Olgegine gore kendi yaptigimz ya da
arkadaglarimzin yaptigi calismalart degerlendiriniz. Gerceklesme diizeyine gore EVET,
HAY IR seceneklerinden uygun olan kutucugu isaretleyiniz.

Islem Basamaklari Evet | Hayir

Uniforma giydiniz mi?
Ise uygun ayakkabr giydiniz mi?
Kisisel temizlik ve bakimimzi yaptimiz mi?
SUpirgenin kablosunu kontrol ettiniz mi?
Slpirgenin toz torbasinm kontrol ettiniz mi?
Slpirgenin genel temizlik fircasini, zemine gore ayarladiniz nu?
Stpurilecek alandaki kaldirilabilir esyalari, ylizeyden aldimz ni?
Zemini, etkili bir sekilde stptrdiniz ma?
Islem sirasinda, ergonomi kurallarina uydunuz mu?
. Esyalari, yerine diizgtin bir sekilde geri koydunuz mu?
. SUplrgenin toz torbasim temizlediniz mi?
. Firca tizerinde olusan kirleri temizlediniz mi?
. Borulari, birbirinden ayirip yatay bir sekilde koydunuz mu?
. Hortumu, duvara keskin donusler yapmayacak sekilde astimz mi?
. Kabloyu, keskin dontsler yapmayacak sekilde sardimz mi?
. Slipurge ve aparatlar: nemli ve temiz bir bezle temizlediniz mi?
. Zaman, etkili kullanabildiniz mi?
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DEGERLENDIRME

[saretleme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular: tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayimz.
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Asagidaki ifadelerden veresimlerden dogru olana“D”, yanhs olana“Y” yazimz.

1. () Supurme araci ve aparatlarinm belirlemek icin, stipirilecek zeminin dzelliginin
bilinmesi dnemlidir.

2. ()
3. ()
4. () Supurgenin borusu parcalarina ayrilmali ve yay I arak muhafaza edilmelidir.

o

(' )Sert zeminleri sUpurirken genel temizlik fircasi, sert zemine gdre ayarlanmalidhr.

6. () Elektrikli sipurgeler kullanmatalimatinda belirtilen elektrik glictindeki prizlere
takilmalidir. Aksi hélde priz yanar.

7.  ( )Toztorbas: doluyken stipiirme islemine devam edilirse, motor zorlanir ve
yanabilir.
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8.

() Supurmeislemi sirasinda, stiptirge hortumunun ve toz torbasinin zarar gérmemesi
icin ylzeydeki civi, toka vb. parcalar elle ainmalidir.
()
10. ()
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OGRENME FAALIYETI- 3

( AMAC )

Bu faaliyet ile, ara¢ gerec saglandiginda, kat hizmetleri boliminde teknigine ve
kuralina uygun olarak zeminleri silebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

»  Cevrenizdeki konaklama tesiderine giderek zemin silme islemi igin ne tur arag
ve gereglerin kullamldigim arastirimz. Zemin silme isleminin nasil yapildigin
ve silmeislemi sirasinda nelere dikkat edilmesi gerektigini gozlemleyiniz.

»  Temizlik gerecleri satan firmalara giderek katalog, brosir vb. kaynaklar alimz.

»  Aldigimiz bu bilgileri simfta arkadaslariniza uygulama yaparak anlatimz.

3. ZEMIN SILME MALZEMELERI

3.1. Zemin Silmenin Tanim

Sert zeminlerdeki kirlerin ve lekelerin su, kimyasal maddeler ve temizlik araclar ile
ortamdan alinmasina zemin silme denir

3.2. Zemin Silmenin Onemi

Estetik agidan hos bir gorinum elde edilir.
Y tizeyler korunur.

Kullamm sartlar: iyilestirilir.

Saglikl1 bir ortam olusturulur.

VVYY

Resim 3.1: Tek koval paspas arabas
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3.3. Sime Araclari

3.3.1. Paspas Arabasinin Cesitleri ve Ozellikleri
3.3.1.1. Tek Koval Paspas Arabasi

Kullamm pratik, tekerlekleri zemine zarar vermeyen, 15 litreye yakin su alabilen,
mob sikma presinden ve bu sistemi yuritmeye yarayan koldan olusan bir temizlik aracidir.

Temizlik gereclerine ve 1siya dayanikli plastikten Oretilmistir.

3.3.1.2. Cift Kovali Paspas Arabas

Resim 3.2 Cift koval paspas arabas

Tek kovali paspas arabasindan farkli olarak, iki ayri renkteki kova ve kovaar arasi
donebilen mob sikma presinden olusmustur. Kovalarin biri mavi (temiz bolim) digeri
kirmizi (kirli bolim) renktedir. Cift bolmeleri sayesinde degisik temizlik gereclerinin
kullanim kolayligim saglar.

3.3.2. Paspas (Mob) Cesitleri

Metal veya ahsap sapin ucundaki tutucu parcaya takilmus cesitli elyaf karisimindan
olusmus tekstil parcalarina paspas (mob) denir.
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3.3.2.1. Idak Paspas

> Tanm

Elyaf karisimindan olusmus tekstil pargalarinin sollisyonla islatilarak hazirlanmasiyla
olusturulan paspasa 1dak paspas denir.

Resim 3.3: Idlak paspas
> Ozellikleri

Bu paspadlar,

o Genellikle %60 pamuk % 40 polyester karisimlichr. Istenirse %100
pamuk ipliginden de Uretilebilir.

o Acik veya kapal1 uclu, bantl1 veya bantsiz olabilir.

o Kendi agirliginin Gg misli su emer.

o 90 derecede ve 150 defa yikanabilir.

Y eni alinan moblar bir gece suda bekletildikten sonra kullanilmalidir!!!
> Kullamm Alanlari

Butin sert zeminlerde kullanilabilir. Zeminin Ozelligine gore temizlik maddes
secilmeli ve sollisyon, dogru oranlarda hazirlanmalidir. Yanlis ve gereginden fazla temizlik
maddesi kullanilirsa zemin zarar gorr.

> Bakim

Moblar; rahat, konforlu ve seri olmalari nedeniyle en cok tercih edilen temizlik
araclaridir. Uzun siire kullanilabilmeleri icin bakimlarinin iyi yapilmas: gerekmektedir. Is
bitiminde camasirhaneye indirilen 1dak moplar, bir torbanin icine konarak 90 derecede
yikanabilir. Torba kullamlmadigi taktirde, makinenin mekanik guct mop puskillerinin
birbirine karismasina ve yipranmasina neden olur.lslak moplar, yikandiktan sonra agik
havada kurutulmalidir. Boylece, kif ve bakteri olusumu 6nlenmis olur ve 1dak mop kétu
kokmaz.
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3.3.2.2. Nemli Paspas

>
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Resim 3.4: Nemli paspas
Tanmi

Elyaf karistmindan olusmus tekstil parcalarimin su veya soltsyonla nemlendirilerek
hazirlanmasiyla olusturulan paspasa nemli paspas denir.

>

>

>

Ozellikleri

Bu paspaslarin ipleri, 1slak mop 6zelliklerinde olup, 40, 50, 60 veya 80, 100 cm
boyunda olabilir.

Dokuma gévdeli olan bu paspaslarin gévdesi tamamen kapal1 uglu ol abilir.
Puskilleri bez tzerine kilitli dikisli ve sacaklart kumas Uzerine dikisli olmak
Uzere iki modeli vardir.

Kullamm Alanlari

Nemli paspas, zemindeki serbest kirlerin temizlenmesinde oldukca etkili bir mop

cesididir.

Bu paspadar, temizlik maddeleriyle nemlendirilerek (zeminde 1daklik

olusturmayacak kadar) kullanilabilir. Bu paspadar, dogru uygulandig: taktirde, hijyenik bir
ortamin olusmasinda etkilidir. Havaya sacilan toz miktarini stipirmeye oranla 15 kata kadar

azaltir.

i

A, T

Resim 3.5: Havaya sacilan toz miktar:
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> Bakim

Is bitiminde nemli moplar, torbanin icine konarak 90 derecede yikanabilir. Bu moplar,
yikama sonrasi hemen kullanilacaksa kurutmaislemi yapilmaz.

Resim 3.6: Torba ( mop bag)
3.3.2.3. Kuru Paspas

Resim 3.7: Kuru paspas

> Tanim

Serbest kirlerin stipirilerek alinmasim saglayan, elyaf karisimindan olugmus tekstil
parcasina kuru paspas denir.
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>  Ozdlikleri

%100 akrilik orlon ipliginden sacak olarak Uretilen bu moplar dogal eektrostatik
ozellige sahip olduklarindan iyi bir toz toplayicidir; bu yizden, toz moplar1 olarak da
adlandirilir.

> Kullamm Alanlari

Sert zeminlerdeki serbest kirlerin temizlenmesinde kullanilir. Kuru mopla yapilan bu
isleme, tozsuz slipirme islemi de denebilir.

> Bakim

Bu moplar ada islatilarak kullamimaz. Ip o6zellikleri nedeniyle 30 derecede
yikanmalidir.

> Mop Aparatlari
iki parcadan olusur. Parcalardan bir tanesine mop takilir; digeri ise paspas sap1 olarak

kullamlir. Mop ucu, kimyasal maddelere dayanikli ve paslanmaz metalden imal edilmistir.
Mop sapu, floksal atiminyumdan imal edilmistir ve okside olmaz.

/

)

Resim 3.8: Mop aparatlar:
3.4. Sime Geregleri

Iyi bir temizlik icin kullanilmas gereken faktorlerden bir tanes de temizlik
geregleridir. Temizlik geregleri, kirlerin ortamdan alinip saglikli bir ortam elde edilmes ve
yuzeyin daha uzun ve uzun 6murlt olmast icin gereklidir. Yalnz, her temizlik gereci her
yluzeyde kullanilamaz. Bu nedenle temizlik gerecinin 6zelligini ve hangi ylzeylerde
kullarlabilecegini bilmek gerekir.

Temizlik islemlerinde kullanilan kimyasallarin pH degerleri vardir. Calismanin etkili

olabilmesi icin, ylzeylerin asit ve alkalilere kars1 duyarliligimin mutlaka bilinmesi gerekir.
( Bkz. s. 33 Ph tamm )
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3.4.1. Zemin Cesidine Gore Silme Gerecleri
3.4.1.1. Tas Zeminlerde Kullanilan Silme Gerecleri
3.4.1.1.1. Asitten Etkilenen Tas Zeminler

Bu tip yUzeyler, lzerine asit degmesi sonucu bozulur. Bu ylzeylerin yapilarinda
bulunan bazi kimyasal maddeler, asit ile tepkimeye girerek sararma, kararma ya da
gbzenekler meydana getirme gibi istenmeyen durumlar: ortaya gikarir. N6tr ya da akali
karakterli maddeler, bu tip ylzeyleri olumsuz yonde etkilemez.

> Mermer

Mermer hassas, emici ve kolay asinabilen bir zemin turidir.Konaklama tesiderinde
cilalanms sekli estetik goriniim agisindan tercih edilir.

> Traverten

Dogada tabakalar halinde olugsmus bir kalker tasichr.Bu taglar, siinger gibi delikli ve
hafiftir. Delikler, hava kabarciklarindan, icindeki nebat ve hayvan kalintilarimin zamanla
cUrimesinden meydana gelmistir. Mermer kadar sert olmayip ocaktan ciktigi zaman

yumusak ve islenmes kolaydir. Hava ile temas edince, ocaktaki rutubetini kaybederek
sertlesir.

3.4.1.1.2. Asitten Etkilenmeyen Tas Zeminler

Bu tip ylzeyler asitten etkilenmemelerine ragmen, Uzerlerindeki sir tabakalarinin
bozulup bozulmadigina dikkat etmek gerekir. Zira bozulmus sir tabakaarimn igine
sizabilecek asit, malzemenin bozulmasina neden ol ur.

> Granit

Volkanik yapisi nedeniyle olduk¢a dayanikli ve serttir. Y apisindaki mineral gruplarina
bagl1 olarak pembe, koyu gri veya acik gri renklerde olabilir. Granit kendinden cil@idir, asit
ve akaliden etkilenmez.

> Seramik

Fiziksel ozellikleri farklilik gosteren, pisirilmis toprak mamulleridir. istendigi taktirde
yuzeyleri, “ sir” adi verilen camsi ve koruyucu bir tabaka ile kaplanabilir.
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3.4.1.2. Ahsap Zeminlerde Kullamlan Silme Gerecleri

Bu tir zeminler tek parca (mono blok, masif) olarak kullanilabilecegi gibi, cok ince
tabakalar halinde kaplama malzemesi olarak da kullanilabilir. Uzerleri cildl: veya dogal
goranumld, yani mat olabilir. Temizlik Grintnin, yizeyin 6zelligine uygun olmasina dikkat
edilmelidir. Cilal1 ylzeylerde, cilaya zarar verecek UrUnler kullaniimamali; temizlik, ahsap
cilédsi daiceren temizlik Urlnleriyle yapilmalicir. Dogal gorinumll ahsap ylzeyler de ise,
yapay bir parlaklik istenmeyecegi icin, sadece hafif gugcteki ginlik temizlik Grinleriyle
temizlik yapilmali, cila iceren temizleyiciler kullamlmamalidir. Ahsap zeminler problemli
oldugu ve cok kolay yiprandigi icin, otellerde pek tercih edilmemektedir.

3.4.1.3. Elastik Kaplama Zeminlerde Kullamlan Silme Gerecleri

»  PVC (Palivinilklorid)

Y umusatma maddeleri ve dolgu maddelerinden olusan bu zemin tipi, stabilizatorler
ve boya pigmentleri icerir. Bunlar, termoplastik olduklarindan, isitildiklarinda yumusar. Sert
PV C, sertligini 80 dereceye kadar koruyabilmektedir. PVC, akali ve asidik maddelere karsi
dayaniklidir; ancak alkol, eter, aseton ve benzin gibi maddelere dayanikli degildir.
Solventler, icerdikleri yumusatma maddelerinin dzelliklerini bozabilir. Bunun sonucu olarak
PVC, eadtikiyetini yitirerek sertlesip ve kirilganlasabilir.

> Dayanikh Vinil ( Vinileks)

Kaymazlik direnci yiksek vinil zemin kaplamasidir. 2.5 mm kalinligi ve 0.80 mm Ust
tabaka kalinligi sayesinde, ¢ok yogun trafikli aanlar icin ideal ¢ozimdir. EndUstriyel

mutfaklar, blyidk gida Uretim tesideri gibi kaymazlik ve hijyenin cok o6nemli oldugu
mekanlarda glivenle kullanilabilir.

3.4.2. Kir Cesidine Gore Silme Gerecleri
> Kir Tanim

Bir ylzey Uzerinde estetik agidan goérinimi bozan, insan sagligim olumsuz yonde
etkileyen, ylizeye zarar veren, yabanci ve istenmeyen maddelere kir denir.

[ KiR ]

> Cesitleri

Bozulma

[Serbestkirl Bagh kir { Kimyasal ve M ekanik IMikroorganizmalar 1

Resim 3.9: Kir cesitleri
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>  Ozdlikleri

Kirler, farkli fiziksel ve kimyasal ¢zelliklere sahip olabilir. Bu nedenle, temizlik
islerinde kaliteli bir sonuc elde edilmesi igin, kirlerin yapisinin bilinmesi gerekmektedir.
Kirin ozelliklerinin bilinmesi, kullanilacak temizlik yontemi ve temizlik gerecinin tespiti
acisindan cok Onemlidir. Temizlik islemi sirasinda ylzeyin zarar gormemesi de dikkat
edilmesi gereken diger bir husustur.

> Serbest Kir

Toz, kégit, toprak, sa¢ vb. maddeler serbest kirdir. Bunlar, stipirme ve kuru moplama
yontemleriyle ylizeyden ortamdan uzaklastirilabilir.

> BaghKir

Herhangi bir birlestirici ile sabitlesmis seker, protein, kati ve sivi yaglar gibi
maddelerdir. Bu tir kirlerin temizlenebilmesi icin, su ve kimyasal madde kullanmak gerekir.
Hazirlanan soltsyonlar ve kullanilan mekanik gig, bu tir kirlerin ylizeyden gok rahat bir
sekilde alinmasin saglar.

> Kimyasal ve Mekanik Bozulma

Kimyasal bozulma, geri donlsimi olmayan bozulma cesididir. Cokme, erime, yanik
ve pas seklinde olusabilir. Cesitli maddelerce etkilenmesi sonucunda malzemenin orjinalligi
bozulur. Muslugun kromajinin atmasi sonucunda ylzeyde pas olusmasi, halinin sigarayla
yanmasi buna 6rnek olarak verilebilir. Bu durumda bozulan malzeme sokiilUr ve yenis ile
degistirilir.

Mekanik bozulma, geri dontisUmi olan bozulma cesididir. Cizik vb. sekilde olusabilir.
Cild1 ylzeyin ¢izilmesi buna 6rnek olarak verilebilir.

> Mikroorganizmalar

Hastalik yapict mikroskobik canlilardir. Hastalik yapici bu kirler, sicak su ve temizlik
geregleri ile ylizeyden uzaklagstirilabilir.

3.4.3. Silme Gereglerinin Kullamm Ozellikleri

> Ph Skalasi
0 4 7 10 14
gucli asit zayif asit zayif alkali gucl alkali

Resim 3:10 Ph skalasi
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Ph, su ve diger sivilarin ve katt maddelerin sudaki ¢ozeltilerine verilen bir degerdir.
pH potansiyel hidrojen demektir.

Suya herhangi bir madde ilave edilir. Sudaki hidrojen iyonlarinin miktar1 artarsa,
cOzeltiye asidik; azalir ise, alkali denir.

»  Asit Maddeler: Ph 1-7

o Kireg ve pas sokictiler
. Tuval et temizleme maddel eri
. Dezenfektanlar

> No6tr Maddeler: Ph 7

o Hassas ylzeyler icin temizleme maddeleri ( cilal1 ylzeyler )
o Elde bulasik yikama maddel eri
o Sabunlar

»  Zayif Alkali Maddeler: Ph 8-9

o Genel amagl temizlik maddel eri
o Ovma maddel eri

»  Alkali Maddeler: Ph 9-12

. Ozel cila sokiiciiler
o Camasir deterjanlar

»  Kuvvetli Alkali Maddeler :Ph 12-14
o Agir kir ve yag sokuculer

. Cila sokuciler
. F1irin temizleme maddel eri
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Islem Basamaklar: Oneriler

» Silinecek zemin gesitlerini belirleyiniz.
> Uniformagiyiniz.
» Zemine uygun silme aracin belirleyiniz.
» Dikkatli olunuz.
» Zemine uygun silme gerecini belirleyiniz.
» Planli ve organize olunuz.
» Silme malzemelerini temin ediniz.
» Detaylara 6zen gosteriniz.
» Aracg ve gerecleri hazirlayiniz.
» Med ek ahldkina sahip olunuz.
» Kontrol ediniz.




1 Asagidakilerden hangisi Ph skalasi icin sdylenemez ?
A) 1-14 arasi bir degerdir.
B) Tamortasi, 7, notrdir.
C) O0-7 arasi asit degeridir.
D) 7-14 arasi dkali degeridir.

2. Asagidakilerden hangis asit maddelere 6rnek olarak verilemez ?
A)  Kir sokiculer
B)  Passokuculer
C) Tuvalet temizleyicileri
D) Cilasokuculer

3. Sert zeminlerdeki kirlerin su, kimyasal maddeler ve temizlik araglar: ile ortamdan
alinmasina ne denir?

A)  Siplrme
B) Silme

C) Tozama
D) Yikama

4, Ahmet kuru moplar1 yikanmasi icin camasirhaneye goturtr. Kullanmak tizere almaya
gider. Fakat moplar1 buztsms veipleri kege haline gelmis sekilde bulur.
Y ukaridaki sorunun yasanmamasi i¢in ne yapilmaliydi?
A) Moplar torbaiginde yikanmal1ydh.
B) Moplar 30 derecede yikanmaliydi.
C) Moplar acik havada kurutulmalydh.
D) Moplar yikamirken kimyasal madde kullanilmamaliydi.

5. Asagidakilerden hangisi zemin silmenin nedenlerinden bir tanesi degildir ?
A)  Hos bir gérinimicin
B)  Saglikli bir ortamigin
C) Dahacok misteri gelmesi icin
D) Yuzeylerin korunmasi igin

6. Asagidakilerden hangis asitten etkilenen zeminlere 6rnek olarak verilebilir?

A) Granit

B) Seramik
C) Traverten
D) PVC
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Kuru moplara neden toz moplar: da denir?

A) a %60 pamuk ipliginden Uretildigi icin

B) b. Nemlendirilerek kullanildigi igin

C) c. %40 polyester ipliginden Uretildigi icin

D) d. Dogal elektrogtatik 6zellige sahip olduklariicin

Asagidakilerden hangis silme araglarina érmek olarak verilemez?
A) Nemli paspas

B) Tek koval1 paspas arabasi

C) Bezer

D) Idak paspas
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OGRENME FAALIYETI- 4

( AMAC )

Bu faaliyet ile, ara¢ gere¢ saglandiginda kat hizmetleri departmaninda, zeminleri
teknigine ve kuralina uygun olarak silebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Konaklama tesislerine giderek zemin ve kir ¢esitlerinin arastirimz. Aldiginiz bu
bilgileri arkadaslarimza anlatimz.

4. ZEMINI SILME

4.1. Zemine Uygun M alzeme Hazirlama

Uygulama o©ncesinde kullamlacak tum malzemelerin eksiksiz oldugundan emin
olunmalidir. Paspas arabasinin, temiz su kovasina (mavi renkte olana) su ve uygun olcgekte
kimyasal Uriin konulur. Temizligin etkili olabilmesi icin kullamlacak suyun sicak olmasi
gerekir. Ayricaislak mop datemiz olmalidir.

4.2. Silme Onces Zeminde Ger ekli Islemleri Uygulama

> SUpurme: Etkili bir sonug icin, zemindeki serbest kirler zeminden silme dnces
ainmig olmalidir. Bu iglem, zemindeki serbest kir miktarina gore, e ektrikli
stipirge veyadiger araclarla gerceklestirilebilir.

> Esyalarin dizenlenmesi: Uygulama alaminda paspasiama islemine engel
olabilecek unsurlar (sandalyeler, ¢op kovalari, kablolar vb. egyalar) ylzeyden
alinmalidir.

4.3. Silinecek Alanlarda Gerekli Uyarilarin Yapilmas

> Serit ¢ekme:  Slinecek zeminde yiksek kalitede dezenfekte islemi
gerceklestirilmek isteniyorsa bu uyart sistemi kullamlabilir. Yani zemin
dezenfekte oluncaya kadar o alana insanlarin girmesi istenilmiyorsa bu yéntem
kullanlabilir. Serit cekme uyaris,, daha ¢cok hastanelerde tercih edilen bir
yontemdir.

> Kaygan zemin levhas yerlestirme: Temizlik islemi sirasinda insan trafigi
sirtiyorsa “1dak zemin uyar1 levhast” kullanmak hem olast kaymalari ve
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kazalari, hem de temizlenen aanlara basilarak hizla yeniden kirlenmeyi

onleyecektir. Insan trafigi kontrol edilemiyor ise, kuru paspasar ile zemini

hemen kurulamak, bir ¢6zim olarak distndlebilir.

CAUTION!
WET

FLOOR

TMOP |

Resim 4.1: Kaygan zemin levhas

4.4. Zemini Silme

Y ukarida bahsedilen tim hazirliklar yapildiktan sonra yapilmas: gerekenler asagida
maddeler halinde siralanmustir.

>

>

Calismanmin baglangic ve bitis noktasi belirlenmelidir. Genel olarak temizlik
cikisa en uzak noktadan baslayip cikisa dogru devam eder.

Isleme, 6nce kenar ve koselerden baslamak ve daha sonra agik alanlarla devam
etmek gerekir. Bu isleme alan belirleme denir.Bunun yararlart “S’  hareketi
yapilarak zeminden alinan kirlerin stiplirgeliklere ve kdselere hapsedilmemesini
saglar. Eger adan cok blyik ise bu alanlarn kictk uygulama aanlarina ayirmak,
temizligin kalitesini arttiracaktir. Paspas pulskultnu temiz solisyon kovasinda
1slattiktan sonra, paspas presini temiz su kovasi Uzerine getirip suyun ihtiyactan
fazlasint stkmak gerekir.

Kenarlardan sonra orta alanin temizliginde ise “S’ metodu kullamimali ve
paspas zeminden mimkun oldugunca az kaldinlmalidir. Bu sekilde kirlerin
paspasla toplanmasi ve zeminden alinmasi mimkuinddr.

<
)

<
Y

PR

~

Resm 4.2: “S’ Metodu
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> Kirlenen paspas, kirli su kovasinda kirlerinden arindiriimali ve sikma presi kirli
kova Uzerine cevrilerek bu kovaya sikilmalidir. Paspas, bu islemden sonra temiz
soltisyon kovasina daldirilmalidir.

> Agir kirli aanlarin temizliginde ise, paspas, sollisyon kovasinda idatildiktan
sonra, ¢ok az sikilir. Zemine daha fazla solisyon birakilmas: saglanir.
Sonrasinda, paspas tamamen sikilir ve zemindeki sollisyon toplamr. Bdylece
temas sliresi uzatilarak kimyasal etki artirilnus ve dahaiyi bir sonu¢ elde edilmis
olur.

4.5. Malzemeleri Toplama

Zemin temizligi sona erdikten sonra, ylzeyin kurumasi beklenir. Zemin kuruduktan
sonra, zeminden alinan bitin esyalar, yerine diizgin bir sekilde yerlestirilir. Zemin silme
malzemeleri, temizlenmek Uzere temizlenecek mekéna goturultr. Kirli su, kovalardan
bosaltildiktan sonra pidiklerin ve artik Ortnlerin kalmamasina dikkat edilerek kovalar
temizlenir. Paspas plskll i, yikanmasi i¢in camasirhaneye gotirdl Ur.

4.6. Ergonomi Kurallarina Uygun Calisma

Silme islemi sirasinda c¢alisan personelin vicudunun dik olmasi, ¢cok énemlidir. Bu
sayede, bel sagligi korunmus olur. Calisan personelin bir eli sopamin ucunu tutmali, diger €li
ise, sopanin ucunu tuttugu elin altinda olmali. Altta tutulan e, paspasa yon vermek icin
kullamlir. Silme 6nces alandaki esyalarin alinmasi sirasinda, esyalar yerden kaldirilirken
agirlik, bel yerine dizlere verilmelidir.

Kimyasal madde ile solisyon hazirlama sirasinda, kimyasal maddenin ele ve goze

temas etmemesine dikkat edilmelidir. Eger temas sz konusu olduysa, e ve yiz bol su ile
yikanmalidir.
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Resim 4.3: Ergonomi kurah Resim 4.4:Ergonomi kurali
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Islem Basamaklari Oneriler

» Silinecek zemini belirleyiniz.

» Zemine uygun silme aracinm belirleyiniz. > Uniformagiyiniz.

» Arac ve gerecleri belirleyiniz. > Dikkatli olunuiz.

> Silmeteknigini belirleyiniz. > Detaylara ozen gosteriniz.
> Zeminleri siliniz. » Planl1 ve organize olunuz.

> Malzemeleri toplayiniz. » Zaman iyi kullanimz.

> Kontrol ediniz. » Is yeri calisma kurallarina uyunuz.
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme 0Olgegine gbre kendiniz ya da arkadasimizin yaptigi calismayi
degerlendiriniz. Gergeklesme duzeyine gére EVET, HAYIR seceneklerinden uygun olan
kutucugaisaretleyiniz.

Islem Basamaklari Evet | Hayrr
Uniformamzi giydiniz mi?

Ise uygun ayakkabr giydiniz mi?

Kisisel temizlik ve bakiminizi yaptimz ni?

Zemin Ozelligini belirlediniz mi?

Paspas arabasinin temizligini kontrol ettiniz mi?

Islak paspasin temizligini kontrol ettiniz mi?

Zemine uygun kimyasal maddeyi belirlediniz mi?

Dogru dlcuide kimyasal madde kullandirnmz nm?
Silinecek alandaki kaldirilabilir esyalar: yizeyden aldimz mi?
. Gerekli uyari isaretlerini kullandimz mi?

©| ®© N o A M W NP

=
o

=
=

. Silmeislemini kontrol ettiniz mi?

[EEN
N

. Esyalar diizglince yerine yerlestirdiniz mi?

=
w

. Ergonomi kurallarina uygun ¢alistimz mi?

[EEN
N

. Paspas arabasin: kir ve artik Urinlerden temizlediniz mi?

=
(o)

. Paspasi yikanmast icin gamasirhaneye goéturdiuniiz ma?

=
[o2]

. Araglar: dogru yerde ve sekilde muhafaza ettiniz mi?

=
\l

. Zaman etkili kullanabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

[saretleme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular: tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayimz.
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Asagidaki ifadelerden dogru olana“D”, yanhs olana“Y” yaziniz.
1. ( ) Ortaalamntemizliginde“S’ metodu kullamlmalichr.
2. () Silmeislemi sirasinda calisan personelin viicudunun dik olmast cok 6nemlidir.
3. () Idak zeminlevhasi, yiksek kalitede dezenfeksiyon elde edilmek icin kullamlir.

4. () Paspasarabasinin temiz su kovasina (kirmizi renkte olana) su ve uygun 6lgekte
kimyasal Urtin konulur.

5. () Agrkirli danlarin temizliginde ise, paspas, sollisyon kovasindaiyice sikildiktan
sonra, zemin silinir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastinmiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevaplaciginiz konularla ilgili 6grenme faaliyetini
tekrarlayinz.



MODUL DEGERLENDIRME

Mermer zemin 6zelligine sahip ylzeyin siipirme ve silme islemlerini yapiniz.

Islem Basamaklar1 Evet | Hayir

Uniforma giydiniz mi?
Ise uygun ayakkabr giydiniz mi?
Kisisel temizlik ve bakiminizi yaptimz ni?

Zemin 6zelligini belirlediniz mi?

Slpirgenin kablosunu kontrol ettiniz mi?

SUpirgenin toz torbasinm kontrol ettiniz mi?

Supurgenin genel temizlik firgasini, zemine gore ayarladimz mi?
Zemini, etkili bir sekilde stipurdiniz ma?

© XN OA~WINE

Paspas arabasinin temizligini kontrol ettiniz mi?

[EnY
©

Paspasin temizligini kontrol ettiniz mi?
. Zemine uygun kullamlacak kimyasal maddeyi belirlediniz mi?
Dogru 6l cude kimyasal madde kullandiniz nu?

=
[N

[EnY
N

=
w

Gerekli uyari isaretlerini kullandiniz mi?

[EnN
>

Silmeislemini kontrolinl yaptiniz nu?

[EnY
o

Esyalar diizgiince yerine yerlestirdiniz mi?
Ergonomi kurallarina uygun ¢alistimz nmi?
Paspas arabasini kir ve artik Uriinlerden temizlediniz mi?

=
IS

=
N

[EnY
©

Paspasi yikanmasi i¢in camasirhaneye gotirdiniz mi?

[EnY
©

SUpirgenin toz torbasini temizlediniz mi?

Firca Gzerinde olusan kirleri temizlediniz mi?

. Borulari, birbirinden ayirip yatay bir sekilde koydunuz mu?

. Hortumu, duvara keskin donusler yapmayacak sekilde atimz nmi?

N
©

N
[y

N
N

N
w

Kabloyu, keskin donusler yapmayacak sekilde sardimz nu?

N
b

Slpirge ve aparatlar, nemli bir bezle temizlediniz mi?
Araglar dogru yerde ve sekilde muhafaza ettiniz mi?
Zaman etkili kullanabildiniz mi?

N
o1

N
IS

DEGERLENDIRME

Zemin temizligi modult, faaliyetleri ve arastirma ¢alismalar sonunda kazandiginiz
bilgilerin dlcllmesi ve degerlendirilmesi icin 6gretmeniniz size dlgme araci uygulayacaktir.
Siz de bu uygulamay: yaparak kendinizi degerlendiriniz. Eksik veya hatal1 oldugunuz
konulara geri donlinuz. Modult bitirme degerlendirmes igin 6gretmeninizle iletisim
kurunuz.



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’iN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI 2’NiN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi 3UN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI 4 UN CEVAP ANAHTARI

1 D
2 Y
3 D
4 Y
5 Y
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