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ACIKLAMALAR

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alam
DAL/MESLEK Rezervasyon Elemani / Operasyon Elemam
MODULUN ADI Turizm ve Rehberlik
Turizm sektdriinde, rehberligin yeri ve Oneminin
R arastirildig turlarda, otellerde, gliniibirlik turlarda rehberlik
AOIBADIL, DN LRI hizmeti verme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazanildigi
6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Anadolu Kiiltiirii dersi modiillerini almis olmak
YETERLIK Kf)mfklara seyahatleri siiresince rehberlik hizmeti vermek
icin 6n hazirlik yapmak
Genel Amag
Konuklara seyahatleri siiresince dogru rehberlik
hizmeti verme 6n hazirh@mi gerceklestirme yeterliligini
kazanabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
1.Turizm sektoriinde rehberligin yeri ve 6nemini dogru
olarak tanimlayabileceksiniz.
2.Turizm rehberlerinin turlarda yerine getirdikleri gérevleri
dogru olarak tamimlayabileceksiniz.
ECITIM OCRETIM Ortam:__ S%mf, isletme, kiitiiphane, atolye, ev, bilgi
ORTAMLARI VE teknolojileri ortan vb. o o
DONANIMLARI Donanmim: Televizyon, DVD, VCD, projeksiyon, bilgisayar

ve donanimlari




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bu modiilde tilkemizi ziyaret eden yerli ve yabanci konuklara {ilkemizin en iyi sekilde
tanitilmas1 gorevini iistlenmis olan profesyonel turist rehberlerinin ne is yaptigi, hangi
egitimlerden gectigi, profesyonel turist rehberi olmanin yollar1 ve rehberlik meslegi ile ilgili
yasal mevzuat hakkinda gerekli olan &6z bilgilerin verilmesi amaclanmustir. Ulkemizin yerli
ve yabanci konuklara en iyi sekilde tanitabilmeleri turist rehberlerinin kendilerini en iyi
sekilde yetistirilmeleriyle miimkiin olacaktir.

En az bir yabanci dili en iyi sekilde konusabilen, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal
degerlerimizi ¢ok iyi bilen rehberler sayesinde Tiirk turizmi daha da gelisecek tilkemize bir
doviz girdisi saglamanin yani sira uygar lilkeler icerisindeki yerimiz daha da gli¢lenecektir.

Turist rehberlerinin yerine getirdigi bu 6nemli rol dikkate alindiginda bilgisi, becerisi,
kiiltiirli, tutum ve davramiglari ile Tirkiye’yi ve Tirk insanimi temsil edecek ve dogru
tanitacak,  ziyaretcilerin memnun ve olumlu izlenimlerle memleketlerine geri donmesini
saglayacak, nitelikli kisilerin se¢imi ve turist rehberi olarak egitilmesi hassas ve ciddi bir
bigimde ele alinmasi gereken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ulkemizdeki yasal mevzuat dogrultusunda, profesyonel turist rehberi kimlik karti
olmaksizin rehberlik faaliyetlerinde bulunmak su¢ sayilmaktadir. Turizm rehberligi, 2
modiilden olugmaktadir ve elinizdeki 1. modiilde Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
acilan kurslara devam ederek veya iiniversitelerin rehberlik boliimlerini bitirerek nasil
profesyonel turist rehberi olunacagi hakkinda gerekli ve Onemli bilgiler verilmeye
calisilmustir.

Size verilen bilgi ve becerileri 6grenmenizde sorumluluk tamamen size aittir. ihtiyag
hissettiginizde 6gretmeniniz yardimer olacaktir.



OGRENME FAALIYETIi-1

CAMAC )

Turizm sektoriinde, rehberligin yeri ve 6nemini dogru olarak tanimlayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ni inceleyerek iilkemizdeki yasal
mevzuat hakkinda bilgi sahibi olunuz.

> Profesyonel turist rehberi olabilmek i¢in ne tiir sartlarin gerektigini arastirarak
sinifta tartisiniz.

»  Yakinda bulunan bir seyahat acentesine giderek profesyonel turist rehberleri ile
sohbet ediniz ve meslekleri hakkinda bilgi ediniz.

1.TURIZMDE REHBERLIK

Resim 1.1

1.1. Rehberlik Kavram

Diinyada bos zamanin artmasi, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi insanlar1 seyahat
etmeye ve dolayisiyla turizme katilmaya yonlendirmistir. Uluslararasi turizm hareketlerinin
artmas1 sonucu iilkeler turizm endiistrisinden daha fazla pay almak ve turizm hareketlerini
kendi iilkelerine ¢ekmek amaciyla ¢esitli ¢aligmalar yapmaktadir. Bu konuda en onemli
gorevlerden biri de ulusal turist rehberlerine diismektedir. Turist rehberleri iilkelerine gelen
turistin tatilinden tatmin saglamasi, iilkeye tekrar gelmesi ve miisteri sadakati saglanmasi
konusunda olduk¢a etkili olmaktadirlar. Rehberler sadece kendilerini,  kendi insanini
tanitmakla kalmay1p iilkesini de en iyi sekilde temsil eden araci kisiler konumundadirlar.
Turist rehberleri; isletme, bolge ve hatta iilke imajmin gelismesine biiyik katki
saglamaktadir. Bu nedenle turist rehberleri bilgi ve beceri diizeyleri yiiksek, iilkesini en iyi
sekilde anlatabilecek durumunda olmalidir. Bu acidan ele alindiginda turist rehberlerinin
rehberlik egitimi, sorumluluklar1 ve gorevleri, sahip olmalar1 gereken 6zellikleri biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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Resim 1.2

1.1.1. Rehber

Turist rehberleri, turizm endiistrisinde anahtar oyunculardan biridir. Destinasyonlar ve
kiiltiir hakkindaki bilgi ve yorumlarimin, hizmet ve iletisim becerilerinin yani sira, turistlerin
ziyaretlerini deneyime doniistiirme yetenegine de sahiptirler.

Turist rehberi konusunda pek ¢ok tamim bulunmasina ragmen, uluslararasi kabul
gormiis WFTGA nin tanimina gore turist rehberi; yurt i¢i ya da yurt disindan gelen grup ya
da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde
bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlan ziyaretcilerine aktaran kisidir.

Turist rehberligi; insanlarm bilmedikleri bir iilkeyi, bdlgeyi, yoreyi ve isletmeyi
turistlere tanitmak, o yore hakkinda tarihi, cografi, kiltiirel ve arkeolojik bilgiler vermek,
kisacas iilkeyi her yoniiyle temsil etmektir.

Turist rehberliginin amaci; Tirkiye nin turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde
Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenen turizm politikalar1 ¢ergevesinde katki saglamaktir.
Turist rehberligi faaliyeti, diger turizmcilere kanunlarla verilen mesleki faaliyet alami ve
haklar1 sakli kalmak kaydiyla, her tiirlii bireysel ve grup halindeki turistin gezdirilmesini ve
bu kapsamdaki destek faaliyetlerini igerir.

Resim 1.3: Rehber
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Diinyada yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberler Misirli rahipler olarak anilmaktadir.
Ancak, MO 7. yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlar1 organize seyahatlerin baslangici olmus
ve beraberinde turist rehberligini de getirmistir.

Anadolu’da dogup biiyliyen tarih¢i ve cografyact Herodot, gezdigi yerleri ve
geleneklerini anlatan ilk rehberlerdendir ve bir anlamda kiiltiir turizminin onciisii sayilabilir.
Daha sonralan ticaret ve seyahatlerin artigina paralel olarak Anadolu kiyilarimi ziyaret
edenlerin de sayist artmistir. Ancak, bu donemlerde rehberlik yapanlar kulaktan dolma
bilgileri aktarmaktadirlar. Ortacag’da Hacli seferleri ile kitlesel olarak seyahatler baslamig
olup ilkel bi¢imde de olsa bu seyahatlerde ulasim, konaklama, giivenlik ve rehberlik
organizasyonu goriilmektedir. izleyen dénemlerde ise seyahat biiyiik masraf gerektirdiginden
zenginlerin yararlanabildigi ayricalikli bir zevk ve statii kaynagi olmustur.

1635'te ise Evliya Celebi oncelikle Istanbul’u ve gevresini gezip gorerek duyduklarini
yazmaya baglamigtir. Gezileri 50 yil siirer. Gezilerinde karsilastigi toplumlarin yasama
diizenini ve Ozelliklerini yansitan goézlemler yapmistir. Kiiltlirleri, giinlik yasayislar
incelemis ve iinlii Seyahatname’sinde (10 cilt. ik sekiz cilt 1898-1928, son iki cilt 1935-
1938) yazmustir. Seyahatname’nin iislubu, Divan edebiyati diiz yazilarimin tersine son derece
sadedir. Dili kolayca anlagilir. Konusma diline yakin, akici bir islup kullanilmistir.
Anlatimlarinda kimi zaman mizah unsurlarina da yer vermis; 6zlemlerine, kendi diisiince ve
¢ikarimlarint da eklemistir. Anlatimmi  belli bir zaman dilimiyle smirlamamistir.
Seyahatname’de gecmisle gelecek, simdiki zamanla ge¢mis i¢ icedir. Yapis1 geregi
Seyahatname bir kiiltiirel derleme niteligindedir. Iginde, gidilen yerlerde dinlenen halk
oykdleri, tirkiler, halk siirleri, sdylenceler, masallar, maniler, halkoyunlar1 unsurlari, giyim-
kusamla ilgili ozellikler, diiglin-cenaze torenleri, yerel oyunlar, inanglar, komsuluk
baglantilari, toplumsal davranislar, sanat ve zanaat Ozellikleri de vardir. Ayrica gezilen
bolgelerdeki evler, cami, mescit, ¢esme, han, saray, konak, hamam, kilise, manastir, kule,
kale, sur, yol, havra, koprii gibi ¢evresel yapilar1 da inceler. Seyahatnamesi, yalnizca 17'nci
Yiizyll Osmanli diinyas1 i¢in degil, Kafkasya, Arap iilkeleri, Balkanlar ve Orta Avrupa
bakimindan da énemli bir tarihsel cografya-kiiltiir haritasi niteligindedir.

Resim 1.4: Evliya Celebi

Turizmin ve turist rehberliginin giiniimiizdekine benzer bir nitelige kavusmasi ancak
Sanayi Devrimi’ni izleyen yillardadir. 1851°de Thomas Cook’un Ingiltere’de diizenledigi bir
giinliik tren gezisi modern turizmin baglangici kabul edilmektedir.

20. yiizy1l baslarinda Ingiltere’de Londra Kulesi ve Windsor Satosu rehberli gezilere
acilmig, bazi seyahat acenteleri rehber istihdam etmeye baslamislardir. Ancak, bolgesel
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olarak rehberlerin egitimi ve orgiitlenme g¢alismalar1 1930’Iu yillardan itibaren baglamustir.
Turizmin gelismesi ve kitle turizminin baslamasi ile profesyonel turist rehberligi hizmeti
zorunlulugu dogmustur.

Ulkemizde rehberligin gecmisi 19. yiizyilin sonlarma kadar uzanmaktadir. Rehber
orgiitleri de elli yili askin bir siiredir turist rehberlerinin sundugu hizmetin niteliginin
artirnlmasi, hizmet i¢i egitim, uzmanlagma alanlarinda galigmalarini siirdiirmekte, tlke
turizminin gelistirilmesi konusunda yapilan ¢aligmalara etkin bir bicimde katilmaktadirlar.

1839’da Tanzimat’in ilaniyla egitim, gilizel sanatlar ve ticaret alaninda Avrupa ile
iliskiler gelismis ve Istanbul’da yasayan yabanci sayisinda artis olmustur. Avrupa’da seyahat
alamindaki gelismelere paralel olarak Paris-Istanbul arasinda Orient-Express tren seferlerinin
5 Haziran 1883’te baslamasi ve Kirim Savagi’nda Osmanlilarin Batili giigleri desteklemesi,
Batililarin  llkeye sempati duymasina ve ticaret, gezi amagclariyla ziyaretlerin
yogunlagmasina neden olmustur.

Bu gelismeyle birlikte Osmanli’da 19. yiizy1l sonunda goriilmeye baglayan turist
rehberligi, {ilkenin tanitim1 ve ulusal gilivenlik agisindan biiylik 6nem tagimaktaydi. Meslegin
kurumsallagtirilmasi ¢abalarinin ilk 6rnegi, 29 Ekim 1890 tarihli 190 sayili Nizamname’dir.
Rehberligi belli kurallara baglayan bu nizamnamenin yiiriitiilmesi gorevi Icisleri tarafindan
belediyelere verilmisti. Nizamnamede meslegin icrasi sirasinda iyi niyet gdzetmek, diizgiin
bir Tiirk¢e ve yabanci dil bilgisi yeterliliginin sinavla tespiti 6ngoriilmekteydi.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan iki yil sonra 8 Kasim 1925 tarih ve 2730
sayili Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname ile
rehberlik konusuna siki kurallar getirilmistir. Kararnamenin iizerinde durdugu en Snemli
konu terciiman rehberlerin egitimiydi, ancak turistik faaliyetlerle ilgili bir kurulusg
olmadigindan rehberlerin yeterliklerinin saptanmasi konusundaki sinav kosulu kagit {izerinde
kalmigtir. 20°1i yillarin sonlarinda ekonomik krizin etkisiyle Tiirkiye’de de turizmin durma
noktasina geldigi bir sirada 1928 yili Aralik ayinda istanbul iktisat Miidiirliigii bir rehberlik
kursu acilacagini basin araciligi ile duyurmus, bu ilanla kursa sinavla alinan adaylardan 50’si
terciiman-rehber olmaya hak kazanmistir. 1935 yilinda belediyelerde turizm subelerinin
kurulmasinin ardindan bir rehberlik kursu daha agilmis ve bu kurstan da 53 kisi mezun
olmustur. Ancak, 40’l1 yillarda II. Diinya Savasi’nin etkisi ile turizm durmus ve rehberlerin
biiyiik boliimii meslegi birakmistir. 50°1i yillarda modern turizm 6nem kazanmis ve 1950
yilindaki Jkinci Turizm Danisma Kurulu’na Basmn-Yaym ve Turizm Genel Miidiirliigii
tarafindan sektor i¢in Onemini vurgulayan Turist Terciiman Rehberligi baslikli bir rapor
sunulmustur. Bunun ardindan 1951 yilinda Tirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF)
rehberligin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi icin bir calisma yapmustir. Universite
ogrencileri i¢in agilan rehberlik kursunu tamamlayan 129 geng, meslege adim atmistir. 1955-
60 yillar1 arasinda gesitli dgrenci derneklerinin organizasyonu ile baslatilan ve Istanbul
Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul il Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen iki ayr1 kurstan
128 ogrenci mezun olarak cesitli dillerde rehberlik yapma hakki kazanmistir. 20 Agustos
1963 tarihinde kurulan ve c¢alisma alamina giren konularda personel yetistirmek iizere
kurslar, uzman okullar agabilme yetkisine sahip olan Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1964-68
yillar1 arasinda kurslar diizenlemistir. Ancak bu kurslar bir yonetmelige degil, 8 Kasim 1925
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giin ve 2730 sayili Kararname’ye dayanmis, hizmet ic¢i talimat ve genelgelerle
gerceklestirilmistir.

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eylil 1971 giin ve 13945 sayili Terciiman
Rehber Kurslar: ve Terciiman Rehber Yonetmeligi adiyla yayimlanmigtir. Bu yonetmelik 21
Mart 1974 tarihinde degistirilerek Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adini almus,
1981 ve 83 yillarinda bazi degisikliklere ugramistir. 2 Temmuz 1986 tarihinde 19152 sayilt
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi de
baz1 degisikliklere ugrayarak 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi adiyla yayimlanmistir. Giinlimiizde Bakanligin
actig1 kurslarin yaninda iiniversitelerin iki yillik 6n lisans ve dort yillik lisans programlart ile
de turist rehberi yetistirilmektedir.

Gecgen yillar icerisinde barindirdig kiiltiirel ve dogal zenginlikler nedeniyle Tiirkiye
icin turizmin Onemi giderek artmis, ancak turizmde onemli rol oynayan rehberlerle ilgili
yasal diizenlemelerde arzulanan sonuca ulasilamamistir. Rehberligin gerektirdigi ¢agdas
yasal diizenlemeleri igeren bir yasa Onerisi halen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nda
beklemektedir. Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Yasasi’nin en kisa siirede ¢ikarilmast,
iilke turizmi agisindan bilyiik 6nem tasimaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan kokartli (belgeli) profesyonel turist rehberi sayisi
giinimiizde 9 binin iizerindedir. Biiyilk ¢ogunlugu tiniversite mezunu olan, en az bir,
¢ogunlukla da birkag yabanci dili ¢ok iyi diizeyde konusan, Tirkiye’yi karis karis taniyan
turist rehberleri, lilkemizi turistlere en iyi bigimde tanitmak, iilkeden memnun ayrilmalarini
saglamak icin ellerinden geleni yapmaktadir.

Resim 1.5

1.1.2. Rehberlik Hizmeti

Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak tilkenin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesi; seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yuritiiliip acente adina yonetilmesi, rehberlik hizmetidir.

Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart déhilinde “Bakanlikca kendilerine rehberlik belgesi
verilmemis kisiler turist rehberligi yapamaz. Yapanlar hakkinda genel hiikiimlere gore
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savciliklarca kovusturma agilir.  Belgesiz turist rehberi galigtiran Bakanlik denetimindeki
kuruluslar hakkinda Bakanlik¢a idari islem yapilir (Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi, madde 38).” Turizm Bakanligi kurslari ve tniversitelerin ilgili boliim
mezunlar1 “Profesyonel Turist Rehberi” kimlik belgelerini aldiktan sonra “Turist Rehberligi”
yapabilirler.

Resim 1.6: Tiirkiye

1.2. Turizm Sektoriinde Rehberligin Yeri ve Onemi

Insanlar1 seyahate ydnelten nedenlerin arasinda; yabanc iilkeleri ziyaret etmek, yeni
kisilerle tanigmak, cesitli milletlerin tarihi ve kiiltiirii ile tanismak, tedavi veya eglence
amagh turistik ziyaretlerde bulunma istegi sayilabilir.

Daha o6nce hi¢ goriilmeyen bir yere seyahat eden kisiler bu yerler hakkinda merak
icerisindedir. Genellikle insanlar, seyahat edilecek iilke ve bolge hakkinda fazla bir bilgiye
sahip degildir. Cok merak edilen hususlar; konaklama yeri, beslenme ve eglence
imkanlaridir. Bunun disinda turistler, seyahatleri sirasinda kaybolma riskini azaltmak, can ve
mal giivenliklerini saglamak, gezilecek yerler hakkinda ayrintili bilgi edinmek, belirli bir
zaman siireci ve belirli bir biitce ile seyahat ettikleri bolgede goriilebilecek tiim turistik
ziyaret noktalarin1 gezmek ve en iyi hizmeti almak isterler.

Bir iilkeden, turistin memnun ayrilmasinda rol oynayan faktorlerden biri de rehber
tarafindan dogru ve yeterince bilgilendirilmis olmasidir. Turistin olumsuz 6n yargilarinin
degismesinde, yanlislarin diizeltilmesinde ve eksik bilgilerin tamamlanmasinda rehberin
sOzlii sunumu, yazili kaynaklar1 tanitmasi, ilgili kurumlara atifta bulunmasi ve sicak diyalog
kurmasi kendine giivenirliligi artiracaktir. Kisaca; tilkemizin tanittimindan, turistin tatilinden
memnun ayrilmasina, olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢ok konuda rehberlik
meslegi bir misyon iistlenmistir.

Turist rehberi, ziyaretleri siiresince turistlere eslik ederek onlarin seyahatlerinin
sorunsuz ge¢mesini saglar. Bunun i¢in bir taraftan ziyaretc¢ilerin memnuniyet diizeylerini
belirlerken diger taraftan verdikleri bilgilerle, sergiledigi tutum ve davranislarla Tiirkiye’nin
ve Turk insanimin imajim1 yansitmakta ve belirlemektedir. Bu agidan turist rehberi,
memleketlerine donen ziyaretgilerin tekrar o lilkeye gelmelerinde olduk¢a dnemli bir yer
tutmaktadir.



Resim 1.7: Rehber ve Turist

Turist rehberleri; sadece cografi ve kiiltiirel bolgelerde degil, ayni zamanda sosyoloji,
psikoloji alaninda da gerek motivasyonlar1 gerekse etik agisindan backgroundlar: ile iyi
egitilmis ve profesyonellesmis kisilerdir. ~ Son yiizyildan bu yana turizm, ¢ogu iilkede
ekonomik anlamda onem kazanmustir. BOylece arastirmacilar, kaliteli turist rehberinin
turistik deneyimler konusunda kilit bir dneme sahip oldugunun farkina varmislardir.

Turist rehberleri,  kiiltiir arac1 olarak ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim
saglayici olarak da dnemli rol oynamaktadir; turist rehberi yerel halk ve turist arasinda kiiltiir
yorumcusudur; bu nedenle, turist ile yerel halk arasindaki kiiltiir etkilesiminde kritik bir
Ooneme sahiptir.

Giiniimiizde turist rehberleri, sektoriin vazgecilmez dinamiklerinden biri haline
gelmistir. Ozellikle kitle turizminin artis gdsterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa
olsun, seyahat acentelerine olan talep artmaktadir. Kataloglarla, brosiirlerle, fuarlarla,
diger tanitim ve reklam araglariyla kazanilan miisterilerin, “stirekli miisteri” haline
gelebilmesinde turist rehberlerinin roli yadsinamaz.
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Resim 1.8
1.2.1. Turizm Sektoriinde Rehberlige Ihtiyac Duyulmasinin Nedenleri

1.2.1.1. Enformasyon (Bilgilendirme)

Rehberlerin en onemli islevlerinden biri de turizm bdlgesini tanitmak ve ziyaret
ettikleri yer hakkinda yer hakkinda turistlere bilgi vermektir. Bunu yapabilmesi i¢in rehberin,
tanittig1 turizm bolgesini tim yoOnleriyle tanimasi, anlamasi gerekmektedir. Bu agidan
bakildiginda rehberin tanittigi turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltirii gibi farkli
alanlarda ¢ok genis alanda bilgi sahibi olmasi kaginilmazdir.



1.2.1.2. Dil Giigliigii

Rehber, kendi iilke insanina rehberlik yapmanin yani sira degisik iilkelerden gelen
turistlere de rehberlik yapmaktadir. Bu nedenle rehberin en az bir yabanci dili ¢ok iyi biliyor
ve konusuyor olmasi gerekmektedir. Rehber; turistlerin gezmek istedikleri yerleri ve
ogrenmek istedikleri bilgileri, onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir. Bu nedenle
turistlerle iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktarilmasi agisindan yabanci dil
bilgisi biiyiik 6nem tasgimaktadir; Tirkiye’de profesyonel turist rehberi olmak i¢in on
kosullardan biri de yabanci dil bilgisine sahip olmaktir.

1.2.1.3. Yabanciik Duyma

Macera arayan kisiler disinda herkes i¢in yabanci bir ortamda olmak, rahatsizlik verici
bir duygudur. Kisi, gruptaki diger insanlara, gidilen iilkedeki insanlara kars1 da yabancilik
duymaktadir. Tura katilan misafirlere bu duygu yerine giiven duygusu kazandirmak gerekir.
Sosyal bir varlik olan insanin zorunlu gereksinimlerini karsiladiktan sonra bir gruba ait olma,
arkadaslik kurma, sevme, sevilme gibi gereksinimlerinin tatmini gerekir. Aradaki iletisimi
saglayacak, koprii gorevi gorecek kisi de rehberdir.

1.2.1.4. Giivenlik

Seyahat eden bireylerin birgogu daha once ziyaret ettikleri yorelerin diginda kalan
bolgelere seyahat etme arzusundadir. Bu durum gidilecek yore hakkinda edinilecek
bilgilerden yoksun olunmasina ve hangi olaylarla karsilasilacaginin bilinmemesine sebep
olmaktadir. Grupla seyahat edilmesi, tur organizasyonunun profesyonel bir ekip tarafindan
yapilmig olmasi ve operasyonun bir firma tarafindan gerceklestirilmesi, bireylerde giliven
duygusu yaratmaktadir.

1.2.1.5. Seyahat Formaliteleri

Tek basina seyahat eden bireyler, bazen istemedikleri durumlarla karsi karsiya
gelebilir. Yanlig rezervasyon, uzun gimriikk islemleri, ulastirma aracimi kagirma vb. bu
sorunlardan bazilaridir. Daha 6nce yasanan bu tiir sorunlarla karsilagsan bireyler kendi adina
bu sorunlar1 ¢6zen seyahat acentesi temsilcilerinin bulunmasi nedeniyle kendilerini rahat ve
giivende hissetmektedirler.

1.2.1.6. Animasyon

Turistlerin, rutin yasamdan ve stresli ortamdan gegici olarak kagma ve yeniden
canlanma, kendine gelme amaciyla turistik seyahati gergeklestirdikleri bilinmektedir. Bu
durumda rehberlerin, turistlerin seyahati siiresince eglenmesini, zevkli zaman gegirmesini
saglama gibi bir gérevi ortaya ¢ikmaktadir.



1.2.2. Turizmde Rehberlik Yapilan Alanlar
1.2.2.1.Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Diinya Turizm Teskilati’'na (WTO) gore seyahat acentesinin tanimi: “Konuklara
seyahatler, konaklama ve ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi sunma belli bir komisyon
karsiliginda seyahat ve turizm {irlinlerini belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satig yapmak {izere
aracilik eden isletmelerdir.” 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi
Kanunu’na gore ise “ Seyahat acenteleri; kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi,
spor ve eglence saglayan, onlara turizm ile ilgili bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim
hizmetleri gdren, turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan
ticari kuruluslardir.”

Seyahat acentelerinin temel gorevleri soyle siralanabilir:

> Miisterilere seyahat hizmetleri hakkinda bilgi verir, Oneride bulunur:
Konaklama birimleri, ulastirma sistemleri, tur paketleri gibi hizmetlerin
fiyatlari, tarifeleri ve hizmet Kosullar1 hakkinda bilgi aktarir. Bilgi verme
hizmeti, ticretsiz sunulur.

> Talep edildiginde hizmet satist Yyapar; bilet diizenler veya hizmetlerin
miisterilere sunulmasina aracilik eder, yer ayirir. Yetkili ise sigorta ve vize
islemlerini gerceklestirir.

> Tiiketiciler ve hizmet {ireticileri arasinda araci olur, hizmetlerin pazarlanmasini
saglar. Boylece hem fireticilere hem de tiiketicilere kolaylik saglanir.

> Tur operatorlerinin hazirladiklar tur paketlerinin perakende satigini yapar.

Turlara ¢ikacak rehberlerini tespit etmis olan acenteler, turlarin gergeklesmesinden
once rehberlerini acenteye ¢agirip rehberleri ile ilgili son kontrollerini (vize kontrolii gibi)
yapar. Daha sonra rehbere tur dosyasi teslim edilir, ara¢ ve soforii hakkinda bilgi verilir.
Rehbere gerceklestirecegi turla ilgili olarak acentenin hatirlatmasi gereken detaylar varsa
bunlar hakkinda bilgi verilir.

Seyahat acentelerinde turun bastan asagi takip edildigi birim ‘“operasyon
departmani”dir. Karsilayici acentenin bu departmani ile tur operatorii stirekli iletisim halinde
olmak zorundadir. Tur operatorii, kendi biinyesinde toplanan tiim veri ve bildirimleri -
diizenli olarak, zamaninda- karsilayici acenteye faks, mail yoluyla iletir. Operasyon
departmani, gelen bildirimleri ve dosyalar1 ilgili departmanlara aktarir. Operasyon
departmani, kontenjanlari diizenli olarak takip eder gerektiginde tur operatdriinii uyarir.

Kontenjanlar doldugunda, konaklama isletmelerinden ek kontenjan talebinde
bulunulabilir. Ancak bu talebin yogun sezonda kabul edilmesi genellikle miimkiin degildir.
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Bunun yerine konaklama isletmeleri ile isletmenin kapasitesi dahilinde “sor-sat” seklinde
calismaya devam eder.

Confirme (konfirme/onaylama) edilemeyen rezervasyon talepleri -hi¢ bekletilmeden-
tur operatoriine bildirilir. Operasyon departmani, s6z konusu operasyonun tiim detaylar ile
ilgilenir. Aksakliklarin en kisa siirede ¢oziime kavusmasina yardimet olur, olasi problemler
icin 6nceden tedbirler alir.

Rehber, tur sirasinda programin aksamadan, planlandigi sekilde gerceklesmesini
saglamakla yilikiimliidiir. Ortaya ¢ikabilecek aksakliklara aninda miidahale edip sorunlar
¢Oziimlemelidir. Grup iginde birlik beraberligi, uyumu, iletisimi ve en onemlisi sicak bir
ortami temin etmelidir. Grupta yer alan miisteri, rehbere giiven duymali, onunla rahat
diyalog kurabilmelidir. Acemi, yeterli bilgiye sahip olmayan bir rehber, grubun beklentilerini
tatmin edemeyecegi gibi giiven duygusu da veremeyecektir. Bu da direkt olarak acenteye
yanstyacak, kotii bir imaj olusacaktir.

1.2.2.2. Konaklama Isletmeciligi

Seyahat acentelerinin ve turist rehberlerinin en yogun calistiklar1 isletme grubu
“konaklama isletmeleri”’dir. Bunun en onemli sebebi, turistik hizmeti satin alan konugun
zamaninin bilylk cogunlugunu konaklama isletmesinde gecirmesidir. Bundan bagka
rezervasyon iglemlerinin yapilmasi, bununla ilgili sorunlar ve bunlarin ¢oziimii de bu iki
isletme arasindaki iliskinin yogun olmasini gerektirmektedir. Iliskilerin yogun olmasi, bu
arada da bazi sorunlarin yasanmasi sebebiyle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan bir
yonetmelik hazirlanmig ve 23 Mart 1983 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Acente-
otel iliskileri bu yonetmelik esaslarina gore diizenlenir.

Resim 1.9: Konaklama isletmesi

Konaklama igletmeleri ile seyahat acenteleri arasinda ¢ok ¢esitli sozlesmeler yapilir.
Bu sozlesmeler miinferit miisterilerle ilgili sozlesmeler, grup olarak seyahat eden
miisterilerle ilgili sozlesmeler, belirli bir siirenin iizerindeki rezervasyonlar igin yapilan
(kontenjan) sozlesmeleridir.

11



UFTAA ( Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu ) ile IHA ( Uluslararasi
Otelciler Birligi ) arasinda yapilmis olan C.Hot 70 isimli antlagsma, sektorde kisaca “Iliskiler
Yonetmeligi” olarak bilinir ve otel — acente iliskilerinde standart olarak kabul edilir.

1.2.3. Turizm Rehberlerinde Olmasi Gereken Genel Ozellikler

Rehberlerin turizm sektériine biiyiik katkilari, ayni oranda da gérev ve sorumluluklari
vardir. Bu gdrevi 6nemli yapan, rehberlerin iilkelerini yabancilara kars1 kendi kisilikleriyle
temsil etmeleridir. Bu nedenle rehberlerde bulunmasi gereken 6zellikleri; kisisel ve mesleki
ozellikler olmak iizere iki baglik altinda inceleyebiliriz.

1.2.3.1. Kisisel Ozellikler

>

>

Profesyonel turist rehberi hukuka, yasalara, kurallara, geleneklere ve toplumca
kabul gormiis uygulamalara saygilidir.

Rehber konuklara, igverene, birlikte calistigi kisilere ve yore halkina karsi
diiriist, saygili, hosgorili ve tarafsizdir. Kisilerin rengi, cinsiyeti, etnik kimligi,
milliyeti, dini inanglar1 ve diger farkliliklar1 konusunda duyarl ve tarafsizdir.

Insan onuruna sayg1 gosterir; gocuklari istismardan korur.

Ahlak anlayisini, deger yargilarii konuklara aktarmaz; din, politika, cinsellik,
ik, milliyet, etnik koken, renk ve benzeri tartigmali konularda kisisel
goriislerini yansitmaz.

Tim is iligkilerinde gizlilik ilkesine uyar. Meslegi geregi 6grendigi isletme ve
igveren bilgisi ile konuklar hakkindaki bilgileri ve her tiirlii sirr1 saklar. Calistigt
isletmelerin ve iliskide bulundugu turizm kuruluslarinin bilgilerini baskalariyla
paylasmaz.

Kisisel ¢ikarlarini 6nde tutarak haksiz edim ve kazang saglamaz; bireysel
nedenlerle yetkisini kotiiye kullanmaz.

Isinde sorumlu, giivenilir, tedbirli ve dakiktir. Is ortaminda iliskide bulundugu
kisilere kars1 diiriist, nesnel, adil, tarafsiz ve naziktir.

Kisisel goriiniimiine 6zen gosterir. Diizenli ve bakimli olmayzi, isinin bir geregi
olarak gortir.

1.2.3.2. Mesleki Ozellikler

Profesyonel turist rehberinde bulunmasi gereken mesleki 6zellikler asagidaki sekilde
siniflandirilabilir:
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> Bilgi

Bir turist rehberinin sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda gesitli konularda bilgi
diizeylerinin yeterli olmasi gelmektedir.

Yabanac1 dil bilgisi: Rehber, kendi iilke insanina rehberlik yapmanin
yan sira degisik tilkelerden gelen turistlere de rehberlik yapmaktadir. Bu
nedenle rehberin en az bir yabanci dili ¢ok iyi biliyor ve konusuyor
olmasi gerekmektedir. Rehber, turistlerin gezmek ve 6grenmek istedikleri
yerleri,  onlarin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir.  Bu nedenle
turistlerle iletisimin kurulmasi, onlara gerekli bilgilerin aktarilmasi
acisindan yabanci dil bilgisi biiyiikk onem tasimaktadir. Nitekim
Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmak i¢in 6n kosullardan birisi de
yabanc1 dil bilgisine sahip olmaktir.

Genel Kkiiltiir bilgisi: Turist rehberinin sadece anlatacaklar1 yer hakkinda
bilgi sahibi olmasi yeterli degildir. Aym1 zamanda bilimden sanata,
ekonomiden siyasete her konuda bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.
Turistler sadece bolgenin tarihi ve turistik Ozelliklerini degil, ayn
zamanda iilkenin sosyo-ekonomik 6zelliklerini de 6§renmek istemektedir.
Bu nedenle rehberin bu konular hakkinda da bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir.

Diger Kkiiltiirler hakkinda bilgi: Turizm sektoriinde kiiltlirler arasi
anlayis ve iletisime ihtiyag duyulmaktadir. Globallesen diinyada turizm
sektoriiniin bir parcast olan rehberlerden, baska kiiltiirlerden gelen
insanlarin turlarin1 yonetmeleri istenebilmektedir. Farkli kiiltiirlerden
gelen insanlarla, rehber-turist iligkilerinde bilinen biitiin olumlu insan
iligkileri genel-gecer olmali ve insanlar arasinda ayrim yapilmamalidir.
Bagka kiiltiirlerden insanlar1 tam olarak anlayabilmek i¢in o kiiltiirler
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Yore hakkinda bilgi: Rehberlerin en énemli islevlerinden biri, turizm
bolgesini tanitmak ve ziyaret ettikleri yer hakkinda turistlere bilgi
vermektir.  Bunu yapabilmesi igin rehberin, tanittigi turizm bolgesini
tim yonleriyle tanimasi, bilmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda
rehber; tanittigi turizm bolgesinin cografyasi, tarihi, kiiltiirti gibi farkli
alanlarda bilgi sahibi olmalidir. Seyahat edenlerin ¢ogu, rehberlere
egitimci goziiyle bakmaktadir.

IIk yardim bilgisi: Tk yardim, profesyonel tibbi yardim gelene kadar
yapilan kiigiik capli acil miidahaledir. ilk yardim gerektiren kisiyi ve
diger yolcular telkin edebilmek ve gelebilecek diger tehlikelerden uzak
tutabilmek, ¢abuk ve duruma uygun kararlar alabilmek, yardim gelene
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kadar hastayr korumak ve kimildatmamak rehberin goérevleri arasinda
sayilabilir. Rehberler biitiin grup {iyelerinin sorumlulugunu tagimaktadir.
Dolayisiyla  rehberler, turlarda acil durumla karsilastiklarinda,
sorumluluklar1 geregi ilk yardim metotlarini biliyor olmalidir.

> Beceriler

Anlatim becerisi: Rehberler, basarili olabilmek i¢in grubun yagina gére
bilgiyi nasil algilayabileceklerini bilmeli ve grubu, aldigi tepkiye gore
yonlendirebilmelidir. Bireyler,  bilgiyi; gorsel-isitsel-duyussal yoldan
alir. Genellikle bu yontemlerden biri, kisilerin her durumda en iyi
ogrenme yoludur. Rehber, bilgiyi her ii¢ yoldan da sunabilecek bigimde
hazirlanmali, gruptaki turistler hangi yolu tercih ediyorlarsa ondan
yararlanmalidir.
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Resim 1.10: turist grubu

fletisim becerisi: Bireyler arasi iletisimde basarili olabilmek igin,
rehberlerin hizmet ettigi grubu ve bu grubun geldigi iilkeyi tanimasi,
anlamas1 ve kendi kiiltiirii i¢in farkli ya da ters gelen davramiglar1 hos
gormesi gerekmektedir.  Bireyler arasi iyi iligkiler kurabilmesi igin
rehberin; diiriist, giivenilir, hos goriilii, bakimli, nazik ve esprili, disa
doniik ve sosyal, gatigmalar1 onleyebilme, ikna etme, dinleme, topluluk
oniinde konusma gibi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. iletisim
becerileri, rehberin diger islevlerini kolaylastirict olmasi agisindan
onemlidir. Rehberin iletisim becerisini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

-Grup o6niinde konugma

-Heyecani yenme ve deneyim

-Goz kontagt

-Viicut, yiiz ve el hareketleri
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o Yorumlama giicii: Bir rehber, turistlerin ilgisini anlatilan konu iizerine
cekebilmelidir.  Bir yerin, kisinin, fikrin 6ziinii kavrayan yorumcular
bunu diger insanlara da kolayca 6zlimletebilir. Basarili bir yorumlama,
anlatilan konuyla dinleyici arasinda denge kurma ve konusmacinin
sunusunu dinleyicinin zihni ile bagdastirabilme becerisiyle miimkiindiir.

Bilgi, kullanilan malzemelerden sadece birisidir. Yorumlama ise bilgiye dayanilarak
konunun agikliga kavusturulmasidir. Bununla birlikte, bilgi aktarilmadan da yorumlama
yapilmasi imkansizdir. Etkili bir yorum, verilecek bilginin iyi seg¢ilmesi ve damitilmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bir binanin ya da heykelin sadece Olgiilerini vermek veya bir tas
tizerindeki tarihi, bir hikdyeye dayandirmadan sunmak ilgi ¢ekmemekte ve siradan
olabilmektedir.

Turistler, rehberlerin bir konu hakkindaki fikirlerine ve yorumlarina deger verirler.
Turistler, gezi esnasinda gezdikleri yer ve yorede tamidiklari tek insan olarak rehberleri
gormektedir; bu nedenle rehberlerin kisisel gortsleri ve konuya bakis agilari, bir gezinin
onemli bir pargas1 olabilmektedir.

o Espri yapabilme becerisi: Turlarda yapilan esprilerin hem yapici hem de
eglendirici ozelligi olmalidir.  Bu becerinin etkili kullanimu, iyi bir
iletisim saglamaya yardimci olabilir.  Eglendirmek ve espri yapmak,
siirekli giildiirmek anlamina gelmemelidir. Ayrica, rehberler; turistlerin
dinleri, dilleri, yasadiklar1 bolgeleri, gelenek ve goreneklerini bilmeli ve
etnik gruplara yonelik espriler yapmamaya dikkat etmelidir. Bir turisti
giildiiren espri digerini giicendirebilir.  Rehberler anlattiklar1 fikralart
kisa tutmali ve esprilerini yol gilizergdhi iizerindeki ilging durumlarla
baglantili olarak yapmalidirlar.

o Organizasyon yapabilme becerisi: Raporlar, programlar, baslangi¢ ve
bitis saatleri, para konulari, sorun ¢ikmasi durumunda hizli karar
verebilme vb. rehberlik mesleginin ayrilmaz parcalarini olusturmaktadir.
Ayrica, dogru zamanlama yapabilme rehberin nitelikleri arasinda énemli
bir yer teskil etmektedir. Otel veya restoran konfirmasyonu igin
unutulan bir telefon goriismesi sorun olabilmekte ve bu yiizden, rehberin
detaylara 6nem vermesi gerekmektedir. Her zaman ge¢ kalan bir rehber,
sonugta grubun kontroliinii kaybedecektir; bu yiizden rehber, dakik ve her
gelismeden tam sorumlu olmalidir.

Miisterinin bagaji ¢alindiginda rehberin, kaybolan egyanin O6nem derecesine ve
kaybolan esyanin ne kadar uzakta olduguna gore hizli, yerinde ve dogru bir karar vermesi
gerekmektedir. Rehberlik meslegini dogru diiriist yapmak isteyenler; her zaman saygili
olmals, sinirlerini kontrol altinda tutabilmeli, dikkatli olmali ve olas1 bir tartisma durumunda
sakin kalabilmelidir. Boylece rehber, problemi ortaya ¢ikmadan tahmin edebilir ya da
biiylimeden ¢ozebilir.

o Koordinasyon saglama becerisi: Turist rehberleri; tur programi
hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin konaklama, yiyecek-
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icecek ve eglence ihtiyaglarim1 karsilama, gezi programini
uygulama, turistleri  bilgilendirme vb. hizmetleri yerine
getirmektedir. Biitlin bu isler, turistin turizm bolgesine gelisinden
ayrihigimma kadar bir tur programi ve grup yOnetimini
gerektirmektedir. Bu nedenle bir rehberin yonetim fonksiyonlart
olan planlama, organizasyon, liderlik, koordinasyon ve denetim
konularinda ve bunlarin kendi meslek alanlarinda uygulamalari ile
ilgili bilgi sahibi olmalar gerekmektedir.

> Kendilerini Yenileyebilme

Turist rehberi, diinyada yeni gelisen olaylari izlemeli, siirekli bilgilerini tazelemelidir.
Rehberler, anlattiklar1 her bilginin en son, en giincel hélini bilmek durumundadir; bunun
icin zaman zaman yoresel rehberleri dinleyerek bilgilerini giincellestirebilirler. Seyahat
edilen yorenin posta gonderme ve telefon agma iicretleri, bahsis verme yontem ve miktari,
doviz kurlari, bir sonraki giiniin hava durumu gibi konularin bilinmesi yararli olabilir. Cogu
tilke ve bolgede rehberlerin aymi zamanda tur liderlerinin gorevlerini de yerine
getirmelerinden dolay1 rehber; o yorenin tarihi, cografyasi, bitkileri ve hayvanlart gibi
konularda da giincel bilgiyi toplamalidir.

> Rehberlerin Calisma Kosullar:

Her meslekte oldugu gibi rehberlik mesleginin de pek ¢ok avantaji ve dezavantaji
bulunmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki sekilde siralanabilir:

Cogu insan i¢in rehberlik meslegi cazip ve aranilan bir meslektir. Rehberlik meslegi,
ayni zamanda eglendirici, insanlarin sosyal yonlerini ortaya ¢ikarici olmasi nedeniyle ¢ekici
bir meslektir. Ayrica kisisel gelisim ve sorumluluk almayi &grenme agisindan da tercih
edilen bir meslek konumundadir.

Bahsis alma, rehber i¢in onemli bir gelir kaynagidir.  Bahsis, c¢ogu yerde TIP
kelimesi ile ayn1 anlamda kullanilmaktadir.  TIP ise, Ingilizce "to insure promptness”
kelimelerinin bag harflerinden olusan bir kelimedir ve "diizenli hizmet saglama" ile es
anlama gelmektedir. Bahsis, kavram olarak goniillii yapilmasi gereken bir harcama tiiriidiir.
Kisiler kendilerine, zaten verilmesi zorunlu olan bir hizmetin 6zen ve dikkatle verildiginde,
kendilerine bir anlamda kii¢iik ayricaliklar yapildigina inandiklarinda bahsis vermektedirler.
Bunun miktari kisinin o andaki maddi ve/veya psikolojik durumuna bagli bulunmaktadir.

Rehber i¢in satislardan elde ettikleri komisyon da bir gelir kaynagi olusturmaktadir.
Miisterilerin tur siiresince aligveris yapmalar1 zorunlu degildir. Ama bazi zengin {ilkelerden
gelen turistlere, yapabilecekleri aligverisler dikkate alinarak, tur fiyatlar1 daha diistik
tutulmaktadir. Bu gelirler uluslararasi alanda rehber ve acentelerin ortak gelirleri durumunda
bulunmaktadir. Bu satislarin belirli bir yiizdesini satis yapabilme kabiliyetleri karsiliginda
rehberler almaktadirlar. Rehberler aldiklar1 ticreti, alinan komisyonun etkisiyle gogunlukla
ikiye katlayabilmektedirler. Bunlarin yani sira meslek pek ¢ok agidan tatmin yaratmaktadir.
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Rehberler, diinyanin her yerinden pek ¢ok insanla tamigma firsati elde etmektedirler;
bolgenin, sehrin ya da tiim tilkenin prestijli el¢isi konumundadir. Gezilen yerleri anlatirken
rehberler bir taraftan da kiiltiirel farkliliklar arasinda koprii kurarlar.

Diger taraftan turist rehberligi ¢ok sorunlu bir meslektir. Turist rehberliginin; fiziki
giice dayali olmasi, is giivencesinin olmamasi, dissal faktorlere bagimli olmasi, siirekli
kendini yenileme zorunlulugu olmasit gibi oOzellikleri meslegin giigliigiinii ortaya
koymaktadir.

Turist rehberligi mesleginin zorluklarindan bir digeri, rehberlerin Bakanlik tarafindan
belirlenen taban {icreti alabilmeleridir. Ayni1 ¢alismaya gore; turist rehberlerinin ancak %
45°1 taban Ucret alabilmekte, % 44’liik bir kesimi ise taban iicret alamamakta ve taban
iicretlerinin atindaki fiyatlarla ¢alismak zorunda kalmaktadirlar.

Rehberlik taban ticretleri her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir.

Rehberlerin ¢alisma saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi da rehberlik mesleginin bir
diger dezavantajini olusturmaktadir. Rehberler, 6zellikle talebin yiiksek oldugu giinlerde
hem fiziksel hem de zihinsel olarak ¢ok yorulmaktadir. Calisma saatlerindeki diizensizlik,
rehberlerin diizenli hayatlarinin olmasini engellemektedir. Bu durum, rehberligi bir meslek
olmaktan ¢ok, bir yasam bi¢imi haline getirmekte ve rehber igin ev, valizini yeniledigi bir
mekan halini alabilmektedir.

Ayrica rehberligin sezonluk bir is olmasi, rehberlerin yil boyunca diizenli is
bulmalarin1 zorlastirmakta bu da rehberlerin yilin geri kalan aylarinda ya farkli islerde
caligmasin1 ya da sezonda kazandiklari ile yilin geri kalaninda geginmelerini zorunlu
kalmaktadir. Olii sezonlarda yapilan turlar ise bunlarin yaratacaklari talebe gore rehber
yetistirilse bile yiiksek sezon talebi karsilanamayacaktir. Bu nedenle rehber gereksinimi
planlamas1 yapilirken daima yliksek sezon verileri esas alinir.  Sonug olarak rehberler, yilin
bir boliimiindeki kazanglart ile tiim yillik giderlerini karsilamak durumunda olan insanlardir.
Bu da rehberlere is glivencesi konusunda oldugu kadar, gelirlerinin siirekliligi ve giivencesi
konusunda da sorun olugturmaktadir.
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Islem Basamaklar Oneriler
> Turizmde rehberlik ve rehberlere | > Turizmde rehberlik kavramini dikkatlice
ihtiya¢ duyulan nedenleri arastirmak okuyunuz.
» Rehberlige ihtiyag duyulan nedenleri
inceleyiniz.
>
» Turizmde rehberlik yapilan alanlar1 | » Turizmde  rehberlik  yapilan  alanlari
aragtirmak inceleyiniz.
» Turizm rehberlerinde olmasi gereken | » Turizm rehberlerinde olmast  gereken
ozellikleri, c¢alisma  kosullarini ozellikleri dikkatlice okuyunuz.
arastirmak » Turizm rehberlerinin ¢alisgma kosullarini
dikkatlice okuyunuz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandigimiz beceriler igin
“Evet” kutucuguna, kazanamadiginiz beceriler i¢in “Hayir” kutucuguna (X) isareti koyarak
kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Turizmde rehberlik kavramini dikkatlice okudunuz mu?
Rehberlige ihtiya¢ duyulan nedenleri incelediniz mi?
Turizmde rehberlik yapilan alanlar1 inceleyiniz.
Turizm rehberlerinde olmasi gereken Ozellikleri dikkatlice
okudunuz mu?
5. Turizm rehberlerinin ¢alisma kosullarini dikkatlice okudunuz mu?

HlwINdE

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gdzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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1. Turizm endiistrisinde anahtar oyunculara verilen ad nedir?
A) Rehber
B) Heredot
C) Thomas Cook
D) Evliya Celebi

2. Asagidakilerden hangisi turizm sektriinde rehberlige ihtiyag duyulmasinin
nedenlerindendir?
A) Enformasyon (Bilgilendirme)
B) Dil giigliigi
C) Yabancilik duyma
D) Hepsi

3. Asagidakilerden hangisi turist rehberinin kisilik 6zelliklerinden degildir?

A) Profesyonel turist rehberi hukuka, yasalara, kurallara, geleneklere ve toplumca
kabul gormiis uygulamalara saygilidir.

B)Rehber; konuklara, isverene, birlikte ¢alistig1 kisilere ve yore halkina karsi diiriist,
saygili, hosgoriilii ve tarafsizdir.

C) Insan onuruna saygi gosterir; ¢ocuklari istismardan korur; higbir sekilde cinsellik
konusunda aracilik yapmaz.

D) Kisilerin rengi, cinsiyeti, etnik kimligi, milliyeti, dini inanglar1 ve diger farkliliklar:
konusunda duyarli ve tarafsizdir.

4, Rehberin iletisim becerisi asagidakilerden hangisini kapsar?
A) Grup 6niinde konusma
B) Heyecani1 yenme ve deneyim
C) Goz kontagr kurma
D) Hepsi

5. Asagidakilerden hangisi turist rehberliginin dezavantajlarindandir?
A\ Is giivencesinin olmamasi
B) Bahsis almasi
C) Yabanci dil bilmesi
D) Farkli kiiltiirlerde insanlar1 tanimasi

6. Asagidakilerden hangisi turist rehberinin sahip olmasi gereken meslek 6zelliklerinden
degildir?
A)Hosgoriilii olmasi
B)Tarih bilgisi
C)Diger kiiltiirler hakkinda bilgi
D)EI sanatlar1 bilgisi
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7. 1920°1i yillarda kurulan ve ilk adi Tirkiye Seyyahin Cemiyeti giiniimiizdeki ismi
asagidakilerden hangisidir?
A) Tiirkiye Kamyoncular ve Otomobilciler Federasyonu
B) Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
C) Tirkiye Kara Yollar1 Tasimaciligi Birligi
D) Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

8. Asagidakilerden hangisi iilkemiz siirlar igerisinde rehberlik yapabilir?
A) Profesyonel turist rehberi
B) Represant
C) Transformen
D) Otobiis So6forii

9. Belgesiz rehberlik faaliyetinde bulunmanin cezasi nedir?
A) Hapis cezasi
B) Para cezasi
C) Vatandasliktan ¢ikarma
D) Disiplin cezast

10.  Turist rehberlerinin; tur programn hazirlama, turistleri karsilama, turistlerin
konaklama, yiyecek-igecek ve eglence ihtiyaglarin1 karsilama, gezi programini
uygulama, turistleri bilgilendirme vb. hizmetlerini yerine getirmesi, asagidakilerden
hangi 6zelligi kapsar?

A) Koordinasyon Saglama Becerisi
B) Yorumlama becerisi

C) Kendini yenileme becerisi

D) Higbiri

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

(AMAC )

(ARASTIRMA )

2. TURLARIN GERCEKLESMESINDE
GOREV ALAN ELEMANLAR

B> \ Wi

Resim 2.1: Turist rehberligi

2.1.Elemanlar
2.1.1. Yerel Rehber (Local Guide)

Bolgesel kokarta sahip profesyonel turist rehberidir. Tur operatdrlerin hazirlamig
olduklar1 paket turlarm gergeklesmesi (operasyonu) sirasinda tur ayrintilarimin yerine
getirilmesi, rehberin en 6nemli gorevidir. Tur ayrintilar1 ne kadar iyi hazirlanirsa hazirlansin
rehber olmaksizin organizasyonun miikemmel olmasi miimkiin degildir. Turun basaris1 ve
organizasyonun en iyi sekilde gerceklestirilmesi, rehberin uzmanli§ina ve yetenegine
baglidir. Tur boyunca 6ngoriillmeyen olaylar karsisinda rehberin verecegi kararlar, turun
akisini ve konuklarin memnuniyet derecelerini ¢ok yakindan etkileyecektir. Tur operasyonun
baslamasiyla, rehberin gorevi de baglamistir. Ziyaret noktalarinda, yiyecek igecek
isletmelerinde ve konaklama yapilan isletmelerde miisteriye verilen hizmetin kalitesinin
oOlglilmesi rehberin goérevlerindendir. Tur operatorii ve ya Seyahat acenteleri, organize
ettikleri turlarin gerceklesmesi asamasinda verilen hizmetlerin kalitesini ve anlagma
detaylaria uygunlugunu denetleyecek bir yoneticiye ihtiya¢ duyar. Bu kisi de profesyonel
turist rehberdir.
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Bolge capindaki rehberlik kurslarinda; kursun acildigi “Il Turizm Miidiirliigi”
Tirkiye’nin cografi bolgesinden hangisinde yer aliyorsa, o cografi bolge icin rehber
yetigtirilmektedir. Diizenlenen sinavi kazanan aday sayist 5 kisiden az ise bolge ¢apinda
kurslar diizenlenir. Sayinin yeterli olmamas1 halinde kazananlarin haklar1 bir defaya mahsus
olmak iizere daha sonra agilacak ayni 6zellikteki ilk kurs i¢in sakli tutulur. Bolge capinda
acilan kurslarin siiresi en az 3 aydir ve bu kurslarda okutulacak ders saati toplami 120’den az
olamaz. Kursiyerlerin kurslara devam etmeleri mecburidir.

Bolge ¢apindaki kurslarda 12 ders saati devamsizlik hakki vardir. Kurs programindaki
teorik derslerin bitiminden sonra kurs siiresince yapilacak yurt ici tatbikat gezilerinin siiresi,
bolgesel kurslarda 10 takvim giiniinden az olamaz. Kurs sonunda basarili olan kursiyerlere
Turizm Bakanliginca “Profesyonel Turist Rehberi Kimlik Kart1” verilir. Bolgesel rehberler,
sadece kokartlarinda yazan bolge sinirlan igerisinde rehberlik yapabilir. Bolgeleri disinda
rehberlik yaptiklari, yapilan denetlemelerde tespit edildigi takdirde haklarinda disiplin cezasi
uygulanir. 2 defa st tiste disiplin cezasi alan rehberin, kimlik kart1 geri alinir.

2.7.1986 tarihli ve 19152 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi geregi, bolgesel rehberlik kimlik karti sahibi olanlarin kazanilmig
haklar1 saklidir. Ancak bolgesel rehberler, vize yaptirmamalar1 nedeniyle bolgesel rehberlik
kimlik kart1 iptal edildiginde, bu yonetmeligin yiirtirliige girdigi tarihten itibaren en ge¢ bes
yil iginde, uygulama gezileri ve Bakanlik tarafindan agilacak olan kurslarin bitirme ve
biitiinleme sinavlarina katilarak basarili olmalar1 halinde, iilkesel profesyonel turist rehberligi
kimlik kartini alabilirler.

Resim 2.2: Ulasim araglar

2.1.2. Transferman

Transferman; turistlerin transferlerini ve yolcu gelis-gidis planlarini yapmak,
transferleri gerceklestirmek, ulasim araglart saglamak, turistlerin konaklama isletmelerine
yerlesmelerini saglamak ve ayriliglarinda onlari yolcu etmekle gorevlidir. Transfer personeli
genel olarak ulagim araglari ile tatilcileri seyahatlerinin baglangic noktasindan varig
noktalarina kadar her tirli ulasim ve refakat hizmetlerini veren kisilerdir.  Transfer
gorevlileri belirli bir egitimden ge¢mis Ve bir yabanci dili olan kisilerdir. Transfer sirasinda
transferman tarafindan yol giizergahi, seyahat siiresi ve mola yeri hakkinda kisaca bilgi
verilmelidir. Ulkemize gelen miisterilerle ilk muhatap olacak kisinin transferman olmasi
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nedeniyle, durusu ve aktardigi dogru bilgilerle, tatilcilerin seyahatleri hakkinda edinecekleri
ilk izlenimin olumlu olmasini saglayacaktir.

2.1.3.Tur Animatorii (Tour Guide —Tour Represantive )

Ozellikle tatil amach turlar diizenleyen tur operatorleri, gonderdikleri grup ya da
bireylerin gidilen iilkede, konakladiklar1 isletmelerde irtibat kurabilecekleri kisileri
gorevlendirirler. Rep adi verilen bu gorevliler gelis-gidis transferinin yapilmasi,
cabuklastirilmasi konularinda turistlere yardimer olurlar.  Ayrica genellikle turistlerin
geldikleri giiniin ertesi glinii  “info cocktail” ad1 verilen “hos geldin resepsiyonu/ kokteyli”
vererek seyahat acentelerinin tur satigin1 yaparlar.

Resim 2.3: Rehber esliginde bir gezi
2.1.4. Otel Rehberi (Reiseleitter —Hotel Guide-Agirlayic1-Gozetmen)

Agirlayict personel, genel olarak 6zel bir egitim almis ve tatil yorelerinde acenta
temsilcisi olarak ¢alisan kisilerdir. Asil gorevleri, bir acente veya tur operatorii adina, belirli
otelde konaklayan konuklarin sorunlariyla ilgilenmektir. Bu personel, acente adina
calistigi i¢in konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin kalitesini, s6zlesme sartlarina
uygunlugunu denetleyebilir. Kendi acentelerinin gonderdigi konuklarin tim sorunlariyla
ilgilenmek ve tatilleri boyunca onlara yardimci olmak ve konakladiklari otelin imkanlarindan
maksimum yararlanmalarini saglamak amaciyla belirli bir yerde, desk acarak ¢alisirlar. Eger
birden ¢ok konaklama tesisinden veya belirli bir bélgeden sorumlu iseler, haftanin belli
giinlerinde ve saatlerinde tiim konaklama isletmelerini ziyaret ederek stand acarlar ve
miisterilerinin sorunlariyla ilgilenirler. Agirlayici personel, turizm sektériinde ¢ogu zaman
ayni isi yaptiklar halde degisik isimlerde tanimlanmistir. Otel rehberi olarak da adlandirilan
personelin Rep’ten tek farki devamli olarak ayni otelde sabit olarak g¢alismasidir. Bazi
konaklama igletmeleri ile yogun olarak calisan seyahat acenteleri, bu isletmelerde devamli
olarak bir personeli istindam edebilir. Otel rehberi, adindan da anlasilacagi iizere konaklama
isletmesinin miisterilere tanitilmasini ve miisterilerin otel hizmetlerinden maksimum
diizeyde faydalanmalarini saglamakla gérevlidir. Kitle turizmin bir pargasi olan paket tur
satiglarinda ve 6zellikle her sey dahil sistemde, acente ve tur operatorii kar marjlarinin son
derece diisiik olmasi, agirlayici personelin tur operatorii veya seyahat acentast adina,
giinlibirlik tur, sportif faaliyet ve degisik etkinliklerin satigindan elde edecegi komisyon
gelirleri ¢ok 6nemlidir.
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Resim 2.4: Tur Otobiisii

2.1.5.Tur Lideri

Tur lideri; bir gruba uygulanacak gezinin baslangicindan bitimine kadar eslik eden,
katilimcilara yol gosteren, yasal ya da rutin islemleri onlar adina yapan ya da yapmalarina
yardime1 olan, yonetim hakkinda genel bilgiler aktaran, gerekli hallerde grup tiyeleri adina
toplu mal veya hizmet alimlarin1 yapan, sorunlart oldugu zaman yanlarinda olan, tekil
turistik hizmet ftreticilerine karsi tur operatoriinii temsil eden, gezinin ongorildigi gibi
gecmesini ve basarili olmasini saglayan kisilerdir.

Tur liderinin gorevleri; turistlere kendi {iilkelerinde veya gittikleri iilkelerde eslik
etmek, turistlere turlar hakkinda bilgi vermek, seyahatlerle ilgili diizenlemeleri yerine
getirmek, seyahat belgelerini hazirlamak, verilen hizmetleri denetlemek, turlar ile ilgili
raporlar hazirlamak ve goriis bildirmektir. Biitiin bu isler hem organizasyon hem de problem
¢Ozme becerileri gerektirir.

Tur liderinin gorevi, rehberle karistirilmamalidir. Tur lideri,  genel olarak tura
baskanlik eden ve miisterilerin isteklerini rehbere ileten kisidir. Rehber ise tur liderinin
istekleri dogrultusunda gruba en dogru bilgileri vererek miize ve 6ren yerleri gezdiren, gruba
yol gosteren kisidir. Tur lideri, gruba genel bilgiler verebilir ancak rehberlik faaliyetinde
bulunamaz. Ote yandan tur lideri, katilimcilarla ayn1 milliyetten olacag: igin tura katilanlarin
istek ve ihtiyaglarin1 daha iyi anlama avantajina sahiptir.

2.1.6. Kokarthh Rehber

Profesyonel turist rehberi; belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci gezginlere yol
gosteren, gezdirdigi yerler hakkinda en dogru ve gerekli bilgileri aktaran iilke ve bolge
tanitimini en etkili olarak yapan kisi olarak tanimlanabilir.

Profesyonel turist rehberi, “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” 1. maddesine
gore “Tirkiye’yi, yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tamitacak ve onlara gezileri
stiresince yardimei olacak ve dogru bilgileri verebilecek kisi” olarak tanimlamustur.

Bir diger tanima gore ise  “Turist rehberi, turistlerin seyahatleri siiresince onlarla
iletisim kuran, turistlerin seyahat organizasyonlarini kolaylastiran, ziyaret edilen tiim yerlerin
turistlere tanmitilmasini saglayan, olagan dis1 durumlarda turistlere yardimci olan, seyahatleri
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boyunca turistlerin haklarini koruyan ve turun en iyi ve eglenceli bir sekilde gerceklesmesini
saglayan kimsedir.

2.1.7. Grup Baskam

Gruplarin bir araya gelmelerinde ve olusumlarinda kendilerinden faydalanilan ve
cevreleri sayesinde grup sayisini artiran kisileridir. Tura katilan kisi sayisini artirdiklart igin
genel olarak kendilerinden tura katilim bedeli alinmamakta veya belli bir oranda indirim
uygulanmaktadir. Buna karsilik kendilerinden tur liderinin gorevlerini yapmalari
beklenebilir. Tura katilan kisilerin yonlendirilmeleri ve ambiyansin saglanmasi gibi 6nemli
bir gorevleri vardir. Tura ¢ikilan iilkeden baslayarak tur sirasinda istlendikleri birtakim
onemli gorevler vardir. Bazi seyahat formalitelerini yerine getirmek, giimriikk ve vize
islemlerine yardime1 olmak gibi katilimcilar ile seyahat acentesi arasinda bir koprii gérevi
goriirler.

2.2.Turizm Rehberlerinin Turlarda Yerine Getirdikleri Gorevler

2.2.1.Tur Oncesi Hazirhg

Tur teknik programinin, gezinin tim detaylarini igermesi gerekir. Seyahat acenteleri
birbirinden farkli iki tur programu diizenler. Bu programlardan bir tanesi, miisterilere brosiir
veya satig kataloglarinda afise ettikleri program digeri ise gezi sirasinda bir niishasi rehbere
verilmek tizere miisteri programindan daha ayrintili bir sekilde hazirlanmis programdir.

Tur teknik programinda; ziyaret edilecek ve gezilecek yerler, kalinacak konaklama
isletmeleri, 6glen yemeklerinin alinacag:i yerler, izlenecek giizergdh ve tarihleri ayrintili
olarak bir liste halinde belirtilmelidir.

Rehber dosyasinin icinde yer almasi gereken belgeler sunlardir:

Tur programi

Isim listesi

Gider makbuzlari

Acente tarafindan gonderilmis, isletme tarafindan confirme edilmis rezervasyon
formlarinin birer niishalari

Rehber tarafindan diizenlenerek birer niishasi igletmeye birakilacak olan bog
voucherlar

Tur harcama listesi

Tur sirasinda kullanilacak olan otel, restoran, miize gibi yerlerin telefon ve ilgili
kisilerin listesi

Gerekli durumlarda ulasilmak tizere acente personelinin isimleri ve telefon
numaralari

Varsa tur sirasinda iletisim kurulabilecek sube ve yardimci acentelerin telefon
numaralart ile ilgili kisilerin isimlerinin yer aldigi liste

Tur degerlendirme formu

YV V YV VV V VVYVYVY
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Tur oncesinde, turist rehberi gidilecek yerlere gdre anlatacagi konulari da gdzden
gecirmeli ve yapacagl anlatim i¢in hazirlanmalidir. Ayrica, anlatimi esnasinda basvuracagi
ya da turistlere tavsiye edecegi bazi kaynak kitaplari da yanina almalidir. Turun siiresine
bagl olarak turist rehberinin almasi gereken ve tur boyunca kendisine lazim olacak bazi
esyalar da vardir. Bunlar; bolge haritalari, bagajlara ilistirilecek fazladan bagaj etiketleri, tur
aracinda grubu eglendirmek i¢in kullanilabilecek bulmacalar, oyunlar ve benzeri malzemeler
olarak sayilabilir. Ayrica, hem turist rehberinin kendisinin kullanabilecegi hem de turistler
icin gerekecek olan bir saglik cantasi bulunmalidir. Buna; yara bandi, elastik bandaj, pamuk,
ishal ve ara¢ tutmasini onleyici ilag ve turun ozelligine gore diger ilk yardim malzemeleri
konabilir. Biitiin bunlar hazirlandiktan sonra, yine turun siiresine, 0zelligine, mevsime ve
gidilecek yerlerin 6zelliklerine goére, turist rehberi 6zel esyalarini, pasaport ve Kokart gibi
belgeleri de yaninda bulundurmalidir.

2.2.2.Teyit Telefonlan

Rehber, tur teknik programinda yer alan ziyaret edilecek ve gezilecek yerler, kalinacak
konaklama igletmeleri, yemeklerin alinacagi restoranlara teyit telefonlar agar. Degisiklikler
varsa acenteden gerekli degisiklikleri kontrol eder.

2.2.3.Bilet Islemleri

Voucher; miisterinin satin aldigi hizmetleri gosteren belgedir. Tur operatorii satis
islemini gergeklestirdikten sonra miisterisine bu belgeyi diizenler ve bir niishasini kendisine
aytrarak miisteriye teslim eder. Miisteri ¢ekim merkezine ulastiginda elindeki bu tur biletiyle
satin almig oldugu hizmetleri gerceklestirir. Eger gerceklestirecegi hizmetlerin tiimiiniin
parasini 6demigse, voucher ayni zamanda nakit 6deme belgesi yerine de geger. Satigin
yapilmasi ve voucher’in diizenlenmesiyle tur operatorii ile hizmetlerin sunulmasini saglayan
karsilayici acente yilikiimliilik altina girer. Ciinkii bu belge, bir hizmetin pesin 6deme ile
satildigim1 ve karsiliginda s6z konusu hizmetlerin yerine getirilecegini ifade eden bir
belgedir.

Tur operatorleri, iiriin sattiklar1 miisterilerine tur bileti (voucher) diizenlemek
zorundadirlar; ¢iinkii misteri, ¢ekim merkezine geldiginde rehber, transferman veya
herhangi bir acente temsilcisine bu bileti ibraz etmek durumundadir.

Bunlarin disinda grup miisterilerine veya miinferit miisterilere zaman zaman c¢ekim
merkezlerinde extra tur veya diger {rlinlerin satiglar1 yapilir. Yapilan bu satiglarin hem
miisteri hem de acente tarafindan belgelendirilmesi i¢in mutlaka bir belge yani voucher
diizenlenmesi gerekir.

Voucher tek niisha diizenlenmez. Genellikle 3—4 niisha (kopya) hazirlanir. Rehber,

iki niishasini igletmeye birakir. Bir niishasi, tur doniisiinde hesap kapatma sirasinda fatura
kontrollerinde kullanilmak iizere acentesine teslim eder. Bir niishas1 da miisteriye verir.
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2.2.4. Simir Formaliteleri

Seyahat acentelerinin yurt disi turlarda miisterilerine verdikleri 6nemli bir hizmet de
giimriik ve vize islemlerinin miisteri adina takip edilmesidir. Acenteler bu hizmetten ayrica
gelir elde etmez. Sadece harg, damga pulu vb. gibi 6denmesi zorunlu ticretler konuklara
yansitilir. Destinasyon hedefi olan iilkelerin konsolosluk veya elgiliklerinden vize alinmasi,
bireysel miisteriler i¢in takip gerektiren bir siirectir. Fakat acenteler bu konuda mevzuati
bildikleri ve tecriibeli olduklart i¢in kolaylikla islemleri halledebilir.

Her iilkenin birbirinden farkli bazi giimrilk formaliteleri vardir. Bu konularda
konuklara bilgi verilmesi, acentelerin enformasyon gérevi kapsamindadir. Ulkeye sokulmasi
yasak olan ya da belli bir miktar ile sinirlanmis esyalar, giimriik kurallar1 ile belirlenmistir.

Smir formaliteleri ¢ok 6nemlidir. Rehberler, misterilere bilmedikleri formaliteler
konusunda yardimci olurlar. Gerektiginde acenteden yardim isterler. Bazi seyahat
formalitelerini yerine getirmek, giimriik ve vize islemlerine yardimci olmak gibi islemlerde
katilimcilar ile seyahat acentesi arasinda bir koprii gorevi goriirler.

2.2.5. Bagaj Islemleri

Bagaj kuponlarinin alinmasi, bagajlarin {izerine yapistirilmasi, ucaktan inis ve
binislerde miisteri bagajlarinin eksiksiz olarak teslim alinmasim saglar. Bunun disinda
konaklama isletmelerine giris ve ¢ikis islemleri sirasinda bagajlarin giivenligi ¢ok 6nemlidir.
Turist rehberi bu islemleri de yakindan takip etmelidir.

2.2.6. Raporlama islemleri

Turun bitiminde turu degerlendirmek, bu konuda acenteyi bilgilendirmek amaciyla
rehber tarafindan diizenlenen bir rapordur. Rehber, tur sirasinda karsilagilan problemleri
nedenleriyle birlikte bu raporda belirtir. Satin alinan hizmetlerin, servisin kalitesi de
degerlendirilir. Bu problemlere rehber tarafindan getirilen ¢éziimler de belirtilir. Ayrica
turun gergeklestirilmesi sirasinda turla ilgili varsa 6nerilerini de bu raporda sunar.

Acente rehber tarafindan hazirlanan raporlar degerlendirir ve bu raporla programlarin
gerceklesmelerini daha iyi takip edebilme firsati bulur. Gerekli gordigi takdirde bu
raporlardan ve miisteri anketlerinden elde ettigi sonuglar dogrultusunda gesitli diizenlemeler
yapar. Hizmetlerin satin alindig1 isletmelerden kaynaklanan ve siireklilik gosteren
problemlerle ilgili gerekli tedbirleri de alir. Tiim bu ¢aligmalar aksakliklarin tekrarlanmamasi
ve daha saglikli turlarin gergeklesmesi igin yapilir. Rehberler hazirladiklar: bu raporlar tur
sonunda tur dosyasi ile birlikte acenteye teslim eder. Bu sirada tura g¢ikarken kendisine
Odenen avansimi da muhasebe departmanindan kapatir. Rehber, avans kapatma islemi icin tur
sirasinda  harcamalarin1  gésteren tim  belgeleri acenteye ibraz etmek (sunmak)
durumundadir. Rehberin miize ve 6ren yeri giris biletleri, otoban, koprii, feribot ticretleri gibi
belgeli tiim harcamalar1 ile belgelendirilemeyen, sadece beyana dayali harcamalar1 da tur
harcama ¢izelgesi tlizerinden, turun kisi sayisi dikkate alinarak hesaplanir. Tur esnasinda
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yapilan 6demeler, tur 6ncesinde rehbere 6denen rakam arasindaki farka gére rehberin avans
O0demesi kapatilir.

Tur sonunda rehberlerin doldurduklart tur raporlarmin yani sira miisteriler de turu
degerlendirmek tizere bir anket formu doldurur. Bu anketler, turda sunulan tiim hizmetleri
kapsayacak sekilde hazirlanir; amag, turun tiim detaylari ile miisteriler iizerinde biraktigi
olumlu-olumsuz izlenimleri tespit etmektir.

Anketlerde yer alabilecek bagliklar cesitlendirilebilecegi gibi sorulacak soru miktarlari
da artirilabilir. Bu degerlendirmelerin tiim tur detaylarin1 kapsayabilmesi icin anketler
miisterilere tur sonunda dagitilir.

Anketlerde sorgulanacak hizmetler asagidaki genel detaylar altinda toplanabilir:

Transfer hizmeti

Acente ve personelin ilgisi

Rehberin yeterliligi

Tur programinin igerigi

Turun stiresi

Miize ve 6ren yerlerin etkisi

Konaklama hizmetlerinin kalitesi ve satisa uygunlugu
Turlarda kullanilan ulasim araglarmin  (deniz, hava, demir Yyolu
gibi)degerlendirilmesi

Restoran menii degerlendirmeleri

Tur aracinin ve soforiin degerlendirmesi

Cekim yerinin-merkezinin genel etkileri

Varsa ekstra turlarin degerlendirmesi

Tur operatoriiniin ve karsilayict acentenin degerlendirilmesi
Oneriler

VVVVVYVY VVVVVVVYY

2.2.7. Ozel Hazirhik Gerektiren Hazirhklar

Turun ger¢eklesmesi sirasinda acente ile rehber mutlaka irtibat halinde olmalidir. Her
tiir planlamanin disinda gelisen degisikliklerden birbirlerini haberdar etmelidir. Rehberin
turdaki yolcularin 6zel giinlerini (dogum giinii, evlilik yildoniimleri vb.) &grenip tur
donemine rastlayanlar1 kutlamasi hem kutlanan yolcu/yolcular i¢in iyi bir jest hem de grupta
ayn1 atmosferi paylasan diger yolcular i¢in son derece sevimli ve sicak bir ortam yaratilmis
olacaktir. Bu ufak jest sayesinde insanlar 6nemsendiklerini, kendilerine deger verildigini ve
hatta aile ortaminda bulunduklari hissederler.

Turda engelli yolcu bulunmasi durumunda bazi 6zel hazirliklar yapilmalidir. Hava

alaninda ve konaklama isletmesinde engelli sandalyesi temini, otobiise binis ve inis kolaylig
gibi hazirliklar yapilmalidir.
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2.2.8. Bahsis (Tip-Trink Geld)

Bahsis sozlik anlami olarak; hizmet sektoriinde bir hizmet gorene hakki olan
O0demeden ayri olarak verilen paradir. Tur sirasinda miisteriler verilen hizmetler karsiliginda
toplu olarak bahsis 6demeleri yaparlar. Rehber, kendisine verilen bahsisleri tur aracinin
soforii ile paylagmalidir.

2.2.9. Tur Esnasinda Karsilasilan Olagan Durumlar

Bir grup ne kadar homojen olursa olsun kisisel yapilardan dolay1 her birinin davranis
digerlerinden farkli olabilir. Bu bakimdan turistlerin tatile ¢iktiklarinda takindiklari
tavirlarin bilinmesi, bireysel farkliliklara karsi gelistirilebilecek tavir ve davranislarin
onceden belirlenebilmesi agisindan son derece 6nemlidir.  Bir grupta katilimc1 sayis1 kadar
farkli yap1, karakter ve beklenti de olabilecegi sdylenebilir.  Bunlara karsi tur lideri ya da
rehberin nasil davramig gelistirmeleri gerektigi turizm sosyolojisinin konusu olmasinin
otesinde rehberin kendi kisilik yapisinin da bir fonksiyonudur.

Turist rehberinin tur esnasinda turun yonetimiyle ilgili hareket esnekligi olmasina
karsin,

bir turda zaman kisithdir ve zamanin en iyi sekilde degerlendirilmesi gerekir. Ayrica,
turistlere bir giin boyunca neler yapacaklar1 6nceden ayrintili olarak bildirilmelidir.
Bu bilgiler dogrultusunda turistler yapacaklar1 faaliyetlere gore giysilerini hazirlar, yanlarma
ihtiya¢ duyacaklar1 kadar para alir veya diger bazi hazirliklar yaparlar. Tur rehberi giin
boyunca neyi, nasil ve ne zaman yapacagindan emin olarak hareket etmek, kararlarin1 daha
hizli vermek ve tur sonrasinda, yaptiklariyla yapmasi gerekenleri karsilagtirmak igin ayrintili
bir yol gostericiye ihtiya¢ duymaktadir. Biitiin bunlar, ayrintili planlamaya olan ihtiyaci
artirmakta, giinlik zaman kullaniminin planlanmasinin, turist rehberinin ve turun basarisinda
onemli bir etken olarak goriilmesine sebep olmaktadir.

2.2.10. Acil Durumlarda izlenecek Yontemler

Tur esnasinda bazi yolcularimiz problemli olabilir veya saldirgan davraniglar
sergileyebilirler. Bu durumda usta bir rehber, yolcu ile polemige girmek yerine, uzlasmaya
gidecek ve tur ile ilgili varsa problemini ¢oziimlemeye ¢alisacaktir.

Turlar programlar1 geregi kapsadiklari siire acisindan farkliliklar gosterebilir (
7glinliik, 15 giinliik, hafta sonu turlar gibi). Turlarin siireleri uzadikg¢a yolcularda yorgunluk
ve bazen de buna bagl olarak isteksizlik ortaya ¢ikabilir. Rehber, gruptaki yolcularinin genel
saglik durumlan ile de ilgilenmelidir; ¢linkii kalp, tansiyon, sara vb. rahatsizliklari olan
yolcularimi gerektiginde uyarmasi ve tatsiz sonuglara neden olmamasi i¢in bazi tedbirleri de
almasi gereKir.
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—( UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklan Oneriler
Turlarm  gergeklesmesinde gorev | » Turlarin  ger¢eklesmesinde gorev  alan
alan personeli tanimak kisileri inceleyiniz.
Turizm rehberlerinin turlarda yerine | » Turizm  rehberlerinin  turlarda  yerine

getirdikleri gorevleri arastirmak

getirdikleri gorevleri dikkatlice okuyunuz.

Tur esnasinda karsilasilan olagan
durumlar sdylemek

» Tur esnasinda karsilagilan olagan durumlari

dikkatlice belirleyiniz.

Acil durumlarda izlenecek

yontemleri soylemek

> Acil

durumlarda
dikkatlice inceleyiniz.

izlenecek yontemleri

Dosyalama yapmak

» Dosyalama iglemlerini dikkatlice okuyunuz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
“Evet” kutucuguna, kazanamadiginiz beceriler i¢in “Hayir” kutucuguna (X) isareti koyarak
kendinizi degerlendiriniz.

| Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Turlarin gerceklesmesinde gorev alan kisileri incelediniz mi?
2. Turizm rehberlerinin turlarda yerine getirdikleri gdrevleri
dikkatlice okudunuz mu?
3. Dosyalama islemlerini dikkatlice okudunuz mu?
4, Tur esnasinda karsilagilan olagan durumlari belirlediniz mi?
5. Acil durumlarda izlenecek yontemleri belirlediniz mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geciniz.
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1. Asagidakilerden hangisi “Yerel Rehber”i tanimlar?
A) Bolgesel kokarta sahip profesyonel turist rehberidir
B) Rehberin yardimcisidir
C) Grup tiyelerini daha 6nce taniyan kisidir
D) Hepsi

2. Asagidakilerden hangisi “Grup Bagkani”n1 tanimlar?
A)Gruba baskanlik eder
B)Rehberin yardimeisidir
C)Grup tiyelerini daha 6nce taniyan kigidir
D)Hepsi

3. Rehberin ¢aglar boyunca degismeyen tek gorevi asagidakilerden hangisidir?
A) Yol gosterme
B) Liderlik
C) Eglendirme
D) Formaliteleri azaltma

4, Ulkemizde profesyonel turist rehberligi meslegi hangi yasa ile diizenlenmistir?
A) Profesyonel Turist Rehberligi Maddesi
B) Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi
C) Profesyonel Turist Rehberligi Kanunu
D) Profesyonel Turist Rehberligi Anayasasi

5. Asagidakilerden hangisi “Profesyonel Turist Rehberi”’nin gorevlerindendir?
A) Yol gostermek, bilgi vermek
B) Miize ve oren yerlerini gezdirmek
C) Animasyon
D) Hepsi

6. Profesyonel turist rehberligi yonetmeliginin 1. maddesi ne ile ilgilidir?
A) Profesyonel turist rehberinin tanimi
B) Profesyonel turist rehberinin ¢aligma sartlart
C) Profesyonel turist rehberinin gorevleri
D) Profesyonel turist rehberinin egitimi

7. Gruplarin bir araya gelmelerinde ve olusumlarinda kendilerinden faydalanilan ve
cevreleri sayesinde grup sayisini artiran Kisi asagidakilerden hangisidir?
A)Yerel rehber
B) Grup baskan1
C) Rehber yardimcisi
D) Tur lideri

33



10.

11.

12.

13.

14.

Asagidakilerden hangisi, profesyonel turist rehberligi kurslarina katilabilmek igin
gerekli sartlardan birisi degildir?

A) T.C. vatandas1 olmak

B) Ehliyet sahibi olmak

C) En az 18 yasinda olmak

D) En az lise mezunu olmak

Asagidakilerden hangisi, agirlayici personelin gorevlerinden birisi degildir?
A) Otel miisterilerinin sorunlariyla ilgilenmek

B) Acente miisterilerinin haklarini korumak

C) Yore ve bolge hakkinda bilgi vermek

D) Rehberlik yapmak

Turistlerin gelis gidis transferinin yapilmasi, ¢abuklastirilmasi konularinda turistlere
yardimc1 olan kisi asagidakilerden hangisidir?

A) Tur Lideri

B) Yerel rehber

C) Tur Animatdrii

D) Rehber

Tur esnasinda problemli yolcularin igin izlenecek yontem hangisidir?
A) Acil Durumlarda izlenecek Yontemler

B) Ozel Hazirlik Gerektiren Hazirliklar

C) Bahsis(Tip-Trink Geld)

D) Tur Oncesi Hazirlig

Hizmet sektoriinde bir hizmet gorene hakki olan 6demeden ayr1 olarak verilen paraya
ne denir?

A) Acil Durumlarda izlenecek Yontemler

B) Ozel Hazirhk Gerektiren Hazirliklar

C) Bahsis (Tip-Trink Geld)

D) Tur Oncesi Hazirlig

Rehber dosyasinin i¢inde yer almasi gereken belgeler nelerdir?
A) Tur programi

B) Isim listesi

C) Gider makbuzlari

D) Hepsi

Anketlerde sorgulanacak hizmetler asagidaki segeneklerden hangisi?
A) Turun siiresi

B) Miize-6ren yerlerinin etkisi

C) Konaklama hizmetlerinin kalitesi ve satisa uygunlugu

D) Hepsi
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Turun bitiminde rehber tarafindan turu degerlendirmek, bu konuda acenteyi
bilgilendirmek amaciyla diizenlenen isleme ne denir?

A) Raporlama Islemleri

B) Tur Oncesi Hazirhg

C) Teyit Telefonlar

D) Sinir Formaliteleri

Seyahat acentelerinin yurt dig1 turlarda miisterilerine verdikleri onemli bir hizmet olan
guimriik ve vize igslemlerinin misteri adina takip edilmesi asagidakilerden hangisidir?
A) Raporlama Islemleri

B) Tur Oncesi Hazirhg

C) Teyit Telefonlar

D) Sinir Formaliteleri

Tur teknik programinda yer alan ziyaret edilecek ve gezilecek yerlere, kalinacak
konaklama isletmelerine, yemeklerin alinacagi restoranlarin aranip bilgi verilmesi
islemi asagidakilerden hangisidir?

A) Raporlama Islemleri

B) Tur Oncesi Hazirhg

C) Teyit Telefonlar

D) Sinir Formaliteleri

Gezinin tlim detaylarini igeren programa ne denir?
A) Profesyonel turist rehberi

B) Tur teknik programi

C) Transformen

D) Otobiis S6forii

Miisterinin satin aldig1 hizmetleri gdsteren belge hangisidir?
A) Voucher

B) Akreder

C) Mared

D) Aro

Voucher kag niisha diizenlenir?
A)3-4 niisha  B)1-2 niisha O)1 niisha D)6 niisha

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanhs cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Turizmde rehberlik kavramini dikkatlice okudunuz mu?

2. Rehberlige ihtiya¢ duyulan nedenleri incelediniz mi?

3. Turizmde rehberlik yapilan alanlari incelediniz mi?

4. Turizm rehberlerinde olmasi gereken o6zellikleri dikkatlice
okudunuz mu?

5. Turizm rehberlerinin ¢aligma kosullarini dikkatlice okudunuz
mu?

6. Turlarin gerceklesmesinde gorev alan kisileri incelediniz mi?

7. Turizm rehberlerinin turlarda yerine getirdikleri gorevleri
dikkatlice okudunuz mu?

8. Dosyalama islemlerini dikkatlice okudunuz mu?

9. Tur esnasinda karsilasilan olagan durumlar belirlediniz mi?

10.  Acil durumlarda izlenecek yontemleri belirlediniz mi?

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iN CEVAP ANAHTARI

o|lo|vN|lo|la|sr|lw|N|R
> W> W>>00|0|>

=
o

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

1 A
2 D
3 A
4 B
5 D
6 A
7 B
8 B
9 B
10 C
11 A
12 C
13 D
14 D
15 A
16 D
17 C
18 B
19 A
20 A

37



KAYNAKCA

TETIK Nuray, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Ensitiisii
DEGIRMENCIOGLU Ozdal, Turizm Rehberligi Ders Notlari, Gazi
Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi Boliimii,
Ankara,1996.

www. tureb.net

www. tursab.net

38



