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ACIKLAMALAR

ALAN Eglence Hizmetleri

DAL/MESLEK Animatorliik / Cocuk Animatorliigii

MODULUN ADI Turizm ve Insan Psikolojisi

MODULUN TANIMI Eglence hizmetlerinde turizmde istek, turist toplulugu,

turistler arasi iliskiler, turist-yerel halk iliskileri, turist-

.....

SURE 40/32
ONKOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Turizm ve insan psikolojisini anlamak

Genel amac:

Bu modiil ile turizm ve insan psikolojisini dogru anlayip,
problemlere  dogru ¢o6ziimler bularak degerlendirme
yapabileceksiniz.

Amaclar:

1. Turizmde istegin olusmasi ve turistin biligsel yapisi
hakkindaki bilgileri mesleki ortamda

DAROIDBILIDING A Lo Ell kullanabileceksiniz.
2. Turistik ortam ve turistik deneyimle ilgili bilgileri
mesleki ortamda kullanabileceksiniz.
3. Turistler arasi iligkileri inceleyerek problemlere
¢0ziim bulabileceksiniz.
4. Turist ve yerli iliskilerini inceleyerek bununla ilgili
problemlere ¢6ziim bulabileceksiniz.
5. Turist ve gorevli iligkileri ile ilgili konulara vakif
olup problemlere ¢6ziim bulabileceksiniz.
EGITiM OGRETIM Ortam: Sinif, atdlye, sektor
ORTAMLARI VE Donamim: Bilgisayar donanimlari, VCD, DVD, televizyon,
DONANIMLARI projeksiyon cihazi, kirtasiye malzemeleri
f)L(;ME VE Kendi  kendinizi  degerlendirebileceginiz  “Bosluk
DEGERLENDIRME Doldurma” “Dogru- Yanlis”, “Coktan Se¢meli” tarzindaki

degerlendirme sorular yer almaktadir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Biiyiik insan kitlelerinin kisa zamanda ve ucuz olarak yolculuk edebilmeleriyle, turizm
cagimizda tlizerinde en ¢ok durulan 6nemli bir olay durumuna gelmistir. Yurt i¢i ve yurt
disinda biiyiik insan kitleleri, dinlenmek ya da yeni bir yer gérmek veya yeni bir deneyim
kazanmak amaciyla yolculuk etmektedir. Bu olay, insan yasami ve ruhsal durumu iizerinde
onemli sonuglara ve degismelere yol agmaktadir.

Turistik hareketler biiylik Olglide psikolojik etmenlerden kaynaklanmakta ve
bigimlenmektedir. insanlarin yolculuk etme yoniinde giidiilenmesi ve belirli bir secenek
iizerinde karar vermeleri onemli 6l¢iide psikolojik bir siirectir. Ayrica yolculuk sirasinda
bireylerin diisiinme yapisinda ve tutumlarinda olusan degismeler, bunlarin davraniglar
iizerindeki etkileri, yolculuk ve tatil yasaminin gerginlik ve giicliikklerine uyum yapabilmek
icin insanlarin gelistirdigi tepkiler, turizmin, turistler ve yerli halkin ruhsal durumu ve
davraniglar1 lizerindeki etkileri biiyiik 6l¢iide psikoloji ile bagintilidir.

Turistin basta gelen sorunu, bu yabanci ortama uyum saglayabilmek i¢in onu yeterli
diizeyde anlasilir ve tanidik duruma getirmektir. Turistlerin sorunlarinin incelenmesi, genel
olarak yeni ve yabanci ortamlarda insan davraniglarinin anlagilmasina yardim edebilir.

Bu modiilii basar1 ile tamamladiginizda; turizm ve turist psikolojisini anlayacak,
turistler arasi, turist-yerel halk ve turist-gorevli iliskisini 6grenerek sorunlarda turistleri
anlayarak memnun etmede basarili olabilecek, karsilasilacak problemlerde ¢6ziim yollar
iiretebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Turizm isteginin olugsmasini etkileyen etmenler ile ilgili bilgileri dogru olarak kavrayip
mesleki yasamda kullanabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

»  Turizm isteginin olusmasini etkileyen etmenleri aragtirip bilgi toplaymiz. Elde
ettiginiz bilgileri rapor haline getirip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. TURIZM’DE ISTEK

1.1. Turizm Isteginin Olusmasi

Turizm hareketleri insanlik kadar eski olmakla birlikte, I. Diinya savagindan sonra bir
yigin hareketi niteligi kazanmistir. Biiylik insan yigmlarinin turizm hareketine katilmasin
saglayan baglica etmenler arasinda, teknolojik gelismeler sonucunda g¢alisma disindaki
zamanin artmasi, calisma siiresinin kisalmasi, erken emeklilik, teknolojik gelismeler
sonucunda daha hizli konforlu, giivenli ve ucuz ulasim araglarinin ortaya ¢ikmasi, ekonomik
gelisme sonucunda orta siniflarin toplum igindeki oranlariin artmasi ve gelir diizeylerinin
yiikselmesi, ekonomik gelismeler ve is¢i hareketleri sonucunda caligsanlarin tcretlerinin
yiikselmesi ve iicretli tatil olanaklari saglanmasi, iletisim teknolojisindeki gelismeler
sonucunda insanlarin i¢inde yasadiklar1 diinya konusunda bilgi ve ilgilerinin artmas,
insanlarin kendi yasadiklar bolgenin disindaki nesnelere karsi genel bir ilgi gelistirmeleri,
sanayi toplumunda ¢alisma konusundaki degerlerin degismesi, yagsamin deger ve 6neminin is
disinda aranmasi ve turizmin insani yenileyici ve gelistirici, yasama anlam veren bir etkinlik
olarak deger kazanmasi sayilabilir.

Kiiresellesen diinya ile birlikte insanlar yogun is temposunun ve stresin etkisi ile yilin
belirli donemlerinde dinlenmek eglenmek farkli yerleri gezme istegi duyarlar. Ekonomik
gelir diizeyinin yiikselmesi tatil anlayisi igerisinde kendini gosterir. Yeni yerlerin merak
edilmesi teknolojinin hayatimizdaki dogal yapilanmayi ortadan kaldirdigr igin insanlarda
eskiye yonelik bir 6zlem duygusu olusur bu duygu tatile ¢ikma dinlenme istegini arttirir.

Ulkelerin gelismislik seviyesi ve buna bagli olarak toplumun ekonomik yapisinin iyi
olmasi turizm faaliyetlerini tetikler. Cilinkii turizm faaliyetleri belirli bir ekonomik donanim
gerektirir. Geri kalmig iilkelerde insanlarm siirekli ekonomik sikinti igerisinde bulunmasi
turizm faaliyetlerine bakis ac¢isin1 olumsuz etkilerken gelismis iilkelerde ise yasam
standartlarinin yiiksek olmasi turizm faaliyetlerini kolaylastiric bir etkendir.



Gilinliimiizde turizm insan hayatinin toplumsal, kiiltiirel, ekonomik, politik yonleri ile
yakindan ilgili olmakla birlikte, psikoloji ile de yakindan ilgilidir. Toplum bilimciler bu
onemli olaya oOnceleri gereken ilgiyi gostermemisler, turizme karst olumsuz bir tutum
takinarak turizmin insanlar, toplum ve kiiltiir {izerindeki olumsuz etkilerini vurgulamay1
tercih etmislerdir. Turizmin psikologlar tarafindan incelenmesine, turizmin insanlar i¢in
o6nemli bir sorun yaratmayan bir eglence ve zevk hayati olarak goriilmesi neden olmustur.
Aslinda psikoloji ile turizm arasinda ¢ok yakin bir baglantinin bulundugu goriilmektedir.
Turistlerin hareketleri biiylik Olgiide psikolojik etmenlerden kaynaklanmakta; psikolojik
etmenlere gore bicimlenmektedir. Her seyden oOnce insanlarin seyahat etme yoOniinde
giidiilenmesi ve tatillerini ge¢irmek icin belirli bir segenek {izerinde karar vermeleri
psikolojik bir siiregtir. Ayrica seyahat sirasinda bireylerin diisiinme yapisinda ve
tutumlarinda olusan degismeler, bunlarin davraniglar iizerindeki etkileri, seyahat ve tatil
hayatinin gerginlik ve giicliiklerine uyum yapabilmek i¢in insanlarin gelistirdigi tepkiler,
turizmin ve turistlerin, yerli halkin psikolojisi ve davranmiglar1 {izerindeki etkileri biiyiik
Olctide psikoloji ile baglantilidir.

Resim 1.1: Turistler

1.1.1. Kendini Gergeklestirme Giidiisiiniin Turizm A¢isindan Onemi

Kendini gergeklestirme ( self-actualizing ) gidiisti; insanin davraniglarina yon veren
ve insan ihtiyaglar1 arasinda en iist diizeydeki ihtiyactir. Buna gore, insanin davraniglarina
yon veren ana giidii, insanin kendini gergeklestirme giidiisiidiir. Kendini gergeklestirmede
olan bireyin tasidigr Ozellikler, aslinda, psikolojik sagligi yerinde olan ¢agdas insanda
bulunmasi gereken 6zelliklerdir. Bunlar genel olarak sdyle 6zetlenebilir:

> Kendini gerceklestirmekte olan birey daha yeterli bir kisilige sahiptir ve daha
verimlidir.

Kim oldugunu gercekei bicimde algilayabildigi gibi, kim olabilecegi hakkinda
da tutarli bir goriise sahiptir.

Hem kendisi hem de baskalar1 hakkinda iyi diisiincelere sahiptir.
Insan degerlerine sayg1 duyar, benimser ve gelistirir.

Kendini gergeklestirmekte olan birey ge¢misten daha g¢ok gelecege doniiktiir ve
yaraticidir.

vV VVV 'V

Kendine saygi duyar, kendini oldugu gibi kabul eder. Duygularimi agiga
vurmaktan kaginmaz.



Degismeye ve yeni yasantilara agiktir.

Kendini degismekte olan diinyanin yine degismekte olan gergek bir pargasi
olarak gortr.

Kendini ger¢eklestirme birey i¢in yasam boyu siiren bir siirectir.

Her bireyin bunu belirli bir donemde belirli bir gergeklestirme diizeyi
bulunmaktadir.

VV VY

Kendini gergeklestirme gilidiisiine ulagsmig ve bu asamadaki 6zelliklere sahip bir kisi
turizm olayma da saglikli, bilingli ve gergekten bir ihtiya¢ goziiyle bakabilmekte, turizme
katilarak kaliteli misafir profiline uygun 6zellikler sergilemektedir.

1.1.2. Maslow’un Gereksinim Kurami ve Gezi Giidiileri
a. Maslow’un Gereksinim Kurama:

Maslow, insanct goriisiin (hiimanistlik) 6nemli temsilcilerinden biridir. Kendini
gergeklestirme kavramini ilk kez kullanan Maslow her insanin degerli, kendine 6zgii duyarlt
ve iyiye yonelik bir 6zbene sahip oldugunu savunur. Maslow’un inancina gore olanak
saglandiginda, her insan eninde sonunda kendini gergeklestirerek, gizil giiclerinin farkina
varacaktir. Maslow’un caligmalar1 saglikli kisiligin nasil olustugu iizerinde odaklagmustir.
Sagliklt bir kisiligin gelisebilmesi i¢in gerekli olan gereksinmelerden olusan piramit
biciminde bir gereksinmeler hiyerarsisi ortaya koymustur.

Bu gereksinimlerin en tepesinde kendini gerceklestirme gereksinmesi bulunmaktadir.
Ancak kisinin kendini gerceklestirmek icin giidiilenebilmesi, daha alt basamaklarda yer alan
fizyolojik giivenlik, ait olma ve sayginlik saglama ile ilgili temel gereksinmelerin yeterince
saglamasina baglidir. Temel gereksinmelerine doyum saglayan insan kendini gitgide dzgiir
ve iyi hissedecek sonugta kendisinde var olan tiim potansiyelleri agiga ¢ikaracaktir. Yani
gercek anlamda kendisi olacak, Maslow’un deyimiyle “ neyi olabilirse onu olmalilar”
sOziinli yerine getirecektir. Psikopatoloji insanin temel, dogal kendini gergeklestirici yapisi
engellendiginde ortaya ¢ikar. Iyi ve dogru olan bu gerceklesme egiliminin desteklenmesi
katii olana ise ket vurulmasidir.

Maslow’a gore insan gereksinmeleri merdiven basamagi gibi ylikselen bes ayr diizeye
ayrilir.

> Merdivenin en altta yer alan ilk basamaginda fizyolojik gereksinmeler yer alir.

Ornegin, yeme, igme, uyku ve cinsiyetin fizyolojik yonii bu basamakta
giderilecek gereksinmelerdir. Bu gereksinmeleri karsilamak i¢in drnegin, gesitli
marka yiyecek ve icecekler, ilag gibi saglik triinleri kullanilir.

»  Merdivenin ikinci basamaginda giivenlik gereksinmesi yer alir. Fiziksel
giivenlik, korunma, degismezlik, alisilmis bir c¢evre gereksinmesi gilivenlik
gereksinmesinin kapsamindadir. Buna uygun iriinler olarak sigorta, alarm
sistemleri, emeklilik uygulamasi, sosyal giivenlik, emniyet kemeri Ornek
verilebilir.

> Merdivenin ti¢ilincii basamaginda kabul edilme ve sevgi (ait olma) gereksinmesi
yer alir. Bunlara toplumsal gereksinmeler de diyebiliriz. Baskalarinca kabul
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edilme, agk, arkadaslik, sevgi bu cergevede yer alir. Kisisel bakim iiriinleri,
giyim-kusam, kuliip etkinlikleri, i¢ki, spor tiriinleri bu gereksinmeyi karsilayan
orneklerdir.

Merdivenin dordiincli basamaginda saygi (benlik) gereksinmesi bulunur. Statii
istegi, kendine giiven, prestij, 6z saygl, listiin olma bu kapsamda yer alir. Araba,
mobilya, kredi karti, pahali icecekler, golf, 6zel kuliipler, dernekler bu
gereksinmeye yoneliktir.

Merdivenin besinci ve en list basamaginda kendini gerceklestirme gereksinmesi
yer alir. Kisinin mutlu olmak i¢in yapabileceginin doruguna ¢ikmasina yonelik
etkinlikler en iistte yer alir. Egitim, spor, gezi, sanat etkinlikleri, hobiler 6rnek
verilebilir.

sekil 6.4

Mastow un
Crereksinme
Stralamest

Kendini
Gergeklestirme

Saya (Benlik)

Gereksinmesi

Taplumzal
Gereksinimler

Giverlik Gereksinmesi

Fizyalajik Gersksinmeler

Sekill.1: Maslow’un gereksinme siralamasi



Maslow’un gereksinme derecelemesinin dort varsayimi bulunmaktadir:

Tim bireyler genetik yap1 ve toplumsal davranig olarak ayni tiir giidiilerle
hareket etmektedirler.

Kimi giidiiler 6biirlerinden daha temel ve yasamsaldir.

En temel gereksinmeler Obiir giidiilere gegmeden 6nce en az diizeyde de olsa
giderilmelidir.
Temel giidiiler giderildikce iistteki giidiilere gecilir. Maslow’un bu yaklasim,
tilketici davramiglarina iliskin giidillenme konusunda yogun olarak ele
alimmaktadir.

vV VYV V¥V

Maslow’a gore kendini gerceklestiren insanlarin 6zellikleri:

Maslow, kendini gergeklestirme ve biiyime gereksinmesine {izerine yaptigi

calismalarda, kendini gergeklestirme siirecine giren insanlarin, ortalama insanlardan daha
farkli ozellikler tasidigini ifade etmektedir Bu insanlar psikolojik acidan sagliklidirlar.
Psikolojik acgidan saglikli olmanin ne anlama geldiginin tam ve kesin bir tanimi yoktur
Ancak psikolojik sagligin ne oldugunu bir par¢a somutlastirabilmek i¢in, Maslow'un kendini
gerceklestiren insanlarin 6zelliklerine iliskin belirledigi asagida kisaca 6zetlenmistir.

1.

Kendilerini ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler. Saglig1 yerinde olan kimseler
kendilerini kuvvetli ve zayif yonleri ile oldugu gibi kabul ederler, kendilerinden
hognutturlar. Ancak kendinden hosnut olma, kendini begenmislikle ayni anlamda
degildir. Psikolojik sagligi yerinde olan insanlarin kendilerine oldugu kadar bagka
insanlara da saygilar1 vardir, Diger insanlarin farkli duygu ve diisiincelerini hosgorii
ile karsilayarak, onlar1 da olduklar1 gibi kabul ederler.

Gergegi oldugu gibi algilayip iginde bulunduktan ortama, i¢inde bulunduklari kosullari
Onyargisiz, olduklar gibi algilarlar. Bu nedenle gelecege yonelik, uygun tahminlerde
bulunabilirler. Cevresel kosullan gevrelerinde bulunan kisi 6zellikler ile birlikte
oldugu gibi kabul edebilirler, eksikliklerinden ve hatalarindan asir1 diizeyde rahatsiz
olmazlar.

Daha derin kisiler arasi iliskiler kurabilirler. Kendini gergeklestiren kisi herkese karsi
sevgi ve sempati duyabilirler. Kendilerine glivenli olduklar1 i¢in baska insanlarla derin
ve seveceni iligkiler kurmakta zorlanmazlar.

Yasamdan ger¢ekten doyum alirlar. Bu insanlar yeni giine keyifle baslayabilirler.

Ozerk bir yapilar1 vardir. Cevrelerinden bagimsizdirlar. Temel gereksinmelerini
gidermis olduklari i¢in kisisel psikolojik biiyliimelerine yonelik giidiilerine uygun
davranirlar Diigiince ve davraniglarinda bagimsizdirlar neyin dogru neyin yanlis
olduguna kendi 6zerk degerler sistemine uygun olarak karar verirler Yasamlarinda
kendi ayaklar tizerinde dururlar.



6. Yaraticidirlar. Kendilerine giivenleri tam oldugu i¢in hemen diisiiniip, iiretebilirler.

7. Siklikla doruk yasantilar gegirebilirler. Doruk yasantisi ile yasantisinin anlami
kavradig1 cosku dolu anlardir. Derin estetik yasantilar yaraticilik anlar1 sevginin en
yogun hissedildigi anlar doruk yasantilara drnekler olarak verilebilir. Gegirilen boyle
doruk yasantilar kendini gerceklestirmenin gecici anlar1 olarak kabul edilmektedir.

8. Demokratik bir kisilik yapisina sahiptirler. Bilgilerinin sinirli olduguna, her zaman
herkesten bir seyler 6grenebileceklerine inanirlar Kogsullari ne olursa olsun her insana
saygilidirlar, onlarin goriis ve isteklerini dikkate almaya aciktirlar.

9. Kendiliginden, dogal davranirlar. Yapmacik davranislara biirlinmek geregini
hissetmezler, i¢lerinden geldigi gibi dogal ve saydamdirlar.

10.Kendileri disinda sorunlarla da ilgilenirler. Kendileri disinda, diger insanlara da
katkida bulunabilecek bir amaglar1 vardir. Diistinceleri kisisel olmaktan ¢ok
evrenseldir.

11.Amaglar ve araglar arasindaki uygun ayrimlari yapabilirler. Davraniglart amaca
yoneliktir. Varmak istedikleri amaclar da "insanligin 6zgiirliigii" gibi daha soyut ve iis
diizey kavramlardir. Araclari amaca ulasmak i¢in kullanirlar. Ornegin "para" onlar
icin, sadece amaca ulagmalarina yardim edebilecek bir aractir.

12.Yalniz kalabilme giiciine sahiptirler. Zaman zaman tek basina kalmaktan hoslanirlar.
Kendi kendilerine yetebilen insanlardir.

13.Insanlarla birlikte olmaktan hoslanirlar, ancak toplumsal kaliplara kars1 ¢ikarlar.
Insanlara yardimer olmaktan, onlarla birlikte olmaktan da zevk alirlar. Ancak kendi
davraniglarinin toplumsal etkiler tarafindan bigimlendirilmesinden hosnut olmazlar.

14.Diismanca olmayan bir mizah anlayisina sahiptirler. En sikintili anlarda bile
giiliinebilecek bir seyler bulabilirler. Olaylarin giiliinecek yanlarina hemen bulup
cikarabilirler. Ancak yaptiklar1 espriler bagkalarini kiigiiltiicli degildir. Yukarida
deginilen 6zellikler Maslow'a gore psikolojik sagligi yerinde, kendini gerceklestirmis
insanlarin '6zellikleridir. Ancak hemen eklemek gerekir ki, ¢ok az sayida insan, bu
ozelliklerin tiimiinii kisiliginde toplamaktadir.

Ornek olay: Robinson Crusoe adaya ilk diistiigiinde pargalanan gemiden sahile
savrulmus birka¢ yiyecek paketini topladi. Daha sonra da birkag parca esyadan agiktan ve
yagmurdan kurtulmak i¢in korunacak kapali bir yer yapti. Once yiyeceklerini, sonra da
giivenli bir yeri disiindii. Daha sonra, Cuma ile iliskilerinde 6gretmen rolii tistlenerek (dil
Ogreterek, ara¢ kullanmay1 ogreterek) sayginlik ihtiyacini giderdi. Crusoe, sonra diistigi
aday1 kesfe ¢ikt1 ve biitlin aday1 tanidi. Bir takvim yapti. Rahatladig1 anda sarki sdylemeye
basladi. Bir kutudan ¢ikan kitaplar1 okumaya basladi.En son asamada da kendisini adadan
kurtarmaya yarayacak bir ara¢ yapip kendini gerceklestirmeye calist1.



b. Gezi Giidiileri:

Tatil giidiilenmesini ve davranigini belirleyen temel psikolojik etmenler bir¢ok bilim
adanmu tarafindan degisik sekillerde degisik adlarla agiklanmaya caligilmistir. Bu etmenleri
aciklamaya calisan bilim adamlarindan bazilar ve ileri siirdiikleri goriisler sunlardir:

Grinstein: Tatil gidiilenmesi ve davranigi konusunda ilk ¢aligma Grinstein tarafindan
yapilmigtir. Onun ¢aligmasi ve ileri siirdiigii diisiinceler sonraki bilim adamlarina onciiliik
etmistir. Grinstein, tatil giidiilenmesi ve davranisinin altinda yatan temel psikolojik
etmenlerden bir¢oguna deginmis, olagan yasamin gereklerinden kagsam diye bir
gereksinimden bahsetmis ve bu gereksinimin ancak yer degistirme ile en iyi bir sekilde
karsilanabilecegini ileri siirmiistiir. Grinstein’e gore bizzat tatilin kendisi agisindan, her
bireye gore degisen, benlik sinirlarinda en yiiksek artma olanagi saglayan bir ortama gecme
olmalidir. Bununla es anli olarak, insanin sakin oldugu, insanin yagam durumundan gelisen
veya yasamiyla ilgili olan ve insanin zevkini en ¢oklamasina yonlendiren bir gelisme igin
daha fazla bir firsatta olmalidir.

Leiper: Tiim bos zamanlarin, bir gesit gecici kagmay1 gerektirdigini, fakat turizmin
bos zaman deneyimlerinin yaratildigi bir veya daha ¢ok c¢ekim yerlerine seyahat seklinde
yansitilan gercek fiziksel kagmay1 icerdigini ve bu yoniiyle essiz oldugunu ileri siirer.
Leiper’e gore bir tatil; yerler, yiizler, hizlar, yasam bi¢imleri, tutumlar ve davraniglar gibi
¢ok boyutlu degismelere olanak saglar. Tatiller, giinliik olusumlar etkileyen ortamlardan
insanin gegici olarak geri ¢ekilmesine de firsat verir. Leiper, turizmin 6zellikle rahatlama ve
dinlenme i¢in bos zaman firsatlarmi arttirdigint ileri siirer. Leiper’e gore canlandirict bos
zaman ile yaratict bos zaman vardir. Canlandirici bos zaman insani yenilemeye ve
iyilestirmeye hizmet ederken, yaratict bos zaman insan ig¢in yeni seyler tretir. Leiper,
sonucta eglence ve dinlencenin {i¢ islevi oldugundan s6z eder.

1. Rahatlama ( fiziksel veya zihinsel yorgunluktan arinma, gevseme),
2. Dinlenme (gerilimden arinma),
3. Eglenme (sikintidan arinma).

Gray: Zevk amach gezilerin giidiilerini iki kiime i¢inde ele almaktadir.

1. Gezinme giidiileri
a. Ginliik yasamin tekdiizeligini yabanci yasamla degistirme,
b. Alisik olunan geylerin geride birakilarak degisik kiiltiirleri, tarihsel degerleriyle
iinlii yerlerdeki eski kiiltiir kalintilarini1 gezme-gorme istegi,
C. Merak ve yenilik istegi

2. Giines giidiileri
a. Belirli bir amagcla ilgili degisik ve daha iyi hizmetlerin insanin yasadigir yerden
bagka bir yerde bulunmasi,
b. Deniz kiyisinda bir tatil yapma,
c. Hafta sonunda kayak yapma, biiylik bir kenti ziyaret etme.



Gray’e gore, gezinme istegi, insanlarin olagan yasadiklar1 yerlerden ayrilarak daha
heyecan verici farkli yerleri ve kiiltiirleri oncelikle gidip gérmelerine neden olan insan
dogasindaki temel ozelliktir. Seyahat istegi, evin olagan giinliik seylerini alisilmamis bir
seyle gecici olarak degistirme istegi seklinde siirekli bir istek olmayabilir. Gilines istegi,
oturulan yerdekinden farkli veya daha iyi hos ve tathiliklar1 belli amaglarla bagka yerlerde
aramaya dayanan bir istektir. Gezinme istegi temel olarak itici 6geler olarak buna karsin
giines istegi cogunlukla bagka yerlerdeki ¢ekici 6geler olarak diigiiniilebilir.

Dann: Tatil davranisini {i¢ giidiiye dayandirir.

1. Yalnizliga tepki
2. Benlik yiikseltme
3. Fantezi

Dann, giidilleme arastirmalarinin ‘insanlar neden seyahat eder?’ temel sorusuna
gercekten cevap veremedigini ileri slirer ve seyahat karari icin itici etmenler ve cekici
etmenler olmak {izere iki etmen kiimesinin veya asamasinin oldugunu sdyler. itici etmenler
seyahat istegini yaratan etmenler oldugu halde, gekici etmenler baslangi¢ seyahat istegi
icinde nereye seyahat edilecegini etkileyen etmenlerdir. Dolayisiyla, “insanlari seyahate iten
nedir” sorusu, itici etmenlerle ilgili olmakta, sonra gekici etmenler etkili olmaktadir. Dann’a
gore, insanlar anomik bir toplumda yasamakta ve bu durum ev ortaminda kaydedilen
toplumsal etkilesim igin bir gereksinim yaratmaktadir. Bu sebepten dolayi, ev ortamindan
kagmak icin seyahati baslatan bir gereksinim vardir. Ornegin, taninma icin toplumsal
etkilesim gereklidir. Benlik yiikseltme, kisisel gereksinimlerin diizeyleri ile ilgilidir.
Ornegin, viicut gelistirme ve ayarlama istegi benligi yiikseltme gereksinimini baslatir. Insan
ev ortaminda bir toplumsal konuma sahipken evden uzakta olmasi bu konumu 6nlemesidir.
Insanlar tatillerinde bir fantezi diinyasina kacabilir ve ev ortaminda genellikle kas catilan
davranislara yonelebilir. Insan, seyahatin fanteziler diinyasinda doyum verici deneyimler
arayarak, gilinlik yasamin anlamsizligmmi, kuralsizligini, mutsuzlugunu ve yavanligini
yenmeye caligir.

Mill ve Morrison: Seyahat ve tatilleri gereksinim veya istek karsilayicisi olarak
goriir. Insanlar, farkinda olsun veya olmasinlar, siirl sayida gereksinimlere sahiptirler.
Ancak, bu gereksinimler ¢ok sayida isteklere donisiir. Giidillenme, bir insanin bir
gereksinimini karsilamay1 istedigi zaman olusur. Ornegin, bir insan sevgiye gereksinim
duyabilir fakat arkadas ve akrabalarimi ziyaret etmek isteyebilir. Gerilimi azaltmak igin
seyahat ettiklerini sdyleyen insanlar temelde fiziksel gereksinimlerini karsilamaya
yonelebilirler, saglik nedenleri ile seyahat edenler giivenlik gereksinimlerini karsilamak icin
hareket etmekte olabilirler.

Hartman: Turizm davranisina yol agan giidiileri iki ana kiimede toplamaktadir.

1. Kags giidiileri
a. Insanlarin giinliik yasamin cesitli sikint1 ve yorgunluklarindan kagmast,
b. Giinliik yagsamdaki yalnizlik ve yalitlanmadan kurtulma istegi,
Cc. Yakinlik gosteren, birbirlerine bagli ve duygusal bakimdan o6dillendirici bir
topluluk i¢inde yer alma istegi.
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2. Yonelis giidiileri
a. Belirli bir amag icin yolculuga ¢ikma.
b. Toplumsal konum, gii¢ kazanma ve saygi gérmek i¢in geziye ¢ikma.

Cohen: Turizm davranislarini birbirine karsit isleyen iki dogal giidii arasindaki
iligkiye dayandirarak kiimelemektedir.

1. Yenilik arama giidiisii
a. Yenilik ve tuhaflik arama,
b. Merak istegi.

2. Yeni seylerden korkma ve kacma giidiisii
a. Insanlarin gittikleri yerlerdeki toplumun yaygin aliskanliklarini istemesi,
b. Rahatsiz ve tehdit edici ortamlardan korkma ve kagma,
c. Insanlarin, cevrelerinde alisik olduklari, geldikleri yeri animsatan &geler
istemesi.

Cohen’in zevk amagh geziler i¢in giidii kiimelendirmesi degerlendirildiginde, insan
icin korku ve merak isteginin birbirleriyle catisan iki giidii oldugu goriilmektedir. Korkunun
giicii arttig1 oranda merak ve arastirma istegi artmaktadir. Korkunun azalmasi oraninda
merak gidisii ortaya ¢ikmakta ve davranisa yon vermektedir. Yenilik ve tuhaflik turizm
davraniginin olusmasinda temle bir giidiidiir. Ancak, insan yabanci bir ortamdan da
korkmaktadir. Bu ise, turizm davranisinin olusmasini engellemektedir. Dolayisiyla, geziye
¢ikan insan alisik oldugu c¢evreyi terk etmekten ¢ok, kendi yerli kiiltiirlinden olusan bir balon
icinde yabanci bir ortama girmek ister, kendini ¢evresel balonun koruyucu duvarlar1 arasinda
goriir, kendi tilkesindeki gibi davranir ve yerli halkla iligskiye girer.

Crompton: Tekdiizeligi kirmanin tek yolunu, ¢ogu durumlarda, ya farkli bir yere
gitme veya calisma ortamindaki egemen toplumsal kosullar1 ve yapiyr degistirme olarak
gormektedir. Dolayisiyla, tekdiizeligi kirma, bir insanin seyahati i¢in temel bir giidiilenme
olmaktadir. Bilinen tiim secenekler karsisinda, belli bir tiir tatil veya ¢ekim yeri se¢ciminde
insana kilavuz olarak hizmet eden 6zel belirleyici bir¢cok giidiileri belirlemek miimkiindiir.
Crompton, zevk amaglr tatiller i¢in turistik giidiileri iki kiimede toplamaktadir.

1. Sosyo-psikolojik giidiiler

a. Olagan ¢evreden kagma,
b. Benlik degerleme ve arastirma,
c. Rahatlama,
d. Sayginlik,
e. Gegmige 6zlem (gecmisi arama),
f.  Akrabalik iligkileri (kan bagini) gelistirme,
g. Toplumsal etkilesim.
2. Kiiltiirel giidiiler
a. Yenilik
b. Egitim
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Crompton’un  kiimelendirmesinde  sosyo-psikolojik  giidiilerin  gekimyerinin
ozellikleriyle iliskisi olmadig1 halde kiiltiirel giidiilerin ¢ekimyerinin o6zellikleriyle iliskili
giidiiler oldugu soylenebilir.

Maclntosh ve Cupta: Turizm davraniginin olusumundaki giidiileri kaynaklarina gore
dort kiimede toplamaktadir.

Fiziksel gudiileyiciler,
Kiiltiirel giidiileyiciler,
Kisileraras giidiileyiciler,
Statii ve prestij giidiileyicileri.

rpODNDE

Krippendorf: Birinci olarak seyahatin bir seye yaklagsmaktan c¢ok bir seyden
uzaklagsmak oldugunu ileri siirmekte ve ikinci olarak seyahat edenlerin giidiilerinin ve
davraniglarinin kendi-yonlii oldugunu ileri siirmektedir. Krippendorf, turizm yazinalaninda
ileri siiriilen seyahat glidiilenme kurumlarini irdeleyerek seyahatin su giidiilerden olustugunu
belirtmektedir.

Saglig1 tekrar kazanma,

Yenilenme,

Kagma,

Ozgergeklestirme,

Mutluluk,

Ozgiirliik ve elindelik,

Tletisim,

Odiinleme ve toplumsal biitiinlesme,
Ufku genisletme.

©Wo~NoTak~wd

Schmidhauser: Tek bir tatilin bir insanin tiim gereksinimlerini karsilayamayacagini
ve her tatilin gereksinimlerin ancak bir kismini icerebilecegini ileri siirmekte ve turizme
katilmanin hi¢ karsilanmayan veya yetersiz olarak karsilanabilen toplumbilimsel islevleri
oldugunu belirtmektedir. Bu toplumbilimsel islevleri dort kiimede toplamaktadir.

1. Calisan bir toplumda giinliik yasamin yarattig: yetersizlikleri telafi etme
a. Toplumsal yetersizlikler veya insansal iligkilerde ve arkadagliklarda meydana
gelen yetersizlikler,
Iklimsel yetersizlikler ( giineslilik ve 1limanlilik),
Dogaya yakinlikta, manzara zevkinde ve agik hava etkinliklerinde yetersizlikler,
Degismede, deneyimde, kesfetmede ve eylemde yetersizlikler,
Eglencede, liikste ve sayginlikta yetersizlikler,
Ozgiirliikte yetersizlikler.

000 o

2. Zihinsel ve fiziksel iyilesme
a. Gerilim ve bunalimdan zihinsel ve fiziksel olarak rahatlama,
b. Basarma baskisindan arinma,
C. Giinliik yasamin tekdiizeliginden kurtulma.
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3. Kisisel degeri arttirma

a. Ufku genisletme,

b. Meraki giderme,

c. Ozgerceklestirme,

d. Kendi degerini arttirma.

4. Kendini ddiillendirme ve kendine yonelme

Hudman: Turizm davranigina kaynaklik eden giidiileri insanlarin amaglaria bagh

olarak on kiimede toplamaktadir.

RBOoo~Noo~wONE

Merak

Zevk

Ozsaygi

Atalara 6zlem

Saglik

Is

Akraba ve arkadaglari ziyaret etme
Sportif etkinliklere katilma
Sportif etkinlikleri seyretme

Din

Schmal: Turizm davranisinda belirleyici olan giidiileri kaynaklarina gore bes kiimede

vermektedir.

arwdE

Egitimsel ve kiiltiirel giidiiler
Dinlenme, macera ve zevk
Saglik, eglence

Etnik ve ailesel giidiiler
Rekabet ve toplumsal giidiiler

Iso-Ahola: Itici ve gekici etmenlerin kisisel ve kisilerarasi olmak iizere iki temel tiirii

bulundugunu ileri siirerek tatil giidiilerini dort kiimede toplamaktadir.
1. Kisisel ddiiller arama giidiileri

Elindelik
Yeterlilik
Caba
Ogrenme
Arama
Rahatlama

o o0 o

2. Kisilerarasi odiiller arama giidiileri

a. Taninma, sevme, sevilme, deger verilme, sayginlik
b. Akraba ve arkadaslar ziyaret etme

3. Olagan ortamlardan kisisel kacma giidiileri

a. Benlik yiikseltme
b. Sorumluluktan kagma
c. Estetik
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4. Olagan ortamlardan Kisilerarasi kagma giidiileri
a. Yeni yerlerde yeni insanlarla olma
b. Konum yiikseltme

Cogu durumlarda, turistlerin tanimlanmalar1 onlara yiiklenebilen giidiilenmelere ve
davranigsal kaliplara dayandirilmaktadir. Yine ¢ogu durumlarda, giidi listelemelerinin iki
temel diirtiiye sahip oldugu sdylenmektedir. Bu diirtiilerden biri, bir yerden kagma istegidir
ve itici glidiilenme olarak ifade edilebilir. Digeri, bir baska yeri gorme istegidir ve c¢ekici
giidiilenme olarak adlandirilir. Bir baska yeri gorme istegi, zithk arz eden bir diinyada
seyahat yoluyla psikolojik odiiller elde etme istegi olarak degerlendirilebilir. tici-cekici
etmenler temelde iki boyutta toplanabilir. Bu boyutlardan biri, diger insanlardan veya
yalmizligindan kagmay1 arayan tek hayvan olarak insandir. Dolayisiyla, turizm bir seyden
kagmak veya ayni zamanda bir sey aramak i¢in bir yol, bir ara¢ olmaktadir.

1.2. Turistin Bilissel Yapis1
Giidiisel etmenlerle biligsel etmenleri kesin olarak birbirinden ayirmak olanaksizdir.

Gidii yapsi ile diisiince yapisi arasinda karsilikli ve yakin bir baglant1 bulunmaktadir.
Turistin giidii yapisiyla yakindan baglantili olan ve aynm1 zamanda sahip oldugu bilgilere
dayanan bilissel yapinin 6nemli bir 6gesi, turistin beklentileridir. Turist seyahate ¢ikarken
belirli nesne ve durumlarla karsilasmayi beklemektedir. Eger bu beklentiler olumsuz bir
giidiilenme ile baglantiliysa onlarin gerceklesmemesi doyum verir. Eger bu beklentiler
olumlu bir giidiilenme ile baglantiliysa, ger¢eklesmeleri doyum verir, gerceklesmemeleri ise
doyumsuzluk yaratir.

Turistik davranisla ilgili en 6nemli biligsel siireclerden biri, gezinin tasarlanmasidir.

Gezinin tasarlanmasinda ilk asama, doyurulmasi beklenen isteklerin 6nemlerine gore
bir siraya konmasidir. Bu sira insandan insana degismekle birlikte, arastirmalar, turistlerin
¢ogu icin hangi giidiilerin daha Onemli oldugunu ortaya koymaya c¢aligmiglardir. Bu
calismalara gore, gezi hedeflerinin segilmesinde en dnemli etmen aliskanlik ya da 6zlem
olmakta; insanlar daha once bulunduklar1 bir yere gitmek istemektedirler. Bu etmeni
sirastyla, tabiat giizelligi, iyi dinlenme imkanlari, spor ve ¢esitli etkinlikler, dost insanlarla
tanigsmak, lezzetli yemekler izlemektedir.

Turistin biligsel yapisinin igerigini ortaya koymaktan ¢ok, davranislari etkileyen
bilissel siirecleri vurgulayan kurumsal bir ¢6zlimleme, psikolojideki karar verme siireglerinin
ve denge kurumlarinin turistik davranisla uygulanmasiyla elde edilebilir.

Gezinin tasarlanmasi bir karar verme siireci olarak ele alindiginda, bu siirecin bireyin

giidiiler giidiilerine, bilgisine, kendine bu konuda yardim eden bir uzmanin bulunup
bulunmadigina ve bireyin mantikli diisiinme yetisine bagli oldugu sdylenebilir.
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Gezinin tasarlanmasinda ilk asama, bireyin giidiilerini énemlerine gére bir siraya
koymasidir. Ikinci asama, bu giidiileri en iyi bigimde doyuma ulastirmak icin en etkili
imkénlarin se¢imidir. Gezi planinin yapilmasinda, giidiisel etmenlerin yaninda, bireyin ¢esitli
ilke ve bu iilkelerde yasayan insanlar konusundaki bilgileri ve Onyargilari, cesitli
seceneklerin igerdigi masraflar ve giicliiklerde rol oynar.

1.3. Turistin Cevresini Algilamasi

Insan davramisimi belirleyen giidiiler, algilar, diisiinceler, 6grenmeler, kisilikler ve
tutumlar gibi i¢sel siiregler ve etmenler dissal etmenlerden soyutlanmis degildir. Igsel siireg
ve etmenler dissal ¢evre ve etmenlerden etkilenmektedir. Turizm davranisi temelde kimi
giidiilerden kaynaklaniyorsa da, gerek insanlart yolculuk yapmaya ve turizme katilmaya
yonelten kimi giidiilerin gelismesinde ve gerek bu giidiilerin doyurulmasinda gevresel
etmenler 6zellikle etkili olmaktadirlar. Digsal etmenler, insana bitisik olan 6zelliklerle insani
cevreleyen etmenlerdir. Digsal etmenler insan davranisini belirleyen degil, insan davranisini
yonlendiren veya bigimlendiren etmenleri ifade eder. Diger bir deyisle, digsal etmenler insan
davranisim niteleyici bir gorev iistlenirler. ‘Insan gevresinin evladidir’ sozii ¢evrenin insan
ve davraniglar iizerindeki dnemini vurgulamak icin sdylenmistir. Digsal etmenlerin her insan
iizerindeki etkileri farkli olur. Oncelikle, insanlar fiziksel goriiniimleri itibariyle birbirlerine
benzemezler. Diger yandan, her insan farkli bir durum ig¢indedir. Bir baska agidan
bakildiginda, her insan bir ¢evre i¢inde bulunur ve gevresine kendi agisindan bakar, uyum
sorunlarini kendi agisindan ve kendine 6zgii yollarla ¢cozmeye ¢alisir.

Insan davramisim yonlendiren ve bigimlendiren cevresel etmenler insani saran
ekonomik, toplumsal, sosyo-kiiltiirel, yasal ve diizenleyici, siyasi Ve cografi etmenlerdir.

a. Ekonomik Etmenler: Ulkesel ve uluslar arasi diizeydeki ekonomik kosullar turizm
davraniginin yonlenmesinde ve bi¢imlenmesinde en genis boyutlarda yer almaktadir.
Ekonomik kosullar turistik faaliyetlere olan istemin boyutlarini belirler. Ekonomik kosullar
arasinda harcanabilir gelir, enflasyon, deflasyon, durgunluk, para arzi, faiz oranlari, doviz
kurlari, kredi bulma olanaklari, ¢alisanlara saglanan cesitli ekonomik haklar, dis ticaret
durumu, sergiler, fuarlar, mal ve hizmet kalitesi gibi ekonomik etmenler sayilabilir. Temelde
bu etmenler ekonomik refahla baglantilidir. Ekonomik refah diizeyi, insan refahinin mal ve
hizmet tiiketiminden kaynaklanan boliimiidiir. Ekonomik refah diizeyi yliksek olan toplumlar
daha dinamik olmaktadirlar. Yiiksek bir ekonomik refah diizeyi, turizmin zorunlu iki
kosulunun saglanmasina kaynaklik eder. Bunlardan biri tatiller i¢in gerekli olan para, digeri
tatiller i¢in gerekli olan bos zamandir.

b. Toplumsal etmenler: Insan davramgmi etkileyen toplumsal etmenler aile, ilgi
kiimesi, kisisel etkiler ve yeniligin yayilmasini igerir.

Aile; tiiketim kaliplarmi sekillendirmede ve satin alma karar siirecini belirlemede
temel bir etmendir. Bir aile kiimesinde, ana ve babalar ¢ocuklarinin degerler, tutumlar ve
satin alma alisgkanliklar1 olusturmalarinda ve kazanmalarinda etkili olur. Her insan bir aile
kiimesi i¢inde dogar ve ¢ogu tiiketiciler bir aile kiimesine baglidir. Her aile {iyesi, iiriin
bilgisi ve kullanimina dayali olarak belirlenmis bir satin alma roliine ve etkisine sahiptir. Bir
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aile kiimesinde, cocuklarin sayis1 ailenin tatil kararini etkilemektedir. Demokratik bir ailede
her aile iiyesinin tatil kararlarina katilmasi beklenirken, demokratik olmayan bir ailede
¢ocuklarin tatil kararlarina katilmasi pek s6z konusu olmaz.

flgi kiimeleri; insanlar kiimelere katilir. Ciinkii kiime bu kimsenin belli
gereksinimlerini karsilar, onu korur, onun sorunlarini ¢ézebilmesine yardim eder, onun belli
insanlarla tanigsmasina ve iligki kurmasina izin verir, ona davranig 6rnekleri saglar, onun 6z
imajini yiikseltir, onun kendi davraniglarini degerlendirebilmesi igin ¢esitli Ol¢iiler ortaya
koyar. Kiime {iyeligi, insanlarin bos zamanlarini nasil harcayacaklari, seyahat ile ilgili
tutumlar1 ve seyahat etkinliklerine ne kadar para ve zaman ayiracaklar iizerinde onemli
etkilere sahiptir. Kiime ve rol etkileri benlik yiikseltme ve 6zii ifade etme gereksinimi igin
onemli bir potansiyel var ise ¢ok yiiksek olur. Cogu insanlar i¢in bos zaman ve tatiller boyle
bir potansiyele sahiptir. Her insan kendisini 6zdeslestirdigi, tiyesi olmak istedigi bir ilgi veya
danisma kiimesine baghdir. Ilgi kiimeleri, bir kimsenin diisiincelerini ve inanglarim
degerlemek i¢in kullandig1 toplumsal, ekonomik veya profesyonel kiimelerdir.

Diisiince liderleri; her toplumsal kiime bir ya da birgok diisiince liderleri igerebilir.
Bir kimse bazen belirli bir liriin alaninda diisiince lideri konumundayken, baska bir {iriin
alaninda izleyici olabilir. Diislince liderleri, tim diger {iyeler icin bilgi kaynagi olarak gorev
yapan 0Ozel, becerili, bilgili, kisilikli ve niifuzlu kisilerdir. Diisiince liderligi, hem agizdan
agza bir iletisim bi¢imidir ve hem de isletmeler i¢in pek maliyet gerektirmez.

Toplumsal simflar; toplumsal sinif, bir toplumda benzer degerleri, ilgileri ve davranis
kaliplarini paylasan, nispeten tektiir, degismeyen ve siireklilik gosteren bilyiik kiimelerdir.
Bir aile kiimesinde dogmus herkes bir toplumsal sinif i¢inde yer alir. Toplumsal siniflar;
gelir kaynaklari, meslek, biriktirilmis servet, egitim, yerlesim yeri ve aile 6zge¢misi gibi
olgitler kullanilarak belirlenebilir. Toplumsal siniflar kisilerin segimlerini de etkiler. Turizm
pazarlamacilari, toplumsal siniflari belirlerken gelir, egitim ve meslek gibi bir¢ok 6l¢iitii bir
arada kullanarak belirler ve toplumsal siniflarin 6zelliklerine gére de tutundurma cabalarini
diizenlerler.

Yeniligin yayillmasi; arastirmalar, tiiketicilerin yeni bir {iriinii benimserken, farkina
varma, ilgi duyma, degerlendirme, deneme, benimseme ve onaylama olmak {izere alti
asamadan geger. Tim insanlar yeni bir irlini ayn1 anda benimsemezler. Yeni tiriinii
benimseme siirecine gore, yeni uriinleri ilk olarak deneyen ve kullananlar yenilikgiler ve
erken benimseyicilerdir.

¢. Sosyokiiltiirel etmenler: Kiiltiir, bir toplum tarafindan paylasilan ve kusaktan
kusaga aktarilan 6grenilmis inanglar, degerler, tutumlar, aligkanliklar, davranig bigcimleri ve
toplumun sahip oldugu maddi varliklarin toplamidir. Kiiltiir, toplumun satinalma davranigini
genel bir bi¢imde, toplum igindeki toplumsal kiimelerin ve tiiketicilerin davraniglarini 6zel
bir bigimde etkiler.

Gliniimiizde bos zamanin onemi artmustir. Kayak, yayla, dag tatil tesisleri, viicut
gelistirme merkezleri, saglik tesisleri, kamping ve hizli gida lokantalarinin sayist gittikge
artmaktadir. Egitim ve seyahat aymi zamanda kiiltiirler lizerinde derin etkilere sahip
olmaktadir. BoOylece gen¢ insanlar diger iilkelerdeki insanlarin yasamlarini denemekte,
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ogrenmekte, yeni degerler kazanmakta ve satialmalarda bulunmaktadirlar. Insan haklarinin
yayginlagmas: ile kadin ve erkek arasindaki aciklik kapanmakta ve kadinlar tatil ve
satinalmalarinin itici giicii haline gelmektedirler.

Insan davramslarinin pek cogunlugu kiiltiirce ve toplumsal olaylarca bigimlenir.
Bunlar; endiistrilesme ve kentlesme, toplumsal davraniglar1 belirleyen 6lgiitler, bos zamani
degerlendirme, ekonomik haklar, sosyal turizm, teknolojik gelismeler, ulastirmadaki
kolayliklar, kitle iletisim araclariyla iletisim ve toplumsal-mesleki-kisisel hareketlerdir.

d. Yasal ve diizenleyici etmenler: Yasal ve diizenleyici etmenler nitelik bakimindan
diger etmenlerden farkli olmakla birlikte gezi ve turizm istemi lizerinde oldukga etkilidir.
Ticari amacli isletmeler ve turist biirolar1 hiikiimet kararlarini etkilemek igin lobiler
olustururlar ancak, isletmeler ve turist biirolar1 ticari kesimde yer alan endiistrilerin ilgi ve
beklentilerinden ziyade politik beklentileri yansitan kararlara cevap vermeye daha g¢ok
zorlanirlar. Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren igletmeler bir taraftan kendi {ilkelerindeki
yasal ve diizenleyici ylikiimliiliikler, bir taraftan kendi iilkeleri disinda kalan iilkelerin yasal
ve diizenleyici ylikiimlilikleri; bir taraftan da kendileri ile tiiketiciler, aract turizm
kuruluglart ve diger isletmeler arasinda serbest sodzlesme ilkesinden kaynaklanan
yiikiimliiliikler altinda ¢alismak zorundadirlar.

e. Siyasi etmenler: Ulkelerdeki ve diinyadaki siyasi gelismeler turizme katilmay1 ¢ok
cabuk ve derinden etkiler. Hiikiimetler, olusturulan turizm politikalarinin bir geregi olarak
kendi tilkelerinde yasayan insanlarin turizm davramiglarini diizenlemek ve turizmden elde
edilecek yararlar yiiksek diizeye ¢ikarmak icin turizm kredileri, turistik yatirimlar, turizmi
tanitma girigimleri, turizm egitimi gibi konularda turizmin gelismesine yardimer olabilirler.
Ulkeler arasindaki politik iliskilerin olumlu veya olumsuz olmasina gére turizm hareketleri
de o oranda olumlu veya olumsuz olarak gerceklesebilmektedir. Ulkeler arasinda iliskilerin
olumlu olmasi durumunda diplomatik geziler, parti kongreleri, tag giyme, kutlama, evlenme
ve cenaze gibi politik temellerden alan turizm etkinlikleri artmaktadir.

f. Cografi etmenler: Turizm aym zamanda cografi bir olaydir. Iklim kosullar1 bos
zaman etkinliklerinde istemi etkileyen 6nemli bir etmendir. Diger yandan iklim kosullart
cekimyeri i¢in gezi kaliplart olugmasina neden olur. Turistik istemi etkileyen kosullardan biri
de dogal ¢ekiciliklerdir. Bir ¢ekimyeri dogal kaynaklar1 agisindan ne kadar zenginse o denli
de turizm istegini arttirmaktadir. Icinde yasamlan niifus veya toplulugun biiyiikliigii de
turizm istegini etkilemektedir. Ornegin; servet ve egitim bakimindan gelismis kentsel
yorelerin kirsal yorelere gore daha fazla turist ¢ektigi goriilmektedir. Biiyiik kent merkezleri
cekiciliklere sahip olmasi dolayisiyla, ziyaretgileri isteklendirmektedir. Arazinin yapisi,
cekimyerine turist akigini kolayca saglayan yollar, manzaralar, dogal olusumlar, ¢aglayanlar,
nehirler, ormanlar, kaplicalar, turistik istemi harekete geciren cografi etmenlerdir. Turistik
¢ekimyerleri arasinda hem yersel hem de karakteristik agidan ¢esitlilik vardir.
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Turistik davraniglar insanin yolculuk ve gezi etkinlesimlerinin o insanin iginde
yanstyan yonleridir. Bu davraniglar; bir insanin turist olmasiyla baslar, geldigi yere
doniinceye kadar devam eder ve eger turist gezisini bekledigi gibi olumlu gegirmisse geziden
sonra da siireklilik kazanabilir. Olagan yasamindan ayrilan insan sinirsiz olaganiistii veya
olagandis1 bir yasama gectigini diisiinmektedir. Insan icin gezi demek bu olaganiistii veya
olagandis1 yasamin gereklerini yasamak demektir. Insan turist olunca olagan yasanmindaki
sosyo-kiiltiirel esigin Otesine gecmektedir veya bdyle bir gereksinimi duymaktadir. Turist
olmasiyla insan gergek kimligini gizler. Diger bir deyisle, gercek kimligini isimsiz bir maske
altinda saklar. Bu maske ve kullanilan turistik simgeler, insana bir turist olarak harekete
gegirici izlenimler, istekler ve uyumlar saglayarak ona sihirli ama zevkli bir kacis duygusu
ve mutlulugu yasatir.

1.4.1. Turistik Ortamlarda Sergilenen Bireysel Davramslar

Turistik yasam bigimi turistik toplumsallagmanin bir sonucudur. Turistler turistik bir
ortamda ¢ok degisik fakat bu ortama uygun davranislar sergilerler. Turistlerin turistik
ortamlarda sergiledikleri bireysel davraniglardan belli basli olanlar1 sunlardir.

a. Olagandan kacma: Olagandan kagma, normal yasamin fiziksel, kiiltiirel, mesleksel
ve kisisel tekdiizeliginden bir siire i¢in kurtulmadir. Turist olma, bir anlamda olagandan,
alisilmis olandan, yapilagelenden ayrilarak yenilenme, genglesme, tazelenme ve farkli
diistinme, inanma, gezinme, farkli seyler yeme-igmedir.

b. Olagam olaganiistiilestirme: Olaganiistii, olagan nesne ve olaylara, alisilanlara,
hergiin yapilanlara baz1 ozellikler atfederek degerini ylikseltme ve bdylece olaganliklart
degisik bir gozle gormedir. Olagan nesne ve olayin, degisik bir ortam, 6zellik veya
goriiniirlitk kazanmasinin nedeni insanin turist olunca kendisini degisik olarak gérmesi ve
algilamasidir. Yani insan kendinde olan degisikligi olay ve nesnelere yansitarak bu olay ve
nesneleri degisik gozle goriir.

¢. Olagam olagandisilastirma: Olagan olay ve nesneleri seyreklestirerek diinyada
nadir bulunan veya nadir rastlanan olay ve nesne haline doniistiirerek, degerini yiikseltmedir.
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Insan turist olunca, olagan nesne ve olaylar1 olagandisilastirarak hig benzeri olmayan seyleri
gordiigiine kanit arar. Aksi durumda, geziden doniiste baskalarina anlatacak bir sey bulamaz.

Ornegin diinyada nadir bulunan nesneler, olaylar turistik ortamda daha da anlam
kazanir, dikkat ¢eker. Bir¢ok turistik yore diinyada esine az rastlanan nesne ve olaylar ile
iinli olmuslardir. Nevsehir Goreme’de Peribacalari, Misir’da Piramitler, Fethiye’de
Oliideniz gibi.

d. Kimligi zenginlestirme: Insan turist olunca, sadece yeni ortanu gérmeyi degil, ayni
zamanda bu yeni ortamda iliski kurmak, gelistirmek ve kimligine yeni Ogeler katarak
zenginlestirmek de ister. Insan turist olunca, yeni ortamla biitiinlesmeye, bu yeni ortamin
kosullarina ve kurallarina uyarak bu ortami kimliginin bir pargasi haline getirmeye ¢alisir.
Aksi takdirde, geziden bilgisi artmadan ve zenginlesmeden dondiigiinii hissedebilir. insanin
kendisini eksik hissetmesi rahatsizlik verici bir durumdur. Turist, turistik ortamla
biitiinlesmekle, eksikligini tamamladigini, kimligini zenginlestirdigini diisliniir ve bu durum
da ona zevk verir.

e. Deneyimi siireklilestirme: Insan turist olunca, kimligine katilan 6gelere siireklilik
kazandirmak, unutmamak, baskalarma duyurmak ister. Bu insanin asagilik duygusundan
kurtulmasinin bir ifadesi olabilir.

f. Deneyimi paylasma: Insan turist olunca, turistik ortamlarda ve geziden sonraki
normal yasamlarinda turistik deneyimlerini paylasabilecekleri kiimeler olusturmaya calisir.
Ozellikle ortak kaderi paylastiklar1 insanlarla bir arada olmak isterler. Deneyimi paylasma
insanin turist olarak yasadiklarinin bir kaniti olmaktadir.

g. Yabancilasmay iilkiisellestirme: Insanin turist olmasi1 yabanci olmasi demektir.
Turist bunu ister ¢iinkii yabanci demek kendisine anlayigla yaklasilmasi, agirlanmasi ve
hiirmet edilmesi gereken, kurallara ve kosullara uymasi gerekmeyen insan demektir. Bunun
icin turist kendisinin yabanci goriilmesinden hognut olur.

h. Duygular1 arilastirma: Insan turist olunca, ham ve dogal isteklerine, beklentilerine
kavustugunu hissetmektedir. Turistik ortamlar bu duygulara cevap veren ortamlar
olmaktadir. Boylece turist, giinliilk yasamda yasaklanan, hor goriilen ve iyi karsilanmayan
koklesmis agir duygulari bu ortamlarda bosaltma firsati elde ettigini diigiiniir.

1. Yasamm tathlastirma: Endiistrilesme ve kentlesmenin agir sorunlariyla ezilen
insanlar sorunsuz, ilkel ve mutlu bir yasam diisi ararlar. Tatil ve turistik ortamlar bunlara iyi
bir cevap olmaktadir.

i. Yasamu dogallastirma: Insan turist olunca, ozeli, kendine yabanci olani, yakisani
veya yakigmayani, goz alici goriintiileri aramaktadir. Ciinkii bunlar giinlilk yasamda zor
karsilanmaktadir. Geziler yoluyla insan giinliik yasamin sikintilarindan el verdigince uzak
durmak istemekte, davranislarinda 6zgiirliigii ve 6zgiinliigli aramaktadir.
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j- Diiste canlandirma: insan turist olunca, kendini sarmalayan diislerin iilkesine
gittigi hissini duyar. Insanlar olagan yasamin iginde doyurulamayan istek ve &zlemlerini
gezilere katilarak karsilayabilmeyi diisiiniirler. Simgelestirme, yogunlagtirma, kilik
degistirme ve yer degistirme bu diislerin bir sonucu olarak meydana gelmektedir.

k. Kendini gerceklestirme: Kendini gerceklestirme, insanin daha iyi yasamasi, var
olmasi, daha iyi geligmesi ve iyilesmesidir. insan turist olunca, kendini daha iyi taniyacagini,
anlayacagini ve asacagini bekler, ruhunun derinliklerine inecegi inancini tagir ve var olmanin
zevkini tatmak ister.

l. Geziyi kutsallagtirma: Insan turist olunca, gezinin yarattig1 seving, mutluluk ve
rahatlik yoluyla yasamini oldugundan daha giizellestirmeye, onemli ve biiylik gérmeye
baslar. Geziler, turist i¢in bozulmamasi, dokunulmamasi ve karsi ¢ikilmamasi gereken bir
tutkuya dontsebilir. Geziler bdylece, turisti ¢cagdas insan olarak simgeleyen bir anlam
kazanmaktadir. Cevre koruma bilinci bir din goriisii olarak turizmi ve turisti simgeleyen
kutsal bir 6geye donistiirilmektedir.

Turistlerin bu davramislarina karsi isletmelerin yapmalar1 gereken isleri ve almalar
gereken bir takim tedbirleri soyle siralayabiliriz:

> Turistik iirlinleri ¢esitlendirmek; isletme i¢inde sohbet toplantilart diizenlemek,
cevre gezileri diizenlemek, ayin ve glinesin batisin1 seyrettirmek, nargile igme,
deveye binme, Tirk hamamina gotiirme, faytonla gezdirme gibi etkinlikler

diizenlemek,

> Turistlerin yerel halkla iligkilerini arttiric1 etkinliklere yer vermek,

> Isletme icinde turistlere yonelik kural, islem ve kaliplar1 en aza indirmek,

> Geleneksel nesne ve olaylar1 uygulamali olarak gostermek,

»  Turistlere hediyeler vermek,

> Turistlerin yasamlarinda sik olarak karsilastiklari nesneleri ve olaylar1 zaman
zaman igletme etkinligi seklinde sunmak,

> Turist gruplarin kendi kiiltiirlerini yansitan eglence etkinlikleri diizenlemek,

> Turistlerin bilgi ve gorgiilerini arttiric1 geziler diizenlemek,

> Isletmeye gelmis ve ayrilmis kimselere tebrik kartlari, davetiyeler, yeniliklerle
ilgili kartlar gondermek,

> Turist kiimeleri arasinda veya kiime igi iliskileri kaynastirici etkinlikler
(glizellik yarigmalari, satrang yarismalari, bilek giiresi gibi) diizenlemek,

> Turistlerin istek ve sikayetlerini ciddiye almak ve ilgilenmek,

> Turistlerin davramiglarin1 hosgorii ile karsilamak, onlarin ar1 duygularim bir
asirilik veya bir zaaf olarak géormemek, bunlardan yararlanmaya c¢alismamak,
empati kurmak,

> Turistlere 6nemli olduklarimi hissettirecek etkinlikler diizenlemek, siirprizler

yapmak,
> Cevreye kars1 ¢ok duyarli olmak, bununla ilgili biitiin tedbirleri almak,

20



>  Anketler diizenlemek,

> Turistlere ictenlikle, acik fikirlilikle yaklagmak, farkl: kiiltiirlere sahip insanlara
onlarin kiiltiir anlayisi iginde davranmak.

Resim 1.2: Turist davranislar

1.4.2. Turistik Ortamlarda Sergilenen Toplumsal Davramslar

Toplumsal davranig, bir bireyin toplumsal etmenler dolayisiyla sergiledigi
davraniglardir. Birey, iginde bulundugu toplumdan etkilenebilecegi gibi karsilastigi veya
icine girdigi yeni toplumlardan da etkilenebilir. Bireyin toplumlardan etkilenmesi o
toplumlar1 olusturan bireylerden etkilenmesi anlamini tagir.

Turistlerin toplumsal davraniglarinin incelenmesi bazi 6zel sorunlara sahiptir. Bu
sorunlar toplumsal psikolojik yaklagimlarin secilmesini ve kullanilmasini sinirlamaktadir.
Ornegin, turist davramglarinin laboratuarlarda incelenmesi pek miimkiin degildir. Turistler,
laboratuarlara degil bos zaman ortamlarina baglidirlar.

Turistlerin psikolojik laboratuarlara alinip incelenmesi, anlamli ve dogal turist
davraniginin dayandigi insan-ortam iligkisinin biitiinligiinii zedeler. Bu nedenle davranisla
ilgili caligmalarda davranigin dogalligi, ortamin dogalligi ve islemin dogalligi olmalidir.
Turist davranmiginin laboratuara dayali yaklagimlarla agiklanmasi miimkiin de degildir.
Bununla birlikte, toplumsal psikoloji alaninda genel laboratuara dayali ¢alismalarin bulgulari
rahatlikla turist davranisinin a¢iklanmasina aktarilabilir.

Eskisine oranla giiniimiizde, seyahat oldukca tektiirliiliik gostermektedir. Tatilciler,
kongre katilimcilari, arkeologlar, diplomatlar, is adamlar1 sadece havaalanlarinda, otobiis
terminallerinde ve diger tasima araglarinda degil aym1 zamanda cekimyerlerinin ortak
noktalarindaki konaklama tesislerinde de bir araya gelmektedir.

Turistlerin toplumsal konumlarini ve bu konumlarla ilgili toplumsal davraniglarini
belirleyebilmek i¢in yapilan arastirmalarda 15 gesit seyahatle ilgili konum belirlenmistir.
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Bunlar:

Turistler
Arastiricilar
Gezginler
Misyonerler
Tatilciler

Denizagir 6grenciler
Jet sosyeteler
Antropologlar

. Is adamlar
10.Hippiler
11.Gogmenler
12.Uluslararasi atletler
13.Yesiller
14.Uluslararas1 gazeteciler
15.Dinsel yolcular
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Bunlar arasinda en ¢ok turist, jet sosyete ve arastiricilarin tanindigi goriilmiistiir.
Turist konumunun daha agik bir sekilde algilanmasinin nedeni halk arasinda turistin kim
oldugunun ¢ok iyi bilinmesindendir. Diger bir deyisle, halk arasinda turist imaj1 daha agik ve
net bir sekilde taninmaktadir.

Seyahatle ilgili bir konum, birgok seyahatle ilgili role sahip olabilir. Seyahatle ilgili rol
davranislart bir 6l¢iit olarak kullanildiginda, seyahatle ilgili konumlar1 dort kiimede toplamak
miimkiindiir.

Bunlar:

a. Cevresel seyahatciler: Antropologlar, korumacilar ve arastiricilar bu kiimede yer
alirlar. Cevresel seyahatgiler, ¢evreye Onem verme, toplumsal bilingli olma, macera ve
profesyonel karakterli olma gibi roller sergilerler.

b. Tinsel seyahatciler: Bu kiimede hippiler, dinsel yolcular ve misyonerler yer
almaktadir. Sayginlifa 6nem vermeme, yasami anlamaya ydnelmeme ve ziyaret ettikleri
ekonomi i¢in pek katkida bulunmama gibi rol davraniglan sergilerler.

c. Yiiksek iliski seyahatcileri: Gezginler, denizasirni gazeteciler ve denizasiri
ogrenciler bu kiimede yer alirlar. Bu seyahatgiler yerel halkla derinden ilgilenirler ve onlarla
igten iligki kurmak isterler. Arastirmaya 6nem verirler, yeniliklere agiktirlar.

d. Zevksel ve somiiriisel seyahatciler: Jet sosyeteler zevksel ve somiiriisel kiimelerin
ortak paydast halindedirler ve her iki kiimenin davranislarim sergilerler. Isadamlar
sOmiiriisel seyahatin 6nemli bir kesimin olustururlar. Bu nedenle isadamlari ¢evresel bilingli
degildirler, somiirticii davranislar sergilerler ve yerel halkla iistiinkori iliskiler gelistirirler.
Diger yandan, tatilciler ve turistler zevksel seyahatin basoyuncularidir. Tatilciler ve turistler
saygmliga 6nem verme, giivenlik arama, hediyelik esya satin alma gibi rol davranislari
sergilerler. Ancak tatilcilerin ve turistlerin yerel halklarla iligkileri gecicidir ve isadamlari
gibi sOmiiriicli davraniglar goriiliir.
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Seyahat ile ilgili konumlarda yansitilan belirgin seyahatle ilgili roller sunlardir:

Fotograf ¢cekme

Yerel halki arastirma ve anlama
Diger turistlerle etkilesme
Kiime i¢inde seyahat yapma
Turizm gorevlilerine glivenme
Diger milliyetlerle kaynasma
Aligveriste pazarlik yapma
Mektup yazma, kart gonderme
Taninmis yerlere gitme

Liiks bir hayat yasama
Cevreyle ilgilenme

Ekonomiye katki saglama

Toplumsal tehlikelere girme

Kendi toplumundan ayrimlagsma
Sadece bir yere bagli kalma

Dil sorunlar1 yagama, dil 6grenme
Yerel yiyecek icecek deneyimleme
Toplumsal sayginlik kazanma
Toplumsal yasamin anlamini kesfetme
Toplumsal zevkler arama

Hediyeler satinalma

Gidilecek yerleri 6zel olarak aragtirma

23




—( UYGULAMA FAALIYETI

)—

Asagida verilen islem basamalarim takip ederek turizm isteginin olugsmasim etkileyen
etmenler ile ilgili bilgileri dogru olarak kavrayip mesleki yasamda kullaniniz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

>

>

>
>
>
>

Insanlarda turizm isteginin  olusma
nedenlerini arastiriniz.

Turistin turizmden beklentilerini
arastiriniz.

Gezilerin tasarlanmasi ile ilgili bilgileri
aragtiriniz.

Turistin g¢evresini algilamas1 ile ilgili
bilgileri arastiriniz.

Turistlerin davranig bigimlerini
arastiriniz.

Arastirma  sonucunda elde edilen
dokiimanlar1 dosyalayarak hazirladiginiz
verilerle sinifta sunum yapiniz.

YVVVVYVYYVYYVVY

Olumlu iletisim i¢inde olunuz.
Aragtirma tekniklerine uyunuz.
Dikkatli ve titiz caliginiz.
Sorumluluk sahibi olunuz.
Diizenli ve sistemli ¢alisiniz..
Pratik olunuz.

Gozlem ve degerlendirme yapiniz.
Kararli olunuz.

Elestiriye agik olunuz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turistik hareketleri etkileyen psikolojik etmenlerdendir?
A) Seyahat sirasinda bireylerin diisiinme yapisinda ve tutumlarinda olusan degismeler
B) Seyahat ve tatil hayatinin giigliiklerine uyabilmek i¢in insanlarin gelistirdigi
tepkiler
C) Turistlerin ve yerel halkin psikolojisi
D) Hepsi

2. Asagidakilerden hangisi kendini gerceklestirmekte olan bireyin tasidigi 6zelliklerden
biri degildir?
A) Birey yeterli bir kisilige sahiptir.
B) Kendisi ve bagkalar1 hakkinda iyi diisiincelere sahiptir.
C) Birey gelecekten ¢ok gegmisten doniiktiir.
D) Kendini oldugu gibi kabul eder.

3. Maslow’un bese ayirdigi insan gereksinimlerinde birinci sirada hangi gereksinim yer
almaktadir?
A) Ait olma gereksinimi
B) Fiziksel gereksinimler
C) Giivenlik gereksinmesi
D) Kendini gergeklestirme gereksinmesi

4, “Kendini Gergeklestirme” gereksinmesi Maslow’a gore kaginci sirada yer alir?
A)l
B) 2
C)4
D)5

5. Asagidakilerden hangisi Maslow’un gereksinim derecelemesinin varsayimlari arasinda
yer almaz?
A) Tiim bireyler genetik yap1 ve toplumsal davranis olarak ayni tiir giidiilerle hareket
etmektedirler.
B) Temel giidiiler giderilmeden iistteki giidiilere gegilebilir.
C) Kimi giidiiler dbiirlerinden daha temel ve yasamsaldir.
D) En temel gereksinmeler 6biir giidiilere gegmeden 6nce az da olsa giderilmelidir.
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10.

11.

Asagidakilerden hangisi Maslow’a gore kendini gergeklestiren insanlarda bulunan
ozelliklerden biridir?

A) Yasamdan ger¢ekten doyum alirlar.

B) Kendilerini ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler.

C) Yiizeysel iliskiler kurarlar, derin iliskilere girmezler.

D) Ozerk bir yapilar1 vardir, cevrelerinden bagimsizdirlar.

Robinson Cruose’nun Cuma’ya 6gretmen rolii iistlenip dil ve arag kullanmayi
Ogretmesi hangi gereksinim cesidiyle ifade edilir?

A) Toplumsal gereksinimler

B) Giivenlik gereksinmesi

C) Saygi (benlik) gereksinmesi

D) Fizyolojik gereksinmeler

Asagidakilerden hangisi tatil giidiilenmesi ve davranigini belirleyen temel psikolojik
etmenlerle ilgili goriis bildiren bilim adamlarindan biri degildir?

A) Grinstein

B) Jhoan

C) Leiper

D) Gray

Turizm davramisina kaynaklik eden giidiileri insanlarin amaglarina bagl olarak on
kiimede toplayan bilim adami asagidakilerden hangisidir?

A) Schmal

B) Mclntosh ve Cupta

C) Crompton

D) Hudman

Asagidakilerden hangisi turistik bir gezinin tasarlanmasindaki ilk agamadir?
A) Bireyin giidiilerini 6nemlerine gore siralamast

B) Giidiileri doyuma ulastirmak igin en etkili imkanlarin seg¢imi

C) Segilen imkanlarla ilgili yapilan arastirmalar

D) En iyi yer ve igletmenin se¢imi

Asagidakilerden hangisi insan davranigimi yonlendiren ve bigimlendiren “gevresel
etmenler” arasinda yer almaz?

A) Ekonomik etmenler

B) Toplumsal etmenler

C) Yasal ve diizenleyici etmenler

D) Psikolojik etmenler
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12.  Asagidakilerden hangisi turistik ortamlarda sergilenen bireysel davraniglar arasinda
yer almaz?
A) Olagandan kagma
B) Olagani olaganiistiilestirme
C) Tinsel seyahatgi olma
D) Kimligi zenginlestirme

13. Asagidakilerden hangisi turistik isletmelerin iyi hizmet verebilmek igin
yapabilecekleri faaliyetlerden biri olamaz?
A) Turistlere anketler diizenlemek
B) Turistlerin bilgi ve gorgiilerini arttirict geziler diizenlemek
C) Turistlerin istek ve sikayetlerini ciddiye almamak
D) Turistlere 6zel geceler diizenlemek

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Turistik ortam, turistik deneyimlerle ilgili temel bilgileri dogru olarak
kavrayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

»  Turistik ortam, turistik deneyim konulari ile ilgili bilgileri arastirip bilgi
toplaymiz. Elde ettiginiz bilgileri rapor haline getirip sinifta arkadaglarinizla
paylasiniz.

2. TURIST TOPLULUGU
2.1. Turistik Ortam

Turistik deneyimin iginde olustugu ortamlara turistik ortam denir. Turistik ortamlar bir
kimsenin oturdugu mekanlarda olusabilecegi gibi diinyanin diger yerlerinde de olusabilir.
Turistik ortamlarm en Onemli 0&zelligi turistin roli ile ilgili gerekli duygular
yaratabilmesidir. Turistik ortamlar, genelde, yliksek gecisken niifuslara, ortamin denetimini
kolaylastiran fiziksel yenilenmelere ve ziyaret¢i girislerini denetlemek i¢in dogasina uygun
bir yapiya sahiptirler. Bdyle ortamlar tatil deneyimini karakterize eden yolculuk ve
gezmelere acik, insansal iligkilerin gegici, tehlikelere karsi korunan, ¢ogunlukla sémiiriilere
yatkin ve animsama duygularinin egemen oldugu ortamlardir. Turistik ortamlar, genis insan
topluluklarinin ortak seyahat duygularimi karsilamaktadir ve gézde olmalar1 bu ortamlarin
sundugu cekiciliklerin gesitliligine ve kapasitesine baglidir. Bdylece, turistik ortamlarin
ozelliklerine gore turistik deneyimler bigimlenirler.

Bir turistik ortam; turistik simgeler, turistik durumlar ve turistik bdlgelerden
olusmaktadir.

2.1.1. Turistik Simgeler

Cesitli simgeleri biinyesinde bulunduran bir turistik ortamda bu simgeler turistin
etkinligine anlam vererek gezi deneyiminin bigimini belirlerler. Turistik simgeler ¢ok ¢esitli
olup genellikle ¢agdas orta smmif yasamindan kaynaklanan ve bu yasama anlam veren
simgeler ve anlamlardir. Ornegin; miizeler giiniimiizde turistik bir simgedir. Turistlerin satin
aldig1 hediyelik esyalar, gektirdikleri fotograflar birer turistik simge olarak disiiniilebilir.
Turistik simgeler ziyaret edilen yerlerde onaylanan kiiltiirel 6gelerin isaretlerini tasirlar. Eski
tramvaylar, diikkanlar, evler ve fabrikalarin restore edilerek kullanilmasi ve turistlere
sunulmasi ile bu dgeler bir turistik simge durumuna gelmektedir. Ulkemizde Efes antik kenti
en ¢ok gezilen yerlerden biridir. Burasi bir turistik simge olmaktadir.
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Resim 2.1: Efes antik kenti

2.1.2. Turistik Durumlar

Turistik deneyimi bigimlendiren turistik simgelerin icerdigi anlam i¢inde bulunduklari
turistik durumun 6zelligine gore belirlenirler. Turistik durumlar gergek dogasina ve turistin
bu durumlar konusundaki izlenimlerine gore siniflandirilabilir.

Turistler, ¢cekim yerlerine bir takim beklentilerle gelirler ve bu beklentiler ¢ekim yeri
ve algilanan durumla etkilesirler. Cekim yeri, algilanan durumun O6zellikleri agisindan
degismez degildir. Turistler, olay1 veya olayin dogasini ger¢ek veya sahnelenmis olarak iki
boyutta anlayabilirler. Diger bir deyisle, turistin yer ve kosullar hakkindaki izlenimleri ile
yer ve kosullarin dogasi gercek veya sahnelenmis olarak goriilebilir. Boylece dort turistik
durum ortaya ¢ikar.

> Ozgiin durum; turistik durumun dogas1 gercek veya yapay olabilir.

Turist iginde bulundugu durumu yapay veya gercek olarak diisiinebilir. Turistik durum
gergek, turist de bu durumu gergek bir durum olarak algiliyorsa bu duruma ‘6zgiin durum’
denir. Turizmin amaci turistlere ortamlar1 dogal bir bigimde sunmaktir. Fakat giiniimiizde
kitle turizm ortamlarinda 6zgiin durum pek ger¢eklesmemektedir. Turistlere yapay durumlar
sunulmaktadir.

» Sahnelenen durum; turistik durumun dogas1 yapay, sahnelenen sahte bir
ozellik igeriyor fakat turist bunun bilincinde olmayarak iginde bulundugu durumu gercek
saniyorsa boyle bir duruma ‘sahnelenen durum’ adi verilir. Bu durumda 6zgiinliik sahte
olarak sahnelenmektedir. Ornegin; kendisine satilan taklit bir heykeli gercek sanabilir. Fakat
bunun sahte oldugunu 6grenince diis kirikligina ugrayabilir. Sahnelenen durumlar turistlerin
kusku i¢inde hareket etmelerine neden olabilir.

» Yadsman durum; turistik durumun dogas1 gergek, ancak turist buna inanmak

istemiyorsa, bdyle bir duruma ‘yadsinan durum ° denir. Bu durumda turist 6zgilinligii
yadsimaktadir.
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» Kurgusal durum: turistik durumun dogasi yapaysa ve sahnelenmisse turist de
bunun bilincinde olup durumu aynen kabulleniyorsa béyle bir duruma da ‘kurgusal durum’
ad1 verilmektedir. Turistler kurgusal durumlarin kendisine gesitli konularda ipucu veren bir
deneyim olarak gorebilirler.

Turistik durumlar ayn1 zamanda turistin doyumunu da etkilerler. Turistlerin 6zgiin ve
sahnelenen durumlarda doyum diizeyleri yiikselirken, yadsinan ve kurgusal durumlarda
diismektedir. Diger yandan, 6zgiin deneyim gereksinimleri diisiik turistlerin doyum diizeyleri
Ozglin ve sahnelenen durumlarda biraz yiikselmekte, yadsinan durumlarda orta diizeyde
kalmakta ve kurgusal durumlarda tekrar ylikselmektedir.

2.1.3. Turistik Bolgeler
Turistik ortamlar yapisal agidan 6n bolge ve arka bolge olmak tizere ikiye ayrilabilir.

»  On bolge: Turistik davramglarin sergilendigi turistik bolgelere ‘6n bolge’ denir.
Bu bolgedeki bir davranig belirli kural ve standartlarin korunarak bunlara
uyulmasi yoniinde isler. On bolgenin en 6nemli dzelligi davranislarin sahte bir
izlenim birakmasidir.

> Arka bélge: On bolgelerde gdzlenen sahte olmayan bir 6zellige sahip bolgelere
‘arka bolge’ veya ‘sahne arkasi’ adi verilir. Arka bolgeler belirli bir davranigin
olusturdugu izlenimin bilingli bir bi¢imde ve yasamin olagan bir pargasi olarak
yadsindigi bolgeler olmaktadir. Insanlar arka bolgelerde olduklar1 gibi
davranmaktadirlar ve rol yapmamaktadirlar. Turistler, gittikleri yerlerde arka
bolgelere girmeye calisirlar. Ciinkii arka bolgeler yakin ve igten iligkilerin ve
0zglin deneyimlerin oldugu bdlgelerdir. Turist, arka bolgeye girmemesine
ragmen turistik ortamin diizenlenisi bakimindan kendisini bu bdlgede
hissedebilir. Turistik ortamda 6n ve arka bolgeler arasinda diizenlenmis “6zel
bolgeler’ bulunabilir. Ozel bolgelerin diizenlenme amaci turistlere yasam
kolayliklar1 saglamak ve onlar1 deneyimlerinin 6zgiin olduguna inandirmaktir.

Yerel halkin, turistlerin ve turizm gorevlilerinin bir araya geldikleri yerler 6n bdlgeler;
yerel halkin ve gorevlilerin iligkileri sirasinda dinlenmek ve hazirlanmak igin cekildikleri
yerler ise arka bolgelerdir. Turistler, geldikleri yerin yerel halkiyla tanigmak ve onlarin
yagsamlarmi dogal haliyle gérmek isterler. Fakat bu durum genellikle gergeklesmez. Turistler
¢ogu kez yapay ve sahnelenmis bir goriintii sergiler.

Turistin deneyimi, durumu algilamasina bagli olarak 6n bdlgelerde sahte ya da gergek,

sahnelenen veya kurgusal; arka bolgelerde ise Ozgiin veya yadsman bigimlerde ortaya
¢ikabilir.
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2.1.4. Turistik Yasam Biciminin Sonuclari

Turizm, kendine 6zgii nitelikleri ¢ergevesinde turistik bir yasam bigimi yaratmaktadir.
Turistik yasam bigimi gerek bireysel gerekse toplumsal yasam diizeyinde 6nemli sonuglar
dogurmaktadir. Bunlar;

Uluslar arasi1 anlayis, hosgorii ve barisi arttirir.

Insanlarda gerek bireysel gerekse toplumsal diizeyde bedensel ve tinsel bir
rahatlik yaratir.

Insanlarda bagimsizlik ve dzgiirliik duygusunun artmasina yol agar.
Giivensizligi ve tehdit ediciligi azaltir.

Dogal ve fiziksel ¢evre bilincini igerir ve gelistirir.

Yeni deneyimler yaratir ve bu deneyimleri insanlar arasinda paylastirir.
Farkl1 kiiltiirlerin zenginligini arttirir ve biitlinlestirir.

Insanin dzgerceklesimini ve ufkunu genisletir.

Yasama anlam verir.

Haz verici fakat zararsiz ¢ok c¢esitli davraniglar yaratir.

VVVVVVYVVYVY VY

Her tiirli denetimden kagmay1 ve 6zglirce yasamayi saglar.

2.2. Turistik Deneyim

Deneyim, insanin dolaysiz algilar1 ve etkinlikleriyle kazandigi bilgi, tavir ve
becerilerdir. Insanin birikimli deneyimleri kendisi igin yasatacagi yeni deneyimlere kars1 bir
O0zgecmis saglar ve insami risk ve belirsizliklere karsi korur. Bdylece insanlar gegmis
deneyimlerinin 15181nda yeni deneyimleri karsilamaya ve yorumlamaya bagslarlar.

Diger deneyimlerde oldugu gibi gecmisteki seyahat deneyimleri de yasam boyu
animsanarak siirdiiriilebilir. Ciinkii bu deneyimlerin benzerleri pek yoktur. Bu deneyimler bir
zamanlar digerlerine ne kadar yakin ve igten olundugunu, ne kadar yeni insanlarla
tanisildigini, onlarla ne giizel giinler gecirildigini ve ne giizel deneyimler paylasildigini ifade
etmektedir.

Geziye katilan insan giidiileri, biligsel yapisi ve davraniglari stirekli olarak birbirlerini
etkileyerek, birbiriyle bagint1 ve etkilesim icinde turistik deneyimi olusturur. insanin turistik
deneyimi yolculuk ve gezi Oncesi deneyimlerinin, yolculuk ve gezi siras1 deneyimlerinin ve
yolculuk ve gezi sonrast deneyimlerinin bir toplamidir. Bu deneyimler insanin turizm
bilincini ve davramiglarin1 bigimlendirirler ve insanin bir turistik yasam bi¢imine sahip
olmasina yol acarlar.
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2.2.1. Turistik Deneyimin Ozellikleri

Insanlar, seyahat deneyimlerinde farkli odiiller veya doyumlar ararlar. Seyahat,
insanlarin bir¢ok gereksinimlerini karsilayabilmelerine olanak tanir. Insanlarin seyahat
deneyimlerinde elde etmek istedikleri odiilleri dort kiimede toplamak miimkiindiir.

Ussal odiiller

Sezissel odiiller

Toplumsal odiiller

Benliksel ddiiller

Insanlar, seyahat ddiillerini su durumlarda elde ederler.
Seyahat etmenin dolaysiz sonucunda

Seyahat eylemi esnasinda

Seyahat deneyiminin rastsal sonucunda

VVVVVVYVYYVY

Gezi sirasinda gilinliik davranislardan farkli olarak ortaya g¢ikan degismeler geziye
katilan insanlarin beklentilerine, algilamalarina, geziden amaglanan doyumlarina, gezi
ortamlarinin 6zelliklerine, sunulan turistik etkinliklerin ¢esitliligine ve gezinin 6zelliklerine
bagl olarak meydana gelir ve bigimlenirler. Diger bir deyisle, turistik deneyimler bir dizi
etmenlerin etkileri sonucu olusurlar ve insan davranislarina yansirlar.

Insan davranislarina yansiyan ve kaliplasan turistik deneyimin temel &zellikleri alti
baslik altinda toplanabilir:

»  Turistik deneyim, kuraldis1 ve garip davranislardan olusur; turistik

davranigin kuraldisi ve garip davraniglar olarak ortaya ¢ikmasinin temelinde yatan
etmenlerden biri, turistik ortamlarda kurulan iliskilerin gecici ve yinelenmeyen
iligkiler ve ozellikleri igermesidir. Siirekli bir iligki ortaminda, insanlar sorumlu
davranisglar gelistirmek zorunda kalirlar. Turistik ortamlarda ise insanlarin birbirleriyle
kurduklar iligkiler genellikle kisa siirdiigii i¢in iligkilerde kural ve yaptirimlarin
etkisini azaltmaktadir. Bu da insanlarin kuraldis1 ve garip davraniglar sergilemesine
neden olmaktadir.

»  Turistik deneyim, aninda ve kosulsuz doyumlari icerir; turistik deneyim

aninda ve kosulsuz doyuma yoneliktir. Yolculuk ve geziler kisa siirelidir. Tatile ¢ikan
insanlar tatillerinin ¢ok kisa bir siire sonra bitecegini bildikleri i¢in olanaklarinin
elverdigi olciide ¢ok yer gormek, cok sey yapmak isterler, olagandisi hareket etmek,
fazla para harcamak isterler. Turistik ortamlarda, insanlarin aninda ve kosulsuz doyum
beklemeleri onlarin daha ¢ok dogal diirtiilerine gére davranmalarina yol agmaktadir.

> Turistik deneyim, gercegi aramaya yonelik olusur; gezi demek gercegi
aramak, degigsmek ve yenilenmek demektir. Degismeyen ortamlar insanlarda bikkinlik

ve can sikintis1 yaratarak onlari rahatsizliga ve gerginlige iter.Turizm bir yerde
insanlara toplumsal yasam bi¢imlerinin cesitliligini sunmaktadir.
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Dolayisiyla turizm insan i¢in en ger¢ek deneyiminin bir arayisi olmaktadir. Tiim bu
arayislar, turistik ortamlarda bir gergek deneyimi bulmak i¢in insan davraniglarinda
yansirlar.

> Turistik deneyim, yabanciligi icerir; yabanci, girdigi ortamin ve yasamin

temel 6zelliklerini bilmeyen ve paylasmayan bir insandir. Insan, giinliik yasaminda
sahip oldugu ve kullandig1 goriiniigleri, davraniglari ve anlatimlari yabanci bir ortamda
degistirmektedir. Turistik deneyim bu degisikliklerin bi¢im verdigi bir deneyim
olmaktadir. Insanin yabanci bir ortamda basta gelen sorunu yabanci ortama uyum
yapabilmek i¢in bu ortamu yeterli ve anlasilir bir diizeye getirmektir.

»  Turistik deneyim, giivensizligi i¢erir; insan i¢in ¢evre ne denli yabanci ise bu

cevrede hareket etmek de o kadar sinirli olmaktadir. Diger bir deyisle, yabanci bir
ortam insan i¢in o denli de giivensiz ve tehdit edici olmaktadir. Boylece, giivenlik
gereksinimi insanin igine kapanmasina ve insani giiveni arayici davranislara
itmektedir. Giivensiz bir turistik ortamda insan iliskileri daha genel ve bigimsel bir
diizeyde olusma egilimi gosterir. Boylece, giivensizlik duygularinin saglamis oldugu
davranislar turistik deneyimi yonlendirmekte ve bi¢imlendirmektedir.

»  Turistik deneyim, yeni deneyimleri aramayi igerir; gezi, insanin ufkunu

genisleterek dar goriisli olmasimi azaltir. Diger yandan turizm, yerel halkin ve
turistlerin kiiltiirel 6zelliklerinin karsilastigi bir ortami simgelemektedir. Turizm yeni
deneyimler arama duygusunu simgelemektedir. Cilinkii gezi; degisiklikleri,
farkliliklar1, ayrimlagmalar1 gérme, yasama ve kutsama demektir. Turistler, yasami ve
gercegi oldugu gibi gormeye calisir ve bu yonde davranislar gelistirme
egilimindedirler.

Resim 2.2: Havuzda eglence
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2.2.2. Turistik Deneyimin Evreleri

Insanlar yasam bicimlerinin birbirlerinden ¢ok farkli olmasindan ve her insanin
kendine 6zgii turistik siireci yasamasindan dolay: turistik deneyimleri de farkli olur ve bu
farklilik davraniglarina da yansir. Turistik deneyimin niteligini su 6geler belirler:

»  Yo@unluk: Turistik deneyim arama isteginin siddeti, tatildeyken yerine
getirilecek gorevler ve gerekler ve bunlarla ilgili 6z degerleme yetenegidir.

> Toplumsal etkilesim: Bir kiimenin pargasi olarak olusan iligkililiktir.
> Yenilik: Yeni ve taninmayan bir ¢evrede olmak i¢in ilgi olusumudur.

> Ozel durumlar: Belli kosular dizisi i¢inde algilanan durumlar, olumluluklar ve
olumsuzluklardir.

Turistik deneyim hem bir zaman boyutuna hem de bir mekan boyutuna sahiptir.
Turistik deneyim, rezervasyon yapmadan onceki biriktirilmis bilgilerle baslar, tatil karar1 ile
ilgili bilgilerin toplanmas1 ve degerlendirilmesi ile gelisir, ayrilma oncesi hazirlik ve
satinalma davraniglar1 ile karakterize edilir ve tatili anmak i¢in hediyeler satinalma,
fotograflar ¢ektirme, adresler toplama ve vedalagsmalar gibi tatil sonrasi davraniglarla uzatilir.
Bir insanin turistik deneyimi ti¢ evrede geliserek olusmaktadir.

»  Diislenen gezi evresi
»  Yasanan gezi evresi
»  Uzatilan gezi evresi

a. Diislenen gezi evresi: Bu evrede, turist diisler kurar. Tatil insanlar i¢in bir macera
olayr olarak diisiiniilebilir. Tatili bir macera olarak goéren insanin tatile ¢ikmadan Once
kurdugu diislerin kapsami ve zenginligi de artar. Gezi genellikle ortam degistirmenin
heyecanini igeren bir diisler dizisinin baslamasiyla anlam bulur. Birgok insanin diislenen
evresindeki deneyimleri biiyiik dlclide gezginlerin, iinlii sanat¢ilarin ve yazarlarin yarattigi
efsanelere, cesitli dergi ve brosiirlerde gordiiklerine gore bigimlenebilir. Bu evrede, insan
elde ettigi bilgilerin yaniltic1 bilgiler olmasima ragmen kurdugu diisler dolayisiyla, bu
bilgileri dogru sanabilir.

Resim 2.3: Turist

34



b. Yasanan gezi evresi: Gegek bir deneyimin yasanmasidir. Bu evrede, insan
gercekten gormek istedigi yerlere gider. Insamin gittigi yerlerde elde ettigi olumlu
deneyimler gezisini daha da zenginlestirir, mutluluk ve coskuyu arttirir. Istenen ve sevilen
bir seyi gormekten dolay1 duyulan seving g¢ogalir, yeni seyler 6grenmeden dolay1 ortaya
¢ikan diislinsel zevk artar, farkli kiiltlir ve 6zelliklere sahip insanlarla karsilagsmaktan dogan
iliskiler zenginlesir. Insanin bir anlamda uykudan uyanmasi saglamr. Bu evrede, insan
degisik bir evreni ve duyarlilif1 kesfeder. Insanin sahip oldugu dzellikler de yasanan geziye
ve bdylece turistik deneyime yon verir. Yasanan gezi evresinde insanin elde ettigi duygular
belki bir aldanma olabilir ama bu aldanma bile insan i¢in ¢ok hos bir deneyimdir. Yaganan
gezi evresine, hedefte karsilagma diizeyi de denebilir.

Yasanan gezi evresinde, insan alisik olmadigi uyaricilarin etkisinde kalabilir. Eger,
turist kendi kiiltliriinden olusan saglam bir kiiltiire sahip degilse, bu yeni uyaricilara kars1 ¢ok
duyarli olabilir. Boylece turist, iginde bulundugu ortamin birgok 0Ogesini birbirinden
ayiramayacaktir. Turistin = gegmisten elde etmis oldugu deneyimleri gelecekteki
deneyimlerini big¢imlendirmektedir. Turist, zaman gegtikce genisleyen faaliyet alanini,
geemis deneyimlerin ve simgelerin animsanmasini ve karsilasma Oncesi diisiincelerini
siirekli olarak denetim altinda tutar. Ustelik bu durum turistin diisiincelerini degistirmesine
neden olabilir. Yasanan gezi evresindeki gercekler ile turistin daha onceden diisledigi gezi
arasinda biiylik sapmalar varsa, turist geziden doyumsuzluk duymaya baglar. Bu tiir diis
kirikliklarinin yaganmamasi i¢in turistin geziye gergekei olarak hazirlanmasi gerekir.

Resim 2.4: Havuzda eglenen turistler

c. Uzatilan gezi evresi: Yasanan geziden sonra ortaya ¢ikan deneyim bigimidir.
Uzatilan gezi, yasanan olaylarin ve gezi amilarinin animsandigi deneyimlerdir. Anilarim
ammsanarak yasanmasi geziyi uzatmaktadir. insanlar, geziden ve tatilden elde ettikleri
deneyimleri baskalarma sergilemek egilimindedirler. Insanlar, gezi deneyimlerini
bagkalarina aktarirken birgcok ara¢ ve simgeden yararlanirlar. Bunlar satinalinan hediyelik
esyalar, gezi sirasinda ¢ekilen film ve fotograflar, gezi sohbetleri ve gezinin bir kanit1 olarak
belki bronzlagmig bir ten olabilir. Turist, gezi sirasinda kendisini etkileyen olaylar1 gezi
sonrasinda daha ¢ok ve sik olarak animsar. Fakat gezi anilarinin birgogu zamanla unutularak
insanlarin belleklerinden silinebilmektedir. Bilingli bir turist, gezi sonrasinda gittigi yerler
hakkinda arkadaglariyla sik sik konusarak, gezip gordiigii bolgeler ve iilkeler hakkinda
kitaplar okuyarak, bu bolge ve iilkeler hakkindaki haberleri izleyerek, gezi sirasinda c¢ektigi
fotograflara zaman zaman bakarak gezi ve tatil anilarinin silinmesini 6nleyebilir.
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Kiiltiirtin gelisim tarihi incelendiginde, insanlarin uzun doénemdeki davranislarini
simgeleyen kiiltiir eski donemlerde ¢ok yavas degisime ugramistir. Ciinkii bu dénemlerde
insanlarin hem fiziksel hem de toplumsal c¢evreleri dar kalmis ve deneyimleri kisith
olmustur. Fakat giinlimiizde ¢agdas ve gelismekte olan toplumlar i¢in bu dogru degildir.
Ozellikle kiiltiiriin tinsel yoniinii kapsayan degerler ve inanglar cogunlukla gozle
goriilebilecek odlciide bicim degisikligine ugramaktadir. Ornegin dinsel inanglardan laik
inanglara, ¢ok ¢alismadan az ¢alisip kolay yasamaya, kocanin hiikkmettigi bir aileden kadinin
hiikmettigi bir aileye, geciktirilmis doygunluktan en kisa zamanda doygunluga ulasmaya,
para biriktirmeden harcamaya, ana-baba degerlerinden meslek kiimeleri degerlerine,
bagimliliktan bagimsizliga dogru degismeler olmaktadir.
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—C UYGULAMA FAALIYETI

—

Asagida verilen islem basamaklarin takip ederek turistik ortam, turistik deneyimlerle
ilgili temel bilgileri dogru olarak kavrayiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

YV V V V

Turist topluluklarini ilgilendiren turistik
ortamlari arastiriniz.

Turistik  deneyimler ve Ozelliklerini
aragtiriniz.

Turistik deneyimlerin evrelerini
arastiriniz.

Arastirma  sonucunda elde edilen
dokiimanlar1 dosyalayarak hazirladiginiz
verilerle sinif ortaminda sunum yapiniz.

VVVVVVVVY

Olumlu iletisim i¢inde olunuz.
Aragtirma tekniklerine uyunuz.
Dikkatli ve titiz caliginiz.
Sorumluluk sahibi olunuz.
Diizenli ve sistemli ¢alisiniz.
Pratik olunuz.

Gozlem ve degerlendirme yapiniz.
Kararli olunuz.

Elestiriye agik olunuz.
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Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turistik ortami olusturan 6gelerden biri degildir?
A) Turistik simgeler
B) Turistik durumlar
C) Turistik bolgeler
D) Turistik deneyimler

2. Asagidakilerden hangisi bir turistik simge sayilamaz?
A) Arkadasliklar
B) Miizeler
C) Eski tramvaylar
D) Satin alinan hediyelik esyalar

3. Asagidakilerden hangisi turistik durumlar arasinda yer almaz?
A) Ozgiin durum
B) Sahnelenen durum
C) Rolsel durum
D) Yadsinan durum

4, Asagidakilerden hangisi arka bolge ile 6n bolge arasindaki farktir?
A) Iki bolgede de davranislar sahte ve yapaydir.
B) On bélgelerde gozlenen sahte olmayan 6zellige sahip bélgelere arka bolge denir.
C) Arka bolgeler 6n bolgelere gore daha yapay davranislar igerir.
D) insanlar 6n bdlgelerde arka bolgeye gore daha dogal ve gercekei davranislar
sergilerler.

5. Turistik yasam bi¢iminin toplumsal yasam diizeyinde dogurdugu olumlu sonuglar
arasinda yer almaz?
A) Uluslar aras1 anlay1s, hosgorii ve barisi arttirir.
B) Giivensizligi ve tehdit ediciligi ¢ogaltir.
C) Yasama anlam verir.
D) Her tiirlii denetimden kagmay1 ve 6zgiirce yasamay1 saglar.

6. Asagidakilerden hangisi turistik deneyimin temel 6zellikleri arasinda yer almaz?
A) Turistik deneyim, kuraldis1 ve garip davraniglardan olusur.
B) Turistik deneyim, aninda ve kosulsuz doyumlari igerir.
C) Turistik deneyim, gercekten kagmaya yonelik olusur.
D) Turistik deneyim, yabancilig1 igerir.
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7. Insanlarin dolaysiz algilar1 ve etkinlikleriyle kazandigi bilgi, tavir ve becerilere ne
denir?
A) Deneyim
B) Simgeleme
C) Gergegi bulma
D) Doyum

8. Asagidakilerden hangisi turistik deneyim evreleri igerisinde yer almaz?
A) Diislenen gezi evresi
B) Yasanan gezi evresi
C) Uzatilan gezi evresi
D) Saptanan gezi evresi

9. Yasanan olaylarin ve gezi anilarinin animsandig1 gezi evresi hangisidir?
A) Diislenen gezi evresi
B) Yasanan gezi evresi
C) Uzatilan gezi evresi
D) Saptanan gezi evresi

10. Asagidakilerden hangisi yasanan gezi evresinde gergeklesenler arasinda yer almaz?
A) Bu evrede turistler diisler kurar.
B) Bu evrede insan ger¢ekten gormek istedigi yere gider.
C) Bu evrede insanlar alisik olmadiklar uyaricilarin etkisinde kalabilir.
D) Bu evrede insanlar degisik bir evreni ve duyarliligi kesfeder.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanhs cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

C AMAC )

Turistler arasi iliskileri, iliski bicim ve yapist ile ilgili temel bilgileri dogru olarak
kavrayabileceksiniz.

CARASTIRMA )

> Konaklama isletmelerinde turistler arasi iligkilerin niteligini, turistlerin yapisi ve
turistler arasi catigmalar1 arastirip bilgi toplaymiz. Elde ettiginiz bilgileri rapor
haline getirip sinifta arkadaglarinizla paylasiniz.

3. TURISTLER ARASI ILISKILER

Toplumsal davranislar, insanlar arasinda karsilikli kurulan iligkilerdir. Insanlar arasi
iligkiler ise (bu iligkiler ister yerel halkin birbirleri arasinda, ister turist-yerel halk arasinda,
ister turist-gorevli arasinda, ister turist-turist arasinda olsun) insanlarin birbirlerini amaglari
yoniinde etki etmelerine dayanmaktadir. Insanlarin birbirleriyle kurduklari iliskiler bir
iletisim siirecine dayanmaktadir. Insanlar aras1 bir iliskide, insanlarin davramslari
aralarindaki iletigsime bagli olarak bigimlenir.

Turist-turist arasi iliskiler insanlar arasi iliskiler siirecinden soyutlanamaz. Insanlar
arasi iligkiler konusunda ortaya c¢ikan bilgiler ve bulgular turistler arasi iligkiler iginde
gegerlidir. Ancak, turist-turist iligkileri turistik bir ortamda gerceklestiginden, bu ortamin
ozelliklerine gore bigimlenmektedirler.

Bir turist tek basina geziye katilabilir ve turistik deneyimleri kendi bagina yasamak
isteyebilir. Bir turist geziye tek basina katilsa bile gezi sirasinda hem diger turistlerle, hem
onlara hizmet sunan gorevlilerle hem de yerel halkla kars1 karsiya gelmekte ve birtakim
iligskilere bagl davramislar gelistirmektedir. Turistlerin bir¢gogu bir gezi kiimesinin bir iyesi
olarak veya turistlerden olusan bir topluluk i¢inde yolculuk yaparlar ve geziye katilirlar.

Endiistrilesme ve kentlesme olgusunun, iletisim sistemlerinin ve araglarinin gelisimi,
toplumsal kurumlasmalarin artmasi, asir1 uzmanlagma ve is boliimiiniin yayginlagmasi gibi
bircok nedenler meslek ve ¢ikar kiimeleri disinda toplumsal nitelikte kiimelerin olusmasini
ya gereksiz kilmakta veya Onlemektedir. Buna karsin, turistik ortamlarin ozgir ve
demokratik ortamlar olmasi nedeniyle toplumsal nitelikli kiimelerin turizm olgusuyla
olustuklarmi sdylemek dogru bir yaklagim olacaktir.
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3.1. Iliski Bicimleri

Turistlerin birbirleriyle olan iliskileri, diger iligkilerden farkli gerceklesir ve farkl
davranisglara yol agabilir. Bir insanin, olagan ortaminda baskalartyla iliskilerinde sergiledigi
davranislari, turist olunca sergiledigi davranislarinin aynis1 olmamaktadir. Turist kiimesinde
tiyelerin birbirleri arasinda ve bir turist kiimesindeki tiyelerin bir bagka turist kiimesindeki
iiyeler arasindaki iliskilere 6zgiirliik kazandiran nedenler su sekilde agiklanabilir.

> Turistler, tatilin kisa olmasindan dolay1 turistik ortamda kisa siireli zaman
gecireceklerini bildikleri icin buna gore iliskiler kurarlar. Tatil siiresinde
turistler kuraldisi, garip ve Ozgirce davramislar sergileyebilirler. Normal
hayatlarinda yapmadiklar1 hareketleri tatil doneminde yapabilirler. Kural
tanimaz olabilir. Giinliik hayatlarindaki hareketlerinin tersine érnegin comert ve
cok anlayislt olabilirler.

> Turistler aras1 iligkiler, iliskiye katilanlarin gereksinimlerinin kosulsuz
doyumuna dayanmaktadir. Turistler arast iligkiler kural, denetim ve
kisitlamalarin gegerli olmadigi iliskilerdir. Bu durum, turistik etkinliklerin
dogasindan kaynaklanmaktadir.

»  Tatillerin kisa siireli olmasi, gereksinimlerin aninda doyumuna yonelik iligkiler
ve davranislarin sergilenmesine yol acar. Turistler tatillerinde birbirleriyle gii¢
birligi yaparlar, amaclar1 aynidir. Beklentilerinin gerceklesmesinde birbirlerini
desteklerler.

> Turistler tatil yaptiklar1 yerde kendilerini yabanci goriirler ama turistler kendi
aralarinda yabancilik duygusu yerel halkla iliskilerine gére degisebilir. Turist-
turist iligkilerinde yabancilik duygusu bir i¢ kiime veya birincil kiime
duygusuna doniisiir. Bir turist yabancilik duygusunu bagka bir turiste degil yerel
halka kars1 mazeret olarak kullanir. Ustelik turistler kendi aralarinda yabanci
ortama uyabilmek i¢in bir i¢ kiime gibi davranirlar ve birbirlerine olan
giivensizlik duygularini agarlar.

»  Bir turist kiimesinde yiiz yiize iliskiler daha belirgindir. Turist kiimelerinin
onemli Ozelliginden biri iiyelerin genelde ve siklikla yiiz yiize iliskilerde
bulunmasidir. Yiiz ylize olma durumu, kiime tiyeleri arasindaki iletisimlerin ve
etkilesimlerin durumunu arttirmaktadir.

> Turist-turist iliskileri demokratik iliskiler bi¢iminde olusmaktadir. Kiimedeki
turistler ozgiirdiirler ve ozgirliikk esitlik ilkesine gore isler. Turistler kendi
aralarinda iyi gecinmeye c¢alisirlar ve birbirlerine yardimei olurlar.

> Turistler iligkilerinde yenilik, heyecan ve degisim ararlar. Degisik insanlarla
tanismak, onlardan yeni seyler Ogrenmek, bildiklerini paylasmak isterler.
Dolayisiyla, turistin yeni deneyim isteginin siddeti iligkilerine de yansir ve
iligkilerine bigim verir. Ancak bu iliskiler kendi aralarinda biitiinsel, bigimsel
olmayan ve paylasilan bir iliskiye doniisiirken, yerel halkla iligkilerinde genel,
bicimsel ve parcasal iligkiler seklindedir.

> Turist kiimelerinde bireyler genelde ortak beklentilere dayanan degisik amag ve
konumlarda bulunmakta ve bu bireylerin davraniglart bu konum ve amaglara
gore belirlenmektedir. Turist kiimesi i¢inde kimi turistler kendi kiimelerinde ¢ok
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edilgen olduklar1 halde bagska kiimedeki turistler tiizerinde daha etkili
olabilmektedirler.

> Turist kiimesinin 6zellikleri, sikistirilabilecegi alanin dl¢iisiinii belirler. Buna bir
kiimenin esnekligi adi verilir. Turist kiimelerinin esnekligi de bir kiimenin
tiyeleri arasinda veya degisik turist kiimelerinin iyeleri arasmda olumlu veya
olumsuz iligkilerin olusmasimna neden olabilmektedir. Bir tesiste turist
kiimelerinin yogunlugunun yiiksek olmasi kiimenin {iyelerini rahatsiz edebilir.
Bir yere giden turist oradaki yagamin ne 6lii ne de sessiz olmasini bekler. Ancak
turist i¢in hem kalabaligin hem de sessizligin bir sinir1 vardir.

Resim 3.1: Birlikte vakit geciren turistler

3.2. Turist Kiimelerinin Yapisi

Turizmde turist kiimeleri ayricalikli bir yere sahiptirler. Turist kiimeleri kendine 6zgii
belirleyici 06zelliklere sahip oldugu gibi diger kiime tiirlerinin O6zelliklerine de sahip
olabilmektedirler. Bu a¢idan turist kiimelerinin 6zelliklerinin tiirsel kiime ozellikleri ve turist
kiimesinin kendine 6zgii 6zellikleri olarak iki baglik altinda incelenebilir.

3.2.1. Turist Kiimesinin Tiirsel Kiime Ozellikleri

Tiirsel kiimeler belli dlgiitlere gore siniflandirilan belirli 6zelliklere sahip kiimelerdir.
Ornegin bigimsel kiime, bigimsel olmayan kiime, birincil kiime, ikincil kiime, i¢ kiime, dis
kiime, biiyiik kiime, kiigiik kiime, siirekli kiime, siireksiz kiime kavramsal tiirsel kiimeleri
dile getirmektedir. Bir turist kiimesi bu tiirsel kiimelerin ¢ogunlugunun ozelliklerini tagiyan
bir kiime olabilmektedir. Bu bakimdan turist kiimesinin incelenmesi bu kiimelerin
anlagilmasi agisindan yararli olacaktir.

> Bir turist kiimesi orgiitlenmemis bir kiimedir. Turist kiimeleri bir orgiit i¢cinde
bulunmakla birlikte orgiitlenmemis insanlardan olusmaktadir. Bir kiimenin
onemli 6gelerinden sayilan roller, gorevler dnceden belirlenmis kosullara gore
atama ile degil, kisisel 6zelliklere dayali olarak sonradan konulmaktadir. Bu
yonleriyle bir turist kiimesi ayn1 zamanda bigimsel olmayan bir kiime 6zelligine
de sahiptir.
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Bir turist kiimesi kisa dmiirlii (siireksiz, gegici) bir kiimedir. Turist kiimelerinin
kisa siireli olusu tatillerin kisa siireli olmasinin bir sonucudur. Tatil bittiginde
turist kiimesi dagilir veya tatile ¢ikan insanlarin tatil siirelerine bagl olarak iiye
bir bagka turist kiimesine katilir veya baska kiimeler kurulur.

Bir turist kiimesi bir birincil kiime 6zelligine sahiptir. Birlikte yolculuk yapan
arkadaslar, cocuklar1 ile geziye katilan bir aile, bir seyahat acentesinin
hazirladig tura katilan turistler, turistlerin gittikleri yerlerde tanisarak icten ve
sicak iliskiler gelistirdigi diger turistlerle olusturdugu kiimeler birincil turist
kiimeleridir. Birincil kiime seklinde olusan turist kiimeleri arasinda ortak
duygulara dayanan arkadaslik iligkileri vardir. Boyle bir turist kiimesinin tiyeleri
arasinda iiyelerin tiim kisiligi ve 6zelliklerini kapsayan biitiinciil iliskiler olusur.
Turistlerde tiim insanlar gibi yakin ve sicak iligkiler kurma gereksinimi
duyarlar.

Bir turist kiimesi ikincil kiime &zelligi tasiyabilir. Ikincil kiimeler ¢ikara
dayanan turist kiimeleridir. Bu kiimelerde iiyeler birbirlerine birer insan olarak
degil, belirli gérevleri yerine getiren gorevliler olarak davranislarda bulunurlar.
Seyahat isletmeleri tarafindan diizenlenen paket turlara katilan turist
kiimelerinde iiyelerin belli kurallara bagli olarak hareket etmeleri
belirlendiginden bir ikincil kiime gibi diisiiniilebilir. Ancak kiime i¢i iligkiler
acisindan bir yaklasim yapildiginda bu iligkiler distan baskilarla degil, iiyelerin
Ozgiir istengleri ile olugmakta ve kiimeyi ikincil kiime olma niteliginden
uzaklastirmaktadir.

Bir turist kiimesi bir i¢ kiime 6zelligine sahiptir. i¢ kiime, ortak bir kimlige
dayali iligkilere bagl kimselerin olusturdugu kiimedir. Diger bir deyisle i¢ kiime
insanlarin tyesi olduklar1 ve kendilerini kiimenin {iyeleri olarak diistindiikleri
kiimelerdir. Ornegin bir Tiirk i¢in Tiirkler, bir is¢i i¢in isciler bir i¢ kiimedir. Bir
turist toplulugu i¢ kiime seklinde olusabilir. Ornegin aym iilkeden gelen
turistler, benzer toplumsal konumlarda olan ve benzer ilgileri paylasan turistler
birer i¢ kiime niteligi tasirlar. Bir kiimeyi olusturan iiyeler arasinda birlik ve
dayanisma ne kadar yiiksekse dis kiimelere karsi catisma egilimi o kadar
artmaktadir.

Bir turist kiimesi bir dig kiime 0Ozelligine sahiptir. Dis kiime insanlarin
kendilerini {iyesi olarak diisinmedikleri kiimedir. Ornegin bir Hiristiyan i¢in
Miisliimanlar, bir Yunanli icin Tiirkler, bir Meksikali igin Iranlilar bir dis
kiimedirler. Dig kiimelerin birgoguna diismanlik veya en azindan ilgisizlik
duyulur. Insanlarmn iligkileri genelde dis kiime iiyelerinden uzaklasmak ydniinde
olmaktadir. Turistik davranis agisindan diisiiniildiigiinde yerel halk i¢in turistler,
turistler i¢inde yerel halk birer dis kiime niteligini tagirlar. Ayn1 sekilde degisik
iilkelerden gelen turistler birbirleri i¢in birer dig kiime olmaktadir. Birbirlerini
dis kiime iiyesi olarak goren turistler arasindaki iligkiler soguk ve uzaktir. Bir
dis  kiimedeki turistler birbirlerine karsi Onyargilarla ve kiiciimseme
duygulariyla davranma egilimi gosterdiklerinden bunlar arasinda uyumlu
iligkilerin ortaya ¢ikmasi olasiligi azdir.

Bir turist kiimesi bir 6zdeslik kiimesi 6zelligi tastyabilir. Ozdeslik kiimeleri bir
insanm kendini 6zdeslestirdigi ve iiyesi olmak istedigi kiimelerdir. Ozdeslik
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kiime iliskileri davraniglarin 6zenilen insanlardan etkilenmesi bigiminde ortaya
cikan iliskilerdir. Insanlar icinde yer aldiklari durumlari degerlendirirken,
kendilerini 6zdeslestirdikleri ve kendileri icin bir se¢enek olusturan iliskileri
birer karsilastirma gergevesi olarak kullanirlar. Bir zengin gibi yagsamak isteyen
bir yoksul i¢in zenginler bir 6zdeslik kiimesidir.

p——

Resim 3.2: Etkinlik

3.2.2. Bir Turist Kiimesinin Kendine Ozgii Ozellikleri

>

Gegcicilik; bir turist kiimesi, daha sonra siirekli kiimelerin kurulmasina yol
acabildigi halde yapisal agidan gecici bir kiime olma 6zelligini tagir. Dolayisiyla
bir turist kiimesinin olugmasi ¢ok kolay oldugu gibi ortadan kalkmasi ve yeni
turist kiimelerinin kurulmasi de o kadar kolay olmaktadir.

Dayamkhhk; turist kiimelerinin geciciligi ayn1 zamanda turist kiimelerinin
kolay bozulabilirligini de dile getirmektedir. Turist kiimelerinde {iyeleri
birbirlerine baglayan yaptirimlar ya yoktur ya da yok denecek kadar azdir ve
giiclii degildir. Boyle bir durumda kiime iiyeleri bir bagka turist kiimesine katilir
veya yeni turist kiimesi olustururlar. Tatile katilan bir insanin son amaci degisik
seceneklere sahip olmak, bu secenekleri 6zgiirce kullanabilmek, hizla ve
sorumsuzca kullanabilmek olduguna gore turistin i¢inde bulundugu kiimenin bu
olanaklar1 ve firsatlar1 yok etmemesi gerekir.

Toplumsal katman cesitliligi; yas, cinsiyet, evlilik durumu, bilgi ve gorgii
diizeyi ve zaman gibi Ogeler turist kiimelerine karma kime 06zelligi
kazandirmaktadir. Bir turist kiimesinde cinsiyet farki yok oldugu gibi iiyenin
hangi toplumsal katmandan geldigi de pek 6nem arz etmez ve kiimeye pek zarar
vermez. Diger yandan kiime {iyelerinin kiime igindeki etkinlikleri ve
saygmliklar1 degisen kosullara gore degismekle birlikte kiimede birligin
bozulmasina pek etkili olmazlar veya diger kiimelere gore daha kolay
giderilmektedirler. Ancak genelde bir liyenin turist kiimesi i¢indeki yeri zorunlu
olarak o tyenin kendi toplumundaki toplumsal diizeyini yansitmaktadir.
Boylece bir turist kiimesi diger kiimelere gore farkli toplumsal katmanlar
biinyesinde karsilamakla toplumsal dengeyi saglayan bir kiime olmaktadir.
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Asirt duyarhhk; bir turist kiimesi gerek diisiinsel, gerek duygusal gerekse
davranigsal acidan asir1 duyarliliga sahip bir kiimedir. Bunun nedeni, tatil
ortaminin disiinsel, duygusal ve davranigsal firsatlara ve olanaklara en uygun
bir ortam olmast; diisiinceleri, duygular1 ve davraniglari bir kurala baglamamasi;
Ozgiirliigiin, 6zglinliigiin kolayca ortaya ¢ikmasini ve yayilmasini saglamasidir.
Turistik ortamlarin asiriliklart kucaklamasi kiime iiyelerinin aceleciligine,
dikkatsizligine, heyecanli olmasina, ¢abucak sinirli olmasina, titizligine yol
acabilmektedir. Bunun anlamu tatile ¢ikan insanlar kuskulu, deneyici, elestirici,
kotiimser duygularla yiiklii olmaktan ¢ok iyimserlikle yiikliidiirler.

En an ictenlik; turistler birbirleriyle iligkilerinde birbirlerine karsilikli olarak
adeta 1ilgi, sevgi, saygi, giiven, cosku, nese, konukseverlik ve igtenlik
dagitmakta ve karsilikli olarak doyuma varmaktadirlar. Bir turist kiimesinde
tyeler iligkilerinin gecgici oldugunu bilmelerine karsin bir tiir ortaklasacilik
anlayis1 dahilinde hareket ederler. Boylece iliskilerin gegicilik 6zelligi kiime
iiyelerine yeni boyutlar kazandirir. Kiime tiyeleri arasinda ekonomik ve siyasal
farkliliklar bir yana brakilir; iliskiler gergekten icten ve saglam bir nitelikte
gelisir; kisisel ilgiye ve karsilikli giivene dayali ve Onceden planlanmamis
arkadasliklar yayilir. Bunun anlami, kiime iiyeleri arasindaki iliskilerin
geciciligi ayn1 zamanda onlarin arasindaki baglilik, igtenlik ve arkadasliklar
kuvvetlendirir.

Karsihklh yardimlastirict  davramislar: Bir turist kiimesinin = 6nemli
ozelliklerinden biri, iiyelerinin bireysel tatil beklentilerini gerg¢eklestirmelerine
en uygun olanag saglayacagimi algilamalaridir. Uyeler bu gergegi bilerek
kiimeye katilmaktadirlar. Tatil, siirekli bulunulan yerin disinda yapilan bir
etkinliktir.  Bir  turist tek basma  bireysel tatil  beklentilerini
gerceklestiremeyecegini anlayinca kiimesine daha baglanmakta ve bu yolla
beklentilerini gergeklestirebilecegi inancini tasimaktadir. Zaten bu inang
baslangicta hissedilmese bile turist kiimesinin varligi bu inanci pekistirmektedir.

Ortak tutumlarda siireksizlik; tutumlar bireyseldir. Belki bireylerin tutumlari
birbirlerine benzeyebilir. Ancak bu benzer tutumlar farkli nedenlerden ileri
gelebilirler. iki insamin aymi gevrede yetismesi ve ayni egitimi almasi bu
insanlarin ayni tutumlara sahip oldugunun kaniti olarak diigiiniilemez. Kiime
icindeki iiyelerin ama¢ uyumluluklart ya da benzerlikleri kiime icinde
uyumluluk anlamina gelmeyebilmektedir. Turist kiimelerinde ortak tutum var
olmasina ve gii¢lii olmasina kargin beklentilerin bireysel ve duyarli olmasindan
dolay1 kalic1 degildir ve her an iiyeler arasinda bir ¢atigmaya yol agabilir.

Yaptirim yoksunlugu; turist kiimelerinde ortak c¢ikarin iiyeler tarafindan
zedelenmesi karsisinda kiimenin edilgen ya da etkin bir tepkide bulunmasi
normaldir. Ancak bu tepki kesin bir yaptirnrmdan yoksundur. Turist kiimelerinde
kiimede kiime amacina ters diisenler olabilir. Kiime tarafindan belirlenen dogal
onderler kiime igi iligkileri diizenleyebilirler ama bu kesin yaptirim seklinde
olamaz.
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3.3. Turist Kiimelerinde Catisma

3.3.1. flgi Catismalar

Turistler arasinda ¢ok goriillen catismalardan biridir. Bir turist kiimesinde iiyeler
arasinda aile, ev, is, eglence, dinlence, moda, gida, giyim, kitle iletisim araclar1 ve basar1 gibi
ilgi alanlarinda farkliliklar olabilir. Turist kiimesinde degisik ilgilere sahip tiyeler, diger
tiyeleri kendi ilgileri yoniinde etkileyebilir ve iiyeler arasinda ¢ekisme ve gatigmalara yol
acabilir. Ornegin bir paket tura katilanlardan bazlari hafif veya perhizli yemeklere
yonelirken bazilart i¢in yemeklerin hafif veya perhizli olmasi énemli olmayabilir. Bazi
turistler yolculuklarinda veya plajlarda kitap okumaya yonelirken bazi turistler konugmaya
ve sohbet etmeye egilimli olabilir.

3.3.2. Cikar Catismalari

Bu catismalar bir kiimedeki turistlerin farkli ¢ikarlar1 beklemeleri sonucunda olusur.
Ornegin; tasit aracinda iyi bir koltuga oturabilme, bir yeri gezerken turist rehberine daha
yakin olabilme, lokantada cam veya havuz kenarinda yer kapabilme, bir tiyatroda en 6n
koltuga oturabilme, yemegin en iyisini alabilme olabilir.

3.3.3. Davramis Catismalar:

Bir turistin davraniglarinin kiimedeki diger turistlerin davraniglarina ters diigmesi
durumunda ortaya ¢ikan ¢atigmalardir. Bir turistin kiimenin diger {iyelerine kars1 diislincesiz
hareketleri, 6rnegin asir1 alkol almasi, ¢cok sigara igmesi, acgik sacgik sarkilar sdylemesi veya
fikralar anlatmasi, yikanmamasi olabilir.

3.3.4. Kisilik Ayriliklar1 Catismasi

) Bir kiimenin tiyeleri arasindaki kisisel farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atigmalardir.
Ornegin; kiimedeki ikisi de inatg1 ve asir1 alingan, kendine giiven diizeyi diisiik ve asir
kuskucu turistler arasinda ¢atigsmalar bir kisilik ayrilig1 catismasidir.

3.3.5. Cinsel Catismalar

Cinsiyet farkindan kaynaklanan ¢atismalardir. Ornegin; kiime i¢inde giizel bir bayanin
birka¢ erkek arasinda veya yakisikli bir erkegin birkac bayan arasinda paylasilamamasi bir
cikar catigmasidir.

3.3.6. Aile Catismalari

Aile sorunlarmin yol agtigi ¢atigmalardir. Ornegin; her zamanki aile sorunlarinmn ve
kar1 koca kavgalarmin tatilde de devam etmesi gibi. Ozellikle bati iilkelerinde eslerin
birbirlerini aksamdan aksama gorebilmeleri ve uzun siire bir arada bulunmaya aligik
olmamalar1 bunlarin tatilde bir arada bulunma durumuna uyum yapmalarini giiglestirmekte
ve ¢iftler arasindaki gerilimi arttirmaktadir.
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3.3.7. Kiiltiir Catismalanr

Kiimeyi olusturan turistlerin aralarindaki konum ve kiiltiir farkliliklarinin yol agtigi
catigsmalardir. Ornegin; yiiksek diizeylerden gelen turistlerin kitle turistlerini kiiglimsemeleri,
orta siniftan gelen turistlere hor bakmalar1 olabilir.
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—C UYGULAMA FAALIYETI

 Y——

Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek turistler arasi iligkileri, iligki bigim
ve yapisi ile ilgili temel bilgileri dogru olarak kavrayiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

YV V VV VYV

Turistler arasi iliskilerde iliski bigimlerini
arastiriniz.

Turist kiimelerinin yapilarini arastiriniz.
Turist  kiimelerinde  ¢atismalar  ve
nedenlerini arastiriniz.

Arastirma  sonucunda elde edilen
dokiimanlar1 dosyalayiniz.

Hazirladiginiz verilerle smif ortaminda
sunum yapiniz.

YVVVYVYYYVYY

Dikkatli olmalisiniz.

Titiz olmalisiniz.

Detaylara 6zen gostermelisiniz.
Sorumluluk sahibi olmalisiniz.
Zamani iyi kullanmalisiniz.
Sabirli olmalisiniz.

Aragtirici olmalisiniz.

Pratik olmalisiniz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turist iliskilerinin 6zelliklerinden biri sayillamaz?
A) Tatil siirelerinin kisa olmas turist-turist arasi iligkilere yansir.
B) Turist-turist aras1 iliskiler, iliskiye katilanlarin gereksinimlerinin kosulsuz
doyumuna dayanmaktadir.
C) Turist-turist iliskileri anti-demokratik iligkiler bigiminde olugsmaktadir.
D) Bir turist kiimesinde yiiz yiize iliskiler daha belirgindir.

2. Asagidakilerden hangisi turist kiimesinin tiirsel kiime o6zellikleri arasinda yer
almaktadir?
A) Bir turist kiimesi orgiitlenmemis bir kiimedir.
B) Gegicilik
C) Dayaniklilik
D) Asiri duyarlilik

3. Asagidakilerden hangisi turist kiimesinin kendine 6zgii 6zelliklerindendir?
A) Bir turist kiimesi bir i¢ kiime 6zelligine sahiptir.
B) Bir turist kiimesi bir dis kiime 6zelligine sahiptir.
C) Karsilikli yardimlastirict davraniglar temel bir davranis bigimi olarak meydana
gelir.
D) Bir turist kiimesi bir 6zdeslik kiimesi 6zelligi tagiyabilir.

4, Bir yeri gezerken turist rehberine daha yakin olabilme, lokantada cam ve havuz
kenarinda yer kapabilme hangi catisma cesidine girer?
A) Kisilik ayriliklart ¢atismasi
B) Cikar gatigmasi
C) Kiiltiir catigmalart
D) Cinsel catigmalar

5. Asagidakilerden hangisi bir turist kiimesinin kendine 6zgii 6zelliklerinden biri
degildir?
A) Gegicilik
B) Dayaniksizlik
C) Asir1 duyarlilik
D) Orgiitlenmemis kiime
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

6. () Tatiller, gereksinimlerin kosulsuz doyumuna yoneliktir ve turist-turist arasi
iligkiler, iligkiye katilanlarin gereksinimlerinin kosulsuz doyumuna dayanmaktadir.

7. () Bir turist kiimesi 6rgiitlenmis bir kiimedir.

8. () Asir duyarlilik, ortak tutumlarda siireksizlik, en ar1 i¢tenlik gibi 6zellikler bir
turist kiimesinin kendine 6zgii 6zellikleri igerisinde yer alir.

9. () Yiksek diizeylerden gelen turistlerin kitle turistlerini kiigtimsemeleri, orta siniftan
gelen turistlere hor bakmalar kiiltiirel ¢catismalar1 ifade etmektedir.

10. () Tatillerin kisa siireli, gecici olmast turist-turist arasi iliskileri etkilemez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi—4

( AMAC )

Turistler ile yerel halk arasindaki iliski tipleri, turist-yerel halk iligkilerini etkileyen
etmenler ile ilgili temel bilgileri dogru olarak kavrayabileceksiniz.

CARASTIRMA )

Bulundugunuz bolgede turist-yerel halk arasi iliskilerin niteligini, bunu etkileyen
etmenleri arastinp bilgi toplaymniz. Elde ettiginiz bilgileri rapor haline getirip sinifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

4. TURIST-YEREL HALK ILISKILERI

Turistler ile yerel halk arasindaki iligkilerin yogunlugu ve bigimi ortamdan ortama ve
karsilagilan yerel halk-turist sayismma bagli olarak degismektedir. Turistler gittikleri
ortamlarda yasayan yerlilerin goéziinde yabancidirlar. Turistler kendilerine yabanci gibi
davranilmasin1 bekler. Bu a¢idan bir degerlendirme yapildiginda, turistlerle yerel halk
arasinda kurulacak iliskilerin kismi olarak boyle bir algilama ile basladigi sdylenebilir.
Ancak turistlerle yerel halk arasinda kurulan iliskilere gore olusan davranislar yakin bir
davranistan agir1 saldirgan davraniglara kadar uzanabilir. Ayni sekilde, turistlerin yerel halka
karsi tutumlart da yakin bir ilgiden acgik bir diismanliga kadar uzanan bir g¢esitlilik
gosterebilir. Dolayisiyla turist-yerel halk iliskilerinin yogunlugu, iligkilerin bigimi, niteligi,
biiytikliigli ve yoni tizerinde etkili olur. Diger yandan yerel halkin ve turistlerin turizmden
bekledikleri yararlarin kargilanip karsilanmamasi da iliskilerin yogunlugunu oldukca
etkilemektedir.

4.1.Turistler Ile Yerel Halk Arasindaki iliski Tipleri

Turistlerle yerel halk arasinda ¢ok degisik Gzelliklere sahip iliski bigimleri kurulup
gelisebilmektedir. Turistlerle yerel halk arasinda olusabilen iligki tiplerini engelleyici iligki
tipleri ve destekleyici iliski tipleri olmak {izere iki baglik altinda toplamak miimkiindiir.

4.1.1. Engelleyici iliski Tipleri

Turistlerle yerel halk arasindaki iligkiler iliskiye katilanlara zarar verici bir sekilde
ortaya cikabilir. Taraflara zarar veren iliskiler olumsuz davranmiglart dogurur. Bu durum,
turistlerle yerel halkin birbirlerini anlamalar1 ve kaynasarak biitiinlesmelerini engeller.
Turistlerle yerel halk arasinda iliskiler nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz davranislar ne turistin
ne de yerel halkin bir yarar veya doyum elde etmemesi anlamina gelir. Diger yandan,
turistlerin ve yerel halkin birbirlerine karsi ters davranislart onlarin birbirleriyle ilgili 6n
yargilarini daha da arttirir ve birbirlerine karst olumsuz tutumlarim da pekistirir.
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Turistlerle yerel halk arasindaki engelleyici iliski bicimleri arasinda sunlar
sayilabilir.

a. llgisizlik; en hafif engelleyici iliskidir. Turistlerle yerel halk arasindaki ilgisizlik
bigimde kendisini gosteren iligkinin nedenleri arasinda sunlar sayilabilir.

Dil ayriliklari,

Kiiltiir ayriliklart,

Turistlerin eglenme ve dinlenme amagli olarak tatile ¢ikmalart,
Turistlerin yerel halka kars1 6nyargili olmalart,

VVVYVYVYVY

Turistlerin yerel halka kars1 kusku ve tirkeklik duymalaridir.

Turistler ve yerel halk arasindaki kiiltiirel ayriliklar arttikga aralarindaki belirsizlikler
ve yanlis anlamalar da artmaktadir. Bu durum ise turistlerin ve yerel halkin birbirlerine karsi
dogal bir bicimde davranmalarin1 gili¢lestirmektedir. Turist-yerel halk iligskisi daha c¢ok
yararct bir temele dayandigindan turistlerle yerel halk arasinda duygusal baglar pek
olusmamaktadir.

b. Ticari somiirii; turistleri rahatsiz eden ve onlar1 yerel halka yabancilastiran
nedenlerden biri onlarin her zaman olmasa bile ¢ogu kez iliskiye girdikleri yerel halk
tarafindan somiiriilme diisiince ve kaygilar1 tasimalaridir. Kimi turistik isletmeler ve turizm
gorevlileri ve saticilar, mallarin1 ve hizmetlerini turistlere ¢ok asir1 fiyatlarla satmak igin
calisirlar. Bu durum ise turistlerle yerel halk arasinda olumlu iligkilerin kurulmasini
engellemektedir.

Resim 4.1: Turistik pazarlar

c. Sug isleme ve saldiri; engelleyici iliskilerin en agir olam turistlere yonelik sug
islemeler ve saldirilardir. Turistik ortamin icerdigi gegicilik turistlere yonelik sug islemeleri
arttirmaktadir. Kendilerine karst su¢ islenen turistler gittikleri tlkelerde kisa bir siire
kaldiklar1 i¢in bu sucglardan yasal islemlere de bagvuramamaktadirlar. Turist kiimeleri
arasinda iletisimin etkili islememesinden dolayr da turistlerin birbirlerini uyarmalar1 pek
miimkiin olamamaktadir. Diger yandan turistlerin yerel halkin sahip olduklar1 deger
kurallarina uygunsuz davranislart yerel halkin turistlere karsi gesitli tepki, baski ve
saldirilarda bulunmalaria veya en azindan 6nyargilar gelistirmelerine neden olmaktadir.
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Yerel halkin turistlere karsi isledikleri suclar arasinda dolandiricilik, soygunculuk,
hirsizlik, turist otobiislerini taglama, turistleri dovme, kiifretme, kadin turistlere sokaklarda
yakisiksiz tekliflerde bulunma, turistlerin iyi niyetli sorduklar1 sorular1 cevapsiz birakma,
turistlere saldirma, turist kagirma gibi ¢ok cesitli suglar sayilabilir. Bir turistik ¢ekimyeri
doyum noktasina yaklastik¢a yerel halkin turistlere karsi yiiksiinme ve diigmanlik duygulari
yayginlagmaktadir. Diismanlik duygularina yol acan kosullar1 su bagliklar altinda toplamak
miimkiindiir.

> Turistlerin biiyiik kalabaliklar olusturmasi (kitle turizmi) ve yerel halkin cesitli
hizmet ve olanaklari turistlerle paylasmak zorunda kalmalari,

> Turistlerin maddi Ustiinliigliniin ve tiiketim davranislarinin diger topluluklarda
uyardigi kiskanglik duygulari,

> Turistik isletmelerin yerel halki tesislerine almak istememeleri veya tesiste
kalan yerel halkin turistlerle karsilasmalarim engelleyici  Onlemlere
basvurmalari,

Turistik igletmelerde yerli gorevlilere gore yabanci gorevlilere daha ¢ok
sorumluluk verilmesi ve yliksek iicretler 6denmesi,

Yerel halkin turizmin gelismesinden dolay1 kendi 6nemlerinin azaldigim
diisiinmeleri,

Turistik tanitmalarda cinselligin yaygin bi¢gimde kullanilmasi,

vVV V V¥V

Yerel halkin turistlere karsi, turistlerinde yerel halka karsi davranislar
konusunda ortak yanlarinin olmamasi ve bilgisiz olmalar1 6nemli etkendir.

Yerel halkin en ¢ok tepki gosterdikleri turist tipleri kitle turistleri ile bireysel
turistlerdir. Bireysel turist kendi basina ve serbestlik i¢inde hareket ettigi icin yerel halk
tarafindan kabul gérmeyen bir¢ok uygunsuz davranislar sergilemektedir. Ay sekilde,
turizmin kitlesel bir nitelik almasi da turistlerle yerel halk arasinda kisisel ve yakin iligkilerin
kurulup gelistirilmesini engellemektedir.

4.1.2. Destekleyici iligki Tipleri

Turistlerle yerel halk arasinda olusan olumlu iligkilerdir. Destekleyici iligkiler
durumunda yerel halk ve turistler karsilikli olarak bekledikleri yarar ve doyumlar1 elde
etmektedirler. Destekleyici iligkileri ii¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir.

a. Tlgilenme; kimi durumlarda yerel halkla turistler arasinda karsilikli ilgilenme ve
yakinlagmaya dayali iligkiler kurulup gelistirilebilmektedir. Turistlerle yerel halk arasinda
karsilikli olumlu ilgilenme ve yakinlagsmada rol oynayan kosullar sunlardir:

> Yerel halkin ve turistlerin yalniz turistik ortamda degil, her tiirlii ortamda ve her
tiirli iliskilerde birbirlerine karsi nezaketle davranmalarmi diigiinmeleri ve
boyle bir goriisii paylasmalari,

> Yerel halkin turistlere konuksever duygularla yaklagmalari,
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Yerel halkin turistlerle ve turistlerin de yerel halkla iliskiyi zevk verici,
kiiltiirleri gelistirici ve 6gretici bir olay olarak degerlemeleri,

Turistlerin yerel halka karsi ve yerel halkin turistlere karsi uygunsuz
davranislarda bulunmamalari,

Turistlerin yerel halkin degerlerine, inanglarina, tutumlarina ve aligkanliklarina
uyum saglamasi veya en azindan bunlara 6nem vermesi,

Turistlerin yerel halki ve yerel halkin da turistleri 6nceden tanimalar1 ve buna
gore hareket etmeleri,

vV ¥V VvV V V¥V

Turistlerin yerel halk tarafindan rahatsiz edilmemeleri ve kendilerine kaba
davraniglarda bulunulmamasidir.

b. Yardim etme; turistler gittikleri yerlerin birer yabancisidirlar. Cogu kez, turistler
gittikleri ortamlar1 ve bu ortamlarin degerlerini ve yasam bigimlerini bilememekte ve nasil
davranacaklarin1 kestirememektedirler. Ayrica gittikleri yerlerde dil ayriliklar1 kendi basina
sorun  olmaktadir.  Dolayistyla  turistler  gittikleri  yerlerde  ¢esitli  sorularla
karsilasabilmektedirler. Turistlerin bu sorunlar1 karsisinda yerel halkin onlara yardim etmesi
onlar1 duygulandirabilir ve minnet duymalarina yol agabilir. Ornegin; turistler adres sormak,
gereksinim duyduklar1 bir seyi nerede kaca satin alabileceklerini 6grenmek, baslarina bir
kaza geldiginde kendilerini bir hastaneye gotiirmek, belirli yerleri gezmek, bagka yerel halkla
anlasabilmek ve biirokratik igslemleri ¢6ziimleyebilmek gibi nedenlerle yerel halktan yardim
isteyebilirler. Yerel halkin karsiliksiz yardimlar turistleri hognut etmekte ve onlarin gittikleri
iilkeler hakkinda olumlu tutumlar gelistirmelerine yol agmaktadir. Bununla birlikte,
bagimsizligini yeni kazanan iilkelerde yabanci diismanliginin olusmasi turistlere yardim
edilmesini engellemektedir. Yardimi engelleyen etmenlerden 6nemli biri de turistlerle yerel
halk arasindaki dil ayrilig1 nedeniyle ortaya ¢ikan iletisim yetersizligidir.

¢. Arkadashk; turistlerle yerel halk arasinda kurulan yakin ve stirekli arkadasliklar
hem turistler hem de yerel halk i¢in en doyum verici ve kiiltiirleraras1 anlayis1 gelistirici bir
rol oynamaktadir. Turistlerle yerel halk arasinda olusan siirekli arkadagliklar ayn1 zamanda
turistlerle yerel halk arasinda karsilikli uyum, ortak ilgi ve sayginin da bir gostergesi
olmaktadir. Bir turistin bagka bir iilkede arkadasinin olmasi bu turistin iilkeye yinelenen
geziler yapmasini arttirmaktadir. Ayn1 sekilde, turistlerde yerli arkadaslarini kendi tilkelerine
davet etmektedirler. Diger yandan bir turistin bir yerli ile arkadaslik i¢inde olusan iliskisi
turiste bir gliven duygusu vermekte ve endise kaygilarimi yok etmektedir.
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4.2. Turist-Yerel Halk iliskilerini Etkileyen Etmenler

Turistlerle yerel halk arasindaki iliskilerin destekleyici veya engelleyici bir goriiniim
almas1 bir takim etmenlerin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu etmenlerin baslicalari
arasinda sunlar sayilabilir.

VVVYVYVY VVY

Yerel halkin toplumsal yapisi,
Yerel halkin turistlere ve turistlerin yerel halka kars1 tutumlari,

Turistlerin yerli topluma ve yerli toplumun turistlere karsi uygunsuz
davranislari,

Yerel halkla turistler arasindaki ¢ikar ¢atigmalari,
Yerel halkla turistler arasindaki iletisim giigliikleri,
Kitle turizminin etkileri,

Yerel halkin ve turistlerin yasam bigimindeki ayriliklar,

Yerel halkin gercek Ozelliklerini yitirmelerinden kaynaklanan etkiler 6nemli
etmenlerdir.

Yerel halkla turistler arasindaki etkilesim su 6geler tarafindan belirlenir.

>
>
>

Turistlerin niteligi,
Yerli toplulugun kiiltiirel sistemleri ve inanci,

Yaratilan gerilimin ve sikintinin derecesini belirleyen ¢ekim yerlerinin fiziksel
tasima kapasiteleridir.

Fiziksel tasima kapasitesi psikolojik etkilere de sahiptir. Ne sadece turistlerin fiziksel
kalabaliginin hosgoriisiiniin algilanmasi ne de sadece yerel halkin kendi kiiltiirleri tarafindan
sekillendirilen algilamalar1 ve beklentileri bir sorun olusturmaz. Bu etkilesim siireci iginde
davranis oriintiileri gosterme etkilerine sahiptir. Bu gosterme etkileri hem turist hem de yerel
halk tizerinde olabilir.

4.2.1. Yerel Halkin Yapisi ve Turistlere Karsi Tutumu

Yerel halkin turistlere karst tutumlarinin belirleyicilerini su basliklar altinda

toplayabiliriz.
> Yerel halkla turistler arasindaki iligki tiirt,
> Turizm endiistrisinin yerel halk i¢in 6nemi,
> Yerel halkin turizmde yarattig: trafik,
»  Yerel halkin turistlerle iligkilerini yonetim becerileridir.

Yerel halkla turistler taban tabana zit konumdadirlar. Turistler bos zamanlarini
degerlendirmek isteyen bir tarafken, yerel halk turistleri karsilaylp ve bos zamanlarini
degerlendirmelerine yardimei olan bir taraftir. Yerel halk turist ile konuk arasinda ayrim
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yapar ve turistleri para harcayan kimseler olarak goriirler. Kalabalik turist kiimelerinin
kendiliginden olmasi ¢ok giictiir. Ortak bir temel oldugu zaman turistlerle yerel halkin
birbirleri ile karsilasmalar1 anlamli olur. Turistler bir cekimyerinin asli olmayan yonlerini de
ziyaret etmek i¢in bulunduklar yerlerden ayrilabilirler. Diger bir deyisle, turistler giinliik
gercekligin Onemsiz ayrintilarindan kagarak olaganiistiilikleri bulmak igin siirliklenirler.
Yerel halk basmakaliplar yoluyla turistleri degerlendirmeye yonelebilirler. Ancak her iki
taraf birbirinin diinyasini bilmezler. Turistin hosgoriisii turizmin yarattigir getiriler ve
Odiinlemelerin ve getirdigi sikintilarin bir islevidir. Eger turistler kalabalik sayida fakat daha
az ekonomik veya diger yararlar getirirlerse ve yerli etkinlik Oriintiilerine zarar verirlerse
yerel halk turistlere karsi rahatsizlik veya diismanlik duygularini baglatabilirler. Yerli
topluluklar yabanc diisiinceler igin bir siinger degildir ve sonuglanan bir toplumsal degigsme
hem turist hem de yerli kiiltiiriin temelini olusturan giiciin bir yansimasidir.

Yerel halkin turistlere karsi belli bagli tutumlar arasinda sunlar sayilabilir:

a. Ahisma: Bu tutum, yerel halkin artan trafige, giiriiltiilere, etrafi sarmis otellere, kirli
plajlara, yabanci dillere, turist otobiislerine, amagsiz turistlere, pahali mal ve hizmetlere
uyum yapma yollarindan biridir. Yerel halk bu kosullarin rahatsiz edici etkilerini
bilinglerinden atabilirler ve bu kosullara kars1 sanki yokmuslar gibi davranabilirler. Ancak
kosullar yerel halk tarafindan kabul edilemeyecek 6l¢giide asir1 bir duruma gelince, yerel halk
bilingli olarak etkin tepkilerini gosterebilir ve sonugta bu tepkiler turistlere Kkars
yabancilagsma ve diigmanlik duygularina yol agabilir.

b. Yiiksiinme: Yiksinme, insanin bir seyi kendine yiik saymasidir. Turist
kalabaliklari, turistlerin asir1 davranmislari, turistlerin yerel halki hor gérmeleri, turistlerin
iligki kurmaktan kaginmalari, turistlerin az para harcamalari, ¢ekimyerinin betonlagmasi,
giiriiltiiniin ve kirliligin artmasi, ¢ekimyerinde mal ve hizmetlerin asir1 pahalagsmasi, turistik
isletmelerde kadn isgilerin ¢aligtirilmasi yerel halk igin bir yiik olabilir ve bu ¢ekilmez hale
gelebilir. Boyle durumlarda yerel halkin turistlere karsi yliksiinme duygular1 artmaktadir.
Yiiksiinme sonucu turistlerle halk arasindaki iligkiler olumsuz yonde gelisir.

c. Diismanhk: Yerel halk arasinda yabancilardan hoslanmayanlarin sayis1 az degildir.
Kimi {ilkelerin birbirlerine karsi diismanliklar1 gegmisten gelmektedir. Irk ayrimindan ve
sOmiirge yonetiminden kaynaklanan diismanliklar hala siirmektedir. Halkin duyarsizligindan,
ilgisizliginden ve hakaretlerinden ileri gelen diismanliklar ortaya g¢ikabilir. Bazi toplumlarin
kendilerini iistlin gormeleri diigmanlik duygularina yol acgabilir. Smif ve wrk bilincinin
artmas1 da diismanlik duygularinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Tiim bu durumlar ve
kosullar halkin turistlere kars1 diigmanca davranmasina ve sonugta iligkilerine yansimaktadir.

d. Onyargih Olma: Bu tutum yerel halkin turistleri basmakalip yargilar icinde
algilamalar1 ve diisiinmeleri sonucu ortaya cikar. Ornegin halkin turistleri benzer 6zellikler
gosteren bir kalabaligin pargasi olarak diisiinmeleri, turistlerin kisisel ve degisik 6zelliklerine
dikkat etmemeleri, halkin ge¢mis deneyimleri, sylenti veya dedikodu yoluyla turistler
konusunda gergegi bilmeden duyduklar: gibi.

e. Ilgilenme ve Yakinhk: Yerel halkin turistlere kars1 tutumlar1 her zaman olumsuz
bir nitelik tagimayabilir. Turistlere karsi ilgilenme ve yakinlik bigimindeki tutumlar, yabanci

56



dil engelinin bulunmadigi, halkin egitim diizeyinin yiiksek oldugu ve yabancilara karsi
konukseverlik geleneginin bulundugu toplumlarda goriilmektedir.

f. Ozdeslesme: Bu tutum 6zellikle yoksul iilke genglerinde sik goriilen bir tutumdur.
Bu gengler, zengin ve yasam bigimleri yiiksek olan iilkelerden gelen turistlerde batinin
cekiciligini gérmekte ve onlarin yagam bigimlerine hayranlik duymaktadirlar. Diger yandan
kirsal kesimin gengleri kent yasamini Ozlerken, kentlerdeki gencgler bati yasamim
dislemektedir. Bu durum yerli genglerin turistlerle siirekli iligkiler gelistirmelerine yol
acmaktadir. Yerli genglerin turistlerle kurduklar1 bu iliskiler onlara arkadaslari arasinda hem
sayginlik kazandirmakta hem de giinliik yasamlarinin giicliiklerinden bir siire kagmalarini
saglamaktadir. Ancak yerli gengler batt yasamimi elde etmenin giicliigiini
degerlendirememektedirler.

4.2.2. Turistlerin Yerel Halka Kars1 Tutumu

a. llgisizlik: Tatil yapan bir kimse sorunlardan uzak durmak ve ozellikle gittigi
ortamin sorunlariyla kars1 karsiya gelmek istememektedir. Turistin basta gelen amaci rahat
ve eglenceli bir tatil gecirerek gereksinimini en maksimum sekilde karsilamaktir. Boylece,
turistler gittikleri ortamlarda yerel halka kars1 ilgisizligi bir tutum olarak kazanabilirler.

b. Kaygi: Turistin yabanci, anlasilmaz, insanlari korkung goriilen ve yeterli bilgisi
olmadigi ortamlara gitmesi, onun ¢ekingen ve sakingan bir tutum edinmesine neden olabilir.
Diger bir deyisle yabanci ve anlagilmaz bir ortam turistte endiseli ve kaygili bir tutum
yaratir.

c. Acima: Turistik ortamlarin ve bu ortamlarda yasayan insanlarin agir kosullar
tagimasi turistlerin daha duyarli olmalarina, asir1 bir yardimseverlik tutumu gostermelerine
ve turistlerde acima seklinde bir duygunun gelismesine yol agabilir.,

d. Ataerkillik: Turistlerin kendi kiiltiirlerini gittikleri ortamin kiiltiirlerinden {istiin
gormeleri ve yerlileri asag1 diizeyde kimseler olarak degerlendirmeleri bu tutuma yol agar.
Bazen de bazi turistler kendilerini {ilkelerinin bir elgisi olarak gorebilirler ve yerel halk
iizerinde izlenim birakma gibi bir tutum gelistirebilirler.

e. Ar1 bir yasam coskusu: Bazi turistler sorunsuz ve mutlu bir ilkel yasam diislerler.
Bu diisleri boyle bir tutumun gelismesine neden olur. Ciinkii yeni turistik ortama giren turist
endustri iligkilerinin insan1 ezen kosullarindan kagmak istemektedir.

f. Kiiltiirel gorelilik: Her kiiltiiriin kendilerine 6zgii degerleri olduguna inanan
turistler bu tutumu gelistirirler. Ayrica bu turistler yiiksek konumdan gelen turistler olduklar
dolayisiyla onyargisiz olduklari izlenimini vermeye calisirlar. Bu turistler ¢cagdas ve agik
diistinceli kimseler olduklarini kiiltiirel gorelilik tutumlartyla vurgularlar.

g. Ustiinliik: Kimi turistler kendilerini yerel halktan {istiin tutma gibi bir tutuma

sahiptirler. Ozelikle turistlerin yerel halk karsisinda yabanciliklar1 ve korkular1 arttik¢a halka
kars1 iistiinliik duygularinin da arttig1 goriilmektedir. Ozellikle zengin Amerikali turistlerin
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yoksul iiglincii diinya iilkelerine karsi tistiinliik duygular gelistirdikleri ortaya ¢ikarilmigtir.
Bu turistler yoksul iilkelerdeki insanlar1 kaygisiz, tembel, disiplinsiz, ilkel, cinsel istekleri
cok giiclii insanlar olarak degerlendirmekte, halkin kendilerine gosterdigi konukseverligi
kotiiye kullanmakta ve yerel halka bir usak gibi davranma egilimine girmektedirler.

h. Onyarg: Turistler yerel halki belirli 6zelliklerine gére algilamaktadirlar. Bu durum
turistlerin halkla olan iliskilerini olumsuz olarak etkilemektedir. Ozellikle Avrupal: turistler
ticlincii diinya uluslarina kiicimseyici yargilarla bakmaktadirlar. Bu onyargilar, batililarin
kendi uygarliklarinin iistiinliigiine olan inanctan kaynaklanmaktadir. Bu durum ise iigiincii
diinya uluslarmin bat1 {ilkelerini bencil ve somiirgeci uluslar olarak algilamalarina yol
agmaktadir.
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—C UYGULAMA FAALIYETI

—

Asagida verilen islem basamaklarimi takip ederek turistler ile yerel halk arasindaki
iliski tipleri, turist-yerel halk iliskilerini etkileyen etmenler ile ilgili temel bilgileri dogru
olarak kavraymiz.

Islem Basamaklari

Oneriler

YV V V V

Turistler ile yerliler arasindaki iliski
tiplerini aragtiriniz.

Turist ve yerli iliskilerini etkileyen
etmenleri arastiriniz.

Arastrma  sonucunda elde edilen
dokiimanlar1 dosyalayiniz.

Hazirladiginiz verilerle smif ortaminda
sunum yapiniz.

YVVVYVYYY

Dikkatli olmalisiniz.

Detaylara 6zen gostermelisiniz.
Sorumluluk sahibi olmalisiniz.
Zamant iyi kullanmalisiniz.

Etkili ve giizel konugmalisiniz.
Arastirma tekniklerini kullaniniz.
Pratik olmalisiniz.

Olumlu iletisim i¢inde olmalisiniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turist-yerel halkla ilgili engelleyici iliski bigimleri arasinda
yer almaz?
A) llgisizlik
B) Ticari somiirii
C) Sug isleme ve saldirt
D) lgilenme

2. Asagidakilerden hangisi turist-yerel halk arasindaki iliskilerle ilgili olarak destekleyici
iliski bi¢imleri arasinda yer almaz?
A) Ticari somiirii
B) Ilgilenme
C) Yardim etme
D) Arkadaslik

3. Asagidakilerden hangisi yerel halkin turistlere karsi olusturdugu belli bash tutumlar
arasinda yer almaktadir?
A) Kiiltirel gorelilik
B) Ustiinliik
C) Alisma
D) Ar1 bir yasam coskusu

4, Asagidakilerden hangisi turistlerle yerel halkin birbirlerine karsi ortak tutumlar1 olarak
gorebiliriz?
A) Acima
B) On yarg
C) Ustiinliik
D) Yiiksiinme

5. “Baz1 turistler sorunsuz ve mutlu bir ilkel yasam dislerler. Bu diisleri boyle bir
tutumun gelismesine neden olur. Ciinkii yeni turistik ortama giren turist, endiistri
iligkilerinin insan1 ezen kosullarindan kagmak istemektedir.” Diisiincesi turistlerin
yerel halka kars1 hangi tutumunu ifade etmektedir?

A) Ar1 bir yasam coskusu
B) Ustiinliik

C) Onyarg1

D) Ataerkillik
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10.

Asagidakilerden hangisi turist yerel halk iligkilerini etkileyen etmenler arasinda yer
almaz?

A) Yerel halkin toplumsal yapisi

B) Yerel halkin turistlere ve turistlerin yerel halka kars1 tutumlari

C) Yerel halkla turistler arasindaki ¢ikar catigmalart

D) Ulkenin uzun vadede gerceklestirmeyi planladig1 turizm politikasi

Asagidakilerden hangisi turistlerle yerel halk arasinda karsilikli olumlu ilgilenme ve

yakinlasmada rol oynayan kosullar arasinda degildir?

A) Yerel halkin turiste konuksever duygularla yaklagimi

B) Turistlerin yerel halka, yerel halkin da turistlere kars1 uygunsuz davraniglarda
bulunmalari

C) Yerel halkin turistleri rahatsiz etmemesi ve kaba davranmamasi

D) Turistlerin yerel halkin degerlerine, inanglarina ve aligkanliklarina uyum saglamasi

Asagidakilerden hangisi turist-yerel halk arasinda engelleyici iliski bigimleri arasinda
yer alan “ilgisizligi” olusturan nedenlerden biri degildir?

A) Dil ayriliklari

B) Kiiltiir ayriliklar

C) Cekim yerinin para birimi

D) Turistlerin yerel halka karsi 6nyargili olmalari

Turistler yerel halkin hangi tutum ve davranisi ile karsilastiklarinda tekrar o iilkeye
gelmek istemeyebilirler?

A) Yerel halk turistlere karst 6nyargili davranirsa

B) Yerel halk turistlere iyi ve nazik davranirsa

C) Yerel halk turistlere konuksever duygularla yaklasirsa

D) Yerel halk turistlere iyimser yaklagirsa

Asagidakilerden hangisi yerel halkin turistlere karst yiliksiinme ve diismanlik
duygularina yol agan kosullardan biri sayilmaz?

A) Turistlerin maddi tistlinliigliniin uyardigi kiskanclik duygusu

B) Turistik igletmelerde yabanci gorevlilere daha ¢ok deger ve ticret verilmesi

C) Turistik isletmelere yerel halkin alinmak istememesi

D) Turistlerin yerel halka kars: takindiklar1 sevgi ve saygi igeren tutumlari

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-5

( AMAC )

Turistlerle gorevliler arasindaki iligkileri, bu iliskilerin 6zelliklerini ve etkileyen
etmenler ile ilgili temel bilgileri dogru olarak kavrayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Konaklama igletmelerinde turistlerle gorevliler arasindaki iligkiler, bu iligkilerin
ozellikleri ve etkileyen etmenleri arastirip bilgi toplaymmiz. Elde ettiginiz
bilgileri rapor haline getirip sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

5. TURIST-GOREVLI ILISKILERIi

5.1. Turist-Gérevli iliskilerinin Niteligi

Turistlerin en ¢ok iliskide bulunduklar1 yerli kiimelerden 6nemli biri de turizm
gorevlileridir. Turizm gorevlileri, turistlere ¢esitli hizmetleri saglamalari nedeniyle turistlerle
kars1 karsiya gelmekte ve turistlerin turizm gorevlileri ile iliskileri, diger yerel halkla
iliskilerinden onemli ayriliklar gostermektedir. Ozellikle turist karsilayicilarnin, servis
elemanlarinin, satis elemanlarin, Onbiiro gorevlilerinin, turist rehberlerinin, giimriik
gorevlilerinin, soforlerin, polislerin, acente goérevlilerinin, animatdrlerin turistlerle iliskileri
yogun olmaktadir. Ancak turistlerin gorevlilere iligkileri onlarin ekonomik gereksinimlerinin
karsilanmasina ve karsilikli yararlara yonelmis oldugundan iligkiler yakin, icten ve kisisel
nitelikte kurulup gelismezler. Turistlere turizm gorevlileri arasindaki iligkiler turistin ve
gorevlinin kargilikli konumlarina bagli olarak ortaya ¢ikar ve bigimlenirler. Turistlerin yerel
halkla iliskileri biiyiik dl¢iide yerli gorevlilerle kisith kaldigindan, turistlerin gittikleri iilke
ve insanlar1 konusundaki diisiinceleri bu iligkilere gore bigimlenmektedir.

Turist-gorevli iligkileri bir iligki ortam1 iginde olusmakta, bu iligki ortamu bir iligki
durumu tanimina dayanmakta, belirli roller icermekte, 6n ve arka bolgelerden meydana
gelmektedir.

Turist-gérevli iliski durumlart ¢ok c¢esitlilik gostermektedir. Ornegin; turistlerin
pasaportlarinin kontrol edilmesi, otele kayitlarmin yapilmasi, turistlerin gorevliye bahsis
vermeleri, restoranda turistler tarafindan yemeklerin 1smarlanmasi, turistlerin servis
elemania hesap odemeleri, turistlerin goriilecek yerleri bir rehberle gezmesi, turistlerin
hediyelik esya satin almalar, turistlerin bir polisten adres sormalar1 turist-gérevli arasinda
iligki durumlaridir.

Turistlerle gorevliler arasinda yakin ve igten iligkilerin kurulmasi olanakli olsa bile,
boyle bir iligkinin temel amaci ticari ¢ikarlara dayanmaktadir. Yakin ve icten iligkiler bir
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Olciide turist ve gorevlilerin ticari amaglarina ulagmalarina hizmet etmekte ve bu amaglari
kolaylastirmaktadir.

Resim 5.1: Turist-gorevli iliskisi

5.2. Turist—-Gérevli iliskilerinin Ozellikleri

Turist-gorevli iliskilerinin temel Ozelliklerini temel olarak alti baglik altinda
aciklayabiliriz.

1. Turist-gorevli iliskisi bir ikincil kiime iliskisidir.

Turist-gorevli iliskisi katilanlar arasinda igtenligin bulunmadigi, katilanlarin
kigiliklerinin yalnizca sinirli bir kesimiyle birbirlerine uyarlanmalarmi gerektiren ve
karsilikli yararciliga dayanan, bigimsel, uzak, yogun olmayan, toplumsal iliski bi¢imidir. Bu
iligkide turistlerin ve gorevlilerin kisilikleri, diisiinceleri, yasayislari, inanglar1 ve duygulari
onemli degildir. Iliskiler gecici ve yiizeyseldir. Aralarinda bir arkadaslik iliskisi kurulsa bile
bu yiizeysel bir iliskidir.

2. Turist-Gorevli iliskisi karsihkl bagimhiiga dayanan bir iliskidir.

Turist-gorevli iliskisinde hizmet edilen rolii ve hizmet eden rolii olmak tizere iki temel
rol vardir. Turist, roliiniin bir geregi olarak belirli isteklerde bulunur ve bu isteklerini en iyi
bicimde yerine getirilmesini bekler. Boylece turistin gorevlilerle karsilikli konumlarina
dayanan bir giicii vardir. Turistin giicii, gorevlilere maddi bir 6diil saglamalarindan da
kaynaklanabilir. Ancak turistin giicii i¢inde bulunulan ortamin gerekleriyle sinirli oldugu gibi
tek yanli da degildir. Ornegin resepsiyondaki goérevliden ayakkabisinin firgalanmasin
isteyemez. Gorevlinin de turist lizerinde bir gilici bulunmaktadir. Ciinkii turistler de
gorevlilerin kendilerine sundugu hizmetlere gereksinim duymaktadir. Dolayisiyla turist-
gorevli iligkisi karsilikli bagimliliga dayanan bir iligki olmaktadir.

3. Turist-gorevli iliskisi bir turistik etkinligi iceren bir iliskidir.

Turist-gorevli iliskisinde istenen ve sunulan hizmet bir turistik hizmettir. Turistik
hizmetler turistlerin taginmasi, karmlarimin doyurulmasi, dinlenmesi, belirli yerleri gezip
gbrmesi, eglenmesi, bilgi verilmesi, hediyelik esya satinalinmasi gibi hizmetlerdir. Turistik
hizmetleri baska hizmetlerden farkli kilan Ozellik turistik hizmetlerin insanin dogal
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gereksinimleriyle ve insanimn rahathiiyla ilgili hizmetler olmasidir. Turistik hizmetlerin bu
ozelligi turistlerin iginde bulunduklar: turistik ortamlarin temiz, diizenli, saglik kosullarina
uygun olmalarinin istenmesine; gorevlilerin surati asik, istii basi daginik, kirli ve yilisik
olmamalarina, gorevlilerin kendilerini rahatsiz etmeden gereksinimlerinin en iyi bigimde
kargilamamalarini istemelerine yol agmaktadir.

4. Turist-gorevli iliskisi turistlik siirecini iceren bir iliskidir.

Turist olma, yeniligi, yeni deneyimleri, rahatligi, katisiksiz dinlenmeyi, eglence ve
davranig Ozgiirligiinii, aninda doyumu, kisa siirede iyi bir tatil deneyimi gibi 6zellikleri
icermektedir. Turistin 6onemli amaclarindan biri de iyi bir tatil deneyimi elde etmektir.
Turizm gorevlilerinin temel gorevi ise turistler oynarken, dinlenirken, kendilerini
iyilestirirken veya zenginlestirirken onlara yararli ve yardimci olmaktir. Turist-gorevli
arasindaki iligkinin turistik siirecini igermesi gorevlilerin sunulan hizmetlerin niteligine
dikkat etmemelerine, ticari sOmiirii konusu yapmalarina, turistleri zengin olarak
diisinmelerine ve turistlerin sirtindan ¢ok para kazanma hirst gelistirmelerine, turistlerin
yasam diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle turistleri kiskanmalarina ve kaba davranmalarina
yol acabilmektedir. Diger yandan turistlerin de gorevlileri kendilerine sadece hizmet sunan
kimseler olarak gormelerine, gorevlilerin kendilerine en iyi hizmeti sunmalarinin gerekli
oldugunu algilamalarina ve boylece gorevlilerden yalitlanmis olmalarina yol agmaktadir.

5. Turist-gorevli iliskisi yabanci ile kurulan bir iliskidir.

Turist-gorevli iliskisinde taraflar birbirlerine yabancidirlar. Goérevlilerin goziinde
turistler, turistlerin goziinde gorevliler bir yabancidir. Gorevliler gogu kez ¢alistigi bolgede
stirekli oturan kimselerdir. Turistler ise bagka yerlerden gelen o bdlgenin yabancisi olan
insanlardir. Gorevliler, turistik hizmetleri ¢ogu kez bdlgenin yabancisi olan turistlere
sunmaktadirlar. Turist-gorevli iliskisinde taraflarin birbirlerine yabanci olmalari birbirlerine
kusku ile bakmalarina, birbirlerine karsi onyargili olmalarina ve birbirlerine uygunsuz
bicimde davranmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla gorevlilerin turist denen yabancilara
daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in yabanci dil bilmeleri, konuksever olmalari, onlara saygili
ve nazik davranmalar1 ve turistlerin yabanci bir ortamda olmalari nedeniyle duyduklart
kusku ve kaygilar1 yenmelerine yardime1 olmalar1 gerekmektedir.
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Resim 5.2: Turist-gorevli iliskisi
6. Turist-gorevli iliskisi 6n bolgelerde olusmaktadir.

Turistik bolgeler yapisal agidan 6n bolge ve arka bolge olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. On bélge, turizm gorevlileriyle turistlerin bir araya geldikleri, arka bolge ise
turizm gorevlileriyle turistlerin bir araya gelmedikleri yerlerdir. Turizm gorevlilerinin
turistlerle iligkileri 6n bolgelerde olugmaktadir.

On bélge turizm gorevlilerinin davramsglarii belirli standart ve kurallara bagli olarak
sergiledikleri yerlerdir. On bélgeler hem turistlere hem de yerel halka acik bélgelerdir. On
bolgelerde turist-gorevli iliskisi yapay ve sahte bir nitelik tasimaktadir. Bu bolgelerde turizm
gorevlileri kendi gercek yasamlarini ve davranislarini gizlemekte, olduklar1 gibi degil amirler
ya da turistler tarafindan istenen davraniglar ortaya koymaktadirlar. Gorevlilerin agirbash
olmalari, gorevlerine diiskiin olmalari, becerikli, giileryiizlii olmalari, giyim kusamlarina
Oonem vermeleri, temizlige dikkat etmeleri istenmektedir.

5.3. Turist-Gérevli Iliski Bicimleri

Turistlerle gorevliler arasinda kurulabilen iliski bi¢imlerini yakinlik, aligveris, ticari
sOmiirli ve diismanlik olmak tizere dort baslik altinda toplamak miimkiindiir.

1. Yakinhk: Turistlerle gorevliler arasinda c¢ok seyrek olmakla birlikte kimi
durumlarda yakin ve icten bir arkadaslik iligkisi ortaya ¢ikabilir. Bir turistle goérevli benzer
ilgileri, duygulari, diisiinceleri ve kisilikleri tasiyorlarsa aralarinda bir arkadaslik bigiminde
bir iligkinin dogmasi olasilig1 yiiksek olur. Yakinlik iliskisi durumunda ticari iligki toplumsal
iligki ile i¢ ice girmekte ve ayrica gerek turist ve gerekse gorevli iki kiiltiirleraras1 hos bir
duyguyu yasadiklarindan dolay1 bir doyum elde etmektedirler.
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Resim 5.3: Havuzda aktiviteler

2. Ahsveris: Turistlerle gorevliler arasinda sik goriilen bir iliski bigimidir. Aligveris
iliskisinde turistlerin ve gorevlilerin kisisel 6zellikleri etkili olmaz. Bu iligki bir hizmet
cercevesinde meydana geldigi i¢in uzak, pargasal ve bicimseldir. Aligveris iliskisinde turist
ve yerel halk iliskinin i¢erdigi kurallara uyduklari siirece doyum duygusu elde ederler.

3. Ticari somiirii: Bir aligveris iliskisi yakinligin, duygusalligin olmamasi nedeniyle
sorumlulugun ve suglulugun duyulmadigi bir iligski bigimidir. Boyle bir iligki ise turistlerin
kazang amaciyla somiiriilmelerine yol agmaktadir. Diger yandan turistik etkinligin gegici
olmasi, turistlerin zengin kimseler olduklarinin diisliniilmesi ve turistlerin yabanci olmalari
gibi nedenler onlarin sirtindan gok para kazanma hirsim kamgilamaktadir.

4. Diismanhk: Gorevlilerle turistler arasindaki yasam diizeyi ayriliklari, gérevlilerin
turistleri kiskanmalarina, turistlere hing duymalarina ve turistlere kaba davranmalarina yol
acabilir. Turistlerle yerel halk arasindaki iligkilerin ¢ogu kez bir ikincil kiime iliskisi veya bir
aligveris iliskisi biciminde olmasi tartigmalara ve catigmalara neden olabilir. Irk ayrimindan
ileri gelen tepkiler, gorevlilerin turistlere karsi Onyargilari, turizm hizmetlerinin asagi
diizeyde bir is olarak diisiiniilmesi ve koleligin bir baska bigcimi olarak algilanmasi gibi
durumlar da turistlerle gorevliler arasinda diismanlik bi¢ciminde bir iligskinin olusmasina yol
acabilir. Diger yandan yerel halkin turistlere karsi diismanlik duygularmin olmasi, o toplum
icinde bir birey olarak yasayan gorevlileri etkileyebilir ve bir dl¢lide de olsa gorevlilerin
turistlere kars1 diismanlik duygular1 beslemelerine neden olabilir.

5.4. Turist-Gorevli iliskilerini Etkileyen Etmenler

Turizm gorevlileriyle turistler arasindaki iligkileri olumlu veya olumsuz olarak
etkileyen etmenleri su bagliklar altinda toplamak miimkiindiir.

1. Turizm gorevlilerinin yerel halk tarafindan algilanis bicimi

Turizm gorevlerinin yerel halk tarafindan asagilanmasi ve bir ¢esit kdle olarak
algilanmasi, gorevlilerin iglerine ve dolayisiyla turistlere karsi olumsuz bakmalarina neden
olabilmektedir. Turizm gorevlerinin asagilanmadig ve kiiciik goriilmedigi toplumlarda ise
turizm islerinde c¢alismak ve turistlere hizmet vermek o derece onur ve gurur verici
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olmaktadir. Bir toplumun kiiltiirel degerlerinin turizmle uyusmasi oraninda yerel halk turizm
gorevlerine olumlu bakmakta ve turistlere karsi da sicak ve konuksever davranmaktadirlar.

2. Yerel halkin yasam diizeyi

Yerel halkin yasam diizeyinin yiiksekligi veya diisiikliigii turizm gorevlileriyle
turistler arasindaki iliskileri olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Eger genelde
yerel halkin yasam diizeyi yiiksekse, bu toplum turizme de iyi gozle bakmaktadir. Yerel
halkin yasam diizeyinin diisik oldugu toplumlarda ise turizm gorevlilerine ve turistlere
olumsuz bakilmaktadir. Eger bir turizm gorevlisi ¢alistigi isten iyi bir licret aliyor ise igine ve
turistlere iyi bir gozle bakmaktadir. Diger bir deyisle yerel halkin turizmden yararlanmasi
Olciisiinde turizm iglerine ve turistlere karsi olumlu tutumlar gelistirilmektedir.

3. Gorevlilerin turistlerin yasam bicimini taklitlerindeki basarisizhg:

Yerel halk da turistlerin yasam bigimlerine kars1 bir hayranlik duyulmakta ve yerel
halkin bireyleri 6zellikle gengler turistler gibi yasamak istemektedirler. Bu durum o6zellikle
turistlerle karsi karsiya gelen turizm gorevlilerine de yansimaktadir. Gorevlilerin turistlerin
yasam bigimlerini taklit etmeye ¢alismalar1 fakat bagaramamalar1 onlarin turistlere kars
kizginhk duymalarina yol acabilir. Ozellikle somiirgecilikten yeni kurtulan veya smif
ayriliklarinin biiyiikk oldugu toplumlarda turistler somiirgecilerin veya yiiksek siniflarin
animsaticisi olarak hala algilanabilmekte ve gelisen nefret ve diismanliklar turistlere
yoneltilmektedir. Ancak turizmde uzun siire calisan gorevliler turistlerin zayifliklarini
anlamakta, turistlerin yagamlarina 6zenmeleri zaman i¢inde azalmakta ve kendilerini iistiin
yabanct duygusundan kurtarabilmektedirler. Turizm gorevlilerinin  bu zayifliktan
yararlanarak turistleri ticari agidan sOmiirme egilimleri baglamaktadir. Bu durum turist-
gorevli iligkisini olumsuz olarak etkilemektedir. Ayrica gorevlilerin {istiin yabanci
duygusundan kendilerini kurtarmalar1 asagilik duygularina bir tepki olarak turistlere kendi
iistiinliiklerini  kanitlama davranigini  gelistirmelerine neden olabilmektedir. Turizm
gorevlilerinin Ustiinliik taslama davranislar1 da turistlerin tepkilerine neden olmakta ve turist-
yerel halk arasindaki iligkinin olumsuz olarak ger¢eklesmesine yol agmaktadir.

4. Turistlerin yerel halki algilayis bicimi

Turistlerin yerel halki asagilamalari, onlar1 kiiglimsemeleri ve yerel halka karsi olan
onyargilarin1 gorevlilere de yansitmalari iligkilerin olumsuz bir nitelik almasina yol agabilir.
Turistlerin gorevlilere kars1 asagilama, kiiclimseme ve Onyargilart yansitmasi ne denli
yiiksekse gorevlilerle aralarindaki iligkiler de o denli olumsuz bir nitelik kazanmaktadir.

5. Turizm gorevlilerinin 6zellikleri

Turizm de bir hizmet eden bir de hizmet alan kesim vardir. Boylece emredicilik
hizmet iginin 6nemli bir 6zelligi haline gelmektedir. Bu durum hizmet isinin saygmligini
yitirmesine neden olabilmektedir. Eger turistler gorevlilere karsi kiigiimseyen bir tutum
takinirlarsa zaten kendisi yaptigi isin sayginligi konusunda kuskulu olan ve de asagilik duyan
gorevlinin turiste tepki duymasina ve ona karsi diigmanca davranmasina yol agabilir.
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Baz1 durumlarda yetenekli ve bilingli gorevliler turistlerle iyi iliskiler kurabilmektedir.
Bu durumda turistlerin gorevlilere kars1 yakinlik duymasi miimkiin olabilir. Ancak boyle bir
durum oldukga seyrek olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. Gorevlilerin bilgi ve biling diizeyleri

Turistlere hizmet veren gorevlilerin turistlerin geldikleri {ilkelerin 6zelliklerini,
gelenek ve goreneklerini bilmesi, yaptiklart is konusunda agik ve bilingli diigiincelerinin
olmas1 durumunda turistlerle aralarindaki iligkiler de o Ol¢iide olumlu olarak ortaya
¢ikmaktadir.

7. fliski durumunun 6zellikleri

Turistlerle gorevliler arasindaki iletigsim kanallarinin niteligi, yapilan gorevin gorevliyi
turistlerle dolaysiz veya dolayli bir bi¢imde karsi karsiya getirip getirmemesi, iliskilerden
beklenen amaglar ve bu amaglarin ne derecede gerceklesip gerceklesmemesi gibi iligki
durumunun 6zellikleri turistlerle gorevliler arasindaki iliskileri de az veya ¢ok, olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

5.4.1. Turistlerin Gorevlilerden Beklentileri ve Yakinmalari

Turistlerin gorevlilerden bekledikleri davranislar, birgok aragtirmalara konu olmustur.
Beklenen bu davraniglar arasinda en ¢ok sunlar yer almaktadir.

Gorevlilerin giiler yiizlii olmast,

Gorevlilerin siirekli olarak gorev yerlerinde bulunmalari,
Nazik ve kibar olmalari, bu sekilde turistleri karsilamalart,
Yabanci dil bilmeleri,

Temiz ve saglikli bir goriiniise sahip olmalari,

Beklenen hizmetleri etkili bir bicimde yerine getirmeleri,
Bakiglariyla ve davranislariyla turistleri rahatsiz etmemelerti,
Dedikodu yapmamalari, sir saklayabilmeleridir.

VVVYVYVYVYVYYVY

Yapilan bir diger arastirma konusu ise turistlerin gorevlilerden yakindiklari konular
iizerine olmustur. Bu konuda da en ¢ok sunlar yer almaktadir.

Gorevlilerin yeterli diizeyde yabanci dil bilmemeleri,
Turistlere kars1 nazik ve kibar davranmamalari,
Turistlerle tartismalara girmeleri, kavga etmeleri,

Temiz olmamalari,

Turistleri bakislariyla ve davranislariyla rahatsiz etmeleri,
Bilgi ve kiiltiir diizeylerinin yetersiz olmasi,

VVYVVYVYY

Gorevlilerden beklenen gorevlerin yeterli diizeyde yerine getirilmemesidir.
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Turizm sektoriinde calisanlarla ilgili yapilan bu arastirmalarin sonuglar1 dikkate
alindiginda sektorde egitimli personele duyulan ihtiyacin 6nemi de bir kez daha anlagilmakta
ve bu konuda 6zellikle igverene biiyiik gorev diismektedir. Ucuz is giicli yerine kaliteli is
giicline 6nem verilmelidir. Her boéliimde isin uzmani kisiler ¢aligtirilmali, bir elemana birden
fazla elemanin yapacag is yiikleyerek kaliteyi diisiirmemelidir. Ayrica isletmede diizenli
olarak personeli gelistirecek egitimlere yer verilmeli, bu egitimlerde iyi performans gosteren
personellere tesvik edici ddiillendirmeler yapilmalidir. Personele yapilan yatirim, isletmeye
dolayisiyla litkke turizmine yapilan yatirim demektir.
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Asagida verilen islem basamaklarini takip ederek turistlerle gorevliler arasindaki
iligkileri, bu iligkilerin 6zelliklerini ve etkileyen etmenler ile ilgili temel bilgileri dogru

olarak kavraymiz.
Islem Basamaklar Oneriler
» Turist- gorevli iligkilerinin 6zelliklerini | » Dikkatli olmalisiniz.
arastirniz. » Titiz olmalisiniz.
» Turist- gorevli iliskilerini etkileyen | > Detaylara 6zen gostermelisiniz.
etmenleri arastiriniz. » Zamani iyi kullanmalisiniz.
» Arastirma  sonucunda elde edilen| > Giiler yiizlii olmalisiniz.
dokiimanlar1 dosyalayiniz. » Etkili ve giizel konugmalisiniz.
» Hazirladigimiz verilerle smif ortaminda | » Arastirma tekniklerini dogru
sunum yapiniz. kullanmalisiniz.
» Pratik olmalisiniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi turist-gorevli iliskilerinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Turist-gorevli iligkisi karsilikli bagimliliga dayanan bir iligkidir.
B) Turist-gorevli iliskisi bir turistik etkinligi igeren bir iligkidir.
C) Turist-gorevli iliskisi bir yabanci ile kurulan bir iligkidir.
D) Turist-gorevli iligkisi arka bolgelerde olugmaktadir.

2. Asagidakilerden hangisi turistlerle gorevliler arasinda kurulabilen iliski bicimleri
arasinda yer almaz?
A) Yakinlik
B) Aligveris
C) Yasam sekli
D) Diismanlik

3. Gorevlilerle turistler arasindaki yasam diizeyi ayriliklari, gorevlilerin turistleri
kiskanmalarina, turistlere hin¢ duymalari ve turistlere kaba davranmalarina yol
acan iliski bicimi asagidakilerden hangisiyle ifade edilebilir?

A) Diismanlik
B) Yakinlik

C) Aligveris

D) Ticari somiirii

4, Asagidakilerden hangisi turist-gorevli iliskilerini etkileyen etmenler arasinda yer
almaz?
A) Turizm gorevlilerinin yerel halk tarafindan algilanis bi¢imi
B) Yerel halkin yagam diizeyi
C) Gidilen yerin bulundugu cografi konum
D) Turistlerin yerel halki algilayis bigimi

5. Asagidakilerden hangisi turistlerin turizm gorevlilerinde géormek istemedikleri
ozelliklerden birisidir?
A) Giileryiizlii olmalari
B) Turistlerle tartigmalara girmeleri
C) Temiz olmalari
D) Agz siki olmalari
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6. Asagidakilerden hangisi turistik bolgeleri yapisal acidan ayirdigimzda on
bolgenin 6zelliklerinden biri degildir?
A) On bolgede turizm gérevlilerinin davranislarinda belli standart ve kurallar vardir.
B) On bolgeler sadece turistlere agik olan bdlgedir.
C) On bolgelerde turist-gdrevli iliskisi yapay ve sahte bir nitelik tasir.
D) On bélgelerde gorevlilerden iistiin ve hatasiz gérev yapmalari istenir.

7. “Bir ahgveris iliskisi, yakinh@n, diismanhgin, duygusalligin olmamasi nedeniyle
sorumlulugun ve suclulugun duyulmadig bir iliski bicimidir. Boyle bir iliski
turistlerin kazan¢ amaciyla somiiriilmelerine yol acmaktadir ”aciklamasi hangi
iliski bicimini ifade etmektedir?

A) Aligveris iliskisi
B) Yakinlik derecesi
C) Dismanlik durumu
D) Ticari somiirii

8. Asagidakilerden hangisi turistlerin turizm gorevlilerinden beklentilerinden biri
olamaz?
A) Temiz olmamalari
B) Yabanci dil bilmeleri
C) Agz siki1 olmalari
D) Saglikl1 bir goriiniise sahip olmalari

9. Asagidakilerden hangisi turist-gorevli arasindaki iliski durumlarindan
sayllamaz?
A) Turistlerin bir magazadan hediyelik esya satinalmalari
B) Turizm gorevlilerine turistler tarafindan bahsis verilmesi
C) Turistlerin gidecegi iilke ile ilgili 6nceden bilgi edinmesi
D) Turistlerin otel resepsiyonunda kayitlarinin yapilmasi

10. Turizm gorevlilerinin turistlere daha iyi hizmet sunabilmeleri icin hangi
ozelliklere sahip olmasi gerekir?
A) Yabanci dil bilmek
B) Konuksever olmak
C) Saygili ve nazik olmak
D) Hepsi

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlhis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet Hayir

1. Konulari, aragtirma i¢in bir planlama yaparak aragtirdiniz
m1?

2. Konular hakkinda yeterli bilgiye ulastiniz m1?

3. Konularda yer alan igerikleri detaylariyla incelediniz mi?

4, Cevrenizde bu konuyla ilgili bilgisi olanlardan yararlandiniz
mi1?

5. Arkadaglarinizla bilgi aligverisi yaptiniz m1?

6. Arkadaglariniza konular1 anlatip onlarin tepkilerini 6l¢tiiniiz
mui?

7. Arkadaslariniza sunu yaptiniz mi?

8. Gorsel 6gelerle sunuyu daha dikkat ¢ekici hale getirdiniz
mi?

9. Her faaliyet sonundaki 6lgme ve degerlendirme sorularini
yaptiniz mi?

10. Kendi kendinize modiiliin kazandirdiklarini gézden
gecirdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’IN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-4’UN CEVAP ANAHTARI

©o|o|N|o|o|s|w|N|e
O>0O|w0o>wnl>0

=
o

OGRENME FAALIYETI-5’IN CEVAP ANAHTARI

o|lo|v|lo|o|s|w|N|e
0> 0mmO>00

=
o

75



KAYNAKCA

vV ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V VVVVY V¥V V VY

Baymur, Ferha, Genel Psikoloji, Inkilap Yayinevi, istanbul1975.

Berkman Umit, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yaym ve Dagitim, Ankara,
2001.

Dogan Hasan Zafer, Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Temelleri, Ugur Ofset
Matbaacilik ve Ticaret, Izmir, 1987.

Dogan Hasan Zafer, insan Davramslar1 ve Insan Ilisikleri, Ugur Ofset
Matbaacilik ve Ticaret, Izmir, 1987.

Eroglu Feyzullah, Davrams Bilimleri, Beta Basim Yayim ve Dagitim, 2000.
Is¢i Metin, Davrams Bilimleri, Der Yayinlari, Istanbul.
Rizaoglu Bahattin, Turizm Davranisi

Rizaoglu Bahattin, Turizm Pazarlamasi, iztas Baski ve Basim Sanayi, Aydin,
1996.

Rizaoglu Bahattin, Turizm ve Toplumsallasma, iztas Baski ve Basim Sanayi
Tic. Ltd., Aydin, 1995.

Rizaoglu Bahattin, Turistik Tiiketici Karar Verme Siireci, Turizm Dergisi,
Nevsehir, 1989.

Usal Alpaslan, Zeynep Aslan, Davrams Bilimleri ve Sosyal Psikoloji, Baris
Yayinlar1 Fakiilteler Kitabevi, [zmir, 1995.

Morgan C. T., Psikolojiye Giris, Hacettepe Universitesi Psikoloji Boliimii
Yayini, Ankara, 1991.

Eren Erol., Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim ve
Dagitim, Istanbul, 2001.

Icoz Orhan, Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Anatolia
Yayincilik, Ankara, 1996.

76



