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ACIKLAMALAR

KOD 460M 10001

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK On Biiro Elemanhg

MODULUN ADI Tesise Ait Istatistikler

MODULUN TANIMI

Konaklamaisletmelerinde tesise ait istatistiklerle ilgili
konularin islendigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/24
ON KOSUL Giin Sonu Islemleri modiiliinii al mis olmak.
YETERLIK Tesise Ait istatistikleri gikarmak.
Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda tesise ait istatistikleri isletme
prosediriine gore hatasiz olarak gikarabileceksiniz.
MODULUN AMACI | Amadar

» Gergeklesmis doluluk oran istatistiklerini hatasiz olarak
Gikarabileceksiniz.

» Gergeklesmis gelir istatistiklerini hatasiz olarak
cikarabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Bilgisayar ve bilgisayar otomasyon programi, konuylailgili
yazil1 kaynaklar.

DONANIMLARI
Modultn icerisinde yer aan her faaliyetten sonra verilen
Olcme araclart ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 0lgerek
OLCME VE kendinizi degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmen modul sonunda size 6lgme araci uygulayarak,

modul uygulamalariyle kazandiginiz bilgi ve becerileri
degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Tesise ait istatistikler; konaklama isletmeleri igerisindeki faaliyetlerin sonuclarimn,
rakamlarla ifade edilmesinde, nedenlerinin analizinde ve isletmelerin gendl durumun ortaya
konulmasinda son derece 6nemli yontemlerdir.

Y oneticiler, isletmelerinin basarisint 6lgmek icin birkag oran ve ylizdeyle ifade edilen
istatistikler kullanirlar. Bunlarin icinde en yaygin olanm oda satislarinailiskin olanlaridir. Oda
satislart kér ve verimliligin en iyi gbstergesi oldugu icin bir baz olarak kullamlir. Oda
satislarina iliskin bilgilerin bu yontemlerle standart bir bicimde dizenlenmesi ve sunulmasi,
6n biro yonetimi acisindan karsilastirma ve yorumlamada dnemli kolayliklar saglar.

Bir yilhik doluluk orammn hesaplanabilmesi, gelecege donuk tahmini
degerlendirmelerin saglikli olarak yapilabilmesi anlamina gelmektedir. Doluluk oranlar: dolu
oda say1sina ve o gunki misafir sayisina gére her giin ayr1 ayri hesaplanir. Biiyik konaklama
isletmelerinde; dolu oda sayisi, misafir sayisi, bos oda sayisi, Ucretsiz oda ve kisi sayisi,
arizali durumdaki oda sayisi ayrica bdirtilir. O gunki doluluk oramna gore ortalama oda
geliri ve ortalama misafir geliri de bulunarak her gin kaydedilir. Buginki gelir, gecen il
buginkt gelir ile karsilastirilir. Ayni zamanda bu yil, bugtine kadar olan toplam gelir ile
gecen yil bugiine kadar olan toplam gelir karsilastirilir. Artis veya azalislar her guin izlenmis
olacagindan sebeplerini de aninda arastirma firsatt bulunmus olur.

Bu modil sonucunda istatistiksel veri ve oran hesaplamalarini yapabileceksiniz.
Modultin meslek yasantimiza katki getirmesini dileriz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Bu faaliyette verilecek bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda
isletme prosedirine gore, gerceklesmis doluluk oram istatistiklerini hatasiz olarak
cikarabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

»  Cevreisletmelerin 6n buro bdlimune giderek bu bdluimde gergeklesmis doluluk
orani istatistikleri ile ilgili bilgi ve evrak alimz, simif ortanunda sunumunu

yapinz.

1. GERCEKLESMIS DOLULUK ORANLARI

On biiroda giinl ik olarak yapilmasi ve takip edilmesi gereken hesaplamalar vardir. Bu
hesaplamalar icin oransal formiillerden yararlanilir. On biiroda kullanilan oranlar; oda
say1sing, oda tipine, kisi sayisina, konaklama sekline (Pansiyon durumuna) , cocuk sayisina,
milliyeting, yas durumuna, konuk memnuniyetine ve konaklama siresine gére doluluk
oranlart olup bunun yaninda tcretsiz (Complimantary) konaklayan konuk istatistikleri de 6n
biro tarafindan hesaplanmaktadr.

On biroda, her guiniin sonunda, o giine ait tim bilgileri igeren "giinlik oda raporu”
hazirlamr. Oda raporunun sekli, icerdigi bilgilerin kapsam ve sayisi isletmeden isletmeye
farklilik gosterir. Raporda bir ginin analizi yapilir ve bu analizin sonuclarindan olusan
bilgiler, gecmisteki raporlar ile karsilastirlarak isletmenin gelecegi icin ileriye dontk
kararlar alinir.

Rapordaki istatistiki bilgiler say1 olarak belirlenir ve ilgili boélimlere gonderilir.
Gunlik oda raporu, genel midire, muhasebe midiriine, 6n biro midurine gonderilir ve bir
kopyasi da resepsiyon da dosyalanir.

Resepsiyonda yapilmasi gereken istatistiki calismalardan biri de "T.C. Kdltlr ve
Turizm Bakanligi Milliyetler Istatistigi"dir. KUltir ve Turizm Bakanligindan turistik isletme
belges alan tiim konaklama isletmeleri, her ayin sonunda, il Kiltiir ve Turizm Mduirl Gkl eri
aracihigr ile tesiderinde geceleme yapan tUm konuklarin Ulkelere gore gunlik ve aylik
toplam dagilimlarim bildirmek durumundadirlar. Bunun yamnda Ulkelere gore gelen
misafirlerin sayillarim gin ve aylik toplam olarak raporda belirtirler. Bunun yam sira
bozdurduklar: déviz toplam gibi bilgiler de raporda yer almaktadir.

Raporda, Ulke ismleri disinda, Ulke topluluklarm ifade eden terimler de bulunur.

“AB” ile Avrupa Birligi, "Beneliks Ulkeleri" ile Belgika, Hollanda, Liksemburg;
"Iskandinav Ulkeleri" ile de isveg, Norveg, Finlandiya ve Danimarka kastedil mektedir.
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Gunlik oda raporunda hesaplanmasi gereken bolimler de bulunmaktadir. Bunlardan
isletme icerisinde en yogun olarak kullanilanlar: sunlardhr:

Doluluk oran: isgal yuizdes olarak da adlandirilan doluluk oran, isletmenin belirli
bir zaman diliminde (gun, hafta, ay, yil vb.) toplam satilan oda sayisimn, toplam satilabilir
oda say1sina bélinmesiyle ortaya ¢ikan sonuctur.

1.1. Oda Sayrsina Gore Doluluk Oranlari

1.1.1. Gunlik Oda Doluluk Oram

Doluluk orani, bir konaklama isletmesinin temel gelir kaynagini olusturan odalarin
satisindaki basartyr Olger. Haftalik, aylik, yillik doluluk oranlarim hesaplayabilmek igin
gunltk doluluk oraminin bilinmesi gerekir. Doluluk oraminin bilinmesi, isletmenin gelecege
yonelik planlamalart icin blylk 6nem tasir. Aynm zamanda ekonomik biyldme ya da
kuclUlmenin oransal bir gostergesidir. Isletme icin, disik doluluk oranlart olumsuzluk,
yilksek doluluk oranlari ise olumlu bir gidisatin habercisidir.

Resim 1: Otel odalar:

Oda sayisina gore gunlik doluluk oram (O.D.O.); satilan toplam oda sayisinin
(5.T.0.S), satisa hazir toplam oda sayisina (S.H.T.0.S.) bolinmesiyle elde edilen orandir.
Y uizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile carpilir ki sifirin Uzerinde bir oran
ortaya ciksin.

Satisa hazir toplam oda sayisi, otelin mevcut oda sayisindan isletmenin Gst diizey
yoneticilerinin kullanmmina siirekli olarak tahsis edilen ve uzun sire satigtan cekilerek
kullanilamayan arizal1 (out of order) ya da onarimda (repair) olan oda sayisinin ¢ikarilmast
ile elde edilmektedir.

0.D.0.=(ST.0.S/SH.T.0.S) * 100

O.D.O. : Oda Doluluk Oran



ST.0.S. : Satilan Toplam Oda Sayisi
SH.T.O.S. : SatisaHazir Toplam Oda Sayist

Konaklama isletmelerinde doluluk oranlar1 hesaplamasi isletmeden isletmeye farklilik
gostermektedir. Bazi isletmeler doluluk orammnin hesaplanmasinda, onarim igin satis dist
birakilan ve Ust dizey yonetimin kullanini amaciyla satis1 yapilmayan odalari hesaplamaya
dahil ederken bazilar1 da dahil etmemektedir. Bu durumda, farkli uygulamalar nedeniyle
farkl: sonuclara ulasilmaktadir.

Ornek: Toplam oda sayisi 220 olan bir otelde, dolu oda sayisi 150’ dir. Dekorasyon
nedeniyle 20 oda ise kullanim dis1 olduguna gére oda doluluk orant ne kadardir?

C6ziim: 220 — 20 = 200
(150/ 200) * 100 = %75

1.1.2. Haftalik Oda Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin her ginku doluluk oranm aym degildir. Bazi guinlerde doluluk
orant duslk, bazi gunlerde ise yUksektir. Yedi giine ait oranlar toplanarak yediye bolinmek
sureliyle haftalik doluluk oram hesaplanir.

Ornek: Toplam oda sayisi 250 olan bir otelde dolu oda durumu ve giinliik doluluk
oranlar1 asagidaki gibidir. Haftalik doluluk orammn hesaplayiniz.

Cozim: 636/ 7 = % 90.85

Gunler Dolu Oda Savisi Gunlik Doluluk Oranm %

Pazartesi 235 % 94
Sali 230 % 92
Carsamba 230 % 92
Persembe 210 % 84
Cuma 200 % 80
Cumartesi 240 % 96
Pazar 245 % 98

636

1.1.3. Aylik Oda Doluluk Orani

Gunlik doluluk oranlari Ust Uste toplanmak suretiyle o ayin gektigi giin sayisina
béltndr. Boylece o ay icin doluluk oram bulunmus olur.



Ornek: 200 odal1 bir otelde aylik % 80 doluluk oram elde edebilmek icin giinde kag
oda satilmalicir?

C06ziim: 200 * 30 = 6000 (aylik oda kapasites)

Kapasite Doluluk Oran
6000 100
X 80

X = (6000 * 80) / 100 = 4800 (aylik dolu olmasi gereken oda say1si)

4800/ 30 = 160 (gunl ik dolu olmasi gereken oda say1s1)

Ornek: Toplam oda say1si 200 olan bir otelde dolu oda durumu ve giinlikk doluluk
oranlar asagidaki gibidir. Aylik doluluk oranini hesaplayiniz.

Ginler | Dolu Oda | Doluluk Oram %
01/02/06 156 78.00
02/02/06 170 85.00
03/02/06 174 87.00
04/02/06 179 89.50
05/02/06 166 83.00
06/02/06 192 96.00
07/02/06 197 98.50
08/02/06 190 95.00
09/02/06 184 92.00
10/02/06 181 90.50
11/02/06 160 80.00
12/02/06 152 76.00
13/02/06 151 75.50
14/02/06 156 78.00
15/02/06 161 80.50
16/02/06 168 84.00
17/02/06 174 87.00
18/02/06 170 85.00
19/02/06 179 89.50
20/02/06 179 89.50
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21/02/06 180 90.00
22/02/06 182 91.00
23/02/06 173 86.50
24/02/06 175 87.50
25/02/06 185 92.50
26/02/06 185 92.50
27/02/06 186 93.00
28/01/06 190 95.00
2447.50

Cozum: 2447.50/ 28 = %87.41

1.1.4. Yilhk Oda Doluluk Oram

Aylik doluluk oranlar: toplanip 12'ye boltinmek suretiyle yillik doluluk oram

hesaplanir.

Ornek: Tabloda aylik doluluk oranlar: verilen bir otelin yillik doluluk oramm

hesaplayinmz.

Aylar Doluluk Oram %

Ocak 4
Subat 58
Mart 56
Nisan 60
Mayis 68
Haziran 84
Temmuz 98
Agustos 100
Eylil 86
Ekim 64
Kasim 52
Aralik 50

830

Cozim: 830/ 12 = %69.16




Doluluk Oranlarinin Tesis Tur ve Siniflarina Gor e Dagilimi (2004)

Doluluk Oram %

Tesis Tar ve Sinif Y abana Yerli Toplam
Otel

5Yildiz 44,48 11,80 56,28
4Yildiz 40,11 12,63 52,74
3VYildiz 27,28 16,67 43,95
2VYildiz 16,27 17,75 34,03
1Yildiz 12,61 22,98 35,59
Ozel Belgel 15,38 16,50 31,88
Y Uzer 3,36 11,20 14,57
Termal 5,81 42,40 48,21
Apart 42,21 5,64 47,85
Toplam 34,08 14,21 48,30
Motel 15,79 10,26 26,05
Pansiyon 18,01 15,60 33,61
Tatil Koyl 57,19 8,21 65,39
Oberj 1,12 26,14 27,26
Kamping 41,93 5,85 47,78
Golf Tesis 30,14 15,04 45,18
Egitim Uygulama 19,54 24,73 44,27
Turizm Kompleksi 38,48 3,61 42,09
Genel Toplam 36,57 13,50 50,07

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanh@ 2004 yili doluluk oranlarinin tesistir ve simiflarina gore
dagihm istatistigi



Doluluk Oranlarinin Yillara Gor e Dagilimi

Yillar Y abanc Yerli Toplam
1990 31,70 16,40 48,10
1991 20,60 17,00 37,60
1992 32,20 17,60 49,80
1993 29,30 16,60 45,90
1994 24,60 14,50 39,10
1995 30,80 16,10 46,90
1996 35,30 15,90 51,20
1997 38,60 16,00 54,60
1998 30,60 15,60 46,20
1999 20,40 16,70 37,10
2000 23,33 13,48 36,82
2001 32,82 12,80 45,62
2002 32,82 12,80 45,62
2003 33,56 13,33 46,89
2004 36,57 13,50 50,07

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligr 1990-2004 yili doluluk oranlari istatistigi
1.2. Oda Tipine Gore Doluluk Oranlari

1.2.1. Satilan Odalar igerisindeTek Kisilik Odalarin (Single) Oda Tipine Gére
Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin sahip oldugu tek kisilik odalar ifade eder. Bir gin icerisinde
satilan tek kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasiyla elde edilir. Oda tipine gore
doluluk orani, satilan odalarin yogunluguna gore, ihtiyag olan, azaltilmasi ya da artirilmast
gereken oda tipi hakkinda, gelecek yillar igin otel yonetimine istatitiksel olarak bilgi verir.
Tek kisilik oda doluluk orani (T.K.0.D.0.); satilan tek kisilik oda sayisinin (S.T.K.O.S)),
satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S)) bélinmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade
edebilmek icin 100 rakamu ile garpilir ve su sekilde formallendirilir:



Resim 2: Single oda

T.K.O.D.O.=(ST.K.O.S./ST.0.S) * 100

T.K.O.D.O. :TekKisilik Oda Doluluk Oran
ST.K.O0.S :Satlan Tek Kisilik Oda Sayist
ST.OS. : Satilan Toplam Oda Sayisi

1.2.2. Satilan Odalar Icerisindeiki Kisilik Odalarin (Double) Oda Tipine Gore
Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin sahip oldugu iki kisilik odalar: ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan iki Kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasiyla elde edilir. iki kisilik oda doluluk
oram (I.K.0.D.0.); satilan iki kisilik oda sayisinin (S.1.K.0.S.), satilan toplam oda sayisina
(S.T.0.S) bdélunmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile
carpilir ve su sekilde formillendirilir:

{K.0.D.0.=(S1K.0.S./ST.0.S)* 100
[K.0.D.O. :ikiKisilik OdaDoluluk Oram

SI1K.0.S. :Satlaniki Kisilik Oda Sayisi
ST.OS. : Satilan Toplam Oda Sayisi
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Resim 3: Double Oda - Twin Bed Resim 4: Double Oda - French Bed

1.2.3. Satilan Odalar Igerisinde Ug Kisilik Odalarin (Triple) Oda Tipine Gore
Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin sahip oldugu Ug kisilik odalar1 ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan g Kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. Ug kisilik oda doluluk
oram (U.K.0.D.0O.); satilan (¢ kisilik oda sayisimn (S.U.K.O.S), satilan toplam oda
sayi1sina (S.T.0.S.) bolinmesiyle elde edilir ve yizde cinsinden ifade edebilmek i¢in 100
rakami ile carpilir ve su sekilde formillendirilir:

0.K.0.D.0.=(SU.K.0.S./ST.0.S)* 100

U.K.0.D.O. : UgKisilik Oda Doluluk Oran
SU.K.0.S. :Satilan UgKisilik Oda Sayisi
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayist

1.2.4. Satilan Odalar Icerisinde Dort Kisilik Odalarin (Quad) Oda Tipine Gore
Doluluk Orani:

Konaklama isletmesinin sahip oldugu dort kisilik odalar1 ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan dort kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. Dort kisilik oda
doluluk orani (D.K.0.D.0.); satilan dort kisilik oda sayisimin (S.D.K.O.S.), satilan toplam
oda sayisina (S.T.0.S.) bdlinmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek icin
100 rakarmu ile carpilir ve su sekilde formdllendirilir:

D.K.0.D.0. = (SD.K.0.S./ ST.0.S) * 100
D.K.0.D.O. : Dért Kisilik Oda Doluluk Oran

SD.K.O.S. : Satilan Dért Kisilik Oda Sayist
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayist
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Ornek: Toplam oda sayisi 280 olan bir otelde 240 oda doludur. Satilan bu odal ardan
32's single, 158'i double, 45'i triple ve 5’1 quad oda tipindedir. Single, double, triple ve
quad oda tipine gore doluluk oranlarini hesaplayimz.

Cozum: Konuklara satilan oda ve kisi sayisi:

Single32* 1= 32Kisi

Double 158 * 2 = 316 kisi
Tripled5* 3= 45Kisi

Slite _5* 4= 20Kkisi

Toplam: 240 oda  413kisi

T.K.O.D.O. =(32/240) * 100=%13.33
[LK.O.D.O. =(158/240)* 100 = %65.83
U.K.0.D.O. = (45/240) * 100 = %18.75
D.K.O.D.O. = (5/240) *100=% 2.08

1.3. Kisi Sayisina Gore Doluluk Oranlara

Bu oranlar da, oda sayisina gore doluluk oranlari hesaplamalarinda oldugu gibi
gunlok, haftalik, aylik ve yillik olarak hesaplanirlar. Gece vardiyasinda calisan
resepsiyonistler tarafindan, kisi durumuna iliskin bilgiler toplanarak, yatak doluluk oranlary
hesaplanip, 6n blro yoneticileri ile birlikte bilgiler analiz edilir. Oda satislarina yonelik
egilimler, dzellikler ve problemler tammlamaya calisilir. Ayni zamanda bu hesaplamalar,
gelecek yil aym gun, gelecek yil aym hafta ve gelecek yil aym ay doluluk oramnin
tahmininde ve buna paralel olarak ainacak tedbirlere dayanak olusturur.

1.3.1. Gunluk Yatak ( Kisi ) Doluluk Oran

Kisi sayisina gore doluluk orani bazi kaynaklarda yatak sayisi olarak da ifade edilir.
Satilan odalarin yatak sayisinin oransal olarak hesaplanmasindan olusur. Y atak doluluk oran
(Y.D.O.), satilan yatak sayisimin (S.Y.S), satisa hazir yatak sayisina (SH.Y.S)
boltinmesiyle elde edilir ve ytizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile garpilir.

Satisa hazir yatak sayisi, isletmenin mevcut yatak sayisindan isletme yoneticilerine
strekli olarak tahsis edilen, arizali, tamirde vb. yatak sayisi ¢ikarildiktan sonra kalan sayidir.

Y.D.O. = (ST.Y.S./SHT.Y.S) * 100

Y.D.O (%) : Yatak Doluluk Oram
ST.Y.S. : Satilan Toplam Y atak Sayisi
SH.T.Y.S. : SatisaHazir Toplam Yatak Sayisi
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Doluluk orammin tespitinde, konaklama isletmelerinde bazi sikisik durumlarda ilave
yatak kullanilmak suretiyle, mevcut yatak kapasitesinden fazla konuk kabul edilmektedir. Bu
sartlarda, satisa hazir yatak sayisinin kapasite fazlasi olmasi nedeniyle s6z konusu tarihlerde
doluluk oranlarinda ve satisa hazir yatak sayisi %100'U gegmektedir. Bu oranlarin %100'U
gecmesini agiklayabilmek mumkin olmayacagindan bu sayiya satilan ilave yataklar dahil
edilmez.

Ornek: Toplam yatak sayisi 500 olan bir otelde, satilan yatak sayisi 280’ dir. Guinliik
yatak doluluk oraninm hesaplayiniz.

Go6zim: (280/500) * 100 = %56
1.3.2. Haftahk Yatak ( Kisi ) Doluluk Orani

Konaklama isletmesinin gunlik kisi sayisi degiskenlik gdsterebilir. Bazi ginlerde
doluluk oram dustk, bazi gunlerde ise yuksektir. Bir haftalik oran toplanarak yediye
boltinmek sureliyle haftalik yatak doluluk oran: hesaplanir.

Ornek: Toplam yatak sayisi 600 olan bir otelde satilan yatak sayisi ve gunlik yatak
doluluk oranlar: asagidaki gibidir. Haftalik yatak doluluk oranini hesaplayiniz.

Cozim: 601/ 7 = % 85.86

Gunler Satilan Yatak Sayist Gunlik Doluluk Oram %

Pazartesi 456 % 76
Sal 480 % 80
Carsamba 504 % 84
Persembe 474 % 79
Cuma 540 % 90
Cumartesi 570 % 95
Pazar 582 % 97

601

1.3.3. Aylik Yatak ( Kisi ) Doluluk Oram

Gunlik yatak doluluk oranlar Ust Uste toplanmak suretiyle bir aylik doluluk oram o
ayin ¢ektigi gun sayisina bol indir. Bdylece aylik yatak doluluk orant bulunmus olur.

Ornek: Toplam yatak sayisi 450 olan bir otelde satilan yatak sayisi ve gunlik yatak
doluluk oranlar: asagidaki gibidir. Aylik yatak doluluk orammn hesaplayinz.
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Gunler Satilan Y atak Sayisi Doluluk Oram %
01/02/06 340 75.55
02/02/06 346 76.88
03/02/06 370 82.22
04/02/06 370 82.22
05/02/06 388 86.22
06/02/06 342 76.00
07/02/06 330 73.33
08/02/06 300 66.66
09/02/06 280 62.22
10/02/06 290 64.44
11/02/06 320 71.11
12/02/06 318 70.66
13/02/06 324 72.00
14/02/06 324 72.00
15/02/06 346 76.88
16/02/06 350 77.77
17/02/06 370 82.22
18/02/06 373 82.88
19/02/06 379 84.22
20/02/06 380 84.44
21/02/06 382 84.88
22/02/06 372 82.66
23/02/06 370 82.22
24/02/06 390 86.66
25/02/06 394 87.55
26/02/06 400 88.88
27/02/06 402 89.33
28/01/06 398 88.44
2210.54

Cozim: 2210.54/ 28 = %78.95
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Ornek: 500 yatak kapasiteli bir otelde aylik % 95 yatak doluluk oram elde edebilmek
icin glinde kag yatak satilmalidir?

Céziim: 500 * 30 = 15000 (ayl1k yatak kapasitesi)

Kapasite Y atak Doluluk Orani
15000 100
X 95

X = (15000 * 95) / 100 = 14250 (aylik satilmasi gereken yatak say1st)
14250/ 30 = 475 (gunlUk satilmasi gereken yatak sayisi)
1.3.4. Yilhk Yatak ( Kisi ) Doluluk Oram

Her ayin yatak doluluk oranlari toplamp 12'ye bolinmek suretiyle yillik yatak doluluk
oram hesaplanir.

Aylar Doluluk Oram %

Ocak 65
Subat 64
Mart 60
Nisan 68
Mayis 69
Haziran 70
Temmuz 88
Agustos 100
Eylil 88
Ekim 74
Kasim 54
Aralik 52

852

Ornek: Tabloda aylik yatak doluluk oranlar: verilen bir otelin yillik yatak doluluk
oranin hesaplayiniz.

Cozim: 852/12 = %71
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1.4. Konaklama Sekline (Pansiyon Durumuna) Gor e Doluluk
Oranlari

Konaklamaisletmeleri pansiyon durumuna gore altiya ayrilir. Bunlar:

Only Bed (OB) = Sadece yatak.
Bed and Breakfast (BB) = Oda kahvalti.
Half Board (HB) = Yarim pansiyon.
Full Board (FB) = Tam pansiyon
All Inclusive (Al) = Hersey dahil.

Ultra All Inclusive (UAI) = Ultra hersey dahil.

Konaklama isletmeleri genellikle tek bir pansiyon durumuna gore hizmet vermektedir.
Bdyle olunca pansiyon durumuna gore doluluk oramm hesaplamak gerekmeyebilir. Ama
bazi isletmeler birkag pansiyon durumunu ayn anda kullanirlar. Bu gibi durumlarda doluluk
orani hesaplamasi gerekebilir.

Pansiyon durumuna gore doluluk oram hesaplamal ari, isletmenin gelecekteki servisve
hizmet seklini secmede ve bir sonraki yil uygulanacak pansiyon durumunun seciminde
Onemli rol oynayacaktir.

1.4.1. Satilan Sadece Y atak (OB) Pansiyon Durumuna Gor e Doluluk Orani

Konaklama isletmesinde OB kalan konuklar: ifade eder. Bir gin icerisinde satilan OB
odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. OB oda doluluk oran (O.B.0.D.O.);
satilan OB oda sayisinin (S.0.B.0O.S)), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) bolinmesiyle
elde edilir ve yuizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam: ile carpilir ve su sekilde
formallendirilir:

0.B.0.D.0.=(S0.B.0.S./ST.0.S) * 100

0.B.0.D.O. : Only Bed Oda Doluluk Oran:
S.0.B.0.S. : Satilan Only Bed Oda Sayisi
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayisi

1.4.2. Satilan Oda Kahvalti1 (BB) Pansiyon Durumuna Gor e Doluluk Oram

Konaklama isletmesinde BB kalan konuklar: ifade eder. Bir giin icerisinde satilan BB
odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. BB oda doluluk oram (B.B.O.D.O.);
satilan BB oda sayisinin (S.B.B.O.S.), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) boltinmesiyle
elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde
formullendirilir:
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B.B.0.D.0.=(SB.B.0.S./ST.0.S) * 100

B.B.0.D.O. :Bed and Breakfast Oda Doluluk Orani
SB.B.0.S. : Satilan Bed and Breakfast Oda Sayisi
ST.OS. : Satilan Toplam Oda Sayisi

Resim 5: Kahvalti agik bifesi

1.4.3. Satilan Yarim Pansiyon (HB) Durumuna Gore Doluluk Oram

Konaklama isletmesinde HB kalan konuklar: ifade eder. Bir gin icerisinde satilan HB
odalarin oransa olarak hesaplanmas ile elde edilir. HB oda doluluk orani (H.B.O.D.O.);
satilan HB oda sayisinin (S.H.B.O.S)), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) bolinmesiyle
elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek igin 100 rakam ile garpilir ve su sekilde
formallendirilir:

H.B.0.D.O.=(SH.B.0.S./S.T.0.S.) * 100
H.B.O.D.O. : Half Board Oda Doluluk Oran

SH.B.O.S. : Satilan Half Board Oda Sayist
ST.OS. : Satilan Toplam Oda Sayisi
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1.4.4. Satilan Tam Pansiyon (FB) Durumuna Gore Doluluk Oram

Konaklama isletmesinde FB kalan konuklar: ifade eder. Bir guin igerisinde satilan FB
odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. FB oda doluluk oram (F.B.O.D.O.);
satilan FB oda sayisinin (S.F.B.O.S)), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) bdlinmesiyle
elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde
formullendirilir:

F.B.0.D.O. = (SF.B.0.S./ST.0.S) * 100

F.B.O.D.O. : Full Board Oda Doluluk Oram
SF.B.O.S. : Satilan Full Board Oda Say1si
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayist

1.4.5. Satilan Hersey Dahil (Al) Pansiyon Durumuna Gore Doluluk Oram

Konaklama isletmesinde Al kalan konuklari ifade eder. Bir giin igerisinde satilan Al
odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. Al oda doluluk orant (A.l.0.D.O.);
satilan Al oda sayisinin (SA.1.0.S), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) bdlinmesiyle
elde edilir ve yuizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam: ile carpilir ve su sekilde
formallendirilir:

A.l.LO.D.O.=(SA..LO.S./ST.0.S) * 100

A.1.O.D.O. : All Inclusive Oda Doluluk Oranm
SA.LLO.S. : Satilan All Inclusive Oda Say1st
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayisi

1.4.6. Satilan Ultra Hersey Dahil (UAI) Pansiyon Durumuna Gor e Doluluk
Oram

Konaklama isletmesinde UAI kalan konuklar: ifade eder. Bir gun igerisinde satilan
UAI odaarin oransa olarak hesaplanmasi ile elde edilir. UAI oda doluluk oram
(U.A.I.O.D.O); satilan UAI oda sayistnin (SU.A.I.O.S)), satilan toplam oda sayisina
(ST.0.S) bolunmesiyle elde edilir ve yilizde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile
carpilir ve su sekilde formillendirilir:

U.A.1.O.D.O.=(SU.A.I1.O.S./ST.0.S) * 100
U.A.1.O.D.O. : UltraAll Inclusive Oda Doluluk Oram

SU.A.LLO.S. : Satlan UltraAll Inclusive Oda Sayisi
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayi1st
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Ornek: Toplam oda sayisi 120 olan bir otelde 90 oda doludur. Satilan bu odalardan
60'1 Half Board, 30'u ise Full Board konaklamaktadir. HB ve FB pansiyon durumuna gére
doluluk oranlarin hesaplayiniz.

Céziim: H.B.0.D.O. =(55/90) * 100 = %61.11
F.B.0O.D.O. =(35/90) * 100 =9%38.88

1.5. Cocuk Sayisina Gore Doluluk Oranlari

Konaklama isletmelerine aileleriyle birlikte gelen ¢ocuklara ayri yataklar verilebilir
ama ayr bir konaklama belgesi doldurulmaz. Es ve 15 yasindan kuiciik cocuklar tek bir
konaklama belgesinde gosterilirler. Konaklama isletmesinde yatak isgal eden cocuklarin,
oransal olarak gosterildigi hesaplamalardir. Bu hesaplamalar ve oranlar isletmenin gelecege
yonelik planlarina ve konuklara sunulacak hizmet ¢esitliligine 1s1k tutan yasamsal verilerdir.

Kucilk bir drnek verilecek olursak, isletme, cocuk oranina gore animasyon faaliyetleri
planlamasina yonelik genis dizenlemeler yapabilir. Cocuk memnuniyeti aym zamanda anne
baba memnuniyeti iciniyi bir tutundurma gabasidir.

Cocuk sayisina goére doluluk oranlart (C.S.D.0); yatak isgal eden cocuk sayisinin
(Y.I.C.S), satilan toplam yatak sayisina (S.T.Y.S.) bolinmesiyle elde edilir ve ylizde
cinsinden ifade edebilmek i¢in 100 rakamu ile carpilir.

C.SD.O=(Y.LC.S./ST.Y.S)* 100

C.S.D.O. : Cocuk Sayisina Gore Doluluk Oran
Y.I.C.S. :Yatak isgal Eden Cocuk Sayisi
SY.T.S. : Satilan Toplam Yatak Sayisi

Ornek: 150 odal1 300 yatakl1 bir otelde 220 yatak doludur. Bu satilmis olan yataklarin
50'sini gocuklar isgal etmektedir. Cocuk sayisina gore doluluk oramm hesaplayimz.

Cozim: C.S.D.O. =(50/220) * 100 = %22.72
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1.6. Milliyetine Gore Doluluk Oranlari

Konaklama isletmelerinde kalan konularin Ulkelere gore dagilimim veren bir orandir.
Isletmede degisik tlkelerden konuklar kaliyor olabilir. Glnlik istatistiklerde hangi milletten
kag konuk oldugu belirtilir. Isletmede kalan konuklara sunulacak menii tespitinde, isletme
personelinde aranacak yabanci dil kriterlerinin tespitinde vb. birgok konuda bu oranlar
belirleyici olmaktadir.

Bu idtatistikler her yilsonunda turizm istatistikleri adi atinda genel bir
degerlendirmeye tabi tutulmakta ve tlkenin turizm politikasina g1k tutmaktadir.

Resim 6: Ulke Bayraklari

Milliyetine gore doluluk oram (M.D.O); milliyete gore satilan toplam oda sayisinin
(M.S.T.0O.S), satisa hazir toplam oda sayisina (S.H.T.0.S.) bélinmesiyle elde edilir ve
ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir.

M.D.O = (M.ST.0.S/SH.T.0.S) * 100

M.D.O. : Milliyetine Gore Doluluk Oran
M.ST.O.S. : Milliyetine Gore Satilan Toplam Oda Sayist
SH.T.0.S : SatisaHazir Toplam Oda Sayisi

Ornek: 170 odal1 bir otelde toplam 140 oda doludur. Bu odalarda kalan konuklarin
milliyetlere gdre dagilimi sbyledir: 45 oda Turk, 60 oda Alman, 25 oda Rus ve 10 oda
Y unan. Verilen bilgilere gore milliyetlere gore doluluk oranlarin hesaplayimz.

CoOzim
Dolu Oda Hesaplama Oran %
Tark 45 (45/170) * 100 26.47
Alman 60 (60/170) * 100 35.29
Rus 25 (25/170) * 100 14.70
Y unan 10 (10/170) * 100 5.88
Toplam Oda 140 (140/170) * 100 82.35
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1.7. Yas Durumuna Goére Doluluk Oranlar

Konaklama isletmesinde kalan konuklarin yas durumlarina gore yapilan bir
istatistiktir. Bu oranlar isletmenin hitap ettigi kitleye gore cesitlilik gosterir. ClUnku isletmede
farkli yas gruplarindan konuklarin kalmast kagimilmazdir. Agirlikli  yas grubunun
belirlenmesi, isletmenin gelecege yonelik planlarina ve konuklara sunulacak hizmet

cesitliligine 151k tutacaktir.

Bu yas gruplar: 5 e ayrilir. 1. grup 0-14 yas, 2. grup 15-24 yas, 3. grup 25-44 yas, 4.
grup 45-64 yas ve 5. grup 65 yas ve Uzeridir.

TURKIYE'Yi ZIYARET EDEN YABANCILARIN iKAMET ULKESI, YAS GRUBU VE CINSIYETE GORE DAGILIMI

(2001)
YAS GRUBU VE CINSIYET
ﬂf_’l*('\ég 15 - 24 2544 45-64 65 + 0-14 T%i'\'l_ i';w
E K E K E K E K
Almanya 62982 | 86917| 589231| 389633| 651379| 383303 161755| 59041| 468522( 2852764
Avusturya 12819| 14015| 67878 46224| 69622| 37436| 16563| 8916 64950 64950
Belcika 10939| 18788| 74939| 52063| 68270| 40656| 17529| 5686 23998 23998
Danimarka 5224| 4705 23823| 22108 30501| 15516 3124 07| 13571 13571
Finlandiya 1390| 5423| 12915| 14887 9377 6806 1101 496 9157 9157
Fransa 17631| 27610| 109156| 83835| 102950| 71811| 31240| 16581| 52488 52488
Hollanda 18442 | 30348| 143487| 101426| 141347| 70252 17355 7759| 70361 70361
ingiltere 21087| 36269| 179605| 142244 186963| 154258 88077 43909 89741 89741
irlanda 1800| 4428| 12639| 10625 8954 6497 2181| 1024 4528 4528
ispanya 4498| 2037| 31828| 16552 14842 2333 1762 274 3576 3576
isvec 7505| 14232| 41214| 27934 30904| 17910 6309| 2157| 21939| 21939
isvicre 10048| 6344| 20796| 17679| 29277| 18728| 13232| 3712 20835 20835
ftalya 5474| 3638| 71917| 30755| 64605 23208 7889| 6278| 18517 18517
izlanda 114 148 216 1990 182 34 - - 216 216
L iksemburg 84 110 611 1510 1421 1190 8 34 1040 1040
Norveg 4058| 5729| 17428| 10811| 18384| 10685 1731| 1142| 17032 17032
Portekiz 376| 3390 3139 1648 3164 an - - 95 95
Yunanistan | 11466| 8190 39983| 24248| 38562 17415| 12274| 4461| 11827 11827
AB.D 9409| 10451| 69763| 42108 94871| 74946| 49241 30493 36860 36860
Avustralya 2873| b5527| 10870| 12378| 12051 11118 2525| 1604 5196 5196

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhg 2001 yil Ulkelere gore yas ve cinsiyet istatistigi (ilk 20

iilke)
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Yas durumuna gore doluluk orant (Y.D.O); yas durumuna gore satilan toplam oda
sayisinin (Y.S.T.0.S)), satilan toplam oda sayisina (S.T.0.S.) bdlunmesiyle elde edilir ve
ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir.

Y.D.O=(Y.ST.O.S/ST.O.S)* 100

Y.D.O. - 'Y as Durumuna Gére Doluluk Oram
Y.ST.O.S. :Yas Durumuna Gore Satilan Toplam Oda Say1st
ST.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayist

Ornek: 130 oda: 250 yatakli bir otelde 200 kisi konaklamaktadir. Konaklayan
kisilerin 35'i 15-24 yas, 90'1 25-44 yas, 50'si 45-64 yas ve 25' de 65 yas Uzeri konuklardir.
Y as durumuna goére doluluk oranmin hesaplayiniz.

Co6zim
Y as Gruplar Dolu Oda Hesaplama Oran %
15-24 yas 35 (35/200) * 100 17.50
25-44 yas 90 (90/200) * 100 45.00
45-64 yas 50 (50/200) * 100 25.00
65 ve Uzeri yas 25 (25/200) * 100 12.50
Toplam Oda 200 100

1.8. Konuk Memnuniyetine Gore Doluluk Oranlar

Konaklama isletmeleri, konuk memnuniyetiyle ilgili genellikle iki tir degerlendirme
yontemi izlerler.

Bunlardan birincisi anket yontemidir. Bu anketler, isletmede kalan konuklar icin
duzenlenmis ve icerisinde gesitli degerlendirme kriterlerinin bulundugu matbu formlardir.
Bu formlarda yaygin olarak kullanilan degerlendirme olgitt, 1-5 arasi puanlama seklidir.
Konuklardan, ankette sorulan sorularailiskin 1-5 arasinda puanlama yapmalar: istenir. 1 ¢cok
lyi, 5 ise gok kotl olarak degerlendirilir. Sonuglar 1 ve 5 arasindaki puanlar igin ayr1 ayr
hesaplanir. Oransal olarak istatistiksel veri olarak dosyalanr.

Konuk memnuniyetine gére doluluk oram (K.M.D.O); memnuniyet dercesinin
(M.D.), kisi sayisina (K .S.) bolinmesiyle elde edilir ve ylizde cinsinden ifade edebilmek icin
100 rakam ile carpilir.

K.M.D.O.=(M.D./K.S) * 100

K.M.D.O. :Konuk Memnuniyetine Gore Doluluk Oram
M.D. : Memnuniyet Dereces

K.S. : Kisi Sayisi
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Ornek: 150 odal1 300 yatakli bir otelde, konuk memnuniyet anketine katilanlarin
say1s1 ve memnuniyet derceleri soyledir:

50 kisi = 1

30kisi=2 10kisi=3 4kisi=4

Konuk memnuniyetine gére doluluk oraninm hesaplayiniz.

1kisi =5

C6zim
Mg;r gléng{e'[ Kisi Sayisi Hesaplama Oran %
1 Cok lyi 50 (50/95) * 100 52.63
2 lyi 30 (30/95) * 100 31.57
3 Orta 10 (10/95) * 100 10.52
4 Kot 4 (4/95) * 100 4.25
5 Cok Kotu 1 (1/95) * 100 1.05
95 100

fkinci yontem ise, repeat guest denilen devamli konuklar icin kullanilir. Repeat guest,
konugun isletmeden memnuniyet derecesinin bir gostergesidir. Bu gdstergenin oransal
karsiliginin da bilinmesi gerekir. Repeat guest doluluk oram (R.G.D.O.); toplam repeat

guest sayisinin (T.R.G.S), toplam konuk sayisina (T.K.S.) bélinmesiyle elde edilir ve
yuzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile garpilir.

R.G.D.O.=(T.R.GS /TK.S)* 100
R.G.D.O. : Repeat Guest Doluluk Oram

T.R.G.S. : Toplam Repeat Guest Say1si
TK.S : Toplam Kisi Sayist

Ornek: 150 odal1 300 yatakl1 bir otelde 250 yatak doludur. Repeat guest konuklarin
sayisi ise 50’ dir.

Repeat guest doluluk oranini hesaplayiniz.

Cézum: (50/ 250) * 100 = %20
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1.9. Konaklama Siiresine Gore Doluluk Oranlari

Konaklama isletmeleri, konuklarinin genel 6zelliklerine yonelik olarak birgok
istatistik hazirlar. Bunlardan biris de konaklama stiresine gore doluluk oran: (ortalama kalis
suresi) hesaplamalaridir. Bu hesaplamalar konuklarin ortalama kag gece konakladiklarint
ortaya koymaktadir. Isletmede kalan konuklarin bir kismu bir-iki gece, bir kismu da daha
uzun sureli (bir-iki hafta) kalabilirler. Bir konugun isletmede ortalama kag gece
konakladigimn bilinmesi, konuk hizmetlerinin sunumu ile ilgili olarak isletmede ortalama
kac personelin calistirilacag: kararini da etkileyecektir. Ortalama kalis stiresinin bilinmesi,
aym zamanda gelecek yila ve gelecek yil aymi donemdeki aya iliskin olarak, konaklama

surelerinin artirilmasina yonelik galismalarin yapilmasina da isik tutacaktir.

Geceleme Sayilari, Ortalama Kahs Sires ve Doluluk Oranlarinin Yillara Gore
Dagilimi
Geceleme Sayisi Ortalama K alis Siresi

Yillar Y abana Yerli Toplam Y abana Yerli Toplam
1990 13270641 (6878368 |20 149009 3,43 1,92 2,70
1991 9699097 (8011350 |17 710447 4,04 2,09 2,84
1992 (16785455 |9170541 25 955 996 4,51 2,24 3,32
1993 17064115 |9696 873 26 760 988 4,16 2,01 3,00
1994 116254810 |9557680 25812 490 4,36 2,04 3,07
1995 18477323 |9677990 28 155313 3,99 1,93 2,92
1996 |25548488 |11490413 |37038901 3,96 1,97 3,01
1997 36167197 |14941411 |51 108608 3,83 1,95 2,99
1998 30432625 |15513645 |45946270 4,00 2,02 3,01
1999 20434881 |16782840 (37217721 4,24 2,14 2,94
2000 (28510906 |16475699 |44 986 605 4,19 1,86 2,87
2001 (36368500 |14178389 |50 546889 4,14 1,83 3,06
2002 43312498 |15202445 |58514943 4,39 1,92 3,29
2003 40866002 |16233902 |57 099904 4,54 1,93 3,28
2004 |49727905 |18356597 |68 084502 4,53 1,89 3,29

Kaynak: Kilttr ve Turizm Bakanhg 1990-2004 yilh geceleme sayisi ve ortalama kalis siir esi

istatistigi
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Konaklama stiresine gore doluluk oram (O.K.S.); toplam geceleme sayisinin (T.G.S)),
konaklayan kisi sayisina (K .K.S.) bolinmesiyle elde edilir.

0.K.S.=(T.G.S./KK.S)

OK.S. : Ortalama Kalis Sires

T.G.S.

K.K.S.

: Toplam Geceleme Sayisi
: Konaklayan Kisi Sayisi

Ornek: Asagidaki tabloda konuk sayilari, geceleme sayilan ve toplam geceleme
sayilar: verilmistir. Ortalama kalis stiresini hesaplayiniz.

Konuk Sayisi Geceleme Sayisi Toplam Geceleme
16 4 64
24 2 48
7 7 49
5 10 50
11 14 154
Cozim: 16+24+7+5+11 = 63
64+48+49+50+154 = 365
0O.K.S.=365/63
OK.S.=5.79
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Geceleme Sayisi ve Ortalama K alis Suresinin Ulkelere Gor e Dagilimi (2004)

Ulkeler Geceleme Sayisi Ortalama K ahs Siresi
ALMANYA 19 371 393 52
AVUSTURYA 1226 807 58
FRANSA 1653379 34
INGILTERE 3156 994 54
IRLANDA 215222 3,2
ISPANYA 387 842 2,3
ITALYA 532 195 2,6
PORTEKizZ 35771 25
YUNANISTAN 357 097 2,2
CEK CUM. 249 435 53
ISVICRE 958 526 44
IZLANDA 6 552 2,1
POLONYA 280 652 3,7
MACARISTAN 149 523 45
BENELUX ULKELERI 7 040 465 5,6
I__SKANDII\!AV
ULKELERI 1204 471 54
TOP.AVRUPA OECD 36 826 324 49

Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanhg 2004 yih Ulkeler e gor e geceleme ve ortalama kalis sir esi
istatistigi
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OrtalamaKahs Siiresinin Tesis TUr ve Siniflarina Goér e Dagilimi(2004)

ORTALAMA KALIS SURESI

Tesis Tur ve Sinifi Y abana Yerli Toplam

Otel

5Yildiz 4.4 2,2 3,6
4Yildiz 4,1 19 3,3
3VYildiz 4,0 1,6 2,6
2VYildiz 4,7 1,6 2,3
1Yildiz 4,5 15 2,0
Ozel Belgel 2,3 18 2,0
Y Uzer 1,7 1,6 1,6
Termal 2,7 1,8 19
Apart 5,4 3,1 5,0
Toplam 4,3 18 31
Motel 19 1,6 1,7
Pansiyon 5,0 2,2 3.2
Tatil Koyl 6,1 3,7 5,7
Oberj 29 2,2 2,2
Kamping 58 31 52
Golf Tesis 5,8 18 34
Egitim Uygulama 51 3,0 3,7
Turizm Kompleksi 7,1 41 6,7
Genel Toplam 45 19 33

Kaynak: Kultur ve Turizm Bakanhgi 2004 yili ortalama kahs siiresinin tesistir ve siniflarina
goredagihm istatistigi

1.10.Ucretsiz (Complimentary) K onaklayan K onuk Istatistikleri

Konaklama isletmesinde kalan bazi konuklar, ya acentelerin uyguladigi 16'da 1 free
durumundan dolay: ya da 6zel birtakim talimatlar geregi Ucretsiz konakliyor olabilirler. Bu
gibi durumlarda, giinltk olarak, Ucretsiz konaklayan konuk istatistigi hazirlamak ve oransal
olarak bunun yiizdesini bilmek gerekmektedir. Ucretsiz konaklama oram (U.K.O.); Ucretsiz
konaklayan konuk sayisinin (U.K.K.S), konaklayan toplam kisi sayisina (K.T.K.S)

bolunmesiyle elde edilir yliizde cinsinden ifade edebilmek igin 100 rakam ile garpilir.
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UK.O.=(UKK.S./K.T.K.S)* 100

U.K.O. : Ucretsiz Konaklama Oran

U.K.K.S. : Ucretsiz Konaklayan Konuk Sayisi

K.T.K.S. :Konaklayan Toplam Kisi Sayist

Ornek: 100 odal1 180 yatakl1 bir otelde 130 yatak doludur. Dolu olan yataklann 8'i
gruplarafree verilmis 2 yatak ise yonetici yakinlarina complimentary uygulanmustir. Ucretsiz
konaklama oranini hesaplayinz.

Cézum: (10/ 130) * 100 = %7.69
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s UY GUL AMA FAALIYETI _

iSLEM BASAMAKLARI ONERILER
> Dikkatli olunuz.

» QOda sayisinagoére doluluk oranin
cikarimz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.

» Kisi sayistnagoére doluluk oramn
cikarinmz.

» Cocuk sayisina gore doluluk oranin
cikarinmz.

» Konuk memnuniyetine gore doluluk
oranini ¢ikarinz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

KONTROL LISTESI
Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz galismay: degerlendiriniz.

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasimzin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore evet / hayir segeneklerinden uygun
olam kutucuga isaretleyiniz. Isaretleme sonucunda eksik oldugunuz konu varsa tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayimz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI

. Evet Hayir
Islem Basamaklari

Oda say1sina gore doluluk oram formtltnid hatirlayabildiniz mi?

Oda tipine gore doluluk orani formiltind hatirlayabildiniz mi?

Kisi sayisina gore doluluk oram formilund hatirlayabildiniz mi?

Pansiyon durumuna gore doluluk oram forml ind hatirl ayabildiniz
mi?

Cocuk say1sina gore doluluk oran formulina hatirlayabildiniz mi?

Milliyetine gore doluluk oranm: formultnu hatirlayabildiniz mi?

Y as durumuna gore doluluk oram formilunt hatirlayabildiniz mi?

Konuk memnuniyetine gore doluluk oram formulind
hatirlayabildiniz mi?

Konaklama stiresine gore doluluk oran formtlUnd hatirlayabildiniz
mi?

Ucretsiz konaklayan konuk istatistikleri formiiliinii hatirl ayabildiniz
mi?

Duzenli ve Kurallara Uygun Calisma

Calisma alanin tertipli-dizenli kullandimz mi?

Anket formlarini degerlendirdiniz mi?

Zaman iyi kullandimz nmi?

Eksik veya hatal1 gordigiiniz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.
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OLCME SORULARI

A. Asagidaki sorulari yamtlayimz.

Milliyetine gore doluluk orani hesaplamsi ne ise yarar? Aciklayiniz.
Pansiyon durumuna gore doluluk oranm hesaplamasi ne ise yarar? Acgiklayiniz.

NP

B. Asagida verilen sorularda dogru olan segcenegi isar etleyiniz.
3. Odadoluluk oraninin formul i asagidakilerden hangisidir?

A) Y.D.O. = (ST.Y.S./SHT.Y.S)* 100
B) T.K.0.D.O.=(ST.K.0.S./ST.0.S)* 100
C) 0.D.0.=(ST.0.S/SH.T.0.S)* 100

D) M.D.O=(M.ST.0.S/SH.T.0.S)* 100

4.  Toplam yatak sayisi 750 olan bir otelde, satilan yatak sayisi 600" dur. Gunlik yatak
doluluk oran yuzde kagtir?

A) 78
B) 80
C 82
D) 84

5. 400 yatak kapasiteli bir otelde yillik % 85 yatak doluluk oram elde edebilmek igin
gunde kag yatak satilmalidir?

A) 310
B) 320
C) 330
D) 340
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtar1 ile karsilastirimiz. Dogru cevaplarimzi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanlislar varsa; eksikliklerinizi moduldeki konuya tekrar
donerek ya da ¢cevrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve sinif ortaminda
arkadaslarimz veya 6gretmeninizleilgili konuyu tartisarak tamamlayabilirsiniz.

Eger tim sorulara dogru cevaplar verdiyseniz ve kendinizi bu faaliyet alanindaki
konulurda yeterli goriiyorsaniz bir sonraki faaliyete gecebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

( AMAGC )

Bu faadliyette verilecek bilgi ve beceriler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda
isletme prosediriine gore, gergeklesmis gelir istatistiklerini hatasiz olarak ¢ikarabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

»  Cevre isletmelerin 6n biro bdlumiine giderek bu bolimde gerceklesmis gelir
istatistikleri ileilgili bilgi ve evrak alinmz.

» En az iki konaklama isletmesinin 6n biro muadurleriyle gorustp, bu iki
konaklama isletmesinin gerceklesmis gelir igtatigtiklerinin  uygulama ve
hesaplama yontemlerini karsilastiriniz.

Not: Yukarndaki arastirma konularindan bir tanesini secerek sinif ortaminda
sunumuNU yapiniz.

2.GERCEKLESMIS GELIR
ISTATISTIKLERI

Konaklama isletmeleri, gerceklesmis doluluk oranlariyla ilgili istatitiklerin yaninda,
gergeklesmis gelir istatistikleriyle ilgili de hesaplamalar yapar ve kayitlarim tutar. Bu
istatistikler, bir odamn ya da bir konugun isletmeye biraktigi ortalama gelirin ne kadar
oldugunu 6grenmek ve bu dogrultuda gel ecege donik olumlu tedbirler amak icin kullanilir.

Gerceklesmis gelir istatistiklerinin basinda, ortalama oda geliri ve ortalama misafir
geliri gelir. GUnlUk olarak hesaplanir ve her giin not edilir. Bugtnki gelir gegen yil buginki
gelir ile bu yil bugine kadar olan toplam gelir, gecen yil bugiine kadar olan gelirle
karsilastirilir. Gegen yilki veriler bu yilki gunlik oda raporuna (gegen yil bugiinkii ve bugtine
kadar toplam: gelir olarak) not edilir. Artis veya azalislar her gun izlenmis olacagindan
sebeplerini de aninda arstirmak firsati bulunmus olur. Isletmenin gesitli bolimlerinin bir
gunluk gelirleri ayr1 ayri belirtilir. Buglnkl gelirler ile bu ay bugtine kadar olan gelirler
gecen yilki durumlakarsilastirilir.

Gunlik oda gelirleri her kata gore ayr1 ayr1 hesaplanir. Katlarin toplam bir glinlik oda
gelirlerini verir. Ortalama konuk gelirleri ise, bir isletmede kalan cocuklar da dahil tim
konuklar: kapsamaktadir.

Gerceklesmis gelir istatistikleri, tek kisilik odalardan suitlere, grup ve minferitlere,
hafta i¢i ve hafta sonlarina ve yogun sezonlardan dusik sezonlara gore Onemli derecede
degisiklik gosterecegi goz ard: edilmemeli, degerlendirmeler bu dogrultuda yapilmalidir.
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2.1. Verilen Fiyatlara Gore

Konaklama isletmeleri binyesinde degisik tip ve buydklikte odalar bulundurdugu
gibi, bu degisik tip ve biyukltkteki odalarin fiyatlar: da birbirinden farklilik gostermektedir.
Bu sebepten dolay: konaklama isletmelerinde, verilen fiyatlara gére ortalama gelir oranlar
hesaplanirken, oda tiplerine (tek kisilik, cift kisilik, suit vb) gore, grup veya minferit
konuklara gore, hafta ici ve hafta sonlarina gore degisik fiyatlarin uygulanmas: dikkate
alinmalidir.
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2.1.1. Tek Kisilik (Single) Oda Tipine Gére Gelir Istatistigi

Konaklama isletmesinin sahip oldugu tek kisilik odalardan elde edilen gelirin, satilan
tim odalardan elde edilen gelir icindeki orammi ifade eder. Tek kisilik oda tipine gére gelir
istatistigi, satilan tek kisilik odalarin tercihinin fiyat bazinda satisi ne kadar etkiledigi
konusunda, gelecek yillar icin isletme yonetimine bilgi verir. Bu istatistiklere gore oda fiyati
artinlir ya da azaltilir. Tek kisilik oda geliri oram (T.K.O0.G.O); tek kisilik oda gelirinin
(T.K.0.G.), toplam oda gelirine (T.0.G.) bdlinmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade
edebilmek icin 100 rakamu ile garpilir ve su sekilde formdllendirilir:

TK.0.G.O.=(T.K.O.G./ T.0.G) * 100

T.K.O.G.O. : Tek Kisilik Oda Geliri Oram
T.K.O.G. :TekKisilik OdaGeliri
T.0.G. : Toplam Oda Géliri

2.1.2. iki Kisilik (Double) Oda Tipine Gére Gelir istatistigi

Konaklama isletmesinin sahip oldugu iki kisilik odalardan elde edilen gelirin, satilan
tim odalardan elde edilen gelir icindeki oramim ifade eder. iki kisilik oda geliri oram
(I.K.0.G.O); iki kisilik oda gelirinin (I.K.0.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.) béliinmesiyle
elde edilir ve yuzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakam ile garpilir ve su sekilde
formillendirilir:

Resim 7: Double Oda - French Bed Resim 8: Double Oda - Twin Bed

[.K.0.G.0.=(1.K.0.G./ T.0.G.) * 100

.K.O.G.O. :IkiKisilik Oda Geliri Oram
LT.K.O.G. :ikiKisilik Oda Geliri
T.0.G. : Toplam Oda Geliri



2.1.3. Ug Kisilik (Triple) Oda Tipine Gore Gdlir Istatistigi

Konaklama isletmesinin sahip oldugu Ug¢ kisilik odalardan elde edilen gelirin, satilan
tim odalardan elde edilen gelir igindeki oramm ifade eder. Ug kisilik oda geliri oram
(UK.0.G.O); uc kisilik oda gelirinin (U.K.0.G.), toplamn oda gelirine (T.0.G))
bélinmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve
su sekilde formullendirilir:

U.K.0.G.0. = (U.K.0.G./T.0.G.) * 100

UK.0.G.O. :UcKisilik OdaGeliri Oram
U.TK.O.G. :UgKisilik OdaGeliri
T.0.G. : Toplam Oda Geliri

2.1.4. Dort Kisilik (Quad) Oda Tipine Gore Gelir Istatistigi

Konaklama isletmesinin sahip oldugu dort kisilik odalardan elde edilen gelirin, satilan
tim odalardan elde edilen gelir icindeki oramini ifade eder. Dort kisilik oda geliri oram
(D.K.O.G.O); dort kisilik oda gelirinin (D.K.O.G.), toplam oda gelirine (T.0.G.)
bolunmesiyle elde edilir ve ylzde cinsinden ifade edebilmek igin 100 rakamu ile garpilir ve
su sekilde formillendirilir:

D.K.0.G.0.=(D.K.O.G./T.0.G.) * 100

D.K.O.G.O. :DortKisilik Oda Geliri Oram
D.T.K.O.G. :DortKisilik Oda Geliri
T.0.G. : Toplam Oda Geliri

2.1.5. Suit Oda Tipine Gore Gdlir istatistigi

Konaklama isletmesinin sahip oldugu suit odalardan elde edilen gdlirin, tim satilan
odalar icindeki oramim ifade eder. Suit oda geliri oram (S.O.G.O); suit oda gelirinin
(S.0.G.), toplam oda gelirine (T.O0.G.) bolinmesiyle elde edilir ve ylizde cinsinden ifade
edebilmek icin 100 rakamu ile carpilir ve su sekilde formdllendirilir:

S.0.G.0.=(S.0.G./T.0.G.) * 100

S.0.G.0. :Suit OdaGeliri Oran

S.0.G. : Suit Oda Geliri
T.0.G. : Toplam Oda Geliri
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Ornek: Toplam oda say1si 280 olan bir otelde 240 oda doludur. Satilan bu odalardan
32's single, 158'i double, 45'i triple ve 5’ U suit oda tipindedir. Single oda Ucreti 50 YTL,
double oda Ucreti 80 YTL, triple oda tcreti 120 YTL ve suit oda Ucreti de 150 YTL'dir. Buna
gore:

»  Single odalardan elde edilen gelirleri ve satilan tUm odalar icindeki tek kisilik
odagelir orammn (T.K.0.G.0O.) hesaplayimz.

»  Double odalardan elde edilen gelirleri ve satilan tim odalar icindeki iki kisilik
oda gelir orammn (1.K.0.G.0.) hesaplayinmz.

»  Triple odalardan elde edilen gelirleri ve satilan tim odalar icindeki Ug Kisilik oda
gelir oramm (U.K.0.G.0.) hesaplayinz.

»  Suit odalardan elde edilen gelirleri ve satilan tim odalar icindeki suit oda gelir
oranin (S.0.G.0.) hesaplayiniz.

»  Ortalamaodagelirini (0.0.G.) hesaplayinz.
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C6zim:

» a) Single 32*50= 1600 YTL
(1600 / 20390) * 100 = %7.84

»  b) Double 158* 80=12640 YTL
(12640 / 20390) * 100 = %61.99

» ¢ Triple 45* 120=5400 YTL
(5400 / 20390) * 100 = %26.48

> d) Siiite 5% 150= 750 YTL
(750 / 20390) * 100 = %3.67

»  e) Toplam: 240 o0da 20390 YTL (1600+12640+5400+750)
(20390/ 240) =84.95 YTL

2.2. Toplam Gelire Gére

Konaklama isletmelerinin asil gelir getiren boluminun odalar bdlimi oldugu gergegi
Uzerinden bakildiginda, isletme istatistiklerinin en dnemlilerinden biris de ortalama oda
gelirinin hesaplanmasidir. isletmenin ticari faaliyetini siirdirebilmesi, gelecese yonelik
olumlu tedbirlerin anabilmes ve yatinmlarim artirabilmesi igin bu hesaplamalara ihtiyag
vardir.

Ortalama oda geliri rakamlarinin en 6nemli dezavantaj1, 6zellikle yuksek enflasyonun
oldugu doénemlerde bir yilin rakamlarinin diger yilin rakamlar ile karsilastirma gicl igidur.
Ornegin; bir isletmenin ortalama konuk gelirinin 120 milyon Turk Lirasi oldugu, aym
degerin bes yil 6nce 40 milyon _Turk Lirasi oldugu distnuldiginde, isletmenin elde ettigi
gelirler acisindan iyiye mi, yoksa kétlye mi bir gidis oldugu anlasilamayacaktir.

Genel olarak ortalama oda geliri (0.0.G.); ginlUk oda gelirinin (G.0.G.), satilan oda
say1sina (S.0.S.) bdlinmesiyle bulunur.

0.0.G.=G.0.G./S.0.S.
0.0.G. : Ortalama Oda Geliri
G.0.G. : Ginluk Oda Geliri
S.0.S. : Satilan Oda Sayisi

Ornek: 180 odal1 350 yatakl1 bir otelde satilan oda sayisi 130 ve ginlik oda geliri
6500 YTL dir. Ortalama oda gelirini hesaplayiniz.

Cozum: 6500/ 130=50 YTL
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2.3. Net Gdlire Gore

Her ticari isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de elde elden toplam gelir,
isletme kér1 anlamina gelmemektedir. Kazamlmis olan bu toplam gelirin icinde bir takim
zorunlu kesintiler vardir. Devlete denen vergiler bunlarin basinda gelmektedir. Isletmenin
net gelirinin hesaplanmasinda bu kesintilerin goz ardh edilmemesi gerekmektedir.

Net gelire gore gelir istatistikleri, pazar pay1 bazinda net gelir olarak da bilinmektedir.
Tarih siralamasina gore gunltk olarak pazar paylarindan elde edilen gelirlerin brit ve net
olarak goriilebilmesi icin diizenlenmektedir. ilgili ay icin 6denen briit KDV’ ler, vergiler ve
Ucretsiz verilen odaar ileilgili bilgiler bu bélimden izlenebilir.

Konaklama isletmesinde net gelire gore gelir istatistik hesaplamalar: igin su formul
kullamlmaktadadir:

N.G.=T.G.—(K.D.V. +D.V.)

N.G. : Net Gelirler

T.G. : Toplam Gelirler
K.D.V. : KatmaDeger Vergisi
D.V. : Diger Vergiler

Ornek: 200 odal1 420 yatakl: bir otelde satilan 140 odadan elde edilen toplam gelir
8.400YTL dir. Satilan odalar icin 6denmesi gereken KDV 1.281YTL ve vediger vergiler ise
219YTL dir. Bu otelin net geliri ne kadardir?

Co6zUm: 8.400 — (1281 + 219) = 6.900YTL

2.4. Gergeklesmis Doluluk Oranlarina Gore

Gerceklesmis doluluk oranlarina gore gelir istatisikleri, birinci dgrenme faaliyetinde
aciklanan oranlarin gelir bazinda YTL olarak karsiligidir. Bu oranlar, oda sayisina, Kisi
say1sing, pansiyon durumuna, cocuk sayisina, milliyetine ve yas durumuna gore doluluk
oranlarinin rakamsal olarak ne ifade ettigini bulmak igin kullanilir.

2.5. Satilan Oda Sayisina Gore Gelir istatistigi

Ornek: Toplam oda sayisi 220 olan bir konaklama isletmesinde, dolu oda sayisi
150'dir. Bu isletmede ortalama oda Ucreti 50 YTL olduguna gore isletmenin ginlik oda
geliri ne kadarchr?

Co6zUm: 150 * 50 = 7500Y TL
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2.6. Kisi Sayisina Gore Gdlir Istatistigi

Ornek: Toplam yatak sayisi 500 olan bir otelde, satilan yatak sayisi 280 dir. Bu
otelde ortalama yatak tcreti 30 YTL olduguna gore otelin ginlik kisi sayisina gére geliri ne
kadardir?

Cozim: 280 * 30 = 8400
2.7. Pansiyon Durumuna Gore Gelir Istatistigi

Ornek: Toplam oda sayisi 120 olan bir otelde 90 oda doludur. Satilan bu odalardan
60’1 Half Board, 30'u ise Full Board konaklamaktadir. HB oda Ucreti 70YTL, FB oda Ucreti
80YTL oldugunagore HB ve FB oda geliri ne kadardir?

COzum: HB: 60* 70 =4200YTL
FB: 30 * 80 = 2400YTL

2.8. Cocuk Sayisina Gore Gelir istatistigi

Ornek: 150 odal1 300 yatakl1 bir otelde 220 yatak doludur. Bu satilmis olan yataklarin
50'sini cocuklar isgal etmektedir. Otelde ortalama yatak tcreti 45YTL olduguna gore cocuk
say1sina gore oda geliri ne kadardir?

Gozim: 50 * 45 =2250YTL
2.9. Milliyetine Gore Gelir istatistigi
Ornek: 170 odal1 bir otelde toplam 140 oda doludur. Bu odalarda kalan konuklarin

milliyetlere gore dagilimu sdyledir: 45 oda Turk, 60 oda Alman, 25 oda Rus ve 10 oda
Yunan. Otelde ortalama oda Ucreti 60YTL olduguna gore milliyetlere gbre oda geliri ne

kadardir?
C6zim
Dolu Oda Hesaplama Oda Gédliri (YTL)
Tark 45 45* 60 2700
Alman 60 60 * 60 3600
Rus 25 25* 60 1500
Y unan 10 10* 60 600
Toplam Oda 140 140 * 60 8400
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2.10. Yas Durumuna Gore Gelir istatistigi

Ornek: 130 odali 250 yatakli bir otelde 200 kisi konaklamaktadir. Konaklayan
kisilerin 35'i 15-24 yas, 90'1 2544 yas, 50'si 4564 yas ve 25’ de 65 yas Uzeri konuklardir.
Otelde ortalama oda Uicreti 85Y TL olduguna gore milliyetlere gbre oda geliri ne kadardir?

Cozim:

Yas Gruplar Dolu Oda Hesaplama Oda Geliri (YTL)
1524 yas 35 35* 85 2975
2544 yas 90 90* 85 7650
45-64 yas 50 50* 85 4250
65 ve Uzeri yas 25 25* 85 2125
Toplam Oda 200 200 * 85 17000

2.11. Departman Gelirlerine Gore

Konaklama isletmelerinin asil gelir getiren bolimind odalar bdlimi olusturur. Ama
isletmeler, asil islevlerinin yaninda baska hizmetler de verirler ve bunlar da ayrica ucrete
tabidir. Konaklamaisletmelerinin verdigi bu ek hizmetler, gelir getiren diger bolimler olarak
degerlendirilir. Isletmelerin sundugu konaklama hizmetinden sonra en biiyik gelir getiren
bolim yiyecek ve icecek bdlimudir. Odalar bolimiyle yiyecek ve igecek bolumi disinda,
konaklama isletmelerinin, “gelir getiren diger hizmetler” adi altinda telefon, otopark,
camasirhane, sauna, spor alanlart vb. hizmetleri de bulunmaktadir. Bu hizmetler, isletmenin
buyUklik ya da kucukligiine gore degisiklik gosterse de hemen hemen her isletmede gelir
getiren diger hizmetlere rastlanmaktadir.

Resim 9: Fitnes center
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Konaklama isletmelerinin, bu sayilan tim boltimlerden ve hizmetlerden elde ettigi
gelirler, isletmenin toplam gelirlerini olusturur. Odaar bolimunden elde edilen gelirle diger
bolumlerden elde edilen gelirler arasinda olagan bir fark vardir. Bu farkin ne kadar oldugu,
oranimn ne oldugu, isletmenin gelecegi ve ileriye yonelik planlamalar agisindan bilinmesi
zorunludur.

Ly

Resim 11: Masaj merkezi Resim 10: Solarium

Konaklama isletmesi icinde elde edilen toplam gelirler, kendi icinde odalar, yiyecek-
icecek ve diger gelirler birbirinden ayrildiginda ortaya belli oranlar ¢ikar. Bu oranlar da
isletmenin departman gelirlerine gore gelir istatistiklerini bulmaya yardimci olur.

Konaklama isletmesinin elde ettigi toplam gelirlerin (T.G.) iginde, oda gelirlerinin
oranim (0.G.0.) bulmak ic¢in su formil kullanilir ve 100 rakam ile carpilir ki sifirin
Uzerinde bir oran ortaya ciksin.

0.G.0.=(T.0.G./T.G.) * 100

0.G.O. : OdaGdlir Oranm

T.0.G : Toplam Oda Gdliri

T.G. : Toplam Gelirler

Ornek: 350 odal1 bir otelde toplam gelirler 3500Y TL, yiyecek-igecek geliri 1000Y TL
ve diger gelirler 500Y TL'dir. Buna gore elde edilen toplam gelirlerin icinde, oda gelirlerinin
oran yuzde kactir?

C6ziim: 3500 + 1000 + 500 = 5000Y TL (gelirler toplami)

(3500 / 5000) * 100 = %70

Y Uzdeler verilip oda gelirinin ne kadar oldugunun bulunmas istenirse soru ve ¢tzuma
sOyle olacaktir:
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Ornek: 350 odal1 bir otelde toplam gelirler 5000YTL’dir. Toplam gelirlerin iginde
oda gelirlerinin oranm %70, yiyecek ve igecek gelirlerinin oram %20 ve diger gelirlerin oram
ise %10 dur. Buna gore elde edilen toplam gelirlerinicinde, oda gelirleri ne kadardir?

C06zUm: 100x = 5000 * 70 = 3500Y TL

|Resim 12: Restoranlarindan bir gértiniim otel

2.12. Ortalama Kisi Bas1 Gelire Gore (Aver age Rate)

Konaklama isletmeleri, kisi basina ortalama gelir oranim hesaplamak icin de belli bir
formdl kullamrlar. Bu gelir oranlart bir isletmede konaklayan gocuklar da dahil tim
konuklar: kapsamaktadir. Kisi basina ortalama gelir istatistigi ile ilgili sonuglar, ekonomik
anlamda isletmenin gelecege yonelik planlamalarina 1sik tutmak igin kullanilir. Ortalama
konuk gelirleri rakamlarinin en énemli dezavantgji, tipki ortalama oda gelirlerinde oldugu
gibi, ozellikle yuksek enflasyonun oldugu donemlerde bir yilin rakamlarimin diger yilin
rakamlariyla karsilastirma gucl igiiniin olmasidir.

Genel olarak kisi basina ortalama gelir (K.B.O.G.); toplam oda gelirinin (T.0.G.),
toplam konuk sayisina (T.K.S.) bdlinmesiyle elde edilmektedir. Toplam misafir sayisi
hesaplanirken satilan yatak sayisina satilan ilave yatak sayisi da eklenir.

K.B.O.G.=T.0.G./TK.S

K.B.O.G. : Kisi Bagina Ortalama Gelir
T.0.G. : Toplam Oda Geliri
TK.S : Toplam Konuk Sayisi

Ornek: 180 odal1 350 yatakl1 bir otelde satilan yatak sayisi 280 ve giinlikk oda geliri
6500 YTL dir. Kisi bas1 ortalama geliri hesaplayiniz.

C06zim: 6500/280=23.21 YTL
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A UYGULAMA FAALIYETI h

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
> Dikkatli olunuz.

» Elde edilen toplam gelirlere gore igtatistik
cikarinmz. » Detaylara 6zen gosteriniz.

» Departmanlardan (Outlet) elde edilen » Gergekei olunuz.
gelirlere goreistatistik cikarinmz.

» Tesisgelirlerini takip ediniz.

» Ortalama gunluk kisi bas1 (Averege Rate)
gelire gore igtatistik ¢ikariniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI
KONTROL LISTESI
Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz galismay: degerlendiriniz.
Asagida hazirlanan degerlendirme 6lcegine gore kendiniz ya da arkadasimzin yaptigi

calismay1 degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir” seceneklerinden uygun
olam kutucugaisaretleyiniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI

. Evet Hayir
Islem Basamaklari

Verilen fiyatlaragore gelir istatistigi formilini hatirlayabildiniz
mi?

Toplam gelire gore ortalama oda geliri formul ind hatirlayabildiniz
mi?

Net gelire gore gelir istatistigi formuluni hatirlayabildiniz mi?
Doluluk oranlarina gore gelir istatistigi formulunt hatirlayabildiniz
mi?

Departman gelirlerine gore gelir istatistigi formalind
hatirlayabildiniz mi?

Ortalama kisi bas1 gelire gore gelir istatistigi formultnu
hatirlayabildiniz mi?

Duzenli ve Kurallara Uygun Calisma

Calisma alanin tertipli-dizenli kullandimz mi?

Tesisgelirlerini takip ettiniz mi?

Zaman iyi kullandimz nmi?

Eksik veya hatal1 gorduglntiz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.



(3. CME VVE DEGERL ENDIRME

) —

OLCME SORULARI

A. Asagida verilen sorularda dogru olan segenegi isar etleyiniz.

1.  Ortalamaodageliri nasil hesaplanr?

A)  Toplam gelirlerden vergilerin ¢ikarilmasiyla

B) Toplam odagelirlerinin toplam gelirlere bdlinmesiyle

C) Toplam odagelirlerinin toplam konuk sayisina bolinmesiyle
D) Gunlik odagelirinin satilan oda sayisina boltinmesiyle

2. Kisi basinaortalama gelir nasil hesaplanr?

A)  Gunlik oda gelirinin satilan oda sayisina bolinmesiyle
B) Tekkisilik oda gelirinin toplam oda gelirlerine bolinmesiyle
C) Toplam odagelirlerinin toplam konuk sayisina bolinmesiyle
D) Toplam odagelirlerinin toplam gelirlere bdlinmesiyle

3. 240 odal1 500 yatakl1 bir otelde satilan oda sayisi 200 ve gunlik oda geliri 14000

YTL dir. Ortalama oda gelirini hesaplayiniz.

A) 60
B) 70
C) 80
D) 90

4. 110 odal1 190 yatakl: bir otelde 135 yatak doludur. Bu satilmis olan yataklarin 15'ini
cocuklar isgal etmektedir. Otelde ortalama yatak Ucreti 60YTL olduguna gore gocuk

say1sina gore oda geliri ne kadardir?

A) 920
B) 930
C) 900
D) 910

5. 400 odal bir otelde toplam gelirler 13000YTL'dir. Toplam gelirlerin icinde oda
gelirlerinin orant %65, yiyecek-igecek gelirlerinin orant %20 ve diger gelirlerin oran
ise %15’ dur. Buna gore elde edilen toplam gelirlerin icinde, oda gelirleri ne kadardir?

A) 8450
B) 9350
C) 8400
D) 9400
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtart ile karsilastinnmiz. Dogru cevaplarimzi  belirleyerek

kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Eger tim sorulara dogru cevaplar vererek, kendinizi bu faaliyet alamndaki konulurda
yeterli goriyorsaniz modil degerlendirme asamasina gegebilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul faaliyetleri ve arastima ¢alismalari sonucunda kazandigimz bilgi ve becerilerin
Olcllebilmesi icin 6getmeniniz size 6lgme araglar: uygulayacaktir.

Olgme sonuclarina gore sizin modil ile ilgili durumunuz 6gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir. Kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri calisacagimz konaklama
tesiderinde isletme prosedurlerini daharahat bir sekilde uygulamak igin kullanabileceksiniz.

Bu degerlendirmeler sonucunda basaril1 olduysamz 6gretmeninizle iletisim kurarak bir
sonraki module gegebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1 CEVAP ANAHTARI

Isletmede kalan konuklara sunulacak moni
tespitinde, isletme personelinde aranacak yabanci
dil kriterlerinin tespitinde vb. birgok konuda bu
oranlar belirleyici olmaktadir.

Pansiyon durumuna gore doluluk oran
hesaplamalari, isletmenin gelecekteki servisve
hizmet seklini segmede ve bir sonraki yil
uygulanacak pansiyon durumunun segiminde
Onemli rol oynar.

C

B

3
4
5

D

OGRENME FAALIYETI-1 CEVAP ANAHTARI
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