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AÇIKLAMALAR

KOD 460MI0001

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

DAL/MESLEK Ön Büro Elemanlığı

MODÜLÜN ADI Tesise Ait İstatistikler

MODÜLÜN TANIMI
Konaklama işletmelerinde tesise ait istatistiklerle ilgili
konuların işlendiği öğrenme materyalidir.

SÜRE 40/24

ÖN KOŞUL Gün Sonu İşlemleri modülünü almış olmak.

YETERLİK Tesise Ait İstatistikleri çıkarmak.

MODÜLÜN AMACI

Genel Amaç
Gerekli ortam sağlandığında tesise ait istatistikleri işletme
prosedürüne göre hatasız olarak çıkarabileceksiniz.

Amaçlar
 Gerçekleşmiş doluluk oranı istatistiklerini hatasız olarak

çıkarabileceksiniz.
 Gerçekleşmiş gelir istatistiklerini hatasız olarak

çıkarabileceksiniz.

EĞİTİM ÖĞRETİM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Bilgisayar ve bilgisayar otomasyon programı, konuyla ilgili
yazılı kaynaklar.

ÖLÇME VE
DEĞERLENDİRME

Modülün içerisinde yer alan her faaliyetten sonra verilen
ölçme araçları ile kazandığınız bilgi ve becerileri ölçerek
kendinizi değerlendireceksiniz.
Öğretmen modül sonunda size ölçme aracı uygulayarak,
modül uygulamalarıyle kazandığınız bilgi ve becerileri
değerlendirecektir.

AÇIKLAMALAR
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GİRİŞ

Sevgili Öğrenci,

Tesise ait istatistikler; konaklama işletmeleri içerisindeki faaliyetlerin sonuçlarının,
rakamlarla ifade edilmesinde, nedenlerinin analizinde ve işletmelerin genel durumun ortaya
konulmasında son derece önemli yöntemlerdir.

Yöneticiler, işletmelerinin başarısını ölçmek için birkaç oran ve yüzdeyle ifade edilen
istatistikler kullanırlar. Bunların içinde en yaygın olanı oda satışlarına ilişkin olanlarıdır. Oda
satışları kâr ve verimliliğin en iyi göstergesi olduğu için bir baz olarak kullanılır. Oda
satışlarına ilişkin bilgilerin bu yöntemlerle standart bir biçimde düzenlenmesi ve sunulması,
ön büro yönetimi açısından karşılaştırma ve yorumlamada önemli kolaylıklar sağlar.

Bir yıllık doluluk oranının hesaplanabilmesi, geleceğe dönük tahmini
değerlendirmelerin sağlıklı olarak yapılabilmesi anlamına gelmektedir. Doluluk oranları dolu
oda sayısına ve o günkü misafir sayısına göre her gün ayrı ayrı hesaplanır. Büyük konaklama
işletmelerinde; dolu oda sayısı, misafir sayısı, boş oda sayısı, ücretsiz oda ve kişi sayısı,
arızalı durumdaki oda sayısı ayrıca belirtilir. O günkü doluluk oranına göre ortalama oda
geliri ve ortalama misafir geliri de bulunarak her gün kaydedilir. Bugünkü gelir, geçen yıl
bugünkü gelir ile karşılaştırılır. Aynı zamanda bu yıl, bugüne kadar olan toplam gelir ile
geçen yıl bugüne kadar olan toplam gelir karşılaştırılır. Artış veya azalışlar her gün izlenmiş
olacağından sebeplerini de anında araştırma fırsatı bulunmuş olur.

Bu modül sonucunda istatistiksel veri ve oran hesaplamalarını yapabileceksiniz.
Modülün meslek yaşantınıza katkı getirmesini dileriz.

GİRİŞ
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Bu faaliyette verilecek bilgi ve beceriler doğrultusunda, gerekli ortam sağlandığında
işletme prosedürüne göre, gerçekleşmiş doluluk oranı istatistiklerini hatasız olarak
çıkarabileceksiniz.

 Çevre işletmelerin ön büro bölümüne giderek bu bölümde gerçekleşmiş doluluk
oranı istatistikleri ile ilgili bilgi ve evrak alınız, sınıf ortamında sunumunu
yapınız.

1. GERÇEKLEŞMİŞ DOLULUK ORANLARI

Ön büroda günlük olarak yapılması ve takip edilmesi gereken hesaplamalar vardır. Bu
hesaplamalar için oransal formüllerden yararlanılır. Ön büroda kullanılan oranlar; oda
sayısına, oda tipine, kişi sayısına, konaklama şekline (Pansiyon durumuna) , çocuk sayısına,
milliyetine, yaş durumuna, konuk memnuniyetine ve konaklama süresine göre doluluk
oranları olup bunun yanında ücretsiz (Complimantary) konaklayan konuk istatistikleri de ön
büro tarafından hesaplanmaktadır.

Ön büroda, her günün sonunda, o güne ait tüm bilgileri içeren "günlük oda raporu"
hazırlanır. Oda raporunun şekli, içerdiği bilgilerin kapsamı ve sayısı işletmeden işletmeye
farklılık gösterir. Raporda bir günün analizi yapılır ve bu analizin sonuçlarından oluşan
bilgiler, geçmişteki raporlar ile karşılaştırılarak işletmenin geleceği için ileriye dönük
kararlar alınır.

Rapordaki istatistikî bilgiler sayı olarak belirlenir ve ilgili bölümlere gönderilir.
Günlük oda raporu, genel müdüre, muhasebe müdürüne, ön büro müdürüne gönderilir ve bir
kopyası da resepsiyon da dosyalanır.

Resepsiyonda yapılması gereken istatistikî çalışmalardan biri de "T.C. Kültür ve
Turizm Bakanlığı Milliyetler İstatistiği"dir. Kültür ve Turizm Bakanlığından turistik işletme
belgesi alan tüm konaklama işletmeleri, her ayın sonunda, İl Kültür ve Turizm Müdürlükleri
aracılığı ile tesislerinde geceleme yapan tüm konukların ülkelere göre günlük ve aylık
toplam dağılımlarını bildirmek durumundadırlar. Bunun yanında ülkelere göre gelen
misafirlerin sayılarını gün ve aylık toplam olarak raporda belirtirler. Bunun yanı sıra
bozdurdukları döviz toplamı gibi bilgiler de raporda yer almaktadır.

Raporda, ülke isimleri dışında, ülke topluluklarnı ifade eden terimler de bulunur.
“AB” ile Avrupa Birliği, "Benelüks Ülkeleri" ile Belçika, Hollanda, Lüksemburg;
"İskandinav Ülkeleri" ile de İsveç, Norveç, Finlandiya ve Danimarka kastedilmektedir.

ÖĞRENME FAALİYETİ– 1

AMAÇ

ARAŞTIRMA
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Günlük oda raporunda hesaplanması gereken bölümler de bulunmaktadır. Bunlardan
işletme içerisinde en yoğun olarak kullanılanları şunlardır:

Doluluk oranı: İşgal yüzdesi olarak da adlandırılan doluluk oranı, işletmenin belirli
bir zaman diliminde (gün, hafta, ay, yıl vb.) toplam satılan oda sayısının, toplam satılabilir
oda sayısına bölünmesiyle ortaya çıkan sonuçtur.

1.1. Oda Sayısına Göre Doluluk Oranları

1.1.1. Günlük Oda Doluluk Oranı

Doluluk oranı, bir konaklama işletmesinin temel gelir kaynağını oluşturan odaların
satışındaki başarıyı ölçer. Haftalık, aylık, yıllık doluluk oranlarını hesaplayabilmek için
günlük doluluk oranının bilinmesi gerekir. Doluluk oranının bilinmesi, işletmenin geleceğe
yönelik planlamaları için büyük önem taşır. Aynı zamanda ekonomik büyüme ya da
küçülmenin oransal bir göstergesidir. İşletme için, düşük doluluk oranları olumsuzluk,
yüksek doluluk oranları ise olumlu bir gidişatın habercisidir.

Resim 1: Otel odaları

Oda sayısına göre günlük doluluk oranı (O.D.O.); satılan toplam oda sayısının
(S.T.O.S.), satışa hazır toplam oda sayısına (S.H.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilen orandır.
Yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ki sıfırın üzerinde bir oran
ortaya çıksın.

Satışa hazır toplam oda sayısı, otelin mevcut oda sayısından işletmenin üst düzey
yöneticilerinin kullanımına sürekli olarak tahsis edilen ve uzun süre satıştan çekilerek
kullanılamayan arızalı (out of order) ya da onarımda (repair) olan oda sayısının çıkarılması
ile elde edilmektedir.

O.D.O. = (S.T.O.S / S.H.T.O.S) * 100

O.D.O. : Oda Doluluk Oranı
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S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı
S.H.T.O.S. : Satışa Hazır Toplam Oda Sayısı

Konaklama işletmelerinde doluluk oranları hesaplaması işletmeden işletmeye farklılık
göstermektedir. Bazı işletmeler doluluk oranının hesaplanmasında, onarım için satış dışı
bırakılan ve üst düzey yönetimin kullanımı amacıyla satışı yapılmayan odaları hesaplamaya
dahil ederken bazıları da dahil etmemektedir. Bu durumda, farklı uygulamalar nedeniyle
farklı sonuçlara ulaşılmaktadır.

Örnek: Toplam oda sayısı 220 olan bir otelde, dolu oda sayısı 150’dir. Dekorasyon
nedeniyle 20 oda ise kullanım dışı olduğuna göre oda doluluk oranı ne kadardır?

Çözüm: 220 – 20 = 200
(150 / 200) * 100 = %75

1.1.2. Haftalık Oda Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinin her günkü doluluk oranı aynı değildir. Bazı günlerde doluluk
oranı düşük, bazı günlerde ise yüksektir. Yedi güne ait oranlar toplanarak yediye bölünmek
sureliyle haftalık doluluk oranı hesaplanır.

Örnek: Toplam oda sayısı 250 olan bir otelde dolu oda durumu ve günlük doluluk
oranları aşağıdaki gibidir. Haftalık doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm: 636 / 7 = % 90.85

Günler Dolu Oda Sayısı Günlük Doluluk Oranı %

Pazartesi 235 % 94

Salı 230 % 92

Çarşamba 230 % 92

Perşembe 210 % 84

Cuma 200 % 80

Cumartesi 240 % 96

Pazar 245 % 98

636

1.1.3. Aylık Oda Doluluk Oranı

Günlük doluluk oranları üst üste toplanmak suretiyle o ayın çektiği gün sayısına
bölünür. Böylece o ay için doluluk oranı bulunmuş olur.
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Örnek: 200 odalı bir otelde aylık % 80 doluluk oranı elde edebilmek için günde kaç
oda satılmalıdır?

Çözüm: 200 * 30 = 6000 (aylık oda kapasitesi)

Kapasite Doluluk Oranı
6000 100

X 80
--------------------------------------

X = (6000 * 80) / 100 = 4800 (aylık dolu olması gereken oda sayısı)

4800 / 30 = 160 (günlük dolu olması gereken oda sayısı)

Örnek: Toplam oda sayısı 200 olan bir otelde dolu oda durumu ve günlük doluluk
oranları aşağıdaki gibidir. Aylık doluluk oranını hesaplayınız.

Günler Dolu Oda Doluluk Oranı %

01/02/06 156 78.00

02/02/06 170 85.00

03/02/06 174 87.00

04/02/06 179 89.50

05/02/06 166 83.00

06/02/06 192 96.00

07/02/06 197 98.50

08/02/06 190 95.00

09/02/06 184 92.00

10/02/06 181 90.50

11/02/06 160 80.00

12/02/06 152 76.00

13/02/06 151 75.50

14/02/06 156 78.00

15/02/06 161 80.50

16/02/06 168 84.00

17/02/06 174 87.00

18/02/06 170 85.00

19/02/06 179 89.50

20/02/06 179 89.50
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21/02/06 180 90.00

22/02/06 182 91.00

23/02/06 173 86.50

24/02/06 175 87.50

25/02/06 185 92.50

26/02/06 185 92.50

27/02/06 186 93.00

28/01/06 190 95.00

2447.50

Çözüm: 2447.50 / 28 = %87.41

1.1.4. Yıllık Oda Doluluk Oranı

Aylık doluluk oranları toplanıp 12’ye bölünmek suretiyle yıllık doluluk oranı
hesaplanır.

Örnek: Tabloda aylık doluluk oranları verilen bir otelin yıllık doluluk oranını
hesaplayınız.

Aylar Doluluk Oranı %

Ocak 54

Şubat 58

Mart 56

Nisan 60

Mayıs 68

Haziran 84

Temmuz 98

Ağustos 100

Eylül 86

Ekim 64

Kasım 52

Aralık 50

830

Çözüm: 830 / 12 = %69.16
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Doluluk Oranlarının Tesis Tür ve Sınıflarına Göre Dağılımı (2004)

Doluluk Oranı %

Tesis Tür ve Sınıfı Yabancı Yerli Toplam
Otel
5 Yıldız 44,48 11,80 56,28
4 Yıldız 40,11 12,63 52,74
3 Yıldız 27,28 16,67 43,95
2 Yıldız 16,27 17,75 34,03
1 Yıldız 12,61 22,98 35,59
Özel Belgelı 15,38 16,50 31,88
Yüzer 3,36 11,20 14,57
Termal 5,81 42,40 48,21
Apart 42,21 5,64 47,85

Toplam 34,08 14,21 48,30

Motel 15,79 10,26 26,05
Pansiyon 18,01 15,60 33,61
Tatil Köyü 57,19 8,21 65,39
Oberj 1,12 26,14 27,26
Kamping 41,93 5,85 47,78
Golf Tesisi 30,14 15,04 45,18
Eğitim Uygulama 19,54 24,73 44,27
Turizm Kompleksi 38,48 3,61 42,09

Genel Toplam 36,57 13,50 50,07

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 2004 yılı doluluk oranlarının tesis tür ve sınıflarına göre
dağılım istatistiği
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Doluluk Oranlarının Yıllara Göre Dağılımı

Yıllar Yabancı Yerli Toplam

1990 31,70 16,40 48,10

1991 20,60 17,00 37,60

1992 32,20 17,60 49,80

1993 29,30 16,60 45,90

1994 24,60 14,50 39,10

1995 30,80 16,10 46,90

1996 35,30 15,90 51,20

1997 38,60 16,00 54,60

1998 30,60 15,60 46,20

1999 20,40 16,70 37,10

2000 23,33 13,48 36,82

2001 32,82 12,80 45,62

2002 32,82 12,80 45,62

2003 33,56 13,33 46,89

2004 36,57 13,50 50,07

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 1990–2004 yılı doluluk oranları istatistiği

1.2. Oda Tipine Göre Doluluk Oranları

1.2.1. Satılan Odalar İçerisindeTek Kişilik Odaların (Single) Oda Tipine Göre
Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinin sahip olduğu tek kişilik odaları ifade eder. Bir gün içerisinde
satılan tek kişilik odaların oransal olarak hesaplanmasıyla elde edilir. Oda tipine göre
doluluk oranı, satılan odaların yoğunluğuna göre, ihtiyaç olan, azaltılması ya da artırılması
gereken oda tipi hakkında, gelecek yıllar için otel yönetimine istatitiksel olarak bilgi verir.
Tek kişilik oda doluluk oranı (T.K.O.D.O.); satılan tek kişilik oda sayısının (S.T.K.O.S.),
satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade
edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:
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Resim 2: Single oda

T.K.O.D.O. = (S.T.K.O.S. / S.T.O.S.) * 100

T.K.O.D.O. : Tek Kişilik Oda Doluluk Oranı
S.T.K.O.S. : Satılan Tek Kişilik Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

1.2.2. Satılan Odalar İçerisinde İki Kişilik Odaların (Double) Oda Tipine Göre
Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinin sahip olduğu iki kişilik odaları ifade eder. Bir gün içerisinde
satılan iki kişilik odaların oransal olarak hesaplanmasıyla elde edilir. İki kişilik oda doluluk
oranı (İ.K.O.D.O.); satılan iki kişilik oda sayısının (S.İ.K.O.S.), satılan toplam oda sayısına
(S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile
çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

İ.K.O.D.O. = (S.İ.K.O.S. / S.T.O.S.) * 100

İ.K.O.D.O. : İki Kişilik Oda Doluluk Oranı
S.İ.K.O.S. : Satılan İki Kişilik Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı
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Resim 3: Double Oda - Twin Bed Resim 4: Double Oda - French Bed

1.2.3. Satılan Odalar İçerisinde Üç Kişilik Odaların (Triple) Oda Tipine Göre
Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinin sahip olduğu üç kişilik odaları ifade eder. Bir gün içerisinde
satılan üç kişilik odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. Üç kişilik oda doluluk
oranı (Ü.K.O.D.O.); satılan üç kişilik oda sayısının (S.Ü.K.O.S.), satılan toplam oda
sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100
rakamı ile çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

Ü.K.O.D.O. = (S.Ü.K.O.S. / S.T.O.S.) * 100

Ü.K.O.D.O. : Üç Kişilik Oda Doluluk Oranı
S.Ü.K.O.S. : Satılan Üç Kişilik Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

1.2.4. Satılan Odalar İçerisinde Dört Kişilik Odaların (Quad) Oda Tipine Göre
Doluluk Oranı:

Konaklama işletmesinin sahip olduğu dört kişilik odaları ifade eder. Bir gün içerisinde
satılan dört kişilik odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. Dört kişilik oda
doluluk oranı (D.K.O.D.O.); satılan dört kişilik oda sayısının (S.D.K.O.S.), satılan toplam
oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için
100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

D.K.O.D.O. = (S.D.K.O.S. / S.T.O.S.) * 100

D.K.O.D.O. : Dört Kişilik Oda Doluluk Oranı
S.D.K.O.S. : Satılan Dört Kişilik Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı
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Örnek: Toplam oda sayısı 280 olan bir otelde 240 oda doludur. Satılan bu odalardan
32’si single, 158’i double, 45’i triple ve 5’ü quad oda tipindedir. Single, double, triple ve
quad oda tipine göre doluluk oranlarını hesaplayınız.

Çözüm: Konuklara satılan oda ve kişi sayısı:

Single32 * 1 = 32 kişi
Double 158 * 2 = 316 kişi
Triple45 * 3 = 45 kişi
Süite 5 * 4 = 20 kişi
Toplam: 240 oda 413 kişi

T.K.O.D.O. = (32 / 240) * 100 = %13.33

İ.K.O.D.O. = (158 / 240) * 100 = %65.83

Ü.K.O.D.O. = (45 / 240) * 100 = %18.75

D.K.O.D.O. = (5 / 240) * 100 = % 2.08

1.3. Kişi Sayısına Göre Doluluk Oranları

Bu oranlar da, oda sayısına göre doluluk oranları hesaplamalarında olduğu gibi
günlük, haftalık, aylık ve yıllık olarak hesaplanırlar. Gece vardiyasında çalışan
resepsiyonistler tarafından, kişi durumuna ilişkin bilgiler toplanarak, yatak doluluk oranları
hesaplanıp, ön büro yöneticileri ile birlikte bilgiler analiz edilir. Oda satışlarına yönelik
eğilimler, özellikler ve problemler tanımlamaya çalışılır. Aynı zamanda bu hesaplamalar,
gelecek yıl aynı gün, gelecek yıl aynı hafta ve gelecek yıl aynı ay doluluk oranının
tahmininde ve buna paralel olarak alınacak tedbirlere dayanak oluşturur.

1.3.1. Günlük Yatak ( Kişi ) Doluluk Oranı

Kişi sayısına göre doluluk oranı bazı kaynaklarda yatak sayısı olarak da ifade edilir.
Satılan odaların yatak sayısının oransal olarak hesaplanmasından oluşur. Yatak doluluk oranı
(Y.D.O.), satılan yatak sayısının (S.Y.S.), satışa hazır yatak sayısına (S.H.Y.S.)
bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.

Satışa hazır yatak sayısı, işletmenin mevcut yatak sayısından işletme yöneticilerine
sürekli olarak tahsis edilen, arızalı, tamirde vb. yatak sayısı çıkarıldıktan sonra kalan sayıdır.

Y.D.O. = (S.T.Y.S. / S.H.T.Y.S.) * 100

Y.D.O (%) : Yatak Doluluk Oranı
S.T.Y.S. : Satılan Toplam Yatak Sayısı
S.H.T.Y.S. : Satışa Hazır Toplam Yatak Sayısı
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Doluluk oranının tespitinde, konaklama işletmelerinde bazı sıkışık durumlarda ilave
yatak kullanılmak suretiyle, mevcut yatak kapasitesinden fazla konuk kabul edilmektedir. Bu
şartlarda, satışa hazır yatak sayısının kapasite fazlası olması nedeniyle söz konusu tarihlerde
doluluk oranlarında ve satışa hazır yatak sayısı %100'ü geçmektedir. Bu oranların %100'ü
geçmesini açıklayabilmek mümkün olmayacağından bu sayıya satılan ilave yataklar dahil
edilmez.

Örnek: Toplam yatak sayısı 500 olan bir otelde, satılan yatak sayısı 280’dir. Günlük
yatak doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm: (280 / 500) * 100 = %56

1.3.2. Haftalık Yatak ( Kişi ) Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinin günlük kişi sayısı değişkenlik gösterebilir. Bazı günlerde
doluluk oranı düşük, bazı günlerde ise yüksektir. Bir haftalık oran toplanarak yediye
bölünmek sureliyle haftalık yatak doluluk oranı hesaplanır.

Örnek: Toplam yatak sayısı 600 olan bir otelde satılan yatak sayısı ve günlük yatak
doluluk oranları aşağıdaki gibidir. Haftalık yatak doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm: 601 / 7 = % 85.86

Günler Satılan Yatak Sayısı Günlük Doluluk Oranı %

Pazartesi 456 % 76

Salı 480 % 80

Çarşamba 504 % 84

Perşembe 474 % 79

Cuma 540 % 90

Cumartesi 570 % 95

Pazar 582 % 97

601

1.3.3. Aylık Yatak ( Kişi ) Doluluk Oranı

Günlük yatak doluluk oranları üst üste toplanmak suretiyle bir aylık doluluk oranı o
ayın çektiği gün sayısına bölünür. Böylece aylık yatak doluluk oranı bulunmuş olur.

Örnek: Toplam yatak sayısı 450 olan bir otelde satılan yatak sayısı ve günlük yatak
doluluk oranları aşağıdaki gibidir. Aylık yatak doluluk oranını hesaplayınız.
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Günler Satılan Yatak Sayısı Doluluk Oranı %

01/02/06 340 75.55

02/02/06 346 76.88

03/02/06 370 82.22

04/02/06 370 82.22

05/02/06 388 86.22

06/02/06 342 76.00

07/02/06 330 73.33

08/02/06 300 66.66

09/02/06 280 62.22

10/02/06 290 64.44

11/02/06 320 71.11

12/02/06 318 70.66

13/02/06 324 72.00

14/02/06 324 72.00

15/02/06 346 76.88

16/02/06 350 77.77

17/02/06 370 82.22

18/02/06 373 82.88

19/02/06 379 84.22

20/02/06 380 84.44

21/02/06 382 84.88

22/02/06 372 82.66

23/02/06 370 82.22

24/02/06 390 86.66

25/02/06 394 87.55

26/02/06 400 88.88

27/02/06 402 89.33

28/01/06 398 88.44

2210.54

Çözüm: 2210.54 / 28 = %78.95



15

Örnek: 500 yatak kapasiteli bir otelde aylık % 95 yatak doluluk oranı elde edebilmek
için günde kaç yatak satılmalıdır?

Çözüm: 500 * 30 = 15000 (aylık yatak kapasitesi)

Kapasite Yatak Doluluk Oranı
15000 100

X 95
--------------------------------------

X = (15000 * 95) / 100 = 14250 (aylık satılması gereken yatak sayısı)

14250 / 30 = 475 (günlük satılması gereken yatak sayısı)

1.3.4. Yıllık Yatak ( Kişi ) Doluluk Oranı

Her ayın yatak doluluk oranları toplanıp 12’ye bölünmek suretiyle yıllık yatak doluluk
oranı hesaplanır.

Aylar Doluluk Oranı %

Ocak 65

Şubat 64

Mart 60

Nisan 68

Mayıs 69

Haziran 70

Temmuz 88

Ağustos 100

Eylül 88

Ekim 74

Kasım 54

Aralık 52

852

Örnek: Tabloda aylık yatak doluluk oranları verilen bir otelin yıllık yatak doluluk
oranını hesaplayınız.

Çözüm: 852 / 12 = %71
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1.4. Konaklama Şekline (Pansiyon Durumuna) Göre Doluluk
Oranları

Konaklama işletmeleri pansiyon durumuna göre altıya ayrılır. Bunlar:

Only Bed (OB) = Sadece yatak.
Bed and Breakfast (BB) = Oda kahvaltı.
Half Board (HB) = Yarım pansiyon.
Full Board (FB) = Tam pansiyon
All Inclusive (AI) = Herşey dahil.
Ultra All Inclusive (UAI) = Ultra herşey dahil.

Konaklama işletmeleri genellikle tek bir pansiyon durumuna göre hizmet vermektedir.
Böyle olunca pansiyon durumuna göre doluluk oranını hesaplamak gerekmeyebilir. Ama
bazı işletmeler birkaç pansiyon durumunu aynı anda kullanırlar. Bu gibi durumlarda doluluk
oranı hesaplaması gerekebilir.

Pansiyon durumuna göre doluluk oranı hesaplamaları, işletmenin gelecekteki servis ve
hizmet şeklini seçmede ve bir sonraki yıl uygulanacak pansiyon durumunun seçiminde
önemli rol oynayacaktır.

1.4.1. Satılan Sadece Yatak (OB) Pansiyon Durumuna Göre Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinde OB kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan OB
odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. OB oda doluluk oranı (O.B.O.D.O.);
satılan OB oda sayısının (S.O.B.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:

O.B.O.D.O. = (S.O.B.O.S. / S.T.O.S.) * 100

O.B.O.D.O. : Only Bed Oda Doluluk Oranı
S.O.B.O.S. : Satılan Only Bed Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

1.4.2. Satılan Oda Kahvaltı (BB) Pansiyon Durumuna Göre Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinde BB kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan BB
odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. BB oda doluluk oranı (B.B.O.D.O.);
satılan BB oda sayısının (S.B.B.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:
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B.B.O.D.O. = (S.B.B.O.S. / S.T.O.S.) * 100

B.B.O.D.O. : Bed and Breakfast Oda Doluluk Oranı
S.B.B.O.S. : Satılan Bed and Breakfast Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

Resim 5: Kahvaltı açık büfesi

1.4.3. Satılan Yarım Pansiyon (HB) Durumuna Göre Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinde HB kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan HB
odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. HB oda doluluk oranı (H.B.O.D.O.);
satılan HB oda sayısının (S.H.B.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:

H.B.O.D.O. = (S.H.B.O.S. / S.T.O.S.) * 100

H.B.O.D.O. : Half Board Oda Doluluk Oranı
S.H.B.O.S. : Satılan Half Board Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı
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1.4.4. Satılan Tam Pansiyon (FB) Durumuna Göre Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinde FB kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan FB
odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. FB oda doluluk oranı (F.B.O.D.O.);
satılan FB oda sayısının (S.F.B.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:

F.B.O.D.O. = (S.F.B.O.S. / S.T.O.S.) * 100

F.B.O.D.O. : Full Board Oda Doluluk Oranı
S.F.B.O.S. : Satılan Full Board Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

1.4.5. Satılan Herşey Dahil (AI) Pansiyon Durumuna Göre Doluluk Oranı

Konaklama işletmesinde AI kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan AI
odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. AI oda doluluk oranı (A.I.O.D.O.);
satılan AI oda sayısının (S.A.I.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:

A.I.O.D.O. = (S.A.I.O.S. / S.T.O.S.) * 100

A.I.O.D.O. : All Inclusive Oda Doluluk Oranı
S.A.I.O.S. : Satılan All Inclusive Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

1.4.6. Satılan Ultra Herşey Dahil (UAI) Pansiyon Durumuna Göre Doluluk
Oranı

Konaklama işletmesinde UAI kalan konukları ifade eder. Bir gün içerisinde satılan
UAI odaların oransal olarak hesaplanması ile elde edilir. UAI oda doluluk oranı
(U.A.I.O.D.O.); satılan UAI oda sayısının (S.U.A.I.O.S.), satılan toplam oda sayısına
(S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile
çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

U.A.I.O.D.O. = (S.U.A.I.O.S. / S.T.O.S.) * 100

U.A.I.O.D.O. : Ultra All Inclusive Oda Doluluk Oranı
S.U.A.I.O.S. : Satılan Ultra All Inclusive Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı



19

Örnek: Toplam oda sayısı 120 olan bir otelde 90 oda doludur. Satılan bu odalardan
60’ı Half Board, 30’u ise Full Board konaklamaktadır. HB ve FB pansiyon durumuna göre
doluluk oranlarını hesaplayınız.

Çözüm: H.B.O.D.O. = (55 / 90) * 100 = %61.11
F.B.O.D.O. = (35 / 90) * 100 = %38.88

1.5. Çocuk Sayısına Göre Doluluk Oranları

Konaklama işletmelerine aileleriyle birlikte gelen çocuklara ayrı yataklar verilebilir
ama ayrı bir konaklama belgesi doldurulmaz. Eş ve 15 yaşından küçük çocuklar tek bir
konaklama belgesinde gösterilirler. Konaklama işletmesinde yatak işgal eden çocukların,
oransal olarak gösterildiği hesaplamalardır. Bu hesaplamalar ve oranlar işletmenin geleceğe
yönelik planlarına ve konuklara sunulacak hizmet çeşitliliğine ışık tutan yaşamsal verilerdir.

Küçük bir örnek verilecek olursak, işletme, çocuk oranına göre animasyon faaliyetleri
planlamasına yönelik geniş düzenlemeler yapabilir. Çocuk memnuniyeti aynı zamanda anne
baba memnuniyeti için iyi bir tutundurma çabasıdır.

Çocuk sayısına göre doluluk oranları (Ç.S.D.O); yatak işgal eden çocuk sayısının
(Y.İ.Ç.S.), satılan toplam yatak sayısına (S.T.Y.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde
cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.

Ç.S.D.O = (Y.İ.Ç.S. / S.T.Y.S.) * 100

Ç.S.D.O. : Çocuk Sayısına Göre Doluluk Oranı
Y.İ.Ç.S. : Yatak İşgal Eden Çocuk Sayısı
S.Y.T.S. : Satılan Toplam Yatak Sayısı

Örnek: 150 odalı 300 yataklı bir otelde 220 yatak doludur. Bu satılmış olan yatakların
50’sini çocuklar işgal etmektedir. Çocuk sayısına gore doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm: Ç.S.D.O. = (50 / 220) * 100 = %22.72
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1.6. Milliyetine Göre Doluluk Oranları

Konaklama işletmelerinde kalan konuların ülkelere göre dağılımını veren bir orandır.
İşletmede değişik ülkelerden konuklar kalıyor olabilir. Günlük istatistiklerde hangi milletten
kaç konuk olduğu belirtilir. İşletmede kalan konuklara sunulacak menü tespitinde, işletme
personelinde aranacak yabancı dil kriterlerinin tespitinde vb. birçok konuda bu oranlar
belirleyici olmaktadır.

Bu istatistikler her yılsonunda turizm istatistikleri adı altında genel bir
değerlendirmeye tabi tutulmakta ve ülkenin turizm politikasına ışık tutmaktadır.

Resim 6: Ülke Bayrakları

Milliyetine göre doluluk oranı (M.D.O); milliyete göre satılan toplam oda sayısının
(M.S.T.O.S.), satışa hazır toplam oda sayısına (S.H.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve
yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.

M.D.O = (M.S.T.O.S / S.H.T.O.S.) * 100

M.D.O. : Milliyetine Göre Doluluk Oranı
M.S.T.O.S. : Milliyetine Göre Satılan Toplam Oda Sayısı
S.H.T.O.S. : Satışa Hazır Toplam Oda Sayısı

Örnek: 170 odalı bir otelde toplam 140 oda doludur. Bu odalarda kalan konukların
milliyetlere göre dağılımı şöyledir: 45 oda Türk, 60 oda Alman, 25 oda Rus ve 10 oda
Yunan. Verilen bilgilere gore milliyetlere göre doluluk oranlarını hesaplayınız.

Çözüm

Dolu Oda Hesaplama Oran %
Türk 45 (45 / 170) * 100 26.47
Alman 60 (60 / 170) * 100 35.29
Rus 25 (25 / 170) * 100 14.70
Yunan 10 (10 / 170) * 100 5.88
Toplam Oda 140 (140 / 170) * 100 82.35
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1.7. Yaş Durumuna Göre Doluluk Oranları

Konaklama işletmesinde kalan konukların yaş durumlarına göre yapılan bir
istatistiktir. Bu oranlar işletmenin hitap ettiği kitleye göre çeşitlilik gösterir. Çünkü işletmede
farklı yaş gruplarından konukların kalması kaçınılmazdır. Ağırlıklı yaş grubunun
belirlenmesi, işletmenin geleceğe yönelik planlarına ve konuklara sunulacak hizmet
çeşitliliğine ışık tutacaktır.

Bu yaş grupları 5’e ayrılır. 1. grup 0-14 yaş, 2. grup 15-24 yaş, 3. grup 25-44 yaş, 4.
grup 45-64 yaş ve 5. grup 65 yaş ve üzeridir.

TÜRKİYE'Yİ ZİYARET EDEN YABANCILARIN İKAMET ÜLKESİ, YAŞ GRUBU VE CİNSİYETE GÖRE DAĞILIMI
(2001)

YAŞ GRUBU VE CİNSİYET

GENEL
TOPLAM

İKAMET
ÜLKESİ

15 - 24 25 – 44 45 – 64 65 + 0 - 14

E K E K E K E K

Almanya 62 982 86 917 589 231 389 633 651 379 383 303 161 755 59 041 468 522 2852764

Avusturya 12 819 14 015 67 878 46 224 69 622 37 436 16 563 8 916 64 950 64 950

Belçika 10 939 18 788 74 939 52 063 68 270 40 656 17 529 5 686 23 998 23 998

Danimarka 5 224 4 705 23 823 22 108 30 501 15 516 3 124 947 13 571 13 571

Finlandiya 1 390 5 423 12 915 14 887 9 377 6 806 1 101 496 9 157 9 157

Fransa 17 631 27 610 109 156 83 835 102 950 71 811 31 240 16 581 52 488 52 488

Hollanda 18 442 30 348 143 487 101 426 141 347 70 252 17 355 7 759 70 361 70 361

İngiltere 21 087 36 269 179 605 142 244 186 963 154 258 88 077 43 909 89 741 89 741

İrlanda 1 800 4 428 12 639 10 625 8 954 6 497 2 181 1 024 4 528 4 528

İspanya 4 498 2 037 31 828 16 552 14 842 2 333 1 762 274 3 576 3 576

İsveç 7 505 14 232 41 214 27 934 30 904 17 910 6 309 2 157 21 939 21 939

İsviçre 10 048 6 344 29 796 17 679 29 277 18 728 13 232 3 712 20 835 20 835

İtalya 5 474 3 638 71 917 30 755 64 605 23 298 7 889 6 278 18 517 18 517

İzlanda 114 148 216 1 990 182 34 - - 216 216

Lüksemburg 84 110 611 1 510 1 421 1 190 8 34 1 040 1 040

Norveç 4 058 5 729 17 428 10 811 18 384 10 685 1 731 1 142 17 032 17 032

Portekiz 376 3 390 3 139 1 648 3 164 471 - - 95 95

Yunanistan 11 466 8 190 39 983 24 248 38 562 17 415 12 274 4 461 11 827 11 827

A.B.D 9 409 10 451 69 763 42 108 94 871 74 946 49 241 30 493 36 860 36 860

Avustralya 2 873 5 527 10 870 12 378 12 051 11 118 2 525 1 604 5 196 5 196

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 2001 yılı ülkelere göre yaş ve cinsiyet istatistiği (ilk 20
ülke)
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Yaş durumuna göre doluluk oranı (Y.D.O); yaş durumuna göre satılan toplam oda
sayısının (Y.S.T.O.S.), satılan toplam oda sayısına (S.T.O.S.) bölünmesiyle elde edilir ve
yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.

Y.D.O = (Y.S.T.O.S / S.T.O.S.) * 100

Y.D.O. : Yaş Durumuna Göre Doluluk Oranı
Y.S.T.O.S. : Yaş Durumuna Göre Satılan Toplam Oda Sayısı
S.T.O.S. : Satılan Toplam Oda Sayısı

Örnek: 130 odalı 250 yataklı bir otelde 200 kişi konaklamaktadır. Konaklayan
kişilerin 35’i 15-24 yaş, 90’ı 25-44 yaş, 50’si 45-64 yaş ve 25’ de 65 yaş üzeri konuklardır.
Yaş durumuna göre doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm

Yaş Grupları Dolu Oda Hesaplama Oran %
15-24 yaş 35 (35 / 200) * 100 17.50
25-44 yaş 90 (90 / 200) * 100 45.00
45-64 yaş 50 (50 / 200) * 100 25.00
65 ve üzeri yaş 25 (25 / 200) * 100 12.50
Toplam Oda 200 100

1.8. Konuk Memnuniyetine Göre Doluluk Oranları

Konaklama işletmeleri, konuk memnuniyetiyle ilgili genellikle iki tür değerlendirme
yöntemi izlerler.

Bunlardan birincisi anket yöntemidir. Bu anketler, işletmede kalan konuklar için
düzenlenmiş ve içerisinde çeşitli değerlendirme kriterlerinin bulunduğu matbu formlardır.
Bu formlarda yaygın olarak kullanılan değerlendirme ölçütü, 1–5 arası puanlama şeklidir.
Konuklardan, ankette sorulan sorulara ilişkin 1–5 arasında puanlama yapmaları istenir. 1 çok
iyi, 5 ise çok kötü olarak değerlendirilir. Sonuçlar 1 ve 5 arasındaki puanlar için ayrı ayrı
hesaplanır. Oransal olarak istatistiksel veri olarak dosyalanır.

Konuk memnuniyetine göre doluluk oranı (K.M.D.O); memnuniyet dercesinin
(M.D.), kişi sayısına (K.S.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için
100 rakamı ile çarpılır.

K.M.D.O. = (M.D. / K.S.) * 100
K.M.D.O. :Konuk Memnuniyetine Göre Doluluk Oranı
M.D. : Memnuniyet Derecesi
K.S. : Kişi Sayısı
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Örnek: 150 odalı 300 yataklı bir otelde, konuk memnuniyet anketine katılanların
sayısı ve memnuniyet derceleri şöyledir:

50 kişi = 1 30 kişi = 2 10 kişi = 3 4 kişi = 4 1 kişi = 5

Konuk memnuniyetine göre doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm

Memnuniyet
Derceleri

Kişi Sayısı Hesaplama Oran %

1 Çok İyi 50 (50 / 95) * 100 52.63
2 İyi 30 (30 / 95) * 100 31.57
3 Orta 10 (10 / 95) * 100 10.52
4 Kötü 4 (4 / 95) * 100 4.25
5 Çok Kötü 1 (1 / 95) * 100 1.05

95 100

İkinci yöntem ise, repeat guest denilen devamlı konuklar için kullanılır. Repeat guest,
konuğun işletmeden memnuniyet derecesinin bir göstergesidir. Bu göstergenin oransal
karşılığının da bilinmesi gerekir. Repeat guest doluluk oranı (R.G.D.O.); toplam repeat
guest sayısının (T.R.G.S.), toplam konuk sayısına (T.K.S.) bölünmesiyle elde edilir ve
yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.

R.G.D.O. = (T.R.G.S. / T.K.S.) * 100

R.G.D.O. : Repeat Guest Doluluk Oranı
T.R.G.S. : Toplam Repeat Guest Sayısı
T.K.S. : Toplam Kişi Sayısı

Örnek: 150 odalı 300 yataklı bir otelde 250 yatak doludur. Repeat guest konukların
sayısı ise 50’dir.

Repeat guest doluluk oranını hesaplayınız.

Çözüm: (50 / 250) * 100 = %20
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1.9. Konaklama Süresine Göre Doluluk Oranları

Konaklama işletmeleri, konuklarının genel özelliklerine yönelik olarak birçok
istatistik hazırlar. Bunlardan birisi de konaklama süresine göre doluluk oranı (ortalama kalış
süresi) hesaplamalarıdır. Bu hesaplamalar konukların ortalama kaç gece konakladıklarını
ortaya koymaktadır. İşletmede kalan konukların bir kısmı bir-iki gece, bir kısmı da daha
uzun süreli (bir-iki hafta) kalabilirler. Bir konuğun işletmede ortalama kaç gece
konakladığının bilinmesi, konuk hizmetlerinin sunumu ile ilgili olarak işletmede ortalama
kaç personelin çalıştırılacağı kararını da etkileyecektir. Ortalama kalış süresinin bilinmesi,
aynı zamanda gelecek yıla ve gelecek yıl aynı dönemdeki aya ilişkin olarak, konaklama
sürelerinin artırılmasına yönelik çalışmaların yapılmasına da ışık tutacaktır.

Geceleme Sayıları, Ortalama Kalış Süresi ve Doluluk Oranlarının Yıllara Göre
Dağılımı

Geceleme Sayısı Ortalama Kalış Süresi

Yıllar Yabancı Yerli Toplam Yabancı Yerli Toplam

1990 13 270 641 6 878 368 20 149 009 3,43 1,92 2,70

1991 9 699 097 8 011 350 17 710 447 4,04 2,09 2,84

1992 16 785 455 9 170 541 25 955 996 4,51 2,24 3,32

1993 17 064 115 9 696 873 26 760 988 4,16 2,01 3,00

1994 16 254 810 9 557 680 25 812 490 4,36 2,04 3,07

1995 18 477 323 9 677 990 28 155 313 3,99 1,93 2,92

1996 25 548 488 11 490 413 37 038 901 3,96 1,97 3,01

1997 36 167 197 14 941 411 51 108 608 3,83 1,95 2,99

1998 30 432 625 15 513 645 45 946 270 4,00 2,02 3,01

1999 20 434 881 16 782 840 37 217 721 4,24 2,14 2,94

2000 28 510 906 16 475 699 44 986 605 4,19 1,86 2,87

2001 36 368 500 14 178 389 50 546 889 4,14 1,83 3,06

2002 43 312 498 15 202 445 58 514 943 4,39 1,92 3,29

2003 40 866 002 16 233 902 57 099 904 4,54 1,93 3,28

2004 49 727 905 18 356 597 68 084 502 4,53 1,89 3,29

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 1990–2004 yılı geceleme sayısı ve ortalama kalış süresi
istatistiği
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Konaklama süresine göre doluluk oranı (O.K.S.); toplam geceleme sayısının (T.G.S.),
konaklayan kişi sayısına (K.K.S.) bölünmesiyle elde edilir.

O.K.S. = (T.G.S. / K.K.S.)

O.K.S. : Ortalama Kalış Süresi
T.G.S. : Toplam Geceleme Sayısı
K.K.S. : Konaklayan Kişi Sayısı

Örnek: Aşağıdaki tabloda konuk sayıları, geceleme sayıları ve toplam geceleme
sayıları verilmiştir. Ortalama kalış süresini hesaplayınız.

Konuk Sayısı Geceleme Sayısı Toplam Geceleme
16 4 64
24 2 48
7 7 49
5 10 50

11 14 154

Çözüm: 16+24+7+5+11 = 63
64+48+49+50+154 = 365

O.K.S. = 365 / 63
O.K.S. = 5.79
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Geceleme Sayısı ve Ortalama Kalış Süresinin Ülkelere Göre Dağılımı (2004)

Ülkeler Geceleme Sayısı Ortalama Kalış Süresi

ALMANYA 19 371 393 5,2

AVUSTURYA 1 226 807 5,8

FRANSA 1 653 379 3,4

İNGİLTERE 3 156 994 5,4

İRLANDA 215 222 3,2

İSPANYA 387 842 2,3

İTALYA 532 195 2,6

PORTEKİZ 35 771 2,5

YUNANİSTAN 357 097 2,2

ÇEK CUM. 249 435 5,3

İSVİÇRE 958 526 4,4

İZLANDA 6 552 2,1

POLONYA 280 652 3,7

MACARİSTAN 149 523 4,5

BENELÜX ÜLKELERİ 7 040 465 5,6
İSKANDİNAV
ÜLKELERİ 1 204 471 5,4

TOP.AVRUPA OECD 36 826 324 4,9

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 2004 yılı ülkelere göre geceleme ve ortalama kalış süresi
istatistiği



27

Ortalama Kalış Süresinin Tesis Tür ve Sınıflarına Göre Dağılımı(2004)

ORTALAMA KALIŞ SÜRESİ

Tesis Tür ve Sınıfı Yabancı Yerli Toplam

Otel
5 Yıldız 4,4 2,2 3,6
4 Yıldız 4,1 1,9 3,3
3 Yıldız 4,0 1,6 2,6
2 Yıldız 4,7 1,6 2,3
1 Yıldız 4,5 1,5 2,0
Özel Belgelı 2,3 1,8 2,0
Yüzer 1,7 1,6 1,6
Termal 2,7 1,8 1,9
Apart 5,4 3,1 5,0

Toplam 4,3 1,8 3,1

Motel 1,9 1,6 1,7

Pansiyon 5,0 2,2 3,2

Tatil Köyü 6,1 3,7 5,7

Oberj 2,9 2,2 2,2

Kamping 5,8 3,1 5,2

Golf Tesisi 5,8 1,8 3,4

Eğitim Uygulama 5,1 3,0 3,7

Turizm Kompleksi 7,1 4,1 6,7

Genel Toplam 4,5 1,9 3,3

Kaynak: Kültür ve Turizm Bakanlığı 2004 yılı ortalama kalış süresinin tesis tür ve sınıflarına
göre dağılım istatistiği

1.10.Ücretsiz (Complimentary) Konaklayan Konuk İstatistikleri

Konaklama işletmesinde kalan bazı konuklar, ya acentelerin uyguladığı 16’da 1 free
durumundan dolayı ya da özel birtakım talimatlar gereği ücretsiz konaklıyor olabilirler. Bu
gibi durumlarda, günlük olarak, ücretsiz konaklayan konuk istatistiği hazırlamak ve oransal
olarak bunun yüzdesini bilmek gerekmektedir. Ücretsiz konaklama oranı (Ü.K.O.); ücretsiz
konaklayan konuk sayısının (Ü.K.K.S.), konaklayan toplam kişi sayısına (K.T.K.S.)
bölünmesiyle elde edilir yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır.
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Ü.K.O. = (Ü.K.K.S. / K.T.K.S.) * 100

Ü.K.O. : Ücretsiz Konaklama Oranı
Ü.K.K.S. : Ücretsiz Konaklayan Konuk Sayısı
K.T.K.S. : Konaklayan Toplam Kişi Sayısı

Örnek: 100 odalı 180 yataklı bir otelde 130 yatak doludur. Dolu olan yatakların 8’i
gruplara free verilmiş 2 yatak ise yönetici yakınlarına complimentary uygulanmıştır. Ücretsiz
konaklama oranını hesaplayınız.

Çözüm: (10 / 130) * 100 = %7.69
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UYGULAMA FAALİYETİ

İŞLEM BASAMAKLARI ÖNERİLER

 Oda sayısına göre doluluk oranını
çıkarınız.

 Kişi sayısına göre doluluk oranını
çıkarınız.

 Çocuk sayısına göre doluluk oranını
çıkarınız.

 Konuk memnuniyetine göre doluluk
oranını çıkarınız.

 Dikkatli olunuz.

 Detaylara özen gösteriniz.

UYGULAMA FAALİYETİ
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DEĞERLENDİRME ÖLÇEĞİ

KONTROL LİSTESİ

Uygulama faaliyetinde yapmış olduğunuz çalışmayı değerlendiriniz.

Aşağıda hazırlanan kontrol listesine göre kendiniz ya da arkadaşınızın yaptığı
çalışmayı değerlendiriniz. Gerçekleşme düzeyine göre evet / hayır seçeneklerinden uygun
olanı kutucuğa işaretleyiniz. İşaretleme sonucunda eksik olduğunuz konu varsa tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayınız.

DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ

Evet Hayır
İşlem Basamakları

Oda sayısına göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Oda tipine göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Kişi sayısına göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Pansiyon durumuna göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz
mi?

Çocuk sayısına göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Milliyetine göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Yaş durumuna göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz mi?

Konuk memnuniyetine göre doluluk oranı formülünü
hatırlayabildiniz mi?
Konaklama süresine göre doluluk oranı formülünü hatırlayabildiniz
mi?
Ücretsiz konaklayan konuk istatistikleri formülünü hatırlayabildiniz
mi?

Düzenli ve Kurallara Uygun Çalışma

Çalışma alanını tertipli-düzenli kullandınız mı?

Anket formlarını değerlendirdiniz mi?

Zamanı iyi kullandınız mı?

Eksik veya hatalı gördüğünüz konularda öğrenme faaliyetine dönerek konuyu tekrar
ediniz.
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ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

ÖLÇME SORULARI

A. Aşağıdaki soruları yanıtlayınız.

1. Milliyetine göre doluluk oranı hesaplamsı ne işe yarar? Açıklayınız.
2. Pansiyon durumuna göre doluluk oranı hesaplaması ne işe yarar? Açıklayınız.

B. Aşağıda verilen sorularda doğru olan seçeneği işaretleyiniz.

3. Oda doluluk oranının formülü aşağıdakilerden hangisidir?

A) Y.D.O. = (S.T.Y.S. / S.H.T.Y.S.) * 100
B) T.K.O.D.O. = (S.T.K.O.S. / S.T.O.S.) * 100
C) O.D.O. = (S.T.O.S / S.H.T.O.S) * 100
D) M.D.O = (M.S.T.O.S / S.H.T.O.S.) * 100

4. Toplam yatak sayısı 750 olan bir otelde, satılan yatak sayısı 600’dür. Günlük yatak
doluluk oranı yüzde kaçtır?
A) 78
B) 80
C) 82
D) 84

5. 400 yatak kapasiteli bir otelde yıllık % 85 yatak doluluk oranı elde edebilmek için
günde kaç yatak satılmalıdır?

A) 310
B) 320
C) 330
D) 340

DEĞERLENDİRME

Cevaplarınızı cevap anahtarı ile karşılaştırınız. Doğru cevaplarınızı belirleyerek
kendinizi değerlendirebilirsiniz.

Verdiğiniz cevaplar arasında yanlışlar varsa; eksikliklerinizi modüldeki konuya tekrar
dönerek ya da çevrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu araştırarak ve sınıf ortamında
arkadaşlarınız veya öğretmeninizle ilgili konuyu tartışarak tamamlayabilirsiniz.

Eğer tüm sorulara doğru cevaplar verdiyseniz ve kendinizi bu faaliyet alanındaki
konulurda yeterli görüyorsanız bir sonraki faaliyete geçebilirsiniz.

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME



32

Bu faaliyette verilecek bilgi ve beceriler doğrultusunda, gerekli ortam sağlandığında
işletme prosedürüne göre, gerçekleşmiş gelir istatistiklerini hatasız olarak çıkarabileceksiniz.

 Çevre işletmelerin ön büro bölümüne giderek bu bölümde gerçekleşmiş gelir
istatistikleri ile ilgili bilgi ve evrak alınız.

 En az iki konaklama işletmesinin ön büro müdürleriyle görüşüp, bu iki
konaklama işletmesinin gerçekleşmiş gelir istatistiklerinin uygulama ve
hesaplama yöntemlerini karşılaştırınız.

Not: Yukarıdaki araştırma konularından bir tanesini seçerek sınıf ortamında
sunumunu yapınız.

2.GERÇEKLEŞMİŞ GELİR
İSTATİSTİKLERİ

Konaklama işletmeleri, gerçekleşmiş doluluk oranlarıyla ilgili istatitiklerin yanında,
gerçekleşmiş gelir istatistikleriyle ilgili de hesaplamalar yapar ve kayıtlarını tutar. Bu
istatistikler, bir odanın ya da bir konuğun işletmeye bıraktığı ortalama gelirin ne kadar
olduğunu öğrenmek ve bu doğrultuda geleceğe dönük olumlu tedbirler almak için kullanılır.

Gerçekleşmiş gelir istatistiklerinin başında, ortalama oda geliri ve ortalama misafir
geliri gelir. Günlük olarak hesaplanır ve her gün not edilir. Bugünkü gelir geçen yıl bugünkü
gelir ile bu yıl bugüne kadar olan toplam gelir, geçen yıl bugüne kadar olan gelirle
karşılaştırılır. Geçen yılki veriler bu yılki günlük oda raporuna (geçen yıl bugünkü ve bugüne
kadar toplamı gelir olarak) not edilir. Artış veya azalışlar her gün izlenmiş olacağından
sebeplerini de anında arıştırmak fırsatı bulunmuş olur. İşletmenin çeşitli bölümlerinin bir
günlük gelirleri ayrı ayrı belirtilir. Bugünkü gelirler ile bu ay bugüne kadar olan gelirler
geçen yılki durumla karşılaştırılır.

Günlük oda gelirleri her kata göre ayrı ayrı hesaplanır. Katların toplam bir günlük oda
gelirlerini verir. Ortalama konuk gelirleri ise, bir işletmede kalan çocuklar da dahil tüm
konukları kapsamaktadır.

Gerçekleşmiş gelir istatistikleri, tek kişilik odalardan suitlere, grup ve münferitlere,
hafta içi ve hafta sonlarına ve yoğun sezonlardan düşük sezonlara göre önemli derecede
değişiklik göstereceği göz ardı edilmemeli, değerlendirmeler bu doğrultuda yapılmalıdır.

ÖĞRENME FAALİYETİ- 2

AMAÇ

ARAŞTIRMA
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2.1. Verilen Fiyatlara Göre

Konaklama işletmeleri bünyesinde değişik tip ve büyüklükte odalar bulundurduğu
gibi, bu değişik tip ve büyüklükteki odaların fiyatları da birbirinden farklılık göstermektedir.
Bu sebepten dolayı konaklama işletmelerinde, verilen fiyatlara göre ortalama gelir oranları
hesaplanırken, oda tiplerine (tek kişilik, çift kişilik, suit vb) göre, grup veya münferit
konuklara göre, hafta içi ve hafta sonlarına göre değişik fiyatların uygulanması dikkate
alınmalıdır.
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2.1.1. Tek Kişilik (Single) Oda Tipine Göre Gelir İstatistiği

Konaklama işletmesinin sahip olduğu tek kişilik odalardan elde edilen gelirin, satılan
tüm odalardan elde edilen gelir içindeki oranını ifade eder. Tek kişilik oda tipine göre gelir
istatistiği, satılan tek kişilik odaların tercihinin fiyat bazında satışı ne kadar etkilediği
konusunda, gelecek yıllar için işletme yönetimine bilgi verir. Bu istatistiklere göre oda fiyatı
artırılır ya da azaltılır. Tek kişilik oda geliri oranı (T.K.O.G.O); tek kişilik oda gelirinin
(T.K.O.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade
edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

T.K.O.G.O. = (T.K.O.G. / T.O.G.) * 100

T.K.O.G.O. : Tek Kişilik Oda Geliri Oranı
T.K.O.G. : Tek Kişilik Oda Geliri
T.O.G. : Toplam Oda Geliri

2.1.2. İki Kişilik (Double) Oda Tipine Göre Gelir İstatistiği

Konaklama işletmesinin sahip olduğu iki kişilik odalardan elde edilen gelirin, satılan
tüm odalardan elde edilen gelir içindeki oranını ifade eder. İki kişilik oda geliri oranı
(İ.K.O.G.O); iki kişilik oda gelirinin (İ.K.O.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.) bölünmesiyle
elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde
formüllendirilir:

Resim 7: Double Oda - French Bed Resim 8: Double Oda - Twin Bed

İ.K.O.G.O. = (İ.K.O.G. / T.O.G.) * 100

İ.K.O.G.O. : İki Kişilik Oda Geliri Oranı
İ.T.K.O.G. : İki Kişilik Oda Geliri
T.O.G. : Toplam Oda Geliri
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2.1.3. Üç Kişilik (Triple) Oda Tipine Göre Gelir İstatistiği

Konaklama işletmesinin sahip olduğu üç kişilik odalardan elde edilen gelirin, satılan
tüm odalardan elde edilen gelir içindeki oranını ifade eder. Üç kişilik oda geliri oranı
(Ü.K.O.G.O); üç kişilik oda gelirinin (Ü.K.O.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.)
bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve
şu şekilde formüllendirilir:

Ü.K.O.G.O. = (Ü.K.O.G. / T.O.G.) * 100

Ü.K.O.G.O. : Üç Kişilik Oda Geliri Oranı
Ü.T.K.O.G. : Üç Kişilik Oda Geliri
T.O.G. : Toplam Oda Geliri

2.1.4. Dört Kişilik (Quad) Oda Tipine Göre Gelir İstatistiği

Konaklama işletmesinin sahip olduğu dört kişilik odalardan elde edilen gelirin, satılan
tüm odalardan elde edilen gelir içindeki oranını ifade eder. Dört kişilik oda geliri oranı
(D.K.O.G.O); dört kişilik oda gelirinin (D.K.O.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.)
bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve
şu şekilde formüllendirilir:

D.K.O.G.O. = (D.K.O.G. / T.O.G.) * 100

D.K.O.G.O. : Dört Kişilik Oda Geliri Oranı
D.T.K.O.G. : Dört Kişilik Oda Geliri
T.O.G. : Toplam Oda Geliri

2.1.5. Suit Oda Tipine Göre Gelir İstatistiği

Konaklama işletmesinin sahip olduğu suit odalardan elde edilen gelirin, tüm satılan
odalar içindeki oranını ifade eder. Suit oda geliri oranı (S.O.G.O); suit oda gelirinin
(S.O.G.), toplam oda gelirine (T.O.G.) bölünmesiyle elde edilir ve yüzde cinsinden ifade
edebilmek için 100 rakamı ile çarpılır ve şu şekilde formüllendirilir:

S.O.G.O. = (S.O.G. / T.O.G.) * 100

S.O.G.O. : Suit Oda Geliri Oranı
S.O.G. : Suit Oda Geliri
T.O.G. : Toplam Oda Geliri
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Örnek: Toplam oda sayısı 280 olan bir otelde 240 oda doludur. Satılan bu odalardan
32’si single, 158’i double, 45’i triple ve 5’ü suit oda tipindedir. Single oda ücreti 50 YTL,
double oda ücreti 80 YTL, triple oda ücreti 120 YTL ve suit oda ücreti de 150 YTL'dir. Buna
göre:

 Single odalardan elde edilen gelirleri ve satılan tüm odalar içindeki tek kişilik
oda gelir oranını (T.K.O.G.O.) hesaplayınız.

 Double odalardan elde edilen gelirleri ve satılan tüm odalar içindeki iki kişilik
oda gelir oranını (İ.K.O.G.O.) hesaplayınız.

 Triple odalardan elde edilen gelirleri ve satılan tüm odalar içindeki üç kişilik oda
gelir oranını (Ü.K.O.G.O.) hesaplayınız.

 Suit odalardan elde edilen gelirleri ve satılan tüm odalar içindeki suit oda gelir
oranını (S.O.G.O.) hesaplayınız.

 Ortalama oda gelirini (O.O.G.) hesaplayınız.
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Çözüm:

 a) Single 32 * 50 = 1600 YTL
(1600 / 20390) * 100 = %7.84

 b) Double 158 * 80 = 12640 YTL
(12640 / 20390) * 100 = %61.99

 c) Triple 45 * 120 = 5400 YTL
(5400 / 20390) * 100 = %26.48

 d) Süite 5 * 150 = 750 YTL
(750 / 20390) * 100 = %3.67

 e) Toplam: 240 oda 20390 YTL (1600+12640+5400+750)
(20390 / 240) = 84.95 YTL

2.2. Toplam Gelire Göre

Konaklama işletmelerinin asıl gelir getiren bölümünün odalar bölümü olduğu gerçeği
üzerinden bakıldığında, işletme istatistiklerinin en önemlilerinden birisi de ortalama oda
gelirinin hesaplanmasıdır. İşletmenin ticari faaliyetini sürdürebilmesi, geleceğe yönelik
olumlu tedbirlerin alınabilmesi ve yatırımlarını artırabilmesi için bu hesaplamalara ihtiyaç
vardır.

Ortalama oda geliri rakamlarının en önemli dezavantajı, özellikle yüksek enflasyonun
olduğu dönemlerde bir yılın rakamlarının diğer yılın rakamları ile karşılaştırma güçlüğüdür.
Örneğin; bir işletmenin ortalama konuk gelirinin 120 milyon Türk Lirası olduğu, aynı
değerin beş yıl önce 40 milyon Türk Lirası olduğu düşünüldüğünde, işletmenin elde ettiği
gelirler açısından iyiye mi, yoksa kötüye mi bir gidiş olduğu anlaşılamayacaktır.

Genel olarak ortalama oda geliri (O.O.G.); günlük oda gelirinin (G.O.G.), satılan oda
sayısına (S.O.S.) bölünmesiyle bulunur.

O.O.G. = G.O.G. / S.O.S.
O.O.G. : Ortalama Oda Geliri
G.O.G. : Günlük Oda Geliri
S.O.S. : Satılan Oda Sayısı

Örnek: 180 odalı 350 yataklı bir otelde satılan oda sayısı 130 ve günlük oda geliri
6500 YTL’dir. Ortalama oda gelirini hesaplayınız.

Çözüm: 6500 / 130 = 50 YTL
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2.3. Net Gelire Göre

Her ticari işletmede olduğu gibi konaklama işletmelerinde de elde elden toplam gelir,
işletme kârı anlamına gelmemektedir. Kazanılmış olan bu toplam gelirin içinde bir takım
zorunlu kesintiler vardır. Devlete ödenen vergiler bunların başında gelmektedir. İşletmenin
net gelirinin hesaplanmasında bu kesintilerin göz ardı edilmemesi gerekmektedir.

Net gelire göre gelir istatistikleri, pazar payı bazında net gelir olarak da bilinmektedir.
Tarih sıralamasına göre günlük olarak pazar paylarından elde edilen gelirlerin brüt ve net
olarak görülebilmesi için düzenlenmektedir. İlgili ay için ödenen brüt KDV’ler, vergiler ve
ücretsiz verilen odalar ile ilgili bilgiler bu bölümden izlenebilir.

Konaklama işletmesinde net gelire göre gelir istatistik hesaplamaları için şu formül
kullanılmaktadadır:

N.G. = T.G. – (K.D.V. + D.V.)

N.G. : Net Gelirler
T.G. : Toplam Gelirler
K.D.V. : Katma Değer Vergisi
D.V. : Diğer Vergiler

Örnek: 200 odalı 420 yataklı bir otelde satılan 140 odadan elde edilen toplam gelir
8.400YTL’dir. Satılan odalar için ödenmesi gereken KDV 1.281YTL ve ve diğer vergiler ise
219YTL’dir. Bu otelin net geliri ne kadardır?

Çözüm: 8.400 – (1281 + 219) = 6.900YTL

2.4. Gerçekleşmiş Doluluk Oranlarına Göre

Gerçekleşmiş doluluk oranlarına göre gelir istatisikleri, birinci öğrenme faaliyetinde
açıklanan oranların gelir bazında YTL olarak karşılığıdır. Bu oranlar, oda sayısına, kişi
sayısına, pansiyon durumuna, çocuk sayısına, milliyetine ve yaş durumuna göre doluluk
oranlarının rakamsal olarak ne ifade ettiğini bulmak için kullanılır.

2.5. Satılan Oda Sayısına Göre Gelir İstatistiği

Örnek: Toplam oda sayısı 220 olan bir konaklama işletmesinde, dolu oda sayısı
150’dir. Bu işletmede ortalama oda ücreti 50 YTL olduğuna göre işletmenin günlük oda
geliri ne kadardır?

Çözüm: 150 * 50 = 7500YTL
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2.6. Kişi Sayısına Göre Gelir İstatistiği

Örnek: Toplam yatak sayısı 500 olan bir otelde, satılan yatak sayısı 280’dir. Bu
otelde ortalama yatak ücreti 30 YTL olduğuna göre otelin günlük kişi sayısına göre geliri ne
kadardır?

Çözüm: 280 * 30 = 8400

2.7. Pansiyon Durumuna Göre Gelir İstatistiği

Örnek: Toplam oda sayısı 120 olan bir otelde 90 oda doludur. Satılan bu odalardan
60’ı Half Board, 30’u ise Full Board konaklamaktadır. HB oda ücreti 70YTL, FB oda ücreti
80YTL olduğuna göre HB ve FB oda geliri ne kadardır?

Çözüm: HB: 60 * 70 = 4200YTL
FB: 30 * 80 = 2400YTL

2.8. Çocuk Sayısına Göre Gelir İstatistiği

Örnek: 150 odalı 300 yataklı bir otelde 220 yatak doludur. Bu satılmış olan yatakların
50’sini çocuklar işgal etmektedir. Otelde ortalama yatak ücreti 45YTL olduğuna göre çocuk
sayısına göre oda geliri ne kadardır?

Çözüm: 50 * 45 = 2250YTL

2.9. Milliyetine Göre Gelir İstatistiği

Örnek: 170 odalı bir otelde toplam 140 oda doludur. Bu odalarda kalan konukların
milliyetlere göre dağılımı şöyledir: 45 oda Türk, 60 oda Alman, 25 oda Rus ve 10 oda
Yunan. Otelde ortalama oda ücreti 60YTL olduğuna göre milliyetlere göre oda geliri ne
kadardır?

Çözüm

Dolu Oda Hesaplama Oda Geliri (YTL)
Türk 45 45 * 60 2700
Alman 60 60 * 60 3600
Rus 25 25 * 60 1500
Yunan 10 10 * 60 600
Toplam Oda 140 140 * 60 8400
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2.10. Yaş Durumuna Göre Gelir İstatistiği

Örnek: 130 odalı 250 yataklı bir otelde 200 kişi konaklamaktadır. Konaklayan
kişilerin 35’i 15–24 yaş, 90’ı 25–44 yaş, 50’si 45–64 yaş ve 25’ de 65 yaş üzeri konuklardır.
Otelde ortalama oda ücreti 85YTL olduğuna göre milliyetlere göre oda geliri ne kadardır?

Çözüm:

Yaş Grupları Dolu Oda Hesaplama Oda Geliri (YTL)
15–24 yaş 35 35 * 85 2975
25–44 yaş 90 90 * 85 7650
45–64 yaş 50 50 * 85 4250
65 ve üzeri yaş 25 25 * 85 2125
Toplam Oda 200 200 * 85 17000

2.11. Departman Gelirlerine Göre

Konaklama işletmelerinin asıl gelir getiren bölümünü odalar bölümü oluşturur. Ama
işletmeler, asıl işlevlerinin yanında başka hizmetler de verirler ve bunlar da ayrıca ücrete
tabidir. Konaklama işletmelerinin verdiği bu ek hizmetler, gelir getiren diğer bölümler olarak
değerlendirilir. İşletmelerin sunduğu konaklama hizmetinden sonra en büyük gelir getiren
bölüm yiyecek ve içecek bölümüdür. Odalar bölümüyle yiyecek ve içecek bölümü dışında,
konaklama işletmelerinin, “gelir getiren diğer hizmetler” adı altında telefon, otopark,
çamaşırhane, sauna, spor alanları vb. hizmetleri de bulunmaktadır. Bu hizmetler, işletmenin
büyüklük ya da küçüklüğüne göre değişiklik gösterse de hemen hemen her işletmede gelir
getiren diğer hizmetlere rastlanmaktadır.

Resim 9: Fitnes center
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Konaklama işletmelerinin, bu sayılan tüm bölümlerden ve hizmetlerden elde ettiği
gelirler, işletmenin toplam gelirlerini oluşturur. Odalar bölümünden elde edilen gelirle diğer
bölümlerden elde edilen gelirler arasında olağan bir fark vardır. Bu farkın ne kadar olduğu,
oranının ne olduğu, işletmenin geleceği ve ileriye yönelik planlamalar açısından bilinmesi
zorunludur.

Resim 11: Masaj merkezi Resim 10: Solarium

Konaklama işletmesi içinde elde edilen toplam gelirler, kendi içinde odalar, yiyecek-
içecek ve diğer gelirler birbirinden ayrıldığında ortaya belli oranlar çıkar. Bu oranlar da
işletmenin departman gelirlerine göre gelir istatistiklerini bulmaya yardımcı olur.

Konaklama işletmesinin elde ettiği toplam gelirlerin (T.G.) içinde, oda gelirlerinin
oranını (O.G.O.) bulmak için şu formül kullanılır ve 100 rakamı ile çarpılır ki sıfırın
üzerinde bir oran ortaya çıksın.

O.G.O. = (T.O.G. / T.G.) * 100

O.G.O. : Oda Gelir Oranı
T.O.G : Toplam Oda Geliri
T.G. : Toplam Gelirler

Örnek: 350 odalı bir otelde toplam gelirler 3500YTL, yiyecek-içecek geliri 1000YTL
ve diğer gelirler 500YTL’dir. Buna göre elde edilen toplam gelirlerin içinde, oda gelirlerinin
oranı yüzde kaçtır?

Çözüm: 3500 + 1000 + 500 = 5000YTL (gelirler toplamı)

(3500 / 5000) * 100 = %70

Yüzdeler verilip oda gelirinin ne kadar olduğunun bulunması istenirse soru ve çözümü
şöyle olacaktır:
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Örnek: 350 odalı bir otelde toplam gelirler 5000YTL’dir. Toplam gelirlerin içinde
oda gelirlerinin oranı %70, yiyecek ve içecek gelirlerinin oranı %20 ve diğer gelirlerin oranı
ise %10’dur. Buna göre elde edilen toplam gelirlerin içinde, oda gelirleri ne kadardır?

Çözüm: 100x = 5000 * 70 = 3500YTL

Resim 12: Restoranlarından bir görünüm otel

2.12. Ortalama Kişi Başı Gelire Göre (Average Rate)

Konaklama işletmeleri, kişi başına ortalama gelir oranını hesaplamak için de belli bir
formül kullanırlar. Bu gelir oranları bir işletmede konaklayan çocuklar da dahil tüm
konukları kapsamaktadır. Kişi başına ortalama gelir istatistiği ile ilgili sonuçlar, ekonomik
anlamda işletmenin geleceğe yönelik planlamalarına ışık tutmak için kullanılır. Ortalama
konuk gelirleri rakamlarının en önemli dezavantajı, tıpkı ortalama oda gelirlerinde olduğu
gibi, özellikle yüksek enflasyonun olduğu dönemlerde bir yılın rakamlarının diğer yılın
rakamlarıyla karşılaştırma güçlüğünün olmasıdır.

Genel olarak kişi başına ortalama gelir (K.B.O.G.); toplam oda gelirinin (T.O.G.),
toplam konuk sayısına (T.K.S.) bölünmesiyle elde edilmektedir. Toplam misafir sayısı
hesaplanırken satılan yatak sayısına satılan ilave yatak sayısı da eklenir.

K.B.O.G. = T.O.G. / T.K.S.

K.B.O.G. : Kişi Başına Ortalama Gelir
T.O.G. : Toplam Oda Geliri
T.K.S. : Toplam Konuk Sayısı

Örnek: 180 odalı 350 yataklı bir otelde satılan yatak sayısı 280 ve günlük oda geliri
6500 YTL’dir. Kişi başı ortalama geliri hesaplayınız.

Çözüm: 6500 / 280 = 23.21 YTL
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UYGULAMA FAALİYETİ

İŞLEM BASAMAKLARI ÖNERİLER

 Elde edilen toplam gelirlere göre istatistik
çıkarınız.

 Departmanlardan (Outlet) elde edilen
gelirlere göre istatistik çıkarınız.

 Ortalama günlük kişi başı (Averege Rate)
gelire göre istatistik çıkarınız.

 Dikkatli olunuz.

 Detaylara özen gösteriniz.

 Gerçekçi olunuz.

 Tesis gelirlerini takip ediniz.

UYGULAMA FAALİYETİ
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DEĞERLENDİRME ÖLÇEĞİ

KONTROL LİSTESİ

Uygulama faaliyetinde yapmış olduğunuz çalışmayı değerlendiriniz.

Aşağıda hazırlanan değerlendirme ölçeğine göre kendiniz ya da arkadaşınızın yaptığı
çalışmayı değerlendiriniz. Gerçekleşme düzeyine göre “Evet/Hayır” seçeneklerinden uygun
olanı kutucuğa işaretleyiniz.

DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ

Evet Hayır
İşlem Basamakları

Verilen fiyatlara göre gelir istatistiği formülünü hatırlayabildiniz
mi?
Toplam gelire göre ortalama oda geliri formülünü hatırlayabildiniz
mi?

Net gelire göre gelir istatistiği formülünü hatırlayabildiniz mi?

Doluluk oranlarına göre gelir istatistiği formülünü hatırlayabildiniz
mi?
Departman gelirlerine göre gelir istatistiği formülünü
hatırlayabildiniz mi?
Ortalama kişi başı gelire göre gelir istatistiği formülünü
hatırlayabildiniz mi?

Düzenli ve Kurallara Uygun Çalışma

Çalışma alanını tertipli-düzenli kullandınız mı?

Tesis gelirlerini takip ettiniz mi?

Zamanı iyi kullandınız mı?

Eksik veya hatalı gördüğünüz konularda öğrenme faaliyetine dönerek konuyu tekrar
ediniz.
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ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME

ÖLÇME SORULARI

A. Aşağıda verilen sorularda doğru olan seçeneği işaretleyiniz.

1. Ortalama oda geliri nasıl hesaplanır?
A) Toplam gelirlerden vergilerin çıkarılmasıyla
B) Toplam oda gelirlerinin toplam gelirlere bölünmesiyle
C) Toplam oda gelirlerinin toplam konuk sayısına bölünmesiyle
D) Günlük oda gelirinin satılan oda sayısına bölünmesiyle

2. Kişi başına ortalama gelir nasıl hesaplanır?
A) Günlük oda gelirinin satılan oda sayısına bölünmesiyle
B) Tek kişilik oda gelirinin toplam oda gelirlerine bölünmesiyle
C) Toplam oda gelirlerinin toplam konuk sayısına bölünmesiyle
D) Toplam oda gelirlerinin toplam gelirlere bölünmesiyle

3. 240 odalı 500 yataklı bir otelde satılan oda sayısı 200 ve günlük oda geliri 14000
YTL’dir. Ortalama oda gelirini hesaplayınız.
A) 60
B) 70
C) 80
D) 90

4. 110 odalı 190 yataklı bir otelde 135 yatak doludur. Bu satılmış olan yatakların 15’ini
çocuklar işgal etmektedir. Otelde ortalama yatak ücreti 60YTL olduğuna göre çocuk
sayısına göre oda geliri ne kadardır?
A) 920
B) 930
C) 900
D) 910

5. 400 odalı bir otelde toplam gelirler 13000YTL’dir. Toplam gelirlerin içinde oda
gelirlerinin oranı %65, yiyecek-içecek gelirlerinin oranı %20 ve diğer gelirlerin oranı
ise %15’dur. Buna göre elde edilen toplam gelirlerin içinde, oda gelirleri ne kadardır?
A) 8450
B) 9350
C) 8400
D) 9400

DEĞERLENDİRME

Cevaplarınızı cevap anahtarı ile karşılaştırınız. Doğru cevaplarınızı belirleyerek
kendinizi değerlendirebilirsiniz.

Eğer tüm sorulara doğru cevaplar vererek, kendinizi bu faaliyet alanındaki konulurda
yeterli görüyorsanız modül değerlendirme aşamasına geçebilirsiniz.

ÖLÇME VE DEĞERLENDİRME
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MODÜL DEĞERLENDİRME

Modül faaliyetleri ve araştıma çalışmaları sonucunda kazandığınız bilgi ve becerilerin
ölçülebilmesi için öğetmeniniz size ölçme araçları uygulayacaktır.

Ölçme sonuçlarına göre sizin modül ile ilgili durumunuz öğretmeniniz tarafından
değerlendirilecektir. Kazanmış olduğunuz bilgi ve becerileri çalışacağınız konaklama
tesislerinde işletme prosedürlerini daha rahat bir şekilde uygulamak için kullanabileceksiniz.

Bu değerlendirmeler sonucunda başarılı olduysanız öğretmeninizle iletişim kurarak bir
sonraki modüle geçebilirsiniz.

MODÜL DEĞERLENDİRME
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CEVAP ANAHTARLARI

ÖĞRENME FAALİYETİ-1 CEVAP ANAHTARI

1

İşletmede kalan konuklara sunulacak mönü
tespitinde, işletme personelinde aranacak yabancı
dil kriterlerinin tespitinde vb. birçok konuda bu
oranlar belirleyici olmaktadır.

2

Pansiyon durumuna göre doluluk oranı
hesaplamaları, işletmenin gelecekteki servis ve
hizmet şeklini seçmede ve bir sonraki yıl
uygulanacak pansiyon durumunun seçiminde
önemli rol oynar.

3 C
4 B
5 D

ÖĞRENME FAALİYETİ-1 CEVAP ANAHTARI

1 D

2 C

3 B

4 C

5 A

CEVAP ANAHTARLARI
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