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ACIKLAMALAR

KOD 814EH0011

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

DAL/MESLEK Kat Elemanhg

MODULUN ADI Tefrisat Temizligi

MODULUN TANIMI anaklamg tes.lslerlnde tefrlsat tfamlzhgl ile ilgili
yapilan islemleri tespit etme ve islemlerin sorunsuz olarak
yiiriitiilmesi ile ilgili konular1 kapsayan 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL Kuru Temizleme modiiliinii almis olmak.

YETERLIK Tefrisat temizligi yapmak

MODULUN AMACI

Genel Amacg

Bu modiill ile gerekli ortam saglandiginda kat
hizmetlerinde teknige uygun olarak tefrisat temizligi
yapabileceksiniz.
Amaclar

1. Kat hizmetlerinde teknige uygun olarak perde ve jaluzi
temizleyebileceksiniz.

2. Kat  hizmetlerinde
temizleyebileceksiniz.

3. Kat hizmetlerinde teknige uygun olarak oturma gruplarin
temizleyebileceksiniz.

teknige uygun olarak  hali

Ortam: Sinif, igletme, kiitiiphane, at6lye, ev, bilgi teknoloji

EGITIM OGRETIM | ~ = “~
SSLQII\\IAI%\'/IA\LR AIJ;/IE gonanlm: Televizyon,DVD, VCD, projeksiyon, bilgisayar ve
onanimlari.
» Modiilde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Oleme araglariyla kazandiginiz bilgileri olgerek kendinizi
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIiRME » Modiil sonunda O&gretmeniniz tarafindan hazirlanacak

6leme araclar ile modiilde kazandiginiz bilgi ve beceriler
degerlendirilecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Turizm sektori her gegen giin gelismektedir, buna bagli olarak konaklama tesislerinde
verilen hizmetin ¢esidi ve kalitesi de ayn1 oranda degismekte ve gelismektedir. Teknolojinin
gelismesi her alanda yapilan hizmetin daha kaliteli ve daha kisa zamanda olmasini
saglamistir. Konaklama tesisleride teknolojinin sundugu tiim elemanlardan yararlanarak daha
kaliteli hizmet vermeye ¢alismaktadir.

Konaklama tesislerinde kullanilan hali, koltuk ve perdeler en ¢ok kullanilan ve en ¢ok
dikkat ¢eken dekoratif egyalardir. Cok kullanildigi i¢in sik sik temizlenmeleri gerekir. Ancak
temizlik arag,gerecleri ve temizlik yontemleri dogru degilse bu esyalar iyi temizlenmedigi
gibi kisa zamanda yipranacaktir.

Sizler egitimli birer turizmci olarak bu konuda tizerinize diisen gorevi en iyi sekilde
yapacaginizdan eminiz. Yenilikleri takip ederek kendinize en uygun olani segip en dogru
sekilde kullanacak bilince ve yetenege sahipsiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazanacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda Kat hizmetlerinde teknige uygun olarak perde ve jaluzi temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Bulundugunuz bolgede perde ve jaluzi gesitleri hakkinda arastirma yapiniz.
> Perde ve jaluzilerin 6zellikleri ve temizleme yontemlerini 6greniniz.

> Elde ettiginiz bilgileri siifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. PERDE VE JALUZIi TEMIZLIiGi

1.1. Perde ve Jaluzi Tanim

Perde, dekorasyonda kullanilan tiim mobilya ve siisleri tamamlayan ,bina igerisinin
goriinmesini engelleyen ,soguga ve sicaga karsi izalasyon saglama 0zelligi olan bir tekstil
trlintidiir.

Jaluzi,farkl1 malzemelerden yapilan ¢ubuklarin yatay olarak bir araya getirilmesinden
meydana gelen bir perde ¢esididir.Kullanilacagi pencerenin tam o6l¢iilerine uygun olarak
hazirlanir.Pencerenin 6niinde kasasi ve iki kola sahip bir aksamu vardir.Kimi jaluzilerde
Kollarin yardimi ile kimilerinde ipler ile mekanizma calistirilir.Kollardan veya iplerden biri
cubuklar arasindaki araliklar1 ayarlayarak 1s18in igeriye istenilen OoOlgiide girmesini
saglar.Digeri ise jaluzinin tamamen kaldirilip kasaya girmesini veya tekrar asagiya
indirilmesini saglar.

1.2. Perde Cesitleri, Ozellikleri ve Kullanim Alanlar

1.2.1. Tiil Perde

Dantel gibi hafif dokunuslu kumaslardan yapilirlar. Yar1 seffaf olan tiil perdeler 15181n
igeri girmesini saglamakla beraber, disaridan igerisinin goriinmesinide Onler.Ortama veya
pencerenin bilylikligiine gore uygun renklerde ,desende,bi¢imde,uzunlukta ve genislikte
yapilir.Tek bagina veya dekor perde ile birlikte kullanilabilir.Konaklama tesislerinin pek ¢ok
alaninda siklikla kullanilan bir perde ¢esididir.
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Resim 1.1: Tiil perde
1.2.2. Dekoratif (Agir) Perde

Isig1 gegirmeyen ve igerisinin gériinmesini tamamen onleyen perdelerdir.Tiil perdenin
iistline takilir.Cok ¢esitli kumaglardan yapilmakla birlikte hepsinin ortak 6zelligi sik dokulu
olmalaridir.Ozellikle konuk odalarinda konuklarin giines 1s1gindan rahatsiz olmadan geg
saate kadar uyumalarin1 saglamak amaciyla kullanilir.Renk ve desenleri ortamda bulunan
diger esyalara gore segilir.(Resim 1.2)

Resim 1.2: Dekor (agir)ve tiil perde
1.2.3. Koruyucu Perde (Giineslik )

Giines 1s1nlarinin perdeleri yipratmasini 6nlemek amaciyla tiil perdenin altina takilan
veya astar seklinde perdenin arkasina dikilen kumas perdelerdir.



1.3. Jaluzi Cesitleri

1.3.1. Aliiminyum Jaluzi

Ince aliiminyumdan yapilmis bir jaluzidir. Temizliginin kolay olmasi nedeniyle biiro
ve ofislerde tercih edilir.(Resim 1.4 )

1.3.2. P.V.C Jaluzi
Plastik malzemeden yapilmistir. Temizligi kolaydir.
1.3.3. Ahsap Jaluzi
Farkli agaclarin islenmesi ile yapilan jaluzi g¢esididir. Cubuklarin kalinliklar1 farkli

Olgiilerde olabilir. Dekorasyona uygun alanlarda kullanildigi zaman ortama giizellik
katar.(Resim 1.3 )

Resim 1.3: Ahsap jaluzi Resim 1.4: Aliiminyum jaluzi
1.3.4. Dikey Perde

Jaluzi gibi mekanizmasi olan perdelerdir . Jaluziden farkli olarak yatay c¢ubuklar
yerine dikey ve kalin seritler halinde kolalanmis kumas veya P.V.C olmasidir. Jaluzide
oldugu gibi kumanday: saglayan ipler vardir.iplerden biri seritlerin arasindaki araliklari
ayarlar,digeri ise seritlerin yana toplanmasim saglar.Dikey perdeler pencerenin olgiisiine
gore yapilir ve genellikle idari ofislerde kullanilir (Resim 1.5).



Resim 1.5: Dikey perde

1.4. Perde Temizleme Yontemleri

1.4.1. Gunliik Temizlik

Yogun kullanim alanlarinda bulunan perdelerin tozlar1 elektrik siipiirgesinin perde
aparati ile vakumlanir. Dekor amaglh kullanilan perdelerin kenar katlamalar1 ve pileleri tozun
yogun biriktigi yerlerdir. Vakumlama sirasinda katlar agilarak tozlar1 alinmalidir.

1.4.2. Periyodik Yikama

Konaklama tesislerinde kullanilan perdeler genellikle yikanabilen ozellikte segilir.
Agir perde,tiil ve giinesliklerin yikama programi onceden hazirlanir.Perdenin bulundugu
alanin kullanim ozelligine ve kullanim yogunluguna gore kirlenme siiresi belirlenerek
yikama zamani proglamlanir.Perdeler uygun yikama programinda yikandiktan sonra iitl
gerekmiyorsa nemli olarak asilir.Bazi 6zel dokunuslu perdeler iitii islemi yapilmadan
kullanilmaz.

Yikanabilir agir perdeler kullanim alanin &zelligine gore genellikle yilda iki kez
yikanir. Gerektigi durumlarda bu say1 degisebilir.

1.4.3. Lekelere Yerinde Miidahale

Kat hizmetleri personeli temizliginden ve diizeninden sorumlu oldugu alanlarda
bulunan perdelerin giinliik kontroliinii yapar ve leke olusmus ise geciktirmeden leke ¢ikarma
islemi uygulanir.Leke ¢esidi belirlenir ve kumasg 6zelligine uygun leke ¢ikarici ile iglem dnce
kumagin goriinmeyen bir yerinde uygulanir.Baz1 kumaslara kimyasallar zarar verebilir bu
nedenle leke ¢ikarma iglemi dnce kumasin goriinmeyen bir yerinde uygulanmalidir.Sonug
olumlu ise leke ¢gikarma islemi distan ige dogru tamponlanarak uygulanir.



1.4.4. Kuru Temizleme

Konaklama tesislerinin bazi 6zel alanlarinda hassas kumastan yapilmis perdeler
kullanilir.Bu kumaglar yikandig1 zaman 6zelligini kaybeder.Bu 6zellikte olan perdeler kuru
temizleme ile temizlenir.

1.5. Jaluzi Temizligi

Jaluzilerin gilinliik temizligi 6zel toz alma araci ile yapilir. Yumusak dokusu ve toz
tutma Ozelligine sahip tiiyleri olan toz alma araci ylizeye zarar vermez.(Resim 1.5)Ahsap
jaluzi disinda olan jaluziler haftalik olarak nemli bezle silinir. Ahsap jaluziler 6zel ahsap
temizleyicileri ile silinmelidir. Diger iiriinler ahsabin cilasina zarar verir.

Kumagtan yapilmis dikey perdelerin temizligi daha zordur. Bu nedenle son yillarda
P.V.C veya aliiminyumdan yapilmis olanlari tercih edilmektedir. Kumastan yapilmis dikey
perdeler belirli periyotlarda yerinden c¢ikartilarak yikanir ve kolalanarak yerine takilir.
Digerleri ise nemli bezle yukaridan asagiya dogru silinerek temizlenir.Dikey perdelerin
temizligi asili bulundugu yerde 6zel donanimli makinelar ilede yapilabilir.Bu yontem zaman
ve enerji agisindan tasarruf saglar (Resim 1.6 ).

Resim 1.5: Jaluzi toz alma arac1 araci

Resim 1.6: Makine ile jaluzi temizligi



1.6. Temizlik Sirasinda Dikkat Edilecek Kurallar

YV ¥V VYV VVVV VYV VY

Temizlik i¢in gerekli tiim arag, gerecler onceden hazirlanmalidir.

Temizlik islemleri alanin bos oldugu veya en az kullanildigi zamanlarda
yapilmalidir,

Calisma sirasinda konuklar rahatsiz edilmemelidir.

Perde yikama islemi konugun en az oldugu dénemlerde yapilmali, varsa
perdenin yedegi takilmalidir.

Calisma alanlarinda malzeme birakilmamalidir.

Perdeler temizlendikten sonra genel diizeni kontrol edilmelidir.

Jaluziler hassas yapildig1 i¢in temizlik islemi nazik hareketlerle yapilmalidir.
Temizlik iglemi tamamlandiktan sonra malzemeler kurallara uygun toplanmali
ve bakimi yapildiktan sonra depolara yerlestirilmelidir.

Yiiksek yerlere uzanilmasi gerekiyorsa mutlaka merdiven kullanilmalidir.

Leke ¢ikarma islemlerinde eldiven ve maske takilmalidir. Kimyasallar solunum
yollarina ve cilde zarar verebilir.

Elektrikli ara¢lar kullanmadan 6nce ve kullandiktan sonra kontrol edilmelidir.
Kullanma talimatina uygun kullanilmalidir.

Agir esyalar kaldirlirmas1  veya c¢ekilmesi gerekiyorsa viicut dogru
kullanilmalidir. Yanlis hareketler agrilara neden olabilir.



—@YGULAMA FAALIYETI

Asagidaki uygulamayi yapimiz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
» Konaklama tesislerinde kullanilan perde
cesitlerini taniymiz.
» Tesiste kullanilan perde ¢esitlerini = S
belirleyiniz. » Perdelerin  temizleme  yOntemlerini
» Perdelerin  temizleme zamanlarini 6greniniz..
belirleyiniz. > Perdelerin temizleme zamanlarini tespit
» Perdelerin  ozelligine gore temizlik ediniz
yontemlerini belirleyiniz.
» Temizlik arag,gereglerini belirleyiniz.
» Belirlenen yontem ve tekniklerini
uygulayimiz
> Kontrol ediniz. > Belirlediginiz temizlik yontemini dogru
uygulaymiz.
> Is giivenligi dnlemlerini alimz.
> Tlgili birimlerle dogru iletisim kurunuz
» Ergonomi kurallarin1 dogru uygulayiniz.
> Uniformamzi giyiniz.
» Arag ,gereglerin  kullanimina  6zen

gosteriniz.

)—




KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davraniglardan kazandigimiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI

Evet

Hayir

Perde ¢esitlerini incelediniz mi?

N

Perdelerin kullanim alanlarimi ve temizlik yontemlerini
Ogrendiniz mi?

Uniformaniz1 giydiniz mi ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz m1 ?

Perdelerin giinliik temizligini dogru olarak yaptiniz mi1?

Jaluzilerin giinliik temizligini dogru uyguladiniz m?

Perdelerde leke kontrolii yaptiniz mi ?

OIN|o| 0~ W

Leke ve kumasg 6zelligine gore leke ¢ikarma islemini dogru
uyguladiniz mi1?

©w

Calisma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz mi?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulagabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki climlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

1.

2.

(
(

(
(

) Jaluzi otel odalar1 i¢in en uygun perde gesididir.

) Perde ayni zamanda izalasyon gorevi yapar.

) Dikey perdeler yanlara dogru toplanir, jaluziler yukar: dogru toplanir.
) Jaluziler ayda bir yikanur.

) Tiil perdeler giines 1sinlarin1 engellemek i¢in kullanilir.

) Dekor perdeler sik dokunusludur, giines 1sinlarini igeri almaz.

) Giineslik perdelerin giizel goriinmesi igin kullanilir.

) Tiil ve giineslikler titiilenmeden nemli olarak asilir.

) Leke ¢ikarma islemi tampon yardimu ile igten disa dogru yapilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetlerinde teknige uygun olarak halilar1 temizleyebileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Bulundugunuz bolgede hali cesitleri ile ilgili arastirma yapiniz. Hali temizliginde
kullanilan yontemleri 6greniniz. Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. HALILARIN TEMIZLIGI

2.1. Hah Cesitleri ve Ozellikleri

Hal1 konaklama tesislerinde en ¢ok kullanilan zemin déseme ¢esididir. Tek parca
halinde veya duvardan duvara dosenir. Kaliteleri su 6zelliklerine gore tespit edilir:

> Hal1 yapiminda kullanilan lifler
> [lmek tiirii ve siklig
> Hali iiretiminde kullanilan yontem

Giiniimiizde degisik isimlerde, modellerde ¢ok cesitli hali iiretilmektedir. Ornegin el
dokuma halilarin temizligi fabrikasyon halilara gore daha zordur. Konaklama tesislerinde
kolay temizlenebilen halilar tercih edilmektedir.

2.2. Hahlarin Kulanim Alanimn Ozelligine Gére Secimi
Halilarin se¢iminde;

> Alanin kullanim yogunluguna

> Renk ve desenin dekorasyona uygunluguna

»  Alanm biiyiikliigiine

> Leke, solma ve 1s1ya dayanikli olup olmadigina dikkat edilmelidir

Bu ozelliklere gore konaklama tesislerinin bazi béliimleri igin secilen halilarin
ozellikleri sdyle olmalidir:
>  Yogun trafik olan alanlar:
Lobi, restoran, merdiven gibi alanlarda ayakkabilardan gelebilecek kum, toprak,
camur,toz gibi kirlilik unsurlar1 dikkate alinarak kolay temizlenebilen ve
dayanikli olan halilar secilmelidir,sik sik temizlenmeye dayanikli, lekeleri
gizleyebilecek desende ve kalitede olmalidir.
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Orta trafik olan alanlar:

Tesis koridorlar1, biiro ve ofisler daha az kirlenen alanlardir. Orta kalitede,
desen ve renk olarak alandaki diger donanimlarla uyumlu kolay temizlenebilen
halilar tercih edilmelidir.

Hafif trafik olan alanlar:

Odalar, konferans salonu, VIP salonu gibi alanlar daha az kirlenen alanlardir.
Orta kalitede, acgik renkte, diiz veya desenli halilar segilebilir. Ancak odalarda
cok desenli ve koyu renk halilar odanin sikici bir ortama sahip olmasina neden
olur.

Ayrica el halilar ve kilimler konaklama tesislerinde dekoratif olarak kullanilmaktadir.

2.3. Hal temizleme periyodlar

Konaklama tesislerinde kullanilan halilarin temizligi giinliik ve periyodik olarak
yapilir. Giinliik temizligi elektrik siipiirgesi ile vakumlanarak yapilir.Lobi gibi trafigi yogun
olan alanlarda bu islem iki veya daha fazla yapilabilir.Ayrica giinliik leke tespiti yapilmali ve
leke varsa bekletilmeden ¢ikartilmalidir.

Periyodik temizlik zamanlar1 alanin kullanim yogunluguna ve kirlenme durumuna
gore genel kat yoneticisi tarafindan belirlenir. Bazi alanlar 15 giinliik araliklarla
temizlenebilecegi gibi bazilar iki ay arayla temizlenebilir.

2.4. Hali Temizligi Oncesi Yapilan Islemler

>

YV VYV

Temizleme islemine baslanmadan Once gerekli tim arag, geregler
hazirlanmalidir (Resim:2.1.).

Temizlenecek alan kullanima kapatilmali ve uyar1 levhalar1 konulmalidir.
Hali tizerinde bulunan egyalar ¢ekilmelidir.
Her temizleme isleminden 6nce hali elektrik siipiirgesi ile vakumlanmalidir.

Resim 2.1: Hal Temizlik ve Leke Cikarma Malzemeleri
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2.5. Hal Temizleme Yontemleri

2.5.1. Siipiirme

Hali zeminler giinliik olarak elektrik stpiirgesi ile vakumlanarak temizlenir
(Bakimiz:Zemin temizligi modiilii).

2.5.2. Leke Cikarma

Resim 2.2: Lekeli Halh

Hal1 zeminlerde giinliik olarak leke kontrolii yapilmalidir. Hali iizerinde olusan lekeler

ne kadar ¢abuk cikarilirsa sonug¢ o kadar basarili olur. Hali dokusunun igine islemis lekeleri
c¢ikartmak icin daha yogun islem yapilmasi gerekir. Bu islemler o bolgede renk a¢ilmasina ve
yipranmaya neden olur. Leke ¢ikarma islemindede istenilen sonug elde edilemeyebilir.
Leke ¢ikarma islemine baslamadan dnce lekenin ¢esidi ve yiizeyin 6zelligi belirlenir. Daha
sonra lekeli ylizeye uygun leke ¢ikaric1 hazirlanir. Piyasada farkli markalarda pek ¢ok leke
¢ikaricilar bulunmaktadir. Meyve suyu, sarap, yag, salca,gamur, c¢ay, pas lekeleri hali
tizerinde en ¢ok goriilen leke ¢esididir.(Resim:2.2)

Isleme baslamadan eldiven giyilmelidir. Hazirlanan leke cikarici o6nce halmin
goriinmeyen bir yerinde denendikten sonra esas isleme gegilmelidir. Leke ¢ikarici leke
iizerine veya bez lzerine dokiilir ve leke distan i¢e dogru tamponlama yontemi ile
temizlenir. Sonug kontrol edilir, leke ¢ikmamus ise islem tekrar edilir.( Resim 2.3)
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Resim 2.3:.Halida elle leke ¢ikarma uygulamasi
2.5.3. Elde Temizlik

Halinin belirli boliimiinde olusan kirliligi gidermek i¢in halinin tiimiinii temizlemek
hem zaman hem de enerji kaybidir. Hali yikama makinesinin olmadigi durumlarda elle
temizlik en pratik yontemdir. Ancak bu yontem yiizeysel bir temizlik sagladigi i¢in zorunlu
olmadik¢a uygulanmamalidir. Zemin elektrik siipiirgesi ile vakumlanir. Kova igerisine 1lik su
hazirlanir.Soguk su lekeleri ¢ikarmaz ,sicak su ise haliya zarar verebilir, bu nedenle hali
temizleme suyu 1lik olmalidir. Elde temizlik igin segilen kimyasal belirtildigi ol¢iide su igine
karistirlir.Eldiven giyilerek silme iglemine kapiya en uzak kdseden baslanir.Hali bdliimler
halinde ve dokunus yoniine uygun olarak silinmelidir. Silme isleminde hali fazla
islatilmamalidir.Fazla su halinin ge¢ kurumasina,tabaninin ¢iirimesine neden olur.Silme
isleminden sonra kuruyuncaya kadar halinin iizerine basilmamasi i¢in 6nlem alinmalidir ve
ortam havalandirilarak halinin kurumasi saglanmalidir.Basilmasi gerekiyorsa {izerine kuru
bez serilmelidir. Kurumamig haliya basilmasi tabandaki kirlerin yiizeye c¢ikmasima neden
olur.Ayrica 1slak oldugu i¢in kirlenme ve lekelenme daha kolay gergeklesir.Hali kuruduktan
sora elektrik siipiirgesi ile vakumlanir ,esyalar yerlestirilir.

2.5.4. Makine ile Yikama

Piyasada c¢ok c¢esitli Ozellikte hali yikama makineleri bulunmaktadir. Yikama
kapasiteleri, buyiikligi, kullanim 6zelligi, aparatlar1 birbirinden farklidir. Konaklama
tesisleri kendilerine en uygun olan makiney1 seger. Hali yikama makines: teknik olarak,
basingli suyun yiizeye piiskiirtiilmesi ve suyun emdirilmesi esasina dayali olarak ¢alisir. Hali
yikama makinesinin yiizeyi tek bir islemle temizlemesi en onemli 6zelligidir.Makinanin
kullanilmasi son derece kolay ve giivenlidir.Teknigine uygun kullanilmasi halinde yumusak
dokulu yiizeyleri yipratmadan ve saglikli bir sekilde derinlemesine temizler.Hali yikama
makines1 yiizeyleri yikarken ,suyu basingla piiskiirtiip emdigi icin lekelerin yayilmadan
¢ikarilmasinda oldukga etkilidir. Makinede kirli ve temiz su tanki bulunur. Temiz su tankina
ilik su doldurulur ve makinelarda kullanim i¢in uygun hali yikama kimyasallar1 belirtilen
oOlciide su icine kanistirilir. Temizlenecek alanda bulunan esyalar gekilir ve elektrik siipiirgesi
ile zemin vakumlanir. Kapiya en uzak kdseden geriye dogru hali yikama islemine baslanir.
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Hal1 iizerine su el ile kumanda aparatindan ayarlanarak piiskirtiiliir ve vakumla piskiirtiilen
su makinenin kirli su tankina ¢ektirilir. Yikama islemi bittikten sonra kalan sular tekrar
vakumla ¢ektirilir. Hali ¢ok 1slak birakilmamalidir. Alan havalandirilir ve kuruduktan sonra
elektrikli stipiirge ile vakumlanir (Resim:2.4).

Resim 2.4: Makine ile hali yikama

2.5.5. Kopiik ile Temizleme

Hali yikamanin halinin  Omriinii  azalttifi ve yikanan alammm uzun siire
kullanilmamasina neden oldugu diistincesiyle konaklama tesislerinde kdpiik ile temizlik son
yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontem ile alan kisa zamanda kullanima
acilabilmektedir. Diger temizleme islemlerinde oldugu gibi zemin 6nce vakum ile siipiiriiliir,
leke varsa ¢ikartilir. Makinenin tankina uygun kimyasal katilir. Bu kimyasal hali zemin
iizerinde kopiik olusturmaktadir, kopiik kristalize bir yapida oldugu icin kendiliginden
kaybolur ve halinin igerisinde biriken kirleri yilizeye ¢ikartir. Zemin kapiya en uzak koseden
baslanarak geriye dogru dairesel hareketlerle firgalanir. Bu yontem ile hali ylizeyi fazla
islanmaz. Temizlenen alan 5 — 6 saat havalandiktan sonra siipiiriiliir ve esyalar yerlestirilir
(Resim:2.5).
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Resim 2.5: Makine ile hali ytkkama
2.5.6. Kuru Temizleme

Su kullanilmadan 6zel sprey ve 6zel toz yardimu ile yapilan hali temizleme islemidir.
Kisa zamanda kullanima acilmasi gereken alanlarin temizliginde tercih edilen bir temizlik
yontemidir.

Resim 2.6: Kuru sistem hali temizligi

Temizlenecek hali yiizey once elektrik siipiirgesi ile vakumlanir. Daha sonra 6zel
makinesi ile firgalanarak halmin havlari toplanir ve halinin tiyleri kabartilir. Yiizeye 6zel
kimyasal, sprey ile sikilir. Kisa bir siire bekletildikten sonra ince talas halinde olan toz
zemine yayilir ve makine ile zemin fir¢alanarak tozun hali i¢ine islemesi saglanir. Dibe
kadar isleyen bu toz orada bulunan toz ve kirleri toplar. Firgalama isleminden sonra hali
vakumlama yOntemi ile siiptiriiliir. Halida bulunan toz ve kirler dokiilen 6zel toz ile birlikte
vakumlanir (Resim:2.6).
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2.5.7. Buharla Temizleme

Su 97 dereceye ulastigi zaman bugulasmaya baglar. Bu buharin temizleme ve
dezenfekte giicii yoktur. Eger su kapali bir kapta en az 110-120 dereceye kadar 1sitilirsa notr
hale gelir. Bu durumda olusan buhar gaz halindedir. Gaz haline doniismiis buhar kirli ve
lekeli ortamlarda kolay temizlik yapilmasini ve dezenfekte edilmesini saglar. Gaz halindeki
buharin bu 6zelliginden dolay1 kimyasal maddelere gereksinim duymadan pek ¢ok yiizeyin
temizliginde rahatlikla kullanilabilir.

Buhar makinesinin haznesine su doldurulur, ve istenilen sicaklik ayarlanir. Makinenin
halr aparati takilir ve zemine buhar verilir. Buhar yardim ile yiizeye ¢ikan kirler bez yardimi
ile silinir.

Resim 2.7: Buharh hali temizleme
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2.6. Hah Temizligi Sonras1 Yapilan islemler

VVVYYVY

Arag, gerecler kurallara uygun toplanir.

Makinelarin giinliik bakimlar1 yapilir ve depolara yerlestirilir.
Temizligi yapilan zemin tekrar kontrol edilir.

Halilarn tiiyleri firca ile kabartilir.

Calisma yapilan alanin genel diizeni saglanir.

2.7. Cahisma Sirasinda Dikkat Edilecek Kurallar

>
>
>
>
>
>
>

Kimyasallar kullanilirken eldiven ve maske takilmalidir.

Elektrikli araglar kontrol edildikten sonra ¢alistirilmalidir.

Kullanim sirasinda araglarin kullanma talimatlarina uyulmalidir.

Calisma sirasinda diger esyalara zarar verilmemelidir.

Makineleri kullanirken viiciidun dik konumda olmasina dikkat edilmelidir.

Agir esyalar1 ¢ekerken ve kaldirirken dikkatli olunmalidir. Agirlik bele degil
ayaklara verilmelidir.

Calisma sirasinda konuklar rahatsiz etmemeye 6zen gosterilmelidir.

2.8. Halillarin Korunmasi

\ A%

YV V VYV

Hali nem ve giinesten korunmalidir.

Yiin halilarda giive gibi haserelere karsi onlem alinmalidir. Belirli donemlerde
haserelere karsi ilaclama yapilmalidir. Depolara kaldirilmas: gereken halilarin
aralarina naftalin veya benzeri ilaglar konmalidir.

Sivri uclu esyalarin altina hali pargas1 gibi koruyucular konmalidir.

Yolluk gibi halilarin yonleri degistirilerek yipranmanin ayni yerde olmasi
onlenmelidir.

Kapi giriglerinde bulunan halilara yagmurlu havalarda ¢amurdan korumak igin
uzun Ortiiler serilmelidir.

Canli gigeklerin altina tabak konulmali ve sulama suyunun tagmamasina 6zen
gosterilir (Resim:2.8).

Resim 2.8: Canl ¢igegin althg ile birlikte hali iizerine yerlestirilmesi
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Asagidaki uygulamayi yapimiz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
» Hali gesitlerini arastiriniz.
» Hali yiizeylerinin 6zelligini tantyiniz.
» Hali ylizeylerindeki leke cesitlerini

tantyiniz.

Ter_nizle_nc_ecek hal1 ylizeyinin 6zelliklerini B Ww i g
belirleyiniz

Hal1 yiizeyinde leke tespiti yapiniz.
Leke ¢ikarma yontemini belirleyiniz.
Arag, geregleri belirleyiniz. uygulaymiz.
Arag, geregleri hazirlayiniz.

Teknige uygun leke ¢ikariniz.

Teknige  uygun  hali  temizleme
yontemlerini uygulayniz.

Kontrol ediniz.

» Hali temizleme yontemlerini 6greniniz.
» Leke c¢ikarma islemini dogru olarak

N

YV VVVVVY VY

Hali temizleme yontemlerini dogru
uygulaymiz.
Kimyasallar dogru olgiilerde
hazirlaymiz.

Uniiformaniz1 giyiniz.

Is giivenligi 6nlemlerini almiz.
Ergonomi kurallarini dogru uygulayimiz.
Calisma alanini kontrol ediniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davraniglardan kazandigimiz becerileri Evet,
kazanamadiginiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet | Hayir
1. Hali gesitlerini incelediniz mi?
2. Halilarin kullanim alanlarini ve temizlik yontemlerini 6grendiniz
mi?
3. Uniformanizi1 giydiniz mi?
4.  Giivenlik 6nlemlerinizi aldiniz mi?
5. Halilarin giinliik temizligini dogru yaptiniz mi?
6. Halilarda olusan lekelerin ¢ikarma islemini dogru uyguladiniz mi?
7. Halilanin periyodik temizlik yontemlerini 6grendiniz mi?
8. Hali temizleme yontemlerini dogru uyguladiniz m?
9. Kullandigimiz arag,gereclerin giinliik bakimlarint dogru yaptiniz
mi1?
10. Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulagabildiniz mi?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki climlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler

dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

1. () Lobi ve restoran trafigi yogun alanlardir.

2. () Konuk odalarinda desenli ve koyu renk halilar se¢ilmelidir.
3. () Halilarin yikama periyodlar1 genel kat yoneticisi tarafindan belirlenir.
4, () Hali Gizerinde olusan lekeler belirli periyodlarla ¢ikartilir.
5. () Hali tzerindeki lekeler i¢ten disa dogru temizlenir.

6. () Hali yikama suyu sicak olmalidir.

7. () Halinin elle temizlenmesi en iyi temizleme yontemidir.

8. () Kopiikle temizlenen halilarin sadece iist yiizeyi temizlenir.
9. (' ) Buhar makinesi 6zel kimyasalla kullanilir.

10. () Makine ile yikanan halilar hemen kurur.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazanacagimz bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda, kat hizmetlerinde teknige uygun olarak oturma  gruplarim
temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Oturma gruplarinin yiizey gesitlerini ve 6zelliklerini arastiriniz.
> Yiizey 6zelliklerine gore temizlik yontemlerini greniniz.

> Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

3.0TURMA GRUPLARININ TEMIZLIiGi

3.1. Oturma Gruplarimin Kullanildigr Alanlar ve Cesitleri

Otel dekorasyonunun Onemli mobilyalarindan olan oturma gruplar tesisin her
alaninda kullanilmaktadir. Lobi,koridorlar,odalar,salonlarda  oturma gruplart kullanilir.

Oturma gruplar1 renk ,desen ve yapi olarak alanda bulunan esyalarla uyum igerisinde
olmalidir.

Oturma gruplarmin :

Ahsap + kumas

Kumag

Deri ve vinleks

Hasir

Bambu gibi degisik cesitleri vardir.

VVYVYYVYY

Bu gruplarin her birini kendi i¢inde gruplara ayirmak miimkiindiir. Aga¢ mobilyalarin
¢ok sayida ¢esidi bulunmaktadir. Kumas koltuklarda ayni sekilde ¢ok cesitli dokuma
0zelliginde yapilmis kumaslarla kaplidir.Konaklama tesislerine segilen oturma gruplarmin
yiizey 6zelligi kolay temizlenebilen, leke tutmayan ve dayanikli malzemeden olmalidir.
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Resim 3.1: Deri Koltuk Resim 3.2: Hasir Koltuk

Resim 3.3:Bambu Koltuk Resim 3.4: Kumas Koltuk

3.2. Oturma Gruplarinin Temizleme Yontemleri

3.2.1. Giinlik Temizlik

Yogun kullanilan alanlarda bulunan oturma gruplari her giin temizlenmelidir.

> Kumag kapli sandalye ve koltuklar elektrik siipiirgesinin koltuk aparati ile
vakumlanir. Minder varsa kaldirilir ve koltugun girintili yerleri vakumlanir.
Ahsap kisimlar 6zel ahsap koruyucular ile silinerek tozu alinir. Giinliik leke
kontrolii yapilir. Yiizeyde olusan lekeler bekletilmeden ¢ikartilir. Lekenin ¢esidi
belirlenir ve kumas Ozelligine uygun leke ¢ikarici ile temizlenir.Her leke
cikarma islemi once koltugun goériinmeyen bir yerinde
denenmelidir.Kimyasallar bazen kumaglara olumsuz etki yapabilir.

> Deri koltuk ve sandalyelerin temizliginde notr(asit-alkali madde icermeyen)
temizleyiciler kullanilir. Asit ve alkali igeren temizlik maddeleri deriyi bozar,
cikarilmasi zor olan lekelerin olusmasimma neden olur. Cok 1slak bezle
silinmemeli ve 1slak birakilmamalidir. Derinin ¢atlamasina neden olur.

»  Hasir ve bambu takimlarin iizerinde bulunan minderler vakumla temizlenir.
Nemli bezle tozu alinr.
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3.2.2. Periyodik Temizlik

Oturma gruplant kullanim yogunluguna gore genel kat yoneticisinin belirledigi
zamanlarda periyodik temizligi yapilir. Oturma gruplar1 ve sandalyeler periyodik temizlik
yapilacagi zaman bagka alana almmalidir veya temizlik yapilacak alan kullanilmamalidir.
Kullanildigi alanda temizlik yapilacaksa zeminin kimyasallardan etkilenmemesi igin Ortii
serilmelidir.

> Koltuk ve sandalyelerin periyodik temizligi makineler ile yapilmaktadir. Elde
temizlik ¢ok tavsiye edilen bir yontem degildir. Zorunlu olmadik¢a bu yontem
kullanilmamalidir.

Koltuk veya sandalye yikama isleminden once elektrik siipiirgesi ile vakumlanir.
Kovaya 1lik su doldurulur ve kir ve yag ¢oziiciilerden olusan kimyasallar belirtilen dlgiilerde
su igine karistirilir. Eldiven giyilerek kova igindeki karigima bez veya siinger batirilir, fazla
suyu hafif sikilarak koltuk tizerinde bez ¢ok fazla bastirmadan gezdirilir. Kimyasahn kirleri
yumusatmast i¢in 2-3 dakika beklenir ve bezle yiizey ¢ok bastirmadan silinir. Koltuk ve
sandalye {izerinde kalan fazla su makine ile vakumlanir. Ahsap kisimlar varsa hemen ahsap
koruyucu ile temizlenir. Bekletilirse kimyasallar ahsaba zarar verebilir.Ortam
havalandirilaraktemizlenen boliimlerin  kurumasi saglanir.Hali temizliginde kullanilan
buharla temizlik yontemi aym sekilde kumas kapli koltuk ve sandalyelerde de
kullanilabilir.Buharla temizlikte ylizey fazla 1slanmadig1 i¢in kumaslara daha az zarar verir
(Resim:3.5).

Vs RIS SiiowW -
Resim 3.5:.Koltuk-Sandalye Temzligi islemleri
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Deri koltuk ve sandalyelerin periyodik temizliginde deri i¢in hazirlanmis 6zel
temizleyiciler kullanilir. Bu temizleyiciler deriyi temizler, cila yaparak parlatir,
deriyi besler ve dis etkenlere karsi derinin direncini arttirir. Bu islem kuru
deriye uygulanmalidir. Dekoratif ve pahali bir malzeme olan derinin bakimi
bilingli olarak yapilmalidir.Deri sert ve sivri araglarla temizlenmemelidir.Is1
veren araclardan uzak tutulmalidir.Sicak hava derinin ¢atlamasina neden olur.

Resim 3.6: Deri koltuk temizligi

Hasir koltuklar sik dokunuslu olmalarindan dolayi aralarina giren tozlar
yumusak firca ile temizlenir, nemli bezle silinir. Uzerinde bulunan minderlerin
bakimlar1 yapilarak yerlestirilir. Bazi hasir takimlara periyodik olarak cila
islemi de yapilir.

Bambu takimlar nemli bezle silinir ve cila islemi yapilir. Hasir ve bambu
takimlar ¢ok giines alan alanlarda kullanilmamalidir. Giines agacin kurumasina
ve ¢atlamasina neden olur. Dikkatli kullanilmaz ve temizlenmezse kisa zamanda
agacin Ozelligi bozulur.

3.2.3. Temizlik Islemleri Yapilirken Dikkat Edilecek Kurallar

YV V VYVV VYVYVY

Temizlik arag, geregleri dnceden hazirlanmalidir.

Calisma sirasinda mutlaka eldiven giyilmelidir.

Kimyasallar kumaslarin goriinmeyen bir yerinde denendikten sonra
kullanilmalidir.

Elektrikli araglar kontrol edilmeden kullanilmamalidir.

Temizlik esnasinda diger esyalara zarar verilmemelidir.

Kimyasallarin 6lgiileri talimatlara uygun olarak hazirlanmalidir. Kimyasalin
fazlasi da, az1 da yararh degildir.

Temizlik isleminden sonra tiim arag, gerecler teknigine uygun olarak toplanmali
ve giinliik bakimlar1 yapildiktan sonra depolara yerlestirilmelidir.

Yapilan tiim igler tamamlandiktan sonra kontrol edilmelidir.
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Asagidaki uygulamayi yapimiz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
Oturma grup ¢esitlerini arastiriniz.

» Oturma grubu yiizeylerinin 6zelligini
tantyiiz.

» Oturma gruplarinin yiizeylerindeki leke

cesitlerini taniyiniz.

Oturma grubu temizleme ydntemlerini

Ogreniniz.

>
Oturma gruplarmi yiizey ozelligine gore ) L
simniflandiriniz. » Leke ¢ikarma islemini dogru uygulayiniz.
Uygulanacak  temizlik  ydntemlerini > Otlfrma grubu temizleme yontemlerini
belirleyiniz. dogru uygulayiniz.

Kullanilacak ara¢ geregleri belirleyiniz.
Secilen temizlik yontemini uygulayiniz.
Kontrol ediniz.

VVV VYV 'V

Uniiformaniz1 giyiniz.
Is giivenligi 6nlemlerini almiz.
Ergonomi kurallarini dogru uygulayimiz.
Calisma alanini kontrol ediniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Kriterleri Evet | Hayir
1. Oturma gruplarinin gesitlerini incelediniz mi?
Oturma gruplarinin kullanim alanlarini ve temizlik yontemlerini
Ogrendinizmi?
Uniformaniz1 giydinizmi ?
Gilvenlik 6nlemlerinizi aldinizmi ?
Oturma gruplarinin giinliik temizligini dogru olarak yaptiniz mi1?
Oturma gruplarinda olusan lekelerin ¢ikarma islemini dogru
uyguladiniz mi1?
7. Oturma gruplarinin periyodik temizlik yontemlerini 6grendiniz mi

N

o0~ w

?

8. Oturma gruplarinin temizleme ydntemlerini dogru uyguladiniz
mi1?

9. Kullandiginiz arag, gereglerin giinliik bakimlarini dogru yaptiniz
mi1?

10. Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulagabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Haywr” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gdrmiiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geciniz.
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Asagidaki climlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogru ise D, yanlis ise Y yaziniz.

1. () Kumas kapli sandalyelerin giinliik temizliginde leke ¢ikarma iglemi yapilir.
2. () Leke ¢ikarmada kullanilan kimyasallar yiizeye dogrudan uygulanir.

3. () Deri koltuklarin giinliik temizliginde notr temizleyiciler kullanilir.

4, () Deri koltuklar ovularak temizlenir.

5. () Hasir ve bambu koltuklar giinliik olarak elektrik siipiirgesi ile siipiiriiliir ve nemli
bezle silinir.

6. () Koltuk temizliginde sicak su kullanilmalidir.

7. () Derinin periyodik temizliginde 6zel cilalar kullanilir.
8. () Bambu koltuklar plaj ve havuz kenarlar1 i¢in uygundur.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme”ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Uniformaniz1 giydiniz mi?

Perde ¢esitlerini incelediniz mi?

Perde ozelliklerini ve temizleme ydntemlerini 6grendiniz mi?
Perdelerin giinliik temizligini ydntemine gore yaptiniz m?
Perdelerin periyodik temizligini dogru uyguladiniz mi?

Hali gesitlerini ve 6zelliklerini 6grendiniz mi?

Halilarin temizleme yontemlerini incelediniz mi?

Hal1 yiizeylerinde olusan leke ¢esitlerini 6grendiniz mi?
Leke ¢ikarma islemlerini teknigine uygun yaptiniz mi1?

10. Hali temizleme ydntemlerini dogru uyguladiniz m?

11. Oturma gruplarinin gesitlerini ve 6zelliklerini 6grendiniz mi?
12. Oturma gruplarinin temizleme yontemlerini 6grendiniz mi?
13. Oturma gruplarim yéntemine uygun temizlediniz mi?

14. Giivenlik dnlemlerini aldimiz mi1?

15. Arag¢ —gereglerinizi dogru kullandiniz mi1?

16. Temizleme isleminden sonra alani kontrol ettiniz mi?

17. Temizlik arag-gereglerinizi teknigine uygun topladiniz mi?
18. Yaptigimiz iglemler sonunda hedeflediginiz amagclara ulagtiniz mi?

IO N |9~ wWINE

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1 CEVAP ANAHTARI

Yanhs
Dogru
Dogru
Yanlhs
Yanhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs

OO NO|OTAWIN|F-

OGRENME FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI

Dogru
Y anhs
Dogru
Yanlhs
Yanhs
Yanhs
Yanhs
Yanlhs
Yanhs
Yanhs

OO (NO|UTR|W|IN|F-

(SN
o

OGRENME FAALIYETI-3 CEVAP ANAHTARI

Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs

DN |0 WIN|F-
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