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OGRENME FAALIYETIi-1 '

AMAC
Tuketicinin korunmasina itiskin dogru bil
ARASTIRMA

0] Tuketi inin korunmasinin geregi ve oOnen
u Toket. inin korunmasini gerektiren nede

u Tuket i i nin korunmasinda sorumlu taraf/l
U Tuket.

arastirini z.

O O o O

[ egiti mi et bl gi maerdoir runirdmreesssii n

0] Tioketicinin korunmasina yonelik yasal d

u Bilgilerinizi arkadas!l arinizla ve 06Qgret

1. TUKETICININ KORUNMASI KANUNU

Toketicinin korunmasinin gec¢c@irmkiu ctoikkk eetsikd i

eski tari hl erden beri secim yapmakt aki yani
karsitya kalmi sl ardir. Durdust ol mayan pazar d
ol dugu c¢i1 kar c¢cati sm&loammnmashinahbqlhey get &ként i d
Es ki Roma’ dan Es ki Yunan' a, Babilliler’®™den
hukuki diozenl emel ert Ukedtkigdiit tienmalrekiet béuis mwy
korunmasi1 il eriobmgi taywai thilalksthawwn g mh a .
Tuketicinin korunmas: kavr ami her ne kada
cagdas diunyanin en giuncel, k an ma sridik ABDe dai m:
Baskanlaritndan John F. Keaonlldgmas nnd®d620katli
ol dugu t emel hakl argielvBamisl amaés kel ar deadegel
Dinyanin didger Ul kedegumidrea ya&k leaskiinmiin stoennuegll |
Son yillarda meydakhkavegeltekns&asygal j senkbdero mis o
ve i htiyacl ehrad!l kmaknagi kt ibkvgee baurntuns dgodgsatle r bmii
ol arak datiwcetikair st sinda =zayif durumda kal

gundeme gel mistir.

Tuketkoiranmas:i kavraminin bircok tani mi y
soyl edir;



u Toketici hakl ar 1 naakzaarrsair, vbeu elma kulyagruil akr

hidkimetlerin, isletmel eriinslvey dradfianshizy
dizisidir.

u Bkl entil erini karsi | amayan mall ardan d

zarar1 diuzel taganve Uikede chalki namrguatl er

a Turkiye ic¢in bir ttalnkem ik wa pnmamk s ger ekkes

pazarlama faaliyetlerinded uy duBlBbgoumsuzl ukl ar | gi dern
devl et tyama flzaeandladnine | e t,i nd etndi nhedblirh i r . T
korunmas.| hareketmassel "sdfgeamak namad&o
her tarl a cabanin bir tapghumsadekgiiod
tanit mlanabilir.

Tuketicinin korunmasina yol acadnd hd d b enpdlee r
yapl |l acag! sorununu gindeme getirmis vV e b
szl esrnemeliahii mmasi na gor ecedjediilyitkTinkesttd rcd .nie d
korunmas.| hukukunda kabul edilen U¢ sistem

karma sistemlerdir.

a Subjektif si st emi n har eket noktasi, “tiadket
Toketicilerle il gili 6zodlar &k k Kklkaumu i ciurkeu
tuketicinin korunmasi amacliyla diozenl en

a Objektifsi stem i se “tiuketim so6zlesmesi” ka
amacg]l i s0zl esmelerin kimin tarafindan
Burada esumebéel n dahgitilrgchar it ¢ iayi Kor uyuc
kazanacagl ve bu amaca yonelik duzenl en

a Karmasi stem i se, objektif ve subjektif
ayril amayacagil disiUnciesisndere mihnar ek e tl le
tiketicilerin en net khiend esfe kaillndies tkiorr.un ma s

TUor ki ye' deKadrikrema sii nlda KTKHKh d at Ukkaentuinc i y i eS¢
subjektif sistemi kabul etmistir. Bu nsi st emc
tarafl aritndan birini ol usturdugu islemler ti

1.1.Tiiketicinin Korunmasimin Geregi ve Onemi

Toketim faaliyetd.i insanl i1 dgrn dogusu ile b
de tuketen t UOkertedeii npek khirsusiendiislh megnei s , ancak
roll erin ayr i1 | masekpnomkiy@dmnideinl eglienl edamelsli i kv ee
6rgutl enmeye basl amas.| nedeni il e tuoketici

korunmas kavrami gelhirsmeye basl ami st

Tidm diunyada toplumlarin gelismeleriyle p:
verilen 6nem artmakta ve insan unsur u, onun
cali smal ar her toplumda daha c¢cok agrrl i1k ka
olanakl ar ac¢isindan guc¢l U0 olan ticari kur ul
hakl ari ni savunmak, hak aramaya iliskin mica
taraflarin yetki ve sorumlulyikl lmanomamale,r imier
tuoketici haklarirnin yagaemacgdabdnemmedi rve uy
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Resim 1.1: Cagdas diinyanin 6nemli sorunlarindan tiiketicinin korunmasi

Son der ece tolnkeemlkior ahmagmarm@ine mi ni su sek

si1r al

amak; mimkidndduar

1.1.1.Uriin ve Hizmet Kaliteleri

Asagi1 daki c¢hoekl isrotriune nhebm rt Gketicilerin hem

seviyesinve verimliligini diasidr mektedir;
u Ur wvre hi zmet kalitelerinin diosiuk ol masi,
a Satsmsas!i serwins nétzeneltil eoli mamas ,
0] Uridn ve hizmet ikbilgii egi hiyeeeisien okkasi ,
1] Taksitli wve indiri mlet iscatnisnl azralraariilngai |ui

ol mas1 ,

1] Gecek disit ve yanilticir reklamlarin ol m
0] insan sagl i1 grna ve giuvenrliingiunree taiylkmersii ,ur (
U Uridn tarlerinin coklugu, sec¢im guclagu,
u Farkli1 fiyat wuygul amal ar i,
u Kusurlwhi I el i ve ayrpli1 mallar,
u Standard&u y gul amal @airzlnii @i yeter
a Dedgi si k ambal aj utymgal MR @hal ar nnkns ktal ambaa
u Tuketicisaleyhmng #Hayani kl 1l 1k sidreleri
u Kusurl u malrmergingligegi, veril
a Rekabet slUrecinin istenilen bic¢cimde ol n
a B6l gesel farklil i1 klar ve toaaketicilerin
u Gel i r dé&fozkluklari nd a
a Yetersiz orgutl enmel er
Tuoketicilerin Korunmas.| vak abunisnorsadglaam

t Ok Eerinire@aiv e v er i ml i | i kt isgeiv iigyiebsei neik oyniokrd eslktihi n d

kal k1 nmasciarkit 1sra @ Byl leic eb isr e k oabileceitirk b iUy G me s



1.1.2.Tiiketici Haklar1

Tuketicinintuéubeunmasihakkialrden 1 s1a glyannbaisri sy
pl ani ndaki ekonomi k ve sosyal acidan degil ,
sosyddhdacgok o6nem tasir. Urin ve hizmetl erd:¢
6zelli kle dis rekabet glcilnin artmasi, ir et
hizmet er in givenli k ve saglviek iamhird inmfisgnh egiV &pi
ekonomisini iy yonde et kil eyeciemhk armaak, Kal i t €
boyl ece t fketmaciiniyankaonda Ul kenaek®@memliisi kiam
sagl anacakt i r.

1.1.3.Degisen Kosullar

Ekonomik faaliyetlerin nihaama c 1 tiketi cislaggdiaryac ak i ynag |
hi zmet meki varéwu i htiyacl ar: rasyonel bir da
Ekonomi k ve sosyal al andakiaegmeamisd iermen vde §g
kosukbasi 8 k aldaarciitn , ihtiyaclarinirnunk amrg i |yaanl me

baslarina c¢o0zemeyecdlklkernii cianl¢ca Kkialr lzairmlreir k o
aranmasinin zorurnlawaolcdkgu ssonucurdg&eticinior

politikalarla Ul ke duzeyinde saglanabilecek bir dua
ekonanide kaynak iss f 1 n | O0nl eyecdk,ecrk&l i tatklegriicidi@er il
kapaml 1 bir ahengi gerceklestirecektir.
Tuoketicilerin her Upfakient tbeunmabeyl daahd
kavusturulabilir. Toketici hgacak kar e mas vrel
s ar tvé tomksiyoh ar , 6rnegin kalite standamn i gi bi
dinyanin guc¢l U0 ydevdlien |beek!| eamweadseinn dyae r al it nabi
baska i nfsianndlaanr ytaasraan mahs@lgelim&g i n @Gloke iisme&hli ar 1 |
sagl anmasi vemadselvil ae td me nglii¢c [ kiatoki sagl anmi s o

Toplumu ol usturmamdlaerbi remrt tdaketiza ol dug.!
ve doilylya i nsanl ar i1 n hermaydanbe éen fereiyi birirgfah s e ki |
seviy&sabnd ece i gi bi, o Ul kedeki kal ki nma v
gercekl eekit.i ri |l ebil e

1.1.4.Sosyal Olma

Guniumiazde bir Ol keniyalbereivimee miig kelsduomgum H
hickksgz o Ul kede t 0k e tkorenabilike idig n Yyaentie rtil kveet i g
korunabime | er i nde ul asi lkennskhiagaol mgklzgi dvigndiagaio i
il kesinindabiir gemedi 6ygusuadir .

1.1.5.Reklamlarin Yaniltict Olmasi

Cagr mzda teknolojisindsirdaha {dgetebkéemi r
cok cesitli ma | ver hi Madét Iveer hoirztnaeyta c¢cel skindis
degi smel er, rekl amlar i mi vyaongddgurek vel mas el ve
tuoketici ol an insani saisimde kb takmdgtitr ve
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| ht i yakadialraynacak mmalrisweékibliizdiet odk skenl i
i mkansnaurrilngeri si ndeevrieht ba snketva n a\addpr | ugeaan

psikolojik f akt 6 r 1l erin de tesiri almetmldari O0nditnien aa:
i stifade et meket rkaud | dainnrmarku nvcka tail an tkiakrestii ci y
korumak ve bu konuda tbdi r | er al mak tuoketicilere ve dol

saglayacaktir.

Gunumiazde bili msel ve teknolojik gelismel
sor unlyatr 1 me bloapsami ni buyutmiastadr. Bu dur umd
sor unldarnt karltkeabi |l ecektir. CuUnku bir topl umu
biri her hangi bir aclidan kéketilkeriodemiayidub
korunmasi durumunda t opl umd abiletektir. Ekonomigvee¢ ve s
6rgiutl esme yonunden zayi f ol animekdouamasi ylt
seviyesini de yiukseltecekt i r .rumbrikgerelikalitel er i n
dizeyinin yukseltil mesi, haksi1 z rketiniabdeet i n 0
O6nune ggbchilrnmeeoski f aydal ar saglanmis ol acaktir .

Zaman mi zdaki tlOketais@aman d al keert ti bmk rkyatr aptrund ur ma

aldaadi r . Adeta bir bildgi shaiyragro kgiablit,e rtniak @ tfil e
deeferdi r mek ve envermekrdirumuridhi kar aGuindmizdeki i ns
bil gi toplumunda yasamaktadi t | natBaailbimekde nl e
anl amak v emedke gdeurrluenmudnidrad 1 r . Bu durumda, tuike
davranmasina yardi mci ol unmas ve bu aci da
tioketicinin karsi karsiya kal dBag acticidnain velke

guvenligi O0nem kazmaxgnik, vided&bhuglhk don gt kar TuOKk
kerdi si ni ve cevresininse&mrsossmaal , pgiaimamde
pl anmi sg1 ke glhi#@&lceglel Nistir.n Are | € e viriekseitnicn nk
birbirl ericnisn tod mamlkayiabul etdi hpmékt ddirr t GRe
zamanda bi lciincgdlei odinru scteuwrrr. e

TUket ikcoirluenrairmmk satin al di kIl ar grdnplerin
dridnlerin sagli ga uygun salnmal asralg | vae malstii yadl
artmasi ni sagl ayacakt i r . beltilyarsiardiak 6 a g Isd yed rme
driunlerrekdelediieil erin kakuvnmadwursilimrmraaa@glsarl
da glic¢c &aktamndi rBu nedenl e bekabéakieni kot enmae
ol acakti1r. Rekl amlar ile tuoketicilere mal Vo
ve eksi kkebtiilcgii | kedrmuwnimamna kdendBu yanl 1 s, yani |t
rekl amlarl &kitltéketrie&i | egrereksi z, yanli1s ve v
neden olunmaktadir. Bu duruma karsmasiwketi
saglaninca iUhkeakagmakil ar koml | ani | masi1 sagl an

Artan fiyatlar ve satal nkaalsma tdilkeeltdrciiniem i e
enflasymun dusdr 0l mesi v e ngeeslii ri I skeev ieykeosni onmins i yndi kn
buyuk katkir saglayacaktir.



Sanayilesmenin ve tanmrrdekabselteitnmed elri; s tlirge

hi zmets|I Rdasit dketicilerin ykdr usionas ml uk aurkd saur n
getirmel erriin Udzmdretwmedede i st iskrnaralhnamimlkv e veer
gereklidir.tiToplemdak&i ayne zamanda birer tal
korunmasi ve refah semuryesedmadmn tynirkascecd Ktiil rmesi

1.1.6.Tiiketiciye Verilen Onem

| sl et me egemenl i gientdieckii epgaezmaernll a rgd annd e K i p
tiketiciye ve pazarl|l ama fdaal.i yGltnluenmiizn eg e drsini
pazarlama faaliet | eri nde karsilasti kl ar sorunl ar 1,
co6zebil miketidigrmrdierg.i nTin anl asi | mas.| sonucu paz.
satin alma davrani sl ar. ile bmodematiaki Eahkhtor
ayr.i ayri1 wekkerdikidrealiaariinn yonini ve derece:
calsmal ar a girismisl érdgerce(li hemi zgaehesiheti
pazarh@&mni ni sl et melgernidne edemaesnl,i tam 1wrekabet
i lstmelern dretim ve findmsman diemilzi gdozemaeamel e
yeterhnce Dbilingclenerek oOrgutlenememel eri gi bi
yeterinmameagst asl | a

1.1.7.Egitim Seviyesi

Gel i smi s Ul kel erde egitim seviyesi y Ukse
bilinc¢l enrddmmdketraedk! rgkeol Fa kb § akkel erde eqgi ti
ol dugundan tuoketiciler:i bilincgclendirerek kor
egitim seviyesinketiydiklser t dbhénekcoke bi Ui ngl
Kkorunmas.| k o nus unlmeliddiarh.a .¢ oEku 6dwernu nvdea heme m 01 k
de tiuketicinin kobmaunmwmaglaaadbnéeémlri kat ki

1.1.8.Hizh Globallesme

Gl obal | esyeerr e d U ikyod dtniektddie Bu da insanlardeb tGlyk v e
onar i1 |l maz vyar al a rbilerakgvaya kilmeyerek rmedeniyetieriai nmeyalana
getr e n yemek kuoltdarlerinden, giyim ve kumas
ugraakmt a ve boyl eqgdckayidfevtetvtvlhind geimdktedir.e r p az
Ul kemi zdeigtl ibketl ikeeisimenke r umak i cdwi, &dderilrerli |
canlraapgdnr 1 tuketim ve rakaveanmtiukearcalmar s a

Toketim toplumu kavraminin O6ziniwweal ss$wneri
giderek psikolojik bir ity alcdIne gel mesi So Inu $ tsugasunbmherm@a ma du

kadar diunya ekonomisini, maddi acirdan ayakt a
tim degerl eri ve dol ay1 s yimektediti cAgriir v et Uekkeotnm
gosi ar ibgrel | gnaksa il e munlitlmel bagsa Dobplhu ai | e

hayat zarar vermektedir But dn bu ol umsuzl ukl ar tuketicin
oduunu ortaya ¢1 karmaktadir.



Tioketim toplumu durdnmunmadditkeei ecnahneve @ ¢

goz odr.iBucha ly | e i nsanl 1 k t Udnedd kendismine, kendia n k i b
kaynakliakreit rme k tieldeitair aigdtied driee kK | a m vesinaskz vedyahiii nsi

yonl endi r mel e duygusa® htelr K enti i csidolmdirrime | er i bu sur e
bunl ara karsi tuaketicilerin korunmasi buyduk

Toketi mi mi b1 gflesmit veyeaeftadipltwmllaurmun ol ma 06l
Ohale tuketim tmomgadtumuy & re detimteputkuhn dnk gdebilrienin
topl umsal projeletugol vagtdrmak Boeod@an i yi bir
her yonldyle tuketicinin kdrndmmaksoiryulnamacslianhinl e
belirgide barrt ssyeakidi kmakt ad:i

1.1.9.Psikolojik Etkenler

Giniumiuzde o6zellikle psikolojik etkenler a
ol maktadir. GOostergiignd igonukgeturkdular ,sozemsu
faydas:i ol mayan har camar agebeplagii@lihne giget mkege i ra.
nedenler e tdketiciyi maddi vea kmamsea wit  hreard dy 0 ngieyr |
azaltmap& c¢glinsgerekli koruyucu ttaddibri.rl eri a

Teknol oj i vV e kal ki nmaeshahi1 mgeel heten hok maktlc
gel i smi <«dliiggi nbigettiat mi nsi zIl i k hi ssi de oO6neml
¢I kmakt adi rkelerinGetl i ksenmtiisc i (s8li , ¢ orku t k aidrdkigntsgnsaa ¢ | ar |
doyumsuz kalmakta ve yeni graasrla y o6nel mektedir. Cagi! mi zde
hastal i1 kl ardan, psi kol ojik hastali1i klardan v

ticilerin sayl sinda thkdybluk aagritdiasn oddar Gtl Grkeekttiecdii
kor u ma yaninda,y | kenditelka ve uygul amal ari1 na
artmaktadir

1.2. Tiiketicinin Korunmasimi Gerektiren Nedenler

Ekonomi k ve sosyal al anl ardaki geni sl eme
i htiyaclari nin kar si1 | anmadsniinzd ab acsrithaay a ¢ 6¢ziekree
gor il mis ve boylece tioketicilerin c¢ihk@&r |l ar i1 n
gel mi stir. Ticari faaliyetlerde mal ve hizm
sartl ar. i ¢ci nde ddywdaraasn madkateakdtitri ket ccl Berin
konusunda, yeterli bilgiye sahipl ma male&kd a,m ve yayinlarla kenc
aktari1 Il masi1 olvrea md ghmgad nairzie da goz Onidne al 1 n

Kkorunmasi1 nasgilfgiéerkeiklIdiel iogrit aya ¢1 kmaktadi r.
Toketicinin korunmasinipn ygeaekhi hi gis,| e me

kaynakl|l arnkaksadcgrl ar ideal ol aratr emaimcirle&nba
faktor sahiplerinin pilyasal diialkiki hdem bi ygtyae
gerekti gini i fade ederl er. Bu dur umda, hi ¢

fiyatin Ostiunde bir fiyat o6demez.



Gerek Uretici, gerek tuketici ve gerekse
birbirlerini aldatamazhile yapamaz ve birbirlerini istismar edemezi€rii n kain rekabet
pi yasattaramiglat i n gi prendinltiaksdz!| konhus$edurb.u
her hangi bir piyasada gercekl esmesi cok zord

Resim 1.2: Giigsiiz Olan Tiiketicilerin Korunmasinin Gerekliligi

Ma | vV e hi zmetl erin gunimékdgé&l mesek!| i gt e
faaliyetl erifnirmalgeerliinm mddiylimggul avneal ano no p obla s
tiketiciyia bor adumn gmil rar | Un e tniazkasyi enugmnkdkrima ar
gretil en ma | vV e hizmetl erin kalitesini da
kal mal arirna neden ol mustur. Ayrica mall arin
cesitli fiyat dal gal anmailzalritk, vkeal Ba gl 1djlaz e u
ol madi g1 nin bilinmemesi de tidketkai ynmazsor
geregini ortaya c¢1 karmistir.

Toketicinin korunabil mesi iacliitnnkmdargse nit N me & f
ha&l gelmistirli kMal |l ambal asjaganmasi , ambal aj
ki1l avuzl ari na mal hakki nda ger ekl i batdn bil
bi¢cimde konul masi , mal 1 ent iblemeisril i z osrtuannl dual rutgl ua
t ket i m maahtl belgelenmicikau | guanrma s | bunl ar arasindad
onarit m i ¢cin ger ekl iyetgrleod erlgesgkmekieda. ve ser vi sin

Di ger taraftan tuketicinin korunabil mesi

bil gilendirnmneyemalsat,anfdahits dfihiaykaltabelirlemmess | t 0k
gerekmektedir.

Bu sayil an nedenlkeari nmn ngesiireninbdenlergl kelt a i nd a
il ave et mek mimkindudr ;
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u Enfl asyon or tratmamd & i ywaitr lekr almai@kiuectiincii | er
azal t makt a, fiyat artirslarina ol umsuz
Ayri1ca satin alinan mala gercek degerir
tioketici i ¢in bunlar bir huzursuzl uk ka

u Ayni il htiyaclael ckarsl i amak kadazeeti ket
birine cok benzeyen mal | ar i1 n pazar a
zi hinlerini karistirmakta vV e mal | ar i
uyandi rmaktadi r.

u Tuketiciler sati1n al di k1| ar kalmamakté, vV e f
umdukl!l ar i1 ni bul amayi nca da psi kol oji k h

0] Tiketpazdrda mevcut ,mdlilyartil mr mawlkalkarl i
ger ekl i bil giye sahip «&larhadiekl!llaansiil @is
yapamamaktadirl ar.

a Tuoketiciler sayl ca ¢ok fazla ve heterc
dagi nitk ve ne yapacakl!l ari ni bil emez dur

0] Tuketiciler, genel ol arak girisimci ol
dinami k bir grup ol ystourgdrn | @metmecnelke re |
bir grup ol mal ar nedeniyl e) ve bir b
yasamda etkinlik gosterememektedirler.

Baska bir tani mda i se tiketicinin kor un

tanimmlsatn r :

[t et il et i e i ]

cCcooococcc

coocoooccc

Urdnrit oiknlewu ve secim giacl ugiu
Al 1t sveii gapnbglarinin yetersizligi

Farkl i1 fiyat wuygul amal ar

Kusurlu=hi I el i ve ayl1 pl mal | ar

Standart uygul amal ari1n yetersizli gi V €
ki si1tl amas:|

Dayani kl 1 tuketiemymaheaki adbal adkesi day a
Garantili satislarda garanti kosul l ar:
Hi zmet pazarl amada tuoketicilere empoze
Tuketicilere gercek mal i yatyigulialman meye
Rekl aml arda go6zl egmalnendean cal dattiedii ki e me ¢
Hediyeli, ikramiyel.: sati1 s kampanyal ar
Tuoketiciyli koruma gorevi veril en kur u

koordinasyon eksiklikleri
Tamaml ay 1 c I yereade datalrmanl aaryir |

Sagli1dga aykirri dridnler

Koit dagrtim ve teslim sistemler:i

Ayni mal |l ar i c¢ci n mdyanif ayrekllierfdiey, ataywmy g wzla
Misteriye farkli1 servis uygulamasi, f at
Mal | ar éksidylannda bil gi veril mesi

Besmmaddel erinin yapim tarihinin bul unma
Kusurl u mal guch igé@&mk damséet @l mg
[ [ [

a c
Suni mal Kk g yarati | mas.i

|
t

11



1.3.Tiiketicinin Korunmasinda Sorumlu Taraflar ve Gérevleri

Tdketicinin korunmas:| sadece t rékabetini ci vy i
o6nl enmesi ve r ekabebtuinnune tdkai nd teesd iinni dnd ,e myseam lg iid,
gelen haksiz rekabete karsi korunmas.| acl | al
hdalne gel mistir.

Gelismis 0l kel er de tlik&laak birctarafitan deviét cedbirler ma s 1 n
alirken, di &cdrl etrarteefstkan atthlaegtii ar acletiseg1 yl a
kendi b dnyeasritn duey ud Inthisk zorunlu bazi mes | eki
denetleme yoluna giekedir.

Tdketicinin korunmas.| v e haksi zmeteekabet
gondal 1l 0 kurektugran vVveaaldeyat! eri ile birlikt

giderek daha buyiok 6énem kazanmaya basl ami st
Toketicinin k&r dmmddiyrea | gonellidulgdar. geni s

Tuket,icdéviket i n, i sl etmel erin vV e bag!i msi z

kapsayan, tuketici hakl ari1nin korunmas.| vV e
tanit ml anmaktadiirr.bizZzanyane zbanhaen ib i ski si ol may
sosyal bir guclin o6zetidir Dol ayirsiyla tiket
iliskin faaliyetler tek bir organizasyona in

Toketicinin korunmasmak smimkéagbdioklar al ti

u Devlietin tuketiciye iliskin politikalar

a Tiketicinidn nkerkdir ukmaga syldentenheilke rg anb atl takr
korumaya yondrl i k faaliyetl eri

Bu sayrirlan kurum ve Kkurulusl arorzgét liamphi k

veici nde buKk asdlulkkdrargercevesinde degi smektedir

1.3.1.Tiiketicinin Korunmasinda Devletin Rolii

U¢ ve k&t mgedieln ekonomi k yasamda tuaketici
tl enmesinde devletin Gzer i ketcilerd gegeglin gor e
i mi vererek tidoketici bilincini gelistir
rold konularinda o6neml. i slevliere sahipt
ger ekl i yasal mev zmak Il a vyl kkiuml uindstarl.  yGaz
l et e, tidketici sikadayetlerinin izlenmesi

5
e
k
[

d
dismektedir.
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Tiiketici Kuruluslan
Tuketici Egitimi
Tiiketici Bilin¢lendirilmesi

'

TUKETiCi KORUNMASI ‘

~ N

Devlet is Adamlari
Yasa Cikarma e—— Rekabet
Nizam Koyma Onlemler
\ S L J

Grafik 1.1: Tiiketiciyi Koruma Yollar1 Arasindaki Iligki

Devlet, bir taraftan piyaskabetedesteklawkeribgi ni n
nl

taraftan da piyasay.l diuze e me Kedbirler ialmakp | i n v
zorunBaHayi siyla bu konuda devletin bir t 0k
tuketicilerin refah vel «&nirmnwpmaseni miende | bByk
yapt |l an faally I er i kapsar .

Devl et organ Iarlnda yasamgarmirgaerzayaea md
uy uslmakzl ar | cozme yoluyla tiuketiciyi koruyuc
ve stadardizasyp n kKurulzeall @ame o denetim yetkileri
koruma go6revinde bulunmaktadirl ar.

Ozellikle monopol piyasalarinda dretim m
Tuoketiciler daha az U0r une dahwdurbinada Healetrh ar c am
midahal esi kacini Il mazdir. Devlietin midahal es
tespiti yani devl et i miirdamanhoaimoisisise deogemgaua n do §r
yani dol ayl midahal esi dir.

E — = = —NE
,H,,i:i 1
NEEEEONEENEEEEE
B l =

: —

Resim 1.3: Yasa yaparak tiiketiciyi koruyan devlet organlari.

13


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=tbmm&source=images&cd=&cad=rja&docid=BdWcRbyKC-gv8M&tbnid=8pbIGPJMae-gLM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.muhabbetim.com%2Fhaber%2Fyeni-tbmm-baskani-kim-olacakadaylar-kimler.html&ei=IX71UZyABYnFPf3bgZgG&bvm=bv.49784469,d.bGE&psig=AFQjCNFUusCXVkS721m-48mQx0crV26IWQ&ust=1375129492717268
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=tbmm&source=images&cd=&cad=rja&docid=BdWcRbyKC-gv8M&tbnid=8pbIGPJMae-gLM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.muhabbetim.com%2Fhaber%2Fyeni-tbmm-baskani-kim-olacakadaylar-kimler.html&ei=IX71UZyABYnFPf3bgZgG&bvm=bv.49784469,d.bGE&psig=AFQjCNFUusCXVkS721m-48mQx0crV26IWQ&ust=1375129492717268

Hemenhemenh e r kamu kurulusunun direkt ve dol :
gorevl er. ol masi na r aSgnmag Ticardt&Ghianr Ta k1 mu HaHFlewl
Cevre Bakanl i1 gi ile Bakanl i klarybpgnyeakhddi o

1.3.2.Tiiketicinin Korunmasinda Tiiketici Orgiitlerinin Rolii

Zamani m zdant K@ethmasieny dliundeaj i d eékei de t 0

adi ykleat itcii ni n kendi ni korumak amaciyla teski
tiketicinin yiefrtoloduwgurks caodlagzmals Igekantdilkket i ci
6rgutl enmdai atbbakoean son adi1 ml atridcain hba rre knei t
cevresinin bu konuyla il gielrenanensa snien,a kveen dti U1
yaparken de pazarl ama kavr amigniv,e igselretgrhee ra ma
ol mustur.

Tuoketiciler, tuketicilikten kaynakl anan
hakl ari1 ni al abi | mekh,akisriezt,i na | vdea ttilcki e tviemlgel vielng
kendil erini savunabil mek, ekonomi k refah ve
Ayrica Uretim ve tuketimle il gild@ kuamai | ar ha
ve kararlarda kend h akd aref ahl ar aclsindan dusunce v
seslerini duyurmaya c¢alisirlar

Ekonomi k sistem ic¢cinde, teknoloji k gelisr
6rgutl enmel erine paral el ol arsdkartdi ket iBcui |derrg
hareketl erinin temel |l eri yi rmi mBadir cigkkzydiel 1 n
tiuketicinin probl emlaear¢cgte bulgnh e romidefi vie k Ibeu
tarafindan, ele ali nmistir.

TuUkeharcaket | ertii,cis adceicne dteigkiel tekell esmeye
hi zmet sunarak toketicinin faydasini gbz oO6nia
sahiptir. Tiuketfiicyiat 6 rtgelstdiiebii weviemi or ahbaa
karar | ar 6inzenliindir etkiye sahiptirler. Ayric
guclerinden c¢ekinen isletmeler, tiketiciye
dridnlerini dedgistirme yoluna gitmektedirler.

Tuketici 6rgutl eripl attdloetmdai |teemsi heredtei!
sorunl ari arastirmakt a, cesi tli konul ar d

iarl erin korunmasi nda tuoketici

faaliyet]

n i
sagl amakTak
er
yetersiz ol

er
den daha Dewelméii nbi tr U keettkiicyie 0Osraghiit
up, gelirlerin ¢cogu aidatlardan o

1.3.3.Tiiketicinin Korunmasinda Isletmelerin Rolii

Ureticiler ve is sahipleri al acakl ar onl
yiuridteclk&kbetri ilre tioketiciler:i koruyabilir.
konusunda titiz davranir, aracitilar satti1 kl al
bilgilendirir ve aldati ci rekl aml ar &ayé&r ver
sagl.ar |l ar

Moderni et meci | i k vV e p abzeanril nasneay e an liasyliestimmell er
piyasada kalmak ve&k el de edebil mek amaciyla tioketi c
bul undur.mal 1 dirrl ar
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Tuoketici bilincinin gelrietnisg ndéduldlodraly

al dati1 ci yollarla satmaya c¢ali1 smalar i, onl
sagl amaz. Bu bilinci yakal ayam dadleamael!l ol |
gitmektedirlerAncak bu t O0r i slkeatcmegledries,mi AB0Oilvwkee nbhinr d
guctar . Bu anlayisin gelismesinBe béagkamda
tuoketici hareketl erinin, bagi msi1z Gridan bilgi
v e rekl amlar 1 ndzeddn &t leeme bgil uinmaktadi r. Bu
tarafindan fark edil mekte ve onlarin tiuoketi
neden ol maktadir

Moderni sl et meci | i k dardketlgrinipl nda mu i Keteitdcici | er
ouml u ol aaamaktaadni. iysd ezamredreryertiikiet uggul a
hat al i Granl er i dizel t medayhal urya qintl meykatbe d inrel
si kayddlilber lkei ri min olustiuglué mae c i it a§osyalo doezrenl |
pazarlamaa n | a ybiesniinms ey e n, reti mde t Udeak talladkii tatn
kurall ara sygoam dGrshetmelerin “tuketicilik?”

dogal dir.

N

. *Yd

x

Resim 1.4: Uyguladiklar: politikalarla tiiketiciyi koruyan isletmeler

1.4.Tiiketicinin Egitimi ve Bilgilendirilmesinin, Tiiketicinin
Korunmasindaki Onemi

Tuketici egitimi, bireyin mevcut ekonomik
tat min ededeferbliegndndraniely g e tyietelrilliecek disin
bil gilendirme stureci olarak tani mlanmaktadir
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Toketiciler istenilen yasam diuzeyine ul as
faal rinde bul unmaktadmnr ltaat. mi il k eitdgimn |
ns ekkd li lhadrdiel madiil mekt edi r . Topl umdall
u nedeni ile tuaoaketi m, bireylerin |
yonde et kil elimeettiedii ral dmaka naoldd ug 1g
d

— <

osSomggc —o
w—o -

<

Ostermektedir. Bu nedenle tidketici
ne yukledi kIl er. sorumlulukl ari n f art
rasyonedldevehaetekiekti elbier elsekiaynakl ar
jiye uyum sagl amasi nea wer diirhdincgdliurt.ok

]

Toketici egitimmiol @z erki, ndceo kk afvarzal e fdaimr kull ime
sekillerde tani @Rhmenrmiksa 1 Bi.r |TE$HOKt yiD&iwv I nedy il teir mi
tarafi ndan proje gelistirmeketamacy@iat mma mii
anl amna geldi gi vurgurinnanmis ve bu yodntem tua

0] deger Imen islae 1 ma la | dere madtgiiumk ay na k|
yararl anmada, degi s entflee konomi
da enmeoyetuekagiani af @abi mak.

s alaninda (piyasadadkhdklanndi nde
u
d

< - —wm

T c® 0 oo

D
=S — >

n h ar eakkd talre r i nm§er, b &ypeddralbrdar | h
imak.| mesi ni sagl a

ve ekonomik dise ml er de tidketici ol ar
[ anl amasketvei berisni sitleimi gac¢hal
ril dmesdir.S@d&ll i ptdidi | madeir .

—o — @ —
—— - = xwW
Q Swuw —

olitik, sos

a

c
Q= Yo — > XV X

c O

< —
D T D
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& —
Q>CD
aﬂ

i nsanl ar mday aas &k | s arstt lad il etr @tatkdaubireyfeini r | er .
etici egitiminden anlgead 1 gedetnan Glhimakmtiadr «
et ncitluekret i ci e gnlami mene spdkimédr gni n, t Uk
t i mcdeetkademelerinde ki n s awyli&d e i §i anlam far kI 11

u Tiiketiciler acisindan; kar masi k pazar ortaminda, n
konusunda gerekli bilgileriverenk@rg i t i mdi r .

U isadamlar agisindan; GUr et i | en ma | ve hi zmet!l erin
6nemli bir egitimdir.

a Biirokrasi acisindan; t G ket i ci yararina duozenl eyici
ticari rekabetin tesvik edilmaglinkl sag
rekabet ort ami ve egitilmis tuketicile
i nanmaktadirl ar.

a Tiiketici Orgiitleri agismdan; t G ket i ci |l erin al dat i ci t
pazarin somurdocia etkil eri konumgiunda bi l

u Egitimciler a¢isindan; cocu k|l ukt an yetiskinlige kad
tuketicilerin bilgi ve tecridbelerinin
idstlendi kIl er i et kilir red@lidimanirmset meye

t 0Kk
t 0Kk
e

QcC:

[ n M e ke gamlienr ichdvrdegi stirici
i di sinda degi sen yasa Ve

Tuketici e
[ nin
[ YVamlaamk|l ad danty&eticidir.

g
smedi kce Kk
sen v

i
yasa €

Qe Q¢

de
de



Bel | i bir o6gwvenyiemi me lalkassiing isnsdeao | dbdgil mi ol a
ediimi s bir tdaketici seci make ftén¢iylldiderinr mdha da&
daha iyisaptayabileektir.

Toketici egi ti mi, tiketiciye insansal Ve
seki | aremasutl i saglayacak bil giyi veren bir 0
yasantisinda mevcut kaynakl ardan maksi mum f e
anl ayiguwies dt arzina hazirl amaktadir.

Gunimiozde tidketi cimaeldint idrmaihna nuy gkuan iftieat ab

da pazar ortami ndaki hileld. uygul amal ara ka
styrilarak daha kompl eks bir yaplya donudst
egitimin sinirlari1 udaka yaak assionsiy ales assor @aiml
cali st Il maktadir. Bu yaklasim dogrultusunda,
dedgerl endiril mektedir:

u Farkinda Olma: Tuketicil er i htiyaclarini i St
06grenmel i ve rman kvael i hiesmet lueygunl ugu
bilgilendirilmelidirler.

0] Etki-Tepki: Tuketicil er egitim sonrasinda a
ol dugunu ginl 0k yasamlarinda da gor mek

0] Sosyal Sorumluluk: TG ket i cil er kendmudadi garsbare
Gzerindeki et ki sini de diusiuner ek du
yonl endirilmelidirler.

0] Ekolojik Sorumluluk: Tu ket i cil er sati n alma si1ras
fiziksel cevreye hem de bilingsiaz terc
bulundukl arirnin farkinda ol malidirl ar.

a Dayamsma: TU ket i ci hareketl eri, topl umdaki
et ki | i ol abil mektedir. Tuketiciler, b i

seslerini duyurmazad i ¢ dbdk | dakkd aat. kialsi mall |

Resim 1.5: Kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini 6greten tiiketici egitimi
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1.4.1.Tiiketici Egitimi ve Bilgilendirilmesinin Temel Amaglari

u Tioketicinin kendi deger sistemini anl an

u Karar ver me yérimesinekl erinin gelis

a Pazarda bilgi ve alternatifleridee r | esindd i r me

1] Satin al ma i sthesnimiden tatmin ol

u Haklarirnin ve sorumluluklarinin bilinci

Tukeci egitiminde temel amac¢ tuketiciye i
el de edecegini, bu bhnilms | ekuhbhanabidleggea diemioc
boyl ece mal veya hizmetl eri sati n al ma ve
boél dsim sartlarirnin sorgul a&nmasi niir,etbimi nb lotl

tiketimin de nitelidgioppiumbael i tleeyxem| ekodaeomiak
mektedir. Tuketici egiti mi ve OGresiimialdgr v
aninda ve radsisndvaerd dge dsioknl ejriin 1 p aarlaanrirank treum | kua
saglamaya c¢cal i1 s1r.

Tukeceiti egi ti minin t emel amacl ari ndan biri
oldugunun bilincine varmalar 1 ni sagl amakt i r
tioketici haklaritnin neler ol dugunun bil i nme
haklara a hi p ol mal ar 1 na ragmen, yapit |l an arast.
kendil e

ne tani nan hakl ar i1 n farki nda deg
ir

ri
bilgilend mek ve haklartiaakenbei |l euti mhnacak

Butemelamac¢l ari1 n yani sira tuketici egi ti mi;

a Par a, zaman ve enerji tasarrufu sagl ay
kararv er me beceri |l erini gelistirmek

0] Topl umun sosyal degerl erini ol umsuz y
gereksi z vei npeany 68l etnidkier e n rekl aml ar
uyarmak,

u Tuoketiciyli korumaya yoneliiklAy eizieber s mal ar
mevcut Kuruml ar 1, 6rgutleri, il gili me v

a Tuketicilerde hakl arinie amagrid, ekmé!| dnn
gelistirmek,

u Ureti min vV e toketi min kendi sini sorgu
model |l eri gelistirmek,

U Uretim ve tiuketim konusunda yonlendiri.l
vermek,

a Ul ke kaynakl ar i ni n httiketcil @irli enrai nuytgaame o
bi¢cimde kull ani I masinda et kild@ ol mak,

1] Dogru ve saglirkli1 bir togketici kol tdrdad

u Enfl asyon ve hayat pahalil 1 grna kar si n

a Tuketicil ere kartresli, ktoerkuenlmav ev et rbbassta egq

goster mek,
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u Ma | Ve hi zmetl eri t Uk etkiomloem k t eme | k Gd 1
i htiyacl ar karsilamak ol dugunu ve tuUk
kull ani | mamas.| gerekti gi goruasunda be
Ustl enmektedir

0]

1.4.2 Tiiketicinin Egitimi, Bilgilendirilmesinde Temel ilkeler

Tuketicinin egi ti mi, bilgilendiril mesi v

0zetl enebilir;

u Ma | ve hizmetlerin sec¢i mi, satitn al i1 ni
konularch vy o | goésterici bilgiler ve bu bilg
cesitli drdnlerin satin alinmasinda dik

a Tuketicil ere para, Zaman ve enerji t as
karar verme becerileriniegl i st i r me k ,

0] Topl umun sosyal, kaltdarel vV e mor al de
tioketicileri aldatirci, yaniltirci, gerek
il etisimleri konusunda uyar mak,

0] Tuketiciyli korumaya yo6neleirki ktuarnun maé,
konularla il gili mevzuati anl atmak, duy

u Di ger tuketicilerin haklarina saygil 1,
sorunlarla ilgilenme isteklili gi goster
ve yaygl nlcaasltitsrmakmas i1 na

U Ul ke kaynaklarinin tuketicilerin temel
bi ¢cimde kull ani I masinda et kild@ ol mak,

0] Dogru ve sagli kli1 bir tiaketici kal tdaraa
a Tuoketicileri t emel v a tmd rud auskll 1akk 1 wvna nt inked t
konusunda bilinclendirerek, hakl ar 1 ni
6rgutl enmel er i konusunda tesvi k et mek,

0] Tuketim ve Gretim konularinda yonl end

bilincini vermek,

1] Toketiciler arlaisnamidrai, n dgaag/laing tsimrai Ilbmesi ne

u Tuoketicilerin eti k bilincini Ve topl
geli smesini sagl amak,

a Ma | Ve hizmetl er t 0 k eetkiornkoem k t evnee | k Gd r
i htiyacl ar karsi | amak t ol dgudgsut,er gé@&et ic
kull ani |l mamasi1 gerekti gi goérdsianiu benin

a Enfl asyon ve hayat pahalil 1 girna karsi n

u Tuoketicilerin temel i htiyacl ar ve ama
ucuz, yeterlinmkt ar da mal ve hi zmet Uretil mesi \
6zel sektdére karsi et kild@ ol ma bilincin
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1.4.3.Tiiketicinin Egitim Konulari

Tuketkomulardag gi t i | mel i di r .

a Hak ve soruml maskrjead gnmens it avneidirbedéey | ece b
umur samazl i1 ktan kurtari | masi ,

1] Ma | vV e hi zmet!l erin seci mi, sati1n al 1 ni
konul arda yol ygliubitgienninerdden buluhapiigdee r v e

a Hakl aritni kulllammaiwegdsamaiyolesi

0] Par a tasarruf enmhisa i ymil ywayd aa driaysattilrar
kar st lastiri | mashenmensdii rgimhii startatse jairl a
karar verme becsrilerinin gelistiril me

a Tuoketiciyi korugmygayppaal ivle ¢aketi ci S
mevcut kurumlar i1 n, 6rgutlerirmlwasil gil.

0] Toketici olarak birbirlerinin haklarin
duyarl i1 ve solsggmarhe siogsueddaeril iadiditipigyiic | i t U
gel i stiril mesriit lvieasylaygl nl as

u Tuoketi mi vV e Ugr et i mi sorgul amak, al ter
gelistirmek,

0] Ul ke kaynaklarinin tiketicilerin temel
sekil de kdaétkilimmakl mas i1 n

a Dogru ve sagltkrio beranlhkhgtstemelgk Ul st i rn

a Toketiciler araarslianrdan,1 nhabki rvearyaaya gel i n
vV e dayani s ma bilincinin vV e o0 rjtuapk sar
gel iisnmeesyar di mci1 ol mak,

u Taoketicilerinl ereinnde |veer itnep!| uwmad (klalr &n 1 rsi10
gel i smesi nmak,i mkan sagl a

1] Toketicilerdi t emel vatandasl i k ve tioket
konusunda biling¢glendir mek,

a Toketicithdrdimgdaggdanmadduur edi |l di gi dur
tuoketicileri mak, Wigilendirmek,uilgili firmayva devlet
kuruluslarinin 6d6nlem al malarini sagl ama

a Ma | ve hizmetlerle il gildi t ahl ginl ve di
sagl amak,

u Cesitli devl et t ikairwil uglodraiyniin vteikdol a
calismal arinda tikmescnl esadgl amalgi |l endi

u Tuketicilere, tekel , kartel vV e tr ost | e
goster mek,

a Mal ve hizmetlerit O k et intek e na ntaec 1 n i hti ydauggluar i k
bilincini vermek,

u Enfl asyon ve hayat pahalil 1 grna kar si n
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1.5.Tiiketicinin Korunmasi Ile Ilgili Kanun ve Yonetmelikler

1.5.1.Tiiketicinin Korunmasi ile Ilgili Kanunlar

1.5.1.1.6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun

Bu kanununa mac 1 , kamu yararina uygun ol arak t
ekonomi k ¢l karl ar i1 ni koruyucu, ay odienvireetsied ,
tehli kel erdeadgk@agwhuemlasnini al mak ve touketicil
girisimlerini 6zendir mek Ve bu konudaki
6rgutlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususl a

Satistan kacinma (Madde 6 )

(1) Vitrinde, raftae | ekt roni k ortamda veya ac¢li kca gor ol
mal 1 n, sati1l i1k ol madi g belirtilen bir ibare

2Hi zmet sagl amaktan hakl i1 bir sebep ol maksi1 :

(3) Ticariveyameslekiam¢ | ar har eket edenlen; caksi e fbivrey

da hakl 1 yoksa;r bsierbemal veya hizmetin sati1 si1ni
tarafindan belirlenen miktar, sayl1, ebat gib
ahmasi sartina baglayamaz.

4Bakanl i1k ve belediyeler, bu madde hukuml e
isleri yurdagtmekle goérevlidir.

Resim 1.6: Satistan kacinma
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Ayiph mal(Madde 8-9-10-11-12)

Ayi1 pl i mal , tuoketiciye tesl i mi ani nda, t
model e uygun ol mamas.| ya da objektif ol arak
nedeniyle so6zl elsdnerye aykiri ol an ma

Ayri1 ca;

-Ambal aji nda, eti ketkinldevuzuwumda,maiyandaee rkrud tl &
rekl am ve il anlari ndaewarbiald den 6fzezll a kil reiritna
-Satici tarafindan bil dirpitleddlenniveglai e kay ki1 dii z

-Muadi | i ol an mallaritn kullanim amaci ni
bekl edi gi faydal ari1 ,azaltan veya ortadan kal

-Maddi |, hukuki veya ekonomi k eksi klikler i

S6zI|l esmeoyankaormad rn, sozlesmede kararlastir
veya montaji1nin sati1 ci tarafi ndan veya on
duruml arda ger eegme sgii bs 6 znoenst nee ydedriralgrk 1 d e g @ralve ra
Mal 1 n 1momt ajt dketi ci tarafi ndan yapl!l |l masi ni
talimatindaki yanli1sli1k veya eksiklik nedeni
davrsatma skonusu ol ur .

Teslim tarihinden 1itibaren aihtanhindeyar i ¢i nd e
ol dugu kabul edi | ir. Bu d&wpraumda amalcniyaawyl plt
mal 1 n veya ayltbin nitelidgi ile bagdasmiyor i

Tuketicinin, s6zlesmenin kuruldugu tariht
ol masl kendi sinden beklendi gi hall erde, sOzl €
di si ngphlair aakiar si1 htaiukkleatriic isna knl 1sdeigri.m

Mal i1 n ayirplanbéagullmasik ed u rcuhrmaiknmgdesnd @med 1 r :

0] Sat i | genivermeyfeb®m1 r ol dugunu bildirerek so6z!

a Satil ahirmahup ayit p oraninda sati s bedel

a Asi ri bir masr af gerektirmedi ga &aakdiot

Uzere satedatmsimalomar i | masi1 ni i st eme,

a | mkarsa, sat| an amalpisnszl ibiirl enidegdi stiril mesi

sahiptir.

Tukesdcogdmak!| arit ndan birini kullanabilir. Sa

yerine getirmekle yuakiomladur .

Ucretsiz onarim ve
secil mesi durumunda b
itibaren azami otuz is giinii, konut wve
yerine getirilmesi zorunludur.

ya mamesi afpagpbarz! mdan |
ueyal ebhal sstacciiya ywao nlua
tati | akmydsqiiniii ¢ iarsd e ma z

Tuketi cimeidre ns dzilnemee veya ayl p oraninda bec
duruml ar da, 6demi s ol dugu bedelin tdimi vey
tuketiciye i1 ade edilir.

22



Ayiph hizmet (Madde 13,14,15,16) —

Ay 1 pl hi zmet, szl edemedeaasbamamaenenveypdr
kararlastiri I mms olan ve objektif olarak sah
s6zl esmeye aykiri1i olan hizmettir

Ayr i1 ca;

-Hi z met saglaybecl di ritlaerna,f 1 hdaeekamtve sayf a:
il andyeral ad O0zelli,kl eri tasi mayan

-Yar ar | anma amac.| baki mi ndan degerini Ve
bekl edi gi faydalari1 azaltan

-Ort adan kal di ran maddi |, hukuki veya eko
ay!r pMaxd i r .

Kanunlarda veya taraflaa r as1 ndaki s0zl esmede daha wuzu
takdirde, aylr pl hi zmettencgislomwusgnl ol sk, bayep
yeri ne get iitibarehiki yiljkiz atmearniabstiremAy a pt abigdirr kusur
il e gisezzhrmm i sn1 hidkimleri uygulanmaz. (m. 16)

Hizme t i n ayleplil dk@ibulduruml arda tuketici, |
hi zmet sonucu ortaya ¢l kan eserin Ucretsiz
s6zl esmeden dénme hakyar kadan kutianmalkta ay
tuketicinin tercih ettigi (M5)talebi yerine g

Taksitle satis sozlesmeleri (Madde 17-18-19-20-21) —

Taksitle sati s sdzlesmesi, saticlrsveya sa
Ustlendi gi, tioketicinin de bleakesliit | kel ssiam 1ksi ssi
yazil 1 olarak kurul madi k¢ca gecerli ol maz.

T U k g tyedic giin icinde her hangi bir gerekcge gosterm
0demeksi zin t akisléntayma hakkanh salgptirdVddz18)e s me s

Tuoketici, borc¢clandi g1 toplam miktar. Once
ya da birden ¢cok taksit o6demesinde de bul une
faiz veya komi syomeal dni kit ad @ar wrilraer dgae r ekd i t
indirimini yapMeailda yuokiomladuor .

Tiiketici kredisi sozlesmeleri (Madde 22,23,...... 31)

Toketici kredi si sozIl esmesi, kredi veren
karsitli1 ginda o6detméeanng eveya&|leemesii finansman
verdi gi veya kredi vermeyi taahhiut ettigi s
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Kredi kart szl esmel eri, faiz veya benz

ayda daha uzun silUrekeéetdel eamrhesd it | eeYaelmeniea
hélinde tiuoketici kredi si sO6zl esmesi ol ar ak
faiz orani kredi karti sozl esmesi uyarinca b
Tuketici kredi si sOzlde kmeasigeyxa@&zilli1 odImarza
sO6zl es me yapmami S ol an kredi ver en, sonr ad
aleyhine olacak sekilde ileri siremez.
TUKkegtondbit gini ¢ci nde her hangi bir gerekcgce g6
0demeksi zkirne diitskie tsioczil es mesi nden cayma hakki n:
Bel irli suarel. tioketici kredi si sO0zI| es me
S6zl esmenin kuruldugu tarihte beli Béliinen bu
sureli kredi izl tehnetsii mii nalseayhilme degi stiri
Belir5|z sarelii kredi s0zl esmel erinde f ai
degi si kl i gi n vy ibtudlgiinlonkeg e t giikrerhe <iiryceerk @ag1t Uzeri
sakl ayi1 ci1 s1 ar aidirilmasiorgnludar. yazi1 |l 1+ ol arak b
Toketici, vadesi gel memis bir veya birde]
kredi borcunun tamami ni erken o6deyebilir. B
goére gerekli tim faiz ve rdimjerapmelkilyaety Gknisnd ri

Resiml.7:Kredi kart:1 kullanim

Konut finansmam sézlesmeleri (Madde 32--...40) —

Konut finansman.] s0zI|l esmesi, konut edi n
kull andiri | masi , konutl arin finansall &rral anm
konut!l arin temi nat I altinda tuketicilere Kt
finansmani amaciyla kredi kull andiri |l masi na

Konut finansmani sO0zl esmesi yazi |l ol ar ak
sO0zI|l esmes yalpam@a mkonut fi nansmani kurul usu, S
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siu
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On 6demeli konut satis sozlesmeleri (Madde 40-41...46) —

On odemel i konut satl s so6zlesmesat | & ket
bedel i ni Onceden pesin veya taksitle o6demey
0denmesinden sonra tasinmazi tuketiciye devi

Tuketicilere so6zlesmenin kurul malesnerndan e
hususl ar icerma ©Oorrmul gel ¥Athek rmbsandadlrr.
tioketicilerle O6n 6demel.i konut sati s so6zl esrm

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler (Madde 47)

Satici1 veya saglayirci ile tiuketici arasin
u Tekl i feitni cit Uky a da sat1 ci veya sagl ay
baki I maksizin is yeri disinda, taraflar
1] Tarafl ari1n es zamanl i fiziksel var | i
goridsiul mesinin hemen gs¢aynasnmcada, s$s ateird
her hangi bir uzaktan iletisim araciyl a
u Mal ve hizmetlerin tuketiciye taniti1 mi

tarafindan duzenl enens ®i7lre sgneezliere sinsa sy e
kur ul an olaraklikabgl eddirl e r

I's yer. dirsinda kurulan sozl esmel ea, Bake
saglayirci talrafyediandkgrmndarkurul an so6zl es me
gecer |l ol maz.

TUKketondbit gini ¢ci nde thiemr hgegekce goéster meksi :
6demeksizin szl esmeden cayma hakkina sahipt

Resim 1.8:Isyeri disinda kurulan sozlesmeler

Mesafeli sozlesmeler (Madde 48 )

Q) Mesafel.i sO0zl es me, sat i1 ci veya saglayi1 ci
ol maksi zi1 n, ma | veya hizmetlerin wuzaktan pa
si st eenvecgseirned e, taraflar arasinda so6zlesmenin
dahil ol mak Uzere wuzaktan il etisim arac¢larin

@Tuoketici, mesafel. s6zl esmeyi y abuda bun:
etmeden 6nce ayrintil ar. yonet meli kte belirl
0deme yukimluol dgd altina girecedgi konusunda
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afi ndan bilgilendirilir.i sTpiaktet yiadgkiai mabit
layrcirya aittir.
(3 Sat 1 ci veya saglayl1ici, tuoketicinin s
taahhut edilen sire i¢inde edimini yerine
gunda gecemez. Satiinain Vweay as iligaegliayi nde edi
durumunda tiuketici s6zl esmeyi feshedebilir.
4Tuketici, on dort gun ic¢cinde herhangi k
eksizin szl esmeden cayma hakkinia sahirg
irimin bu slOure i¢cinde satici veya sagl a
ayl cil , cayma hakki konusunda tuketicinirt
tici, cayma hakki konusundaaygnear elka k igi n
a ak i¢cin on doért gunl ok slOreyle bagl
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t n
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Finansal hizmetlere iliskin mesafeli sozlesmeler (Madde 49)

Fi nansal hi zmetl er, her t
ve O6deme ile il gili hi zmet |
finansal hi zmetl erin uzakt a
cercevesinde, saglayici ile
kurulan so6zlesmelerdir.

Grl 0 banka hi zme
eri fieflades 0eders.m
n pazarl anmasi n:
tuketi ci arasi nd

Toketici, finansalmebibiméil esrbez|l ebmgker den
ngi bir gerekgce goO0stermeksizin ve <cezs
sal hizmetlere iliskin mesafel.: szl esr
in talebkbanhetbkbangi mbaraogeyl a il et mesi

o =
S Q

Devre tatil ve uzun siireli tatil hizmeti sozlesmeleri(Madde 50)

Devre tatil so6zlesmesi, Dbir yirldan uzun s
birden fazla doéonem ic¢in Ibik keryakIdaanhaa ifnakzal
s0zl esmel erdir.

Devr e tatil e konu tasinmazin i ns a edil e
tioketicilerlerent adtdielmeb Dz I|deesumess Uryedp1 | aantaizl
sb6zI|l esmesi, bir yir Il dan ketzuai ysel,r ebeélgiirnl elnemu
konakl amaya veya konaklama il e birlikte seya
duruml ar a i i skin indirim yahut di ger me
s0zl esmel erdir.

Mesafel.i sat i1 s yedsnmeel neiry | hea rkiugr uoll amma ks dlzzle r e
tiuketicinin kendi el yazi st yla sdzlseishme t a
sagl amakl aTyklkidmicididon dért giun icinde her ha
cezai sart O deedneenk sciazyimma shoazklkeisnna sahi ptir .
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Devre tatile 6knonbud etmaed ii nnsaaztiinl mas i dur umun
tari hine kadar i @ k egteirceikngien ghoesrthearmeideln s o6z |
varbDevre tatil amac/l i t as 1 nvrea ztiens | 6 nm Osdier neeslii
tari hinden itibaren otuz alti aylr gecemez.

Paket tur sozlesmeleri (Madde 51)

Paket tur s0zIl esmesi, paket tur diozenl ey
hi zmetl erden en az ikisinihabisaltiktde g heryasa
vaat edi | di gi vwret hd zanettém wz umi bidr sUreyi
konakl amay1 icerdi gi sOozl esmelerdir:

Tuoketici, kendi sinden kaynakl anmayan ned
unsurl ari ndamebiir iveiyrmi t udaqdi basl amadan oOnce
degi si kl i gi veya paket tur didzenl eyicisi t
edebil ecegi gi bi s6ézl esmeden donme hakkina d

Tauketicinin, szl esmennnherdf asiirlilsiireksnHlebi
bedelin indiril mesini talep et me hakki vard
sonra Oneml bir yudakdmldaldgunid yerine getir.
tuketici s6zlesmeden doénebilir.

Resim 1.9: En az iki turistik hizmeti kapsayan paket turlar

Abonelik s6zlesmeleri (Madde 52)
Aboneli k sb6zl esmesi, tiketicinin, bel irli
ar adrilkdl edi nmesini saglayan sod6zlesmelerdir.
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Tuoketici, belirsiz sureld] veya suresi bir

s6zl esmesini her hangi bir gerekce godster mek:e
feshet me hakki nayisladhainptaz . olSalr else | ibrilri sir el
sati1 ci veya saglayl ci tarafi ndan sO0zl es me
tioketici sozl esmeyi feshedebilir.

Resim 1.10:Abonelik sozlesmeleri

Siireli yayin kuruluslarinca diizenlenen promosyon uygulamalar: (Madde 53)

Siareli yayln kuruluslarinca dizenlenen ve
kupon, istirak numarasi, oyun, ¢ enkibitmas v e be
veya hizmetin verilmesinin taahhtt edi |l di gi
yonetmel i kle belirlenen suiureld.i yaytnci |l 1 k a
di st nda baska bir mal veya hizmet veril emez.

Sareli yayllrml n alyirrddhensaftazn al i nmasi ni ger
yayt |l an prygmdsaynan aritnin suresi; gunl ok sudr
haftali k sdreldi yayil nl arda on seki z haftay!l

gegcemez.

Sireli rwdwisru, kypromosyon uygul amasina ait
ol an mal veya hizmetin Tiurkiye genelinde te
etmek ve bu mal veya hizmetin teslim ve if
i ti barequrkiirki rboeees yerine getirmek zorundadir

Promosyon uygul amas| siUresince, streli y
veril mesi taahhit edil en mal veya hizmetin
Promosyon uygul amasi namkonuwedkbbdnnimal t asmeayml |
b6l Umidniun tdaketici tarafindan karsil anmasi i
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EV ALAN HERKESE

BIZDEN HEDIYE

n et )
Ml —_— L J | ‘oe Rl & I8

Resim 1.11:Promosyon

e

Fiyat etiketi (Madde 54)

Perakende satisa arz edilen mallarin vey
kol ayl i1 kla goérulebilir ve okunabilir sekil d
fiyat.: ve birim fiyatini gosterielnet UkendlmMmas
eti ket konul mas:] mimkdn ol mayan hallerde ayl
sekilde uygun yerlere asi | masi zorunludur . I
de bu madde hikmine gdére dizenlenerek asilir

Etiket, ar i fe ve fiyat l'istelerinde belirtilel
durumunda tioketi ci l ehine olan fiyat wuygul an

i ndirimli sati sa konu edil en mal veya hi
Onceki fiyati1, itlei éei ket lferyiandd igadstlemiil ir.
ma | veya hizmetlerin indirimden 0o6nceki fiya
i spati1 satici1 veya saglayirciya aittir.

Bakanl 1 k, bel edi yel er vV e il gili sodalear ,
izl enmesine iliskin isleri yuridtmekle gorevl

SADECE SADECE SADECE

99,, 39.» 99.. 99..

S SEPETEEKLE W SEPETE EKLE W SEPETE EKLE S SEPETEEKLE W SEPETEEKLE

Resim 1.12:Fiyat etiketi
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Tamtma ve kullanma kilavuzu (Madde 55)

nul an mall ar i1 n

I d ,mag evree Ktuil § iamdne
l e sati sa sunul

Toketicinin kullani m na su
onarimina iliskin TKirikagweuzuwmynl
ve isaretleri kapsayan eti ket

Mal 1 n guvenl: kullanimrna iliskin hususl a
ve sesli i fadeleri nTOrnk&eg et mhammama k zwa wwnid luaru
hazirlsaonrmansliul ugu UGUreti ci ve ithalatc¢ciya; t C
i spat sorumlulugu ise saticirya aittir.

Garanti belgesi (Madde 56)

Uretici ve ithalatctilar, tuoketiaryeciyonet
yonetmel i kle belirlenen bir Bgabhahtgienbeal gesdier
h & petirilerekt G ket i ciye verilmesi sorumlulugu sati1c

Garanti suresi mal 1 n teslim tadihindeamraikt
6zelligi nedeniyl e bazi mal | ardéiIng ldg abbiamitmi s
belirlenebilir.

Toketici b umakdadneusniunnd el Ib.el i rti |l en sec¢i mlik
kull anmi ssa, mal 1 n garantiveyaesamirmci nidei n et
sUrenin asi |l masi veya tnaninrliansiin malsnakdddé | bl velru nr
yer al an diger secimlik haklari ni kull anabi
talebin yerine getdirmieltthecme svie dcatwledhran dcca ssatria

Satis sonrasi hizmetler (Madde 58)

Uretici veya ithalatci |l ar, Urettikl eri \
belirlenen kullanim o6mrid siUresince, sati1 s s
zoundadir .

Uretici veya ithalatcilar, yonet mel i kl e b
sonrasi hizmet yeterlilik belgesi al mak zoru

Tiiketicinin bilinglendirilmesi (Madde 59)

Tuketicinin bilinc¢clendgiayigh me igmk @ mu skwnd a e
programlari na, Bakanl i1 girn goériasa ali narak Mi

U ke genelinde yayin yapan r-2d¢ saatlarie t el €
arasinda, ayda on bes daki kaglaenn daizr i dlnmama ka n
yayl nl ar yapmak zorundadi r. Yapil an yayinl a
halinde her ay duozenl:i ol arak Radyo ve Tel ev
yaplilan yayinlar, ayldé&khidn elé g meaki Bal 1skir «

Televizyon Ust Kurulu tarafindan denetl enir
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Tiiketici édiilleri (Madde 60)

Tuketi ci odul l eri, tuketicinin korunmas:|
kul |l anmal ar 1 rkiolnnuessuin deamabgzleanrdiina y 0 mailkiek i @li ar
6didl 0 ve benzeri i simler altinda verilen o6d
ver il mesi ve bu o6dillerin 6nceden il an edile

Ticari reklam (Madde 61)

Ticari rekl am, ticaret, i s, Zzanaat veya
hizmetin sati sini ya da kiralanmasi ni sagl a
veya i kna etmek amaciyla rekl adna veazmnllier ¢a@&
i sitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen

Ticari rekl amlar i1 n Rekl am Kurulunca bel |
diuzenine, ki silik hakl ar 1 na Tulykgeutni,cidydg rau dvad
onun tecribe ve Dbilggi noksanl i1 kl ar i1 ni i st
dasdr dca, siddet hareketl erini ve su¢ i sl em
yaslilari1, c¢ocukl artii var ienrgehkllameyapilsdmaamar
Haksiz ticari uygulamalar (Madde 62)

Bir ticari uygul amani n; mes| eki dzenin g
tuketicinin ya da yo6tnel di gi grubun ortal ama
davrani s bi&lignidchae Bozmdsd.l veya Oneml. 0l cud
durumunda haksiz oldugu kabul edi | ir. Ozel
uygul amalar ile ydnetmelik ekinde yer alan wu
edilir. yohkéti kchpddsi z ticari uygul amal ar vyas
Reklam kurulu (Madde 63)

Ticari rekl amlarda wuyul mas:| gereken il kel
kar s t Ukeya cVv § nelkiok uda z elanétim mapma rocelemey ep ma ,
durdurma,d tzelvegma i dari para <cezas.| veya gerekl:i
tedbiren dur dur ma cezas| ver me hususl ar i1 nd:

Kurul un kar armlygril CGoB adkoaknulzi kicyak dewal ollygluer i nin
surel emi ggc yi1 | di

Kurul ayda en az birdefayea i ht i yac¢ duyad daiun hegadrziasnar
toplanir.

Kurub, askan dahi l en az on bir dyenin hazir
katilanlarin saltrt.c@O©Flbmalruwudu eisdlgta nlo énmadisy 1 vkeud il ian
taraf c¢cogunlugu sagl ar.
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Tiiketici konseyi (Madde 64)

Tuketici sorunlaritnin ve ihtiyac¢larinin b
gerek i tedbirl er ianarmamnt iuryngaukl amemalsu nla yonel i k
onceli kle ele ali nmak UOzere il gildi mercil ere
koordinatorl tgunde Tuketi ci Konseyi toplanir

Reklam konseyi (Madde 65)

Rekl am politikalaritnin olusturul mas:]| ve u
uygua mal ar i1 ni takip etmek, rekbamvseknodgaehingti
yoneli k arastirma ve c¢ali1i smalar yapmak, bu
gor as vV e 6nerileri il gili mercil ere i | et me
koordinatorl tgunde Reklam Konseyi toplanir.

Tiiketici hakem heyeti madde 66,67...... -72) —

Bakanl 1 k, tioketici i sl eml eri il e t ket i
uyusmazl i klara ¢06zuim bul mak amaci yl a el me r |
belirlenen ilc¢ce merkezlerinde en az bir tiuke

Baskanl 1 g1 il 1l erde ticaret il muaduor a, [
goébrevliendirecegi bir memur tarafindan yourdata

0] Bel edi ye Kaogkuamumni mz man.i bel edi ye pe

goébrevliendirecegi bir dye,

0] Baronun, mensuplari arasindan go6trevl end

0] Saticinin tacir oldugu uyusmazl i1 kl arda

ayr.i ayr.|i Orguatl endmgi sygterdiemidre ¢3smaf e
ol dugu uyusmazl i kl arda, il l erde esnaf
ise en fazla UGyeye sahip esnaf ve sanat

a Tuketici 6rgutlerinin keoldimalr@éatearenka:t

d & hbeslilyeden ol usur . Baskan ve UGOyelerin bu
sahip yedekl eri de ayrica belirlenir.

De g e Ki biln r B@d b bomd @anan uy uilgemiketidci hakema r d a
heyetlerine, i K i bin TumknLiTuaki Liilreasic a ribtigketici d a K i u

hakem heyetlerinebasvur u zorunl udur . Bu degerlerin 0z
hakem heyetlerine basvuru yapi |l amaz.

Tuoketici hakem heyetl eri kendikleeraekghpl
et mek zorundadi r.

Basvurul ar, tiketicinin yerlesim yerinin
yerdeki tidketici hakem heyetine yaptlabilir

Bu maddede belirtilen parasal sitnirlar he
lzewemaj den de g&wWibeanh dr r hl i r .ve 213 sayl | Ver
mikerrer 298 inci maddesi huokuaml er uyarinca
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Karar ve karara itiraz (Madde 70)

Tarafl ar , tuketici hakem heyetinin kararl
gun itcglikneddei ci hakem heyetinin bulundudgu yer dc¢

Toketici hakem heyeti kararl aritna kar si y
verecegi karar kesindir.

Tiiketici mahkemeleri (Madde 73)

Toketici i sl emlyedrnie | ii ke utyligkhud taimailyar dan doge
iliskin davalarda tuUkBiketi cmahdkawmall &mii, gtoile
yerinin bulundugu yerdeki tuketici mahkemes.i
Toketici mahkemel eri ncaea ,verkliulsean Kkreasignl esgmi sl
zerinden Bakanli1 ga iletilir.

= —

Resim 1.13.Tiiketici Mahkemeleri

Uretimin veya satisin durdurulmasi ve malin toplatilmas1 (MADDE 74)

Saail sunul an bir ser.i mal 1 n ayi1pl ol dug:
durdurul masi , ayl bin ortadan kal diri |l mas:|
toplati | mas:i i¢cin Bakanl 1 k, t Uk eltriediilcar vweeye
ithal at ¢ mahkeme kararitnin tebli g tarihinden

ortadan kaldirmakla yukdml dadaoar .

Denetim (Madde 75)

BuKanunun wuygul anmasi nda, Bakanl i1 k muafett.i
il e Bakanl I kc¢a rgpriel real Veyarhidmet sunularc leeikyerge edenetleme,
inceleme ve arastirma yapmaya yetkilidir.

33



Tiiketici iiriinii ve hizmet denetimi (Madde 76)

Tuketi ci gr 4na; hi zmet sektodoridnde kul |l an
kul |l anmas:| I ¢in I askaorsluanaanr daeytai k emakai |l er t
6ngoral en, ger ek ndiac ager efkasael ilyeegd a&r y eslolnairclua
kullanil abilir hale getirilen yeni, kullani|l

Ceza hiikiimleri (Madde 77)

()Bu Kanunun 4 Uncia, 6 nci , 7 nci , 18 inci
30 uncu, 33 Uncid, 35 inci, 48 inci, 49 uncu,
belirtilen yukidml ol gkl ere aykir ilerhfzerlaket ed
islem veya so6zlesme ic¢cin iki yuz TUrk Lirasi

(2B u Kanunun 5 i nci maddesi uyarilnca be
s0zl esmelerinde kull ani | mas:] dur umu d Baka
sO0ezdme metninden c¢1 kari | mamas:| hélind , ay ki
i ki yldz TuOurk Lirasti idari para cezasl uygul a

3Bu Kanunun 24 {dncia, 25 inci, 27 nci , 28
inci, 39 uncu45 4ilndin,ci46 4mciinmaiddel er i il e 3
vV e dordiuncia, 40 Inct mamaddesisninnnickno@é) , dadi7c
yedinci ve 50 nci maddesinin dordinctu, besi
fr krallirnnidlhedeytkoml Gl gkl ere aykiri hareket
her bir islem veya so6zlesme ic¢in bin Turk Li

#HBu Kanunun 44 Uncid maddesinde belirtilen
hakki ndaedielshayen her konut i¢in yirmi bin T
fir krasina aykiri hareket edenler hakkinda ay
i ¢cin bin Tark Lirasti idari para cezasl uygul

5)Bu Kanunun 40 wWwmcidt rmadckdeasiiniin et @7 nci v
i Kinci frkralarinda belirtilen yuakomlal kI er
Lirasi idari para cezas.| uygul anir.

6) Bu Kanunun 55 inci ve 56 nci maddel er i
hare k e t eden Uretici ve ithal at ¢l hakki nda pi
sati s1 yapltlan her bir mal icin iki yluz Turk

(HBu Kanunun 60 1 nci maddesinde belirtile
hakk nda yuz bin TdOdrk Lirasi idar. para cezas|

@8Bu Kanunun 31 inci maddesinin udc¢cuncid f 1|
maddesi nin sekizinci fr krasinda belirtilen
aykirril1grn gidériel megii lig¢in Bui rstitay sonunda
halinde 31 inci maddenin dc¢cuncid fi1rkrasina a\
mi |l yon Turk Lirasi, 42 nci maddeye ve 50 nc
edenl er hyatkkZ i1 midm Tiersk Lirasit i dari para ceza

@9Bu Kanunun 53 U0nci maddesinde belirtile
sltreli yayl n kurulusl ar. hakki nda bes bin
yapltlan siareliiVyaysniskeygerbehkl @g§tkrLirasi
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Sureli yayitn kurulusu, kampanyayi! ve kamp

durdurur . Aykirrirl 1 dgrn devami halinde, rekl at
tarinten itibarenhersay/ gidn i ¢in on bin TuUrk Lirasi i dari

(10)Bu Kanunun 58 inci maddesi ne aykir. dav
sat i s sonr as| hi zmet yeterlilik bel gesinin
uygul anir .

Kurulmayan her biser vi s i stasyonu ic¢in on bin Tar
tespit edilen eksiklik ve aykirilirklarla ilg
i dari para cezasi uygul anir.

(1) Bu Kanunun 59 wuncu maddelseinni yi kidkmlntclia kfl
aykiri har eket eden radyo ve televizyonlar
uygul anir .

(122 Bu Kanunun 61 inci maddesi nde belirtile
reklam verenler, rekl am aklkinsdar duwvaeurnmeac r \a«
yontemle diuzeltme veya idar.i para cezasi| V
tedbiren durdurma <cezas! uygul anir. Rekl am
birlikte veya ayri1 ayri1 verebilir. Aykirili1k

a)Yereldizeyde yayi n yapan televizyoombirkanal
Tuark Lirasi,

b) Ul ke genelinde yayin yapaniteli eswi 2ykdn vy
bin Tiurk Lirasi,

c) Siar el i yay !l nklars mas adislelr gleraidle delirtjea ( © & b e
cezalarin yarisi,

¢) Yerel dizeyde yayin yapesmiadysekbesagl b
Lirasi,

d) Ul ke genelinde yaylil n vyaesami sr aidsyeo eklalnialt
Lirasi

e) Iinternetcekdamcs!l i §e el eigeéin Turk Liras

f) Kisa mesaj ariacse lyignmii lRegebicre kT @rskni lsi r

g) Di ger mecral daeseamri acilsegibeaid adrii g epagigak clei
verilir.

Rekl am Kurul u, dar i iisd ceane t &lornaur i end iall men

i

yukari da belirtilen idari para cezalaritni on

(13) Bu Kanunun 62 nci maddesinde belirtile
hakki nda haksiz ticari uygul amaypyandiugdayal ka
yaptiri mi veya bes bin Turk Lirasi i dar.i part
bu cezal ar birlikte veya ayr. ayr.i ver ebi
gercekl esmis i se el I bi n Ayik kr 1 Uirrgas recelkd
gerceklestirildiginin tespiti héalinde bu mad

(14)Bu Kanunun 74 dncu maddesinde belirtile
dreti ci veya ithalatci |l amchakmiadneas i win MimiT
belirtilen youokimlual dkl ere aykiri har eket ed
cezas| uygul anir .

(15 Bu Kanunun 75 inci maddesinin i KkKinci f
hareket edendiergthna kikg indde ylkei | gi ve bel gel er |
yerinde inceleme imkaninin saglanmasi i htar
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yi r mi bes bin Turk Lirasindan az ol mamak U2z:
sonundaalsan yi1 1l 1l 1k gayrisafi gelirlerinin yuzde
fiilin bir yil icinde tekrar edil mesi halind

(16) B u Kanunun 76 nci maddesinin dc¢cé&ncia f
aykiri hi zmet saglayan saglayircilar hakki nda
cezasl!t uygulanir.

(17)Bu Kanunun 80 inci maddesine aykiri ol
dizenl eyen veya toplanti, kelkeikmmsreomiink dpeos k a'
sagl amaya el verisli yontemlerl e yayan veya [
ticari amaclarla destekl eyenl er hakki nda 2
Kanununun il gili hakioml eri uygul anir.

(8 Yukaridaibelnl erin disinda kalan ancak b
il e Bakanli k¢gca yotnetmeli k veya tebligle beli
Lirasindan el | bin TOdrk Lirasina kadar idar

(199 Bu Kanuna goremidggul ympas , di ger kan
i sl eml eri engel |l emez. Bakanl i k, bu maddeni

gidermeye yetkilidir.

Yiyecek taklidi iiriinler (Madde 79)

Gida Udriunu ol mamal arina ragmengordiaahiimg ol
ambal aj , eti ket , hacim veya boyutl ar. nedeni
tuoketicile 6zelli kle ¢ocuklar tarafindan,
ve gluvenli i keyd amtmas 1 gr inlhead ian 1 Gvet

a

Gida dGOriuand ol mamal ar i n ragmen gel eneksel e
dretilen ve sagli1 da zarar vermeyen udroanl er,
bu hiokmin disindadir

Bakanl dkkl aor 1 ndan far kIl goridner ek t ket
tehli keye atan b u grdnl ere kar s ger ekl i t
yetkilidir.

Piramit satis sistemleri (Madde 80)

Piramit sati1 s; katirl 1t mcirvarhng:r bort amiakt |
karsitl 131 nda, sisteme ayni sartl ar altinda
mal varl 1 g1 k azamcgec ol cain aghh maiymvea nd i v evyea eger ¢ce k|
k a z a n c¢ntisibsestenhidér.Pi r a mi t sat (ksur sl snaemi niyayi1 | mas.|
edil mesi yasaktir.
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Test, muayene ve analizler (Madde 81)

Bakanl 1 k, bu Kanunun uygul amas| i cin
| abor at uvyaarl arrli anrdaalmi | i r . Test vV e muayene a
karsit |l anir.

1.5.1.2.4703 Sayih Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmas: ve Uygulanmasina
Dair Kanun

Bu Kanunun amac.! ; dridnl erin pi yasaya ar
gobzeti mi ve denet i mi il e bunlarl aeilgialsil aol
belirlemektir.

Bu Kanun; Gridnl erin pi yasaya ar z k osu
yagkdmldal gkl erini, uygunl uk degerl endir me k u
goézet i mi ve denetimini, Qrondn mpsyasaydeat a
ve bunlarla il gild@i ol arak yapilacak bildirim

enl i granl er i

Uretici, pi yasaya sadece gulv

ugu kabul edi | ir
u
r

Gridnl erin giavenl:i ol d

gu

mnuguvenli olup ol madi g1 ; s al veya u
I

1k e

| u [
deki iy uygul
ma k u | bekl ent

inde ise s0z konusu sekto
ticinin guvenlige iliskin

Birdrdnidn guvenl.i kabul edi | mesi i ¢i n; aru
bak 1 mi na i liskinolt mbk maitzleare dazedBhkl e
kull ani | mas.| 6ngodérul Gyor sa bu Grdanl er
kull ani1 mi ve bertaraf edi | mesi il e il gi i
bil giler Ve gr dnda kull anabil ecek ris
dedgerl endirildiginde, temel gerekl er baki min

@i tekni k dizenl emeye
ol mad

yap: |

uygunlugu bel gel
Igrna dair keshalnde, i bui llemiininbpli ymmas
Incay&ukadbegcwet loillairak durdurul ur .
Kontr ol sonucumdal imadm@m n g thvadnedisep i tmaesd ialf rh
dretici tarafindan karsilanmak dzere, yetkil

yasaya arzinin yasakl anmasini,
arz edilmis olan drunlerin piya
i & |getiiinesiminli imk &wdugdu dur uml ar da, t
gore ki smen ya da tamamen bert a
ve (c) bentlerinde belirtilen ©
n karsil anmak dzere, Ul ke genel
genelinde yaylin yapan i ki televizyon k a
kisilere duyurul masini saglar.

oO~0® — T
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Ri sk altindaki kisilerin yerelvygayt as iywlpa
bilgilendirilmesinin mimkudnl oHdasuigru weurywany lam c
yoluyl a, ri sk altindaki kisilerin tespit e (
bilgilendirilmesi yoluyla yaptli1r.

Uygunl uk i saretinin veya uygunl uk deger I
belgelerin tahrif veyataklt edi | mesi , wusul dne uygun ol mada

Dagitici, sahip ol dugu bilgiler cerceves
piyasaya arz edemez. Dagitici, faaliyetl eri
ri skl erden adkamumamak giegierken o6nl eml er hakki1 nde
tespit edil emedigi durumlarda, vyetkil:i kur ul
tedari k ettigi kisinin kimligini bil dirmeyen

Ur eit,i cur danian 6ngoér il en kull anim sdresi [
edil emeyecek nitelikteki ri skl eri hakki nda t
belirtecek §ekilde ar anda i saretl emek; ger e
numunel er al arak test et mek, si kayetl eri sor
dagirtirci |l ar. haberdar et me k, ri skl eri onl e me
dahil ol mak Uzere gerekl:i onl eml er i al makl a

1.5.1.3.5464 Sayih Banka Kartlar: ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Bu Kanunun amaci ,; banka kartl ar. ve kred
takas ve mahsupusd slivemleeraisneri | iddgikiem!| emek su
sisteminin etkin c¢calismasini saglamaktir.

Kar t | 1 sistem kur an, kart ¢I1 kar an, iye i
isyerleri ve kart hamill eri bu Kanun hoakidaml e

Kart ¢1 karan kuruluslar, talepte bul unmay
hi¢cbir sekil wezaersurette kart verem

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip e
¢l karan kurulusc¢ca kart hamiline yapilacak b
tutarin 6denmemesi ya da bankayilkaadhi idezalr
uy gul ahndnrece , i gili kar't ¢t karan kurulusca |
edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yen

Kart ¢l karan kdiédoéwmkil ave lgéwtedrin taleo,ul | ani
si kayet ve itirazl arlamaiylai sykdinre | g &r eskilsit etme d Ikiu
ol arak ac¢cir k tutmakla yuokioml daduor .

Kart ¢1 kar an kurulusl ar, kartin ver il mes
bilgilendirmek ve talep edilmedi anld e , gerceklestirilmis isleml
gecmemek Uzere islemin mahiyetine uygun bir
di s i slemlerinde bu sire altmis gin ol ar ak
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Kart ciukarlaunklaart | ar i1 n kuwlmaamislimassii flrier ykao

belirleyici baska bir ydéntemin kullani | masi |
amaclyla gerekli onl eml er i al mak ve har cama
ve yazismal arda kartal mamanasiemigre!| h&ankkhe yg
¢ci karan Kkurulusl ar, banka kart: ve kredi K
saglayacak o6nl eml eri al mak, resit ol mayan ek
kartlarirnin asesli mant ®adgqi amekiaeytikidml adior .

Kar t ¢l karan kurulusl ar, kart hamil |l er.i t
Kar t hamill erinin harcamalnadrel,y laas K arnt nmiikniatrl.

ile 06deme tari hidiarfasiindlearki badika herimagnaik bi

Kart ¢1 karan kurulus tarafindan bir gerce
taninacak toplam kredi kartl ar i i mi ti, i |k
kati1 ni ,i ¢ciikn nicse,y1ddéort kati ni asamaz.

U Hesap o6zeti (Madde-10)
Kurulca belirlenecek usu v e esasl ar cercevesinde, k
dizenl enmesi , yazi | veya kart hamilinin ta

yollarla bildirilmesi zorunludur.

U Sikayet ve itirazlar (Madde-11)

Kar t ¢l karan kurulusl ar, kart ve ek kart
yapacakl!l ar i si kayet ve itiraz basvurul ari ni
hamilin basvuru yontkemi bkol lsakil adaealcevaphban
Kurulusl ar, kart ve ek kart hamill erinin gi
ulasmasini saglayacak tedbirleri al makl a yuk

Kredi kart ile yapilan i sloamlgdime,i ¢csoamrdeq
¢l kar an kurul usa basvur mak suretiyle itira
basvuruda, hesap 6zetinin hangi unsurl ari1 na
Siresi icerisinde itiraz deislapeyarthasap k&zs¢
hidkimlere go6re dava hakkini ortadan kal dir ma

U Kart hamillerinin yiikiimliiliikleri kart kullammmina iliskin yiikiimliiliikler

(Madde-15)
Kar t kull anit mi ndan dogan sorumlul uk, s ozl
gecitiwyjeya fizi kil varl 1 g1 bul unmayan kart nu

hamiline aittir.
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U Bildirim zorunlulugu (Madde-16)

Kar t hamil i, kendi sine tevdi edil en kart.
veya kimligi beydbntewmioni kbhbkhairbmasini gerek
bir sekilde korumak ve baskal ar. tarafindan
kartin kaybol masi , cal 1 nmas. veya i radesi

06gr erhndebdskartc 1 karan Kkurulusu der hal haberdar et

Kartin kontrol ve kabulii (Madde-17)

Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmi s ¢
banka kart: ya da kredi kar t i | e rudldug me t al
indirim doénemlerinde de gecerlidir. Uye is
dol ayrsiyla komisyon veya benzer.i bir isim a
Bu huiukme aykihraiin dea,vriayna | imayearul uasnll ars ntaar a fyram
isyeri so6zlesmesi feshedilir ve bir yi1 |l siure

U Bilgilendirme ve sistemin giivenliginin saglanmasi (Madde-18)

Uye isyerleri, banka kart. ve kredi kar't
i syargnrisinde ve kart hamill eri tarafi ndan
i syer.i sO0zl esmel eri herhangi bir nedenle so
yokdml agddr .

U Bilgilerin saklanmas1 (Madde-23)

Uye i syerl er i ,onuéuada kartrve Karti hamik iteilgii edirslikleri
bilgileri, kanunla yetkil:@ kit 11t nan ki si, kK ur
yazi |l riozasi ni al madan baskasina ac¢i1 kl ayamas
kart bil gislyeerriini aniyaes ma s | yapti1 g1 kurul us d
payl asamaz, satamaz, satin alamaz ve takas e

U Sozlesme sartlar1 ( Madde-24)

Kart ¢i1 karan kuruluslar ile kart hamiller
me v z U a t sindeesn az ervkei punto ve koyu siyah harfl er’
ile diozenlenir. S0zl esmenin bir o6rnegi , k ar
huokiumleri ve kartin kull ani mi hakki nda kart

S0zl esmede belirtilen asgar. tut ar , donem
Kart hamilinin yapti gl i sl emler nedeni vyl e,
masr af gi bi adl ar altirnda hic¢cbir s e kin | ve ¢
hesabindan kesinti yapil amaz.

Hesap O0zetinde yer alan asgar. 6deme tut a
kar't hamil. 60denmeyen tutar i ¢cin s0zl es me

yuokidml ol 0k altina sokul amaz.
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Sozlesme degisiklikleri (Madde-25)

S0zl esmede yapil aca degisi klikler kart h
yapt |l dir gi doneme iliskin son 6deme tarihind
artiril mast durumunda ise bu Odedigik|l dégcadaid
hamiline bildirilmesi zorunludurK a r t hamil i faiz artiri mina
itibaren en ge¢ altmis gun ic¢cinde tim borcu
takdirde faiz artisindan etkil enmez.

U Faiz hesaplamas1 (Madde-26)

k
Kk

Débnem borcunun bilrdalkde mkalan tdesapsbakiye

hesapl anir. Kal an hesap bakiyesine, asgari
akdi faiz, asgarit tutarin altindauy@ddmailyap
Temerrdlitdei Iddaol mak dzere, kar't uygul amasi nd
uygulanmaz.

Hesap kesim tarihi il e son 6deme tarihi a

1.5.2.Tiiketicinin Korunmasi ile Tlgili Yonetmelikler

1.5.2.1. Ayiph Mahn Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Yonetmelik

Bu Ydnetmeli gin amaci , ayl1 pl mal 1 n neden
dreticisinin sorumlulugunun wusul ve esasl ari
neden olduguuygubahir.

1.5.2.2.Degisken Faizi iceren Konut Finansmam Sozlesmelerine Dair Tiiketicilerin
Bilgilendirilmesi Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu Yénet meli gin amac.! , konut finansmani
bi¢ci mde kurudanabu gdntummmnhn muht emel et kil er
bilgilendirilmesinin usul ve esaslarini dluze

Bu Yonet mel i k, konut edi nmel er i amaci1 vyl
konutl arirn finansal kiralamapyolduykd&dat 0k &Dir
temi nat I altinda tuaketicilere kredi kull and
finansmani amaciyla kredi kull andiri I masit ig¢

1.5.2.3.Etiket, Tarife Ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi

Bu ¥émel i k, perakende ol arak satisa sunul
fiyat | istelerinin, sekli, iceriddgi il e kull a

Bu Yonet mel i k hdaokdmleri; 2634 sayl | Tur
Bakanl! 1 gelirvallzelgelemdieilecgk s|1 et mel er dims, nWiaf &,al mag a
almesri s merkezi, depdade bpazsariyerslagnisnde,r |ie:
satircil ar tarafindan veya kapidan kwyal s yol
tuzel kisiler tarafindan tidaketicilere sunul a
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1.5.2.4.Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

Bu YOénet meli gin amaci ; hangi mal l ari n gar
bunl arin a@zZamil etiamir ve garant.i bel gesinin
iliskin usul ve esaslari1 duzenlemektir.

Bu Yonetmelik, garant. bel gesi il e sati | mi

1.5.2.5.Geleneksel Tiiketici Odiilleri Yonetmeligi

Tuketici btiil riinlcmensiin, gtedlkest i ci |l erin yasal l
0zendiril mesi, tioketici talep ve tercihleri:t
hukuku veyakotriwkhenaisdiidiimc¢l endiril mesi il e il
6zehtdmesi amaclina yotnelik olarak geleneksel
hazirlyohmaet,medldikl | erin kimlere, hangi Ol cuatl e
hususl ari1 kapsar.
1.5.2.6.Kampanyal Satislara iliskin Uygulama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Bu Yonet mel i k, kampanyal sati sl ara iligslk
hazirl anmi stir.

Yonet mel i k huokimleri, kampanyal sati1 sl
nitelendiril meyen ancak, ma | 1ifa edinesi suretiyle z me t i
yaplil an her toarl 0 sati1 si ve bu sati1i sl ar. y
esaslarini kapsar.
1.5.2.7. Konut Finansmam Kuruluslarinca Verilecek Sézlesme Oncesi Bilgi Formu Usul
Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu nve&dt mel i i n amaci , konut fi nansmani kur
s6zl esme 6ncesi bilgi formunun usul ve esasl

Bu Yonet mel i k, konut edi nmel er i amaci1 vyl
konutl arin fi naastlilketiircaillagarae vyloil rugyllanmas ,
temi nat altinda tidaketicilere kredi kul | and
finansmani amaciyla kredi kull andiri I masit ig¢
1.5.2.8. Konut Finansmam Sisteminde Erken Odeme Indirimi ve Yilik Maliyet Oram
Hesaplama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu Yonet meli gin amac.! , konut finansmani
Kurulusuna borc¢landi g1 toplam mi ktardi veya
er ken thdidnndees, i kr edi ver en tarafi ndan yapi |l a
kredinin tuoketiciye yir 111k mal i yetinin or a

dizenl enmektedir.

42



Bu Yonet mel i k, konut edi nmeludrdiandmaich md :

konutlarin finansal kiralama yoluyla tiket:i
temi nat I altinda tuketicilere kredi kull and
finansmani amaciyl a kredi elgunell @mceil rutylgmd samm 1irg

1.5.2.9.Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik

Buydnet memadgi;n mesafeld]i sbozl esmelsasé ar il ng
belirlemektir.

Buyodnet;meyaxi | 1, gor sel ve elektroni k ort
kul |l &niMeearauoketicilerle kar s karsitya gelin
tuketiciye aninda veya sonradan teslimi ya d
1.5.2.10.Paket Tur S6zlesmeleri Uygulama Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Bu Yidhalet gi n amac.! , paket tur sO6zI|l esmel
dizenl emektir.

Bu YOonet mel i k, paket tur , paket tatil V €
ul astirma, konakl ama ve bunlara vyardi mci S
ikisininbi rl i kte,hiherol daygiun fd& atl a sati |l an veya
24 saatten uzun bir slreyi kapsayan veya
uygulanir.
1.5.2.11.Sanayi Mallarimin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

Bu Ydnetmeli gin amaci, mal l arin kull ani m ¢
onaritm hizmetlerine iligskin usul ve esaslar.:

Bu YOnet meliketiicnal aefgveya ithalatcilarin
onaritm hizmek | eporondaepol dukl ar 1, satti kl ar i
mal |l ara uygul anir.
1.5.2.12.Ticari Reklam ve Ilanlara liskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Yonetmelik

Bu YoOdnetmelidgin amaci ; iletisim oO6xgurl g
Rekl am Kurulunca ©belirlenen ve rekl am ver e
reklamcit Il 1k ile ilgild@i tuom ki si, kurum ve Kk
cercevesinde yapilacak inceleme esaslarini b

Bu YOonetmeil kkeriicedzIl G ve yazi |l kel i mel e
ve ses efektled & foil Imak Gzere her tarl 0 ticari rekl am
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1.5.2.13.Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Y6netmelik

Bu YoOdnetmel idii oci aemlédead iesdnaikyer al an, t uket
sartl arin tespitini vV e bu sartl arin t ket
sagl amakt i r.

Bu Yonet mel i k, tarafl ardan birisini t ket
sati ci1, saghvayeolr taepbdl kdaedi tek tarafl. ol ar
bicimde konul mus her tdrl d haksiz sart.i kaps
1.5.2.14.Tiiketici Kredisinde Erken Odeme Indirimi ve Kredinin Yilhk Maliyet Oranim
Hesaplama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yoénetmelik

Bu Yodnet meltitgkient iamackr;edi | erinde tiaketici
toplam mi ktar veya vadesi gel memibsantb,i r vy a
kredi veren tarafindan yapitlacak faiti ke Kkoc
mal iyetinin oransal hesaplanmasina iliskin wu

Bu Yoénetmeli k hagkimleri, kredi veren il e
s0zIl esmesine uygulanir.
1.5.2.15.Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti Yonetmeligi

Bu Y 6enleit km i vV e il ce mer kezl eri nde t Uk
kurul masina, c¢alismasina iliskin usul ve esa

Bu Yonetmel ik, Kanunun 25 inci maddesi nd

di st nda, tuketicilrasinhncdcas@atkan wyusmagidlayklca
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UYGULAMA FAALIYETI

6502s ayTitd kie t iKcoirl uenrmans |

KHakkmhawdm k ima dedlaul er i

maddel erin

t Uk eta k alatanbirgpanshaadzliard 1adyil navza nt

Islem Basamaklar Oneriler
. |0 Ayrpl1 mal védghienm
O Ayr pl e mgl pv hi . .
Kavraml arini ar a faaliyetl eei akr sma

U Sati1 stan kaci nma
arastirini z.

yararlanabilirsiniz.

yararlanabilirsiniz.

Sati stan kac¢ci nmayl
faaliyetlerik 1 s mi1 n d anatterv e i

U PaketTuk avr ami ni ar

Kampanyal
faaliyeteri ki smindan ya
Ayr 1 ca c¢hew rseenki izéglaal g
firmalarin uygul am
yararlanabilirsiniz.

sati1 sl a

U0 Konut finansmani
s0zl| &ksamegsaimi n1 ar

Konut finansigdodigr e
faaliyetlerinden yararlanabilirsiniz

0O Fiyat etiketl eri

Fiyat etketleriyle ilgilio g r e n me Kk
yararlanabilirsinizBi r mar ket i
hizmetleringnkasavee t i ket f i
arastindaki farkin

ol dugnuendyaapt 1 kl ar 1 n

bil gileri sl rasi
yerlestiniz.

0 Topl aditgiimi Zf ot og ..

Eldeet ti i dokiUmantar
gruplandirarak diiz

i Panonuizuhazi rl ayi ni z

Renkl i kartonl ar da
malzemelerinden yararlanabilirsinik.1 s
k1 sa shkulampakklaaamunl ar
kal 1 c1 seksgddleayali

U Haz r Ipanayvarr ikza d a s |
payl asini z.

Okulda lulunan ygun bir panoyu
topl adofgimanml arl a
dizenl ey®bkkint sigcek

panoya yonl endir me
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OLCME VE DEGERLENDIRME '

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz.

1.() Tuketicinin korunmasi Kkonusu daha c¢cok ye
2()Tuketicilerin korunmasi | ae sabju rasnarassnl ar a Kk
tukkeerchn refah ve vetirimlilik seviyesini yuk
3()Turkiye’  de TukiletHak kniimd &K oKkamumas( TKHK) , t i
objektif sistemi kabul etmistir.

4.() Tuketicilerin sorunl ar yal ni z basina

tioketicilerin c¢cirkarlarini kho&lugnalk miagniaicn yl a
5( )Devletint ket i ciyi korumaya yoneli k uygul amal
6.() Isletmeler aldati ci rekl am vermeyerek ti
7.( ) Tuketici egiti mi i sadamlari1 t@teswvikdan
eder.

8()Tukeetgictii mi ni n admagrl varwven dsaangklitinil ktlitir b i we tailnkle
yerl estirmektir.

9.() Ayirpli1 mallarda tuketici malilaryitbeas!|l i m t &
saticirya bildirmekle yuokimldadduaoar.
10. ( )Sat 1 | an ,m&leitrn cayielmi saticirnin agrr kusuru
zaman asimi slUresinden yararl anamaz.
11. () Satici1 hizmet saglamada haklI i bir sebep
12.( )Taksitli satis, satim bedelinin en az 3
DEGERLENDIRME

Cevaplarini zi cevap anahtariryla karsil ast
verirken tersmuadaitl gett i &iomiud ar i faaliyete g
Cevaplarinizin timid dogru kgse@ibir sonraki 639
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OGRENME FAALIYETI-2 .

AMAC

Tuketiciyi koruyan ulicuisalor griet | ed @ @il lma lkatkrilarsgl ia
toplayabileceksiniz.

ARASTIRMA

0] Dindaa t uketicitywiri dng@tellemsimimi arastiri
u Ahi li k teskilatinin trikgttiriiiniz korumada
0] Tdketicinin o6rgitl enmesyenmniin atriaksatiirainnizn
u Tukethkomyiayn ul usalgeegietmi g avpeh 1 g | faal iy

arastirini z.

a T Uk e tkoryanyluslaracs 1 O0r gutl er i ny agetriegdii fvaea | 6 ny
arastirini z.

u Bilgilerinizi arkadas!l arinizla ve 06gret

2. ULUSAL VE ULUSLARARASI TUKETICI
ORGUTLERI

Ekonomi k faaliyetlerin temelini greti m, (
sosyal yapi!i |l anmal ari1 nikibdeelridrilrey e@i ndieni 2 8 e n oy
degisim ve gelismeler karsi sinda, ger ek Or e
taraf |l ve tek baslarina c¢co6zebil mel eri mu mk
kararlar ve uygulanacak ekonomik pblk al ar tiuoketicilerin dur ul
dogrudan etkil er. Ureticiler ve tiuketiciler
tuketicilerin kar ar sidrecine kati1 Il 1 p temsil

politikalar eksik kb 1 p yanl 1 s ol ur .

Uretim mekanizmal ar i ni kontrollerinde tut
yoniadyle o6rguatl i durumdadi r. Bunun sonucu ol
uygul anacak ekonomi k ve s os ymektedigeo. Ekotomik al ar d e
sistem ic¢cinde, teknoloji k gelismelerin o6rgi
par al el olarak tuoketiciler de O6rgiutlenmeye b
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Toketicilerin hak ve yararl ar i nisgtkurrwpma k
erl estirmek, tketicinin kendi kendi si ni
irisimlerde bulunmak, yasal hakl ar i1 ni kul I
drdiardal mesini saglamak ic¢in kigsgrdHdekiargdohdual
isilige sahip kuruluslara tuketici o6rguatuda d

Tuoketicinin korunmas.| hareketinin bel ki
rgatl eridir. Toketici orguatleri, Ul usl arar
elirl ediagihemorsmlyadrech 06 nceTiglketiil diu Q@rug wtl iusda
am bagi msi z olarak faaliyet gosteren vV e U
urulusl ar Bul angeidlemdler,dir riketi ci orgutl eri
aylnl amamnal malkan, siyasi partilerle organik
sasli na dayal. demokrati kd&hivi imtoipyam kpamut
urulusl ardan bagi msi z cal i1 smal ar rIS@RASt 1.
erl esmesi, uygul anmas: ve gelistiril mesi g
l usmasina bagl i1 dir.

Gercekte tuketici hareketl eri pazarda One
ran bilgisi, i sl et medwemii nz orrlgamad lzer fyad ma,e
ranlerin tanittimlarini denetl eme gi bi O6nem
alnizca tuketici icin degil, ayni zamanda |
neml i bir etkitveetsiabtipitnr or dyrh emamesi nin b
o0yl e aci klanabilir;

u Uriin Bilgisi, Etiketleme, Tiiketici Egitimi ve Bilgilendirmesi Yapmak:

T 0 k et bilmésing normal olarak mk@dlhmayan mal |l ara ai't
6zelli kleri tylspitiiuledtmedi laemaicn bir |l i kt e
ol maktadir. Toketiciyi bil gilendir mek
tahlillerin, deneylerin ve bunlarin ti
faaliyetlerinin bir Allkemasi $agit Or .
6rgutl enmek suretiyle, bil gi der |l eme
masraflarit da kolaylit kla temin edebilec
iliskin ol arak, tuoketici il gi heari1 rnyasse
basl i1 cal ar ; rekl amlarda dorustl Ok, i ¢
dretim ve son kullanma tarihi ve birim
u Kalite Kontrolii Saglamak: TU ket i cilygi | ermdi @z el rha lkll a&
hakki nda bil gi ver ebillamwme kg 6irgli lnmerku hetde Iri.
el de edi |l mesi icin de; cesi tli arastirn
bir c¢calismaya isletmelerin de kati1i | mas:
ol acaktir Bu wuygul amal ar it. Blnmlardanci ye i
birincisi,; tiketiciye mal ve hizmetl er
benzeri 6zel l i klerini duyurarak Dbiling
i s e, mal 1 n 6zelliklerinin incelenerek t

mevcut standartlara uygulamaya kendini zorunlu hissetmesidir.
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a Deviete Etki Etmek :TU k et i c i hareketlerinin amac¢l a

cesitli konul ar da et ki de bul unmakti1r.
i sl etmel ere yapacamigritikatlt epil erade sés i
cl kacaktir. Devl etin al mi s fiyatltedpitl§riu e k o n c

zam oranlan lv. konularda devlete etkileri tek tek bireylerin etkisinden daha
fazla ol acaktir.

0] Yasam Diizeyini Yiikseltmek: TU k et D c ghiind ®i yalnizca tu
goézle goéroualdr sagdgli k ve menfaatl erini I
ol arak da tuketicinin korunmasini gercge
da cesi tli kat ki maddélzéil imedsemde o@ea&n
ol acakti1r.

u Tiiketici Hareketlerine isletmelerin Olumlu Tepkisini Saglamak :T UGk et i c i
hareketlerine isletmelerin tepkisi ¢cog
bircok isletme tuketiciye zarar verici
zaman zaman haa | 1 gridanl erini degistirme yol un

Gordal dugu gi bi tidketicilerin 6rgitl enmesi
| makt a, bel ki de devl et vV e i sl etmelerin
Imaktadlr. Bu neaddcea, egaree kgseer eki guelrk etlmi kel er
i ¢cimerde oOrgutlendi kl erini gobr mek mumkundi
|l usl ararasi nitelikler godstermektedir.

Tiiketici Orgiitiiniin Gelisimindeki Hareketler

Bat 1 |1 kaynalklOat ut gn &t andan AB®’ de basl adi

S gb6bre de il k kez 1502 Bursa Kanunnames
tici areketinin gunimiazdeki en somut i f
i Cci krlgpesi 'Bdi r .

)

ﬁ-c:o:
® x =

u r
e h
t [Hchi
Toketici hareketinin ve Orgutlenmesinin
nl i1k, tarihsel sirecte var ol dugu gunden

a
l uml ar daki di nami zmden payilami balrmavkatral diikr
eticinin hareketi, korunmas:| ve O0rgutl enm

c: 0 S

S
p
1k

Hi zl a gelisen sanayi ve t eknollanais 1 k agregieskie
ihtiyactir. Teknol oj i k dgeevliird reerldeer ibni |beu k
k amaciyla c¢cesitli cali1 smal ar yapt | mi
tart. ve Olc¢cu istemis, zengin ve gug
mi stir. Me z o p ot a edy, &ira,cservis Ne mameme &abitesi, Ka n u r
ar , tart. ve Ol culer icin talimatl ar

n i men et mistir. Es ki Akit ve Kuran d
iz ogutileimeikt ediroma Tuket il gili benze
rinda gor ol mektedir.
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Es ki i brani ve MiI siIr Kanunl ar 1, et sati1 s

sarabin su ile karitstiril masini men mretmi stir
kari1stiri | mas.i cezaya tabi i di . Benzer konul
birligi, yanli1s tarti mlar ve Kkarialegibrtayalr | mi s
cir karmi sl ardir.

i ngiltere’de de Maghave&€agipedakyoyedke&rin
bul unmaktadir.

Toketiciyi korbyan Ambddgimaldad&orul mus ol

Orta Asya Kikle n IKiwlanbAnhiik, ahlakla zaaat i birlestirn
Yerl estikl eri yvertde faabhrgetlyapma#dde vde bir

esasit ni getiren Ahiler, Sel cuklula@rkmi sloar ;d
zamani ¢ceri sinde de kaybol muslardir. Bundan so
devam et mi stkiert.i cihonncnalyaarr,artid a¢i1 si ndan bir 0
1839 yilinda da kaldirri I mslardir. Osmanl i

Han tarafindan standar di-zabk kb nBuirfesramayay ronlaann
Bu fer maandiaarhim tve hayvan uGrdnleriyl e, o tar

vas f gerek fiyat yonl erinden standart esas
denetim altinda tutul mustur.

Bugin pek c¢ok Ul kede tlOkietedbiceryi akma umagk |
var.di1 Bu cal i1 smal ar esnasi nda tioketiciler C
kooperatifler kurar ak, kendil erini kor umay
kooperatiflerin yararl: cal 1 smagar dlmelkitl euchidr
"Ornegdin 1850’1l erde ABD’ de, daha sonra Iingi/l
i se Fransa’ da Tukeaertiilm Kgoaolplesrnaamadivlkeopergiifiimassl ar d
bil e, hi1z1 a el isen i sl atrmever t klae tsil sil Ingdra
r

g
karsisinda dogru secim yapamamanin zararl ar.

Tadrkiye’de ise, Osmanl i donemi nden sontr
yasanmi stir. Ul keye c¢cagdas bir altyapi kaze
193W'vir I Il arda tuaketicinin korunmasi. ic¢cin il§6Kk

Turkiye’' de M8l AArniayadamiy '’ nda goér 0l mekt e
maddesi ; devl et , tioketicilerdi koruyucu ve a
koruyucu giredgemlegekhindesdikenl enmi stir.

Boyl ece Devl et |, tagketicilerdi hem koruyuc!
kendi kendil erini koruyacak girisimlerini t e
maddesi dislegr itnikeeitkiar |l ar 1 ni korumaya yonel ik
mal ve hizmet piyasalarinin sagli kli1 ve diuze

1984 yi1li1 nda, TicarettekBihmimnstlag@imsKohamnz!
1986dwni1 i ik ciddi adirm TSE atmistir. Standar
cal 1 smal ari1 ni baslatmistir. 1987 yi1linda da,

50



1986 yi1li1nda Turkiye’ nin ilk toaketici or

Der negi Kurul mustur. Tuketiciler i ¢cin bir b
Tuketiciyi Koruma Dernegi " dir.

1993 yi1li1nda, Basbakanl i1 ga bagl ol ar ak
olusturul mustur Yine ayni eyilki Bana¥Xvaumemds
taslagini hazirlamistir.

Ulusal diizeyde O0rgut,)] endeanh a t Uskoentriac i Idar wul usl a
6rgutl enmenin gerekl:i ol dugunu go6rer ek, bu

Orgat ol manin yolunu aramisladir.

2.1. Ulusal Tiiketici Orgiitlenmeleri

2.1.1.Ulkemizdeki Tiiketici Orgiitleri

Toketici harleekreitnidneik i B attaii |i thleskeel z dyeel ii sd umri u m |
cok farkl 111Kk bul unur . “TOoketiciyi korumay
taraf i ddraurs Bwargu msi1 z Tuketi ci Orgiutleri’ nin
cok eski tari hlere dayanmaktadir. Tarkiye’ d
yill arda ol mas , tuketici haryd&rit | erlidru § uin

goOst eediome k t

1986 yi1linda Turkiye’ nin ilk toaketici or
Koruma Dernegi adiryla kurulan bu kurulus, g
girisimidir.

25 Eki m 1990 tari hinde | stanbuBBi da bkuru
tl enmel erden biridir. Toketicinin haklar
tl ener ek, tidketici bilincini ol ustur mal
l elinde tiuketicilerin kenldmeseiriingi nkogaly
Iyl @i kuroulgami z-desry;o nidruert.i cTidg,k osat 1 c I ve t U
i sim il e yasal asri k &yeeacter/tesh enndeck t ¢ diket i ¢
ti kalarirnin olusturulwastiokenusuwnidai kagil
n ldeemesldoezr hak ki1 ni kull anmaktadir.

Orgut ; bagi msi z, kar amac | git meyen wve h
destek al mayan bir kurulustur. Orgiut finans
bagnishédan saglanir. Taketici i pel it ibkdliarcil remn
amacgundem konul arinda panell er duozenl emekt e

Tuketi ci Hakl ar Der eg', Tuoketiciler Bir
Toketiciler Dernegi , Gketicileri Kor uma D
Tuoketici Dernegi , Kayseri Tuoketiciyi Kor uma
Cevre ve Tuketici Koruma Dernegi bu kapsamda
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Tiketi kil eberederasyonu (TUDEF), Turkiye
Tuketici Dernekl eri ' nin bir araya gel mesi
Kurul mustuTuketvireinsdakl!| ar ile tuketici bil i
Ul kengiezldmgetsiir,i lyaygt emalsi mde ] mgenel il ke ve p
Federasyon’un dyesi Tuoketici Dernekl eri ar a
genel il ke ve politikalara wuymalar i1 ni ve u
ir eitndre bul unan kamu ve 06zel kuruluslari n ta
tdm mevzuata wuymal ar i¢cin gerekl: gi risi ml
ul usal dizeyde yasal didzenl emell eirlee lgki orrmielsséi n i

orgattar.
u Tuketici Dernekl eri
0] Tuketici Kooperatifl eri
u Vaki1 fl ar

2.1.1.1.Tiiketici Dernekleri

Ozellikle 1990’11 yi1llarda yaygin olarak
ana grup ic¢cinde degerlendirilebilir:

u Bagimsiz, goniillii calisan dernekler

Bu dernekl er dogrudan tuoketiciler taraf
Kurul us, kisi, mar ka ve politik c¢cevreye bagcg
al madan, finansman ve <c¢alismal aranisubgatrl enij
ulusl ararasi normlarda belirlenen niteliktek

Resim 2.1: Bagimsiz goniillii ¢alisan dernekler

u Kismen bagimh dernekler

Bagi msiz derneklerin disinda kalan dernek
Ozellikle 4077 sayil1 Tiuketicinin Korunmas:
hirzla artmistir.
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Bunlad a n bir ki smi, bazi res mi Kkuruml ar 1 r

Kurul musl ar ve 0 resmi kurumun yoénlendir mes
far kIl bir vyaprirl anma sekl: de bazi konfeder
yarardknnktaul mus dernekl erdir. Her ki 0rgd
organize edil mesube safmendeedkgizl , ayr | ay |l
boél gel erde o yerin i smini alarak kurul musl ar

u Ticari faaliyet icindeki dernekler veya kuruluslar

Ul kemi zde tiuketici hareketinin son on yil
faaliyetlerini?” bu alana yoneltmesine nede
“tiketici? i bar esi koyar ak piyasayzael bi g¢ ok
gostermel ik bir i ki yazidan sonra ilan veya
malzeme olarak kullamnr ak ti cari .¢1 kar sagl amaktir

2.1.1.2. Tiiketim Kooperatifleri

Tuketicinin korunmasi amaciyl ai odeast ket iar
kooperatifleridir. Ozellikle dar ve sabit g
i htiyaclarini daha uygun kosull ar da sagl a
kooperatifl eri ¢ ana grupta oO6rgutlenmislerd

u isyeri kooperatifleri

Bunl ar degi sik is yerlerinde veya kamu Kk
kooperatiflerdir. Bu kooperatiflerin sati s
s a g | an mMakliyeadgépolama, personddbv  bi r ¢ ok gikdaerslidrain masky erc
Bu tip kooperatifler kendilerine saglanan bt
icin fiyatlarda ki s mi de olsa bir indirim ya

u Semt kooperatifleri

Bu tip tiuketim kooperatitlegmis70rli Apkhl al
ve |l zmir gibi bayak kentl erde O0rKpoptAhkara mi sl er
Birlik, 1979 da Il stanbul ' da MBLir milair la  &8d ir y li &
6rgutl enmel er olusturul maennasardgmheémar 1 H986 U
dagi | mi sl ardir.

u Sendikalar tarafindan organize edilen tiiketim kooperatifler

Bu kooperatifler ayni zamanda isyer.i koo
organize edil mel eri ve senderkiaylag diaar Kli indinrs.
kooperatifl eri bat dn iy ni yetl:@ cabal ar a
korunmasi acisindan etkin bir gu¢ ol amami sl a
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2.1.1.3.Vakaflar

Tuketiciyi koruma al anindaki vahki degi ) dde
Turkiye’' de ¢ alatldlettitcei Gumkddanien biliaenlefit rT.i0 ket i ci v
cevre egdg(iMTUKCBVM)kfvwe Turkiye tiuketiciler:i kor

TUKCeV

Resim 2.2: Tiiketiciyi koruyan vakiflar

2.1.2.Diinyada Ulusal Orgiitlenmeler

Ul us al dizeyde tuoketici hakekPeneirniikna 6Brigri
Devletleri’”nde ortaya ¢1 kmistir. Daha sonr a
O0rgiutl enmel er devam et migstir.
2.1.2.1.ABD

Bu al andaki ¢cal 1 s marddaer 1 mu Omearieskie to,l amr tAaBkD'’
ekonomi kllogigl lag/ r | donem ol arak asamal bir
ytrllarirn basi, 1930l ar ve 1960’1 ar ol arak b

Birinci dénemde, ekonomi k al andaki kar ga
goril meye baslam stOrgiitDaha o9onmygaTigké&misi v
karsitlasilan sorunlar nedeniyle yasalara iht

ABD’' deki Toketici Orgiutleri incelendigind
ol an Tuoketiciler Birligi ( Co rFederasgonu (Thei on)
Consumefederatorof America) i ki oOonemli OoOrgut ol arak

Bu o6rgutlerden Tuketiciler Birligi, 1936
amac.| gut meyen bir Sivil Toplum Or guernidiodiar
hi zmetl er arasi nda; arastirmalar yapmak, t U
guvenligi gi bi konul arda seminer cal 1 smal ar

hazirl amak yer al maktadir.
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Orgutian finanemangképgdlanadgmnyebiag dat aary ve
yayl n o rQpasomer Repodand | | derginin satisindan sai
hi¢cbir sekilde devlietten veya 0zel i sl etmel e

Resim 2.3: Amerika Birlesik Devletlerinde tiiketici dernekleri

Ameri ka Tuketici Federasgonnol i sektiTgkeAme
diger Tuketici Orgutleri’ ni de ic¢cine alan 19
Orgutda’dar . Orgut ; tuoketici sorunl ar i1 ni ar as
ver me faaliyetleriyiandam Gt ikletteaiim.i n Dik@e& mun
mevzuat i1 n, tuketici |l ehine gelistiril mesi V¢
agrrl i1k vermektedir. Orgutun finansman kayna

2.1.2.2.Japonya

Japonya’'da,a 1988 Sgylind Kanun il e t ket
dizenlenmistir. Devlet bu kanun ile tuoketici
yuridterek, toketicilerin fikirlerini devl! et
ve muayeoratwarclianr ilnabk soobgqbhar | nt Bs getgiderinea n ma s |
sisteminin diuzenl enmesi gi bi konul ari1 toketi

Ul ke c¢apinda Tuketici sDiakayanalzéBniinoi lae 1 i Kk
dani smanl 1 k htemerl ediapoekalbeaak h a kediywdleci | i k,
sati1 s yapanl ar i vV e yani | ti1ci eti ket koyanl
bul unmaktadir. 1990 verilerine gore, 48 tane
ol ar ak 3KBet itcainyei TKior uma Orgutda vardir. Bu or
Birligi ve Japon Otomobil Tuketiciler:i Birli

2.1.2.3.Ingiltere

i ngiltere’de, giuvenlik konusunda televizy
bu yakalnh akKiut phanel eri aracitli1 g1 ile herkes

Toketicinin kd&inumnmmasi ,cesBD'lde Bakanl 1 kl ar
Bakanl i1 k ise, Ticaret ve Sanayi Bakanl 1 g1 dir
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Ayri1ca hiukimet tarafindan Ul usalnsd&@ykenic

Kurul masinin amaci , cl karl ar dengesini sagl e
ingiltere’ye o6zgiu bagi msi z bir kurulus ol ar
tuoketicilerdi etkileyebilecekadkiomul bngi liizz e gt
Kurumu’ nun Tuoketi ci Standartl ar Tavsiye Ko
komitelerinde tuoketiciyi temsi | et mektedir.
Birligi’ dir 1957 yi1 Il 1 ndd ekurlwlidn Ibgiersliitk,i n
bunl ari1 c¢esitli dergil er araci |l 1 gi il e hal ka

2.1.2.4.Almanya

Al manya’'da devl et Kurumlarinin yani sira
gérev yapar. Bunl ardan Tiuketigei bKkoyeesyinde EK
gostkarngeyde tuketici oOrguatl eri ve il gili K u
temel wunsurlari1 UGzerinde dani smanl i1 k yapmak

En Oneml i Tuketi ci Orgiut i i sei,b giT,uk®&2i ¢ialn
Ul us al Birlik, Aile Birlidgi, Ev Kadinl ar Bi
mal |l ar i1 ni ve hizmetl eri test edip sonucgl ar
yayl nl amaktadir. Al man MamulakEnhdaeamaskeni Bi f
ver mektedir. Bu Birl i k EMOs7t7i tyd sKalifen @dentmA@nma n S
Mar kal ama Enstitdaleri’”nce olusturul mustur.

Feder al Beirmawme Bakanh g1 " na bagl bul un
gorevi tiixca, itliekei | gi l i mevzuatin ¢1 kari |l masi
nidkl eer copl erin kaldiri |l masi na, kaprdan se
kiracilarin haklari1na, ambal ajlarin geri do
iliskin bir dizi didzenl eme bulunmaktadir. B o
alanda saglanmis ol ur.

2.1.2.5.Fransa

Tuoketiciyli klo9r6uOmay 1hlairnedkae tdiars | menl $ sveg’ ABD

etkilenmelerl e, ayrayclaaru |l skoenduec unodsa dJl nuiasyad n Tal
Kurul mustur. Bu kurul us, devletin hakem r o
Oneml i r ol oy n aoralk t ahdiikri.meYgnetsi ndinyas:i ve T
temsilcilerindeneacltdemalktagpdirrak Gemiutclliar 1 ni1
Fransa’' da tuoketici hakl ari1nin savunucul ugur
Bakan!l 1 g1’ dir. Bu organ 1976 yili1nda kurul mu

1951 wyilinda Kkurul anl FrBansliizgi T U kteltkiectiilce rl
cO0zul mesine yardi mci ol ur . Fransa Televizyo
tuoketici progr ami yayl nl anir. B6l gesel Tuket
icin yerel sebekelnar dceahy oyiim . olTakakl ai Lide

okullarda egitim islerine yardi m etmektedir.
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2.1.2.6.Isve¢, Norveg¢, Danimarka ve Finlandiya

l sveg¢ bu konuda ddi ndynacdia dvuer uAnwBilgl slediai r . | sv
Eti ket |l eme HBEnrsatki tkiusriu | dnzueslt ua . 1957 yirli1nda d
dreticilerin standart bil gi veren etiketler
l sveg Tuketici Enstitidsiu i se, tuoketicilerle
hal ka duyur ma amac.| gut mektedir. Tuketici S
ve yonetmel i kl eriyithaznda adreavk!teitdiknetd el OdZeBotl @ § ii
Ul us al Kurulu kurul mustur . Tarkneitsitciir .Dernekl e

| sveg, di ger Avrupa Ul kelerine bu konuda
sir e sonr a Nor vecg, Dani mar k a vV e Finlandiya
I kmi sl ardir. 1971 de Iisveg'te kue,ul A7 50 itke
Dani mar ka’' da, 1978 " de ise Finlandiya”da kur
devliet tarafi ndan destekl enmektedir. 1947 de
tum Avrupa’'d 6zel Tuketici Orgiutid ol ma o6zel

Toketici hareketinin geli smesine par al el
diozeyde Orgiutlenmesi de gelismistir. Gunumiz
bakit Il di grnda, usiiaeari agieewpi lat fedrn manae s i ni sadgl
basinda Ul usl ar ar aonsumdrsdreernational) geer! dQr i i t gud rnudl nii |

2.2.1.Uluslararas: Tiiketiciler Orgiitii

Consumers Internationail i nya c¢api nda bir Tuaketici Or g
ana ama | vardir. Birincisi:; tuketici hareketin
i kincisi ise uluslararasi| diozeyde tike tici
amac.| gut meyen ve hig¢gcbir siyasi paul astyar .
Orgiutin finansmani kendi sine Uye devl tIerin
fonlardan ve bagislardan saglanir. Orgute, 8

2.2.2.Avrupa Tiiketici Birlikleri Biirosu

1962y 1 | 1 nda Br uktswerl.” diel kuyul masi nda Bel ¢i k
Hol | anda, italya vV e Al manya’ nin toketici 0
biyudiukcge badtidn AB’ nin mérrakneez i g etl Unki esttiicri. 0olr9
Ul kesinden 25" ik ebtuilcuinmakgadinin Alyepa B
di sinda Norvecg, izl anda,  svicBéroeruml géeay
Avrupa Birligi’ nin Politikalarina tioketici
Avrupa Birlilget iMeivziuahime adal it gikiet mektieri Bi
tiketicilere tavsiyel eardel btud sutnlmar,i Eywampmdna s ¢ |
programlari olusturma ve tuketiciler ic¢cin ya
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Biuro esagpedc¢itik seviyede cal i1 sarak t ket
politikalarinin gelalsiignnaldaer ey &p rhia k aoa sihmaakn 1 i;BC
kendi sine Uye ulusal oOrgiuafendaem saglhAanmplt &

2.2.3.Balkan Tiiketici Koruma Merkezi

K & amac gut meyen, bagi msi z bir si vil 1
Yunani st an Tuoketici Kor uma Mer kezi ( KEPKA)
(FCB) , 1991 den Dberi yeni bir yapisal sekil
Arnavutl uk Tuketiciler Dernegi ( ACA) v e Ro
tarafi ndan Kurul mustur. Orgiut, Bal kan ul kel
kat ki da bulunmak ve Balkan 0l kel eri mdeki t
gidil mesini ana hedef ol ar ak belirl emistir.
saglanir.

Resim 2.4: Uluslararas: tiiketici orgiitiiniin 80 iilkeden iiyesi vardir.

2.2.4.Avrupa Toplulugu Tiiketici Kooperatifleri Birligi

Birlik, Avr upeat iciliz elo opdeer attikf | er i ' ni bir
organi zasyondur . Bu Kurul us, finansmani ni i
Ul kel erin hiokumetlerinden saglanan parasal d

U  Tiiketici Orgiitii Faaliyetleri

Toketici thereneakclidreir,i n ginl gk alirsverisler
sorunlarin c¢coOozidmuyaheketigailleeamem haksi zI|l 1 ga
diosuandukl er i veya tespit ettikl eri konul ar a
gerlgeeskt i r mekte ve daval ar acmaktadir . Uy gt
tuketiciye zarar verecek sekilde <c¢i1 kari1l an
giundem yarat maya cal i1 smaktadir. Tuoketiciyi
yonlieme kte ve uygul amaktadir.

Kampanyal ar i1 ni basin aracitlirgrn, saha a k
uygul amal arinin yani sira bazi kampanya konu
tioketicilerdi bilin¢glenditiimpebli égiléndii e ke

uygul amaya koymaktadirl ar.
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UYGULAMA FAALIYETI

Yakin cevrenizde tiiketiciyi koruyan dernekleri arastirarak yaptiklari faaliyetler

hakkinda bir sunu hazirlayiniz.

derneklerini belirleyiniz.

Islem Basamaklar Oneriler
U Yakin cevrenizde Uty i ornet ortam nd
dernekl eri arastir
0O Yaki n ¢cevrenizde Ku Cevrenizde buluna

dernegini secebil

U Bel irl
al i ni1 z.

edi giamiez der

Telefonla arayarak yada bizzat kendin
giderek randevu talebinde
bulunabilirsiniz.

O Sorularirnizin kis
0O Dernek yetkilising olmasina di kkat e
belirleyiniz. U Ne tdar fbalupdukeEe
sorul ar hazirl aya
" . /G Yapil an c¢cali1 smal a
SRS S e TR Y
al abil mek i¢in mu
0O Konusmal ari1 ni zda
0 Nezaket kuwriglilmnriay nezaket kurall ar.
dikkat ediniz. 0zen gosterebilir
O Temi z, sade ve 0z
O Hazirrl adi grniz butd Yaphi g1 goér dsmede
sirasityla bir dosy biutdionk imanl ar1 gr

U Sunumunuzu hazir|l ¢

i slem basamakl!l ar |
konul ar 1 n abilisinia f t a

U Hazirl adi ni z
payl asini z.

sunuy

Resim, wekgr aaf i kil
bulurabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME |

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1.() Ekonomi k faaliyetlerin temelini dreti m,
2.()Ekonomi k iliskinin bir tarafinda ureticil
33() Ureticiler guc¢li o6rgutla yapi |l eeri sayes

politikalara etki edebilmektedir

4. ( ) Tuketici Or,guytalyerrnil atritcnaar ir eiklliasnk iallearni
kuruluslardir

5 ()Kalite kontrold sagl amak Urkeltiirci gze ldluiykulraur
bilen isletmenin, mevcut uygul amaya kend

6. ( )Tuketiciler birewsndlarolnar ale de\Vledtmen ek e ¢
duyurabilir.

7. ( ) Toketiciyi koruyan c¢ali1 smal ardan biri

8. ()Turkiye’'deki il k tuoketici oOrgutlenmesi 109

Koruma Dernegidir.

9. ( ) Bagi1 msn zd e rgndenkillelri dgoadlriusdaan i sl et mel er
10.() ABD Tuketiciler Birli gi 1930 yirli1nda ku
DEGERLENDIRME

Cevaplarini zi cevap anahtaritryla karsil ast

verirken teredddat ehul grni £ aabryetael gerl gidl
Cevaplarinizin timiu doywe ugecMonditd. Deger |l endir
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MODUL DEGERLENDIRME |

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Turkiye'de tuketiciyi klo resdnial e&raemk® ntua zhiarnlgd n |
A) Objektif

B) Karma

C) Subjektif

D)Oznel

E) Hepsi

Asagir dakil erden hangi si hem tuoketicilerin
verimliligini didsedgridndime?2denl|l erden biri
A)Farkl i1 fiyat wuygul amal ar.

B) Kusurluhileli-ay 1 p I 1 mal | ar

C)Uriun ve hizmet kalitelerinin yeterl:i ol ma
D) Ger¢cek disi1 ve yanitltirct reklamlar

E) Yetersiz tuouketici 6rgutl enmel er i
Asagirdakil erden hangisi tuketicinin refah
A)Uridnl erin saglamli gi

B Urunlerin dayani kl 1 ol masi
C)Sagl i gamalygmuin ol

D)i htiyaclari1 gider mesi

E) Hepsi

Asagi daki |l ertdieknet ihainlge rsii n korunmasinin y €
nedenlerindenbid e g i | di r ?

A)Tuketici kavraminin yeterince kavr anamama
B) Pazarhl&dr 1ingsl et mel erin egemenliginde ol mas

C) Tam r ek dhbaentaima meaasg
D)i sl etmelerin Gretim ve finansman sorunlar

E) TUketicilerin tam olarak o6rgitl enememel er
Toketicilerin korunabil mesi i ¢cin Uretim sé
ha&l gel mi stir. Asag! dahkbilidcediindihrangi si bu t
A) Mall arin sagli kli1 ambal ajl anmas:|

B Kullanirm kil ayabamen tekmimkevée dol u ol me
C)Mall arin belirli standartlara uygun d4reti
D)Bakim ve onari1m ic¢cin gerekli yedek parc¢an
E) Ambal aj Uzerinde Yerilhegii | erin dogdgru sekil de
Asagir dakil erden hangisi tuketicinin korunm
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A)Enfl asyon ortaminda fiyatlarin siurekl:i ar

BYAy ni i hrtsitylaacytank alir 0 nl enbalajap if ma kdya maim kial me:
C)Umdugunu bul amayan hHuXxwerntswzll ek iyna pgam&koil o]
DDTuketicilerin piyasadaki dridanl er hakki nda
E) Hepsi
7. Asagi dakil erden hangi si tiuoketicinin korur
degi l dir?
A)Uriun kalitesini serbest Dbirakmak
B Tuketiciyi eigiek er ek bilinc¢cl end

C)Yasalar ¢1 kar mak
D)Fiyatlarin kontroldni sagl amak
E) TUkestiikcdy ézlerhegr i n i

8. Hemenhemeb a k andloiggriundan veya dolayl i1 ol arak t Gl
Asagir dakil erden hangisi t 0kdeetdiclidyiir 2dogr uda
A) Tar 1 mnIBiakia
B) Gen¢li k ve Spor Bakanl i1 g1
C)Sanay.i Bakanl 1 g1
D)Sagl i1 k Bakanl 1 gi
E) Ti caret ve Gumriak Bakanl 1 g1

9. Asagi dakil erden hangisi tuketideigli ¢édim?6r gu

A)Uretim ve tiuketimle il gild@i haksi1i zl 1 k

B Evrensel ve ulusal hakl aritni al abil mek
C)Aldati1 ci1 ve guvensiz wuygulamal ara karsi1 ke
D)Ekonomi k refah ve guc¢lerini arttirmak

E) Ticari faaliyetlere girerek sodz sahibi ol

10. Asagr daki |l erdteink etiikeit i edil teir mi gii ni fade eder
A)Cocukl uktan yetiskinliget ukedarci Iderviam i

tecriabel erinin gel i smesine yardi m eden p
beni mset meye c¢alisan bir egitimdir

B)Ur etmallenve hizmetlerin satilmasini tesvik
C)Tuketicilerin aldaeir ppzaicarslomygude d@ mat &
bil gi edinmelerini saglayan bir egitimdir.
DDKar masi1 k pazar ortaminda, ma | ve hizmet!|
veren bir egitimdir.

EYyTuketici yararina diozenl eyici yeassvai | ka r c
edil mesini saglayan bir egitimdir
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11. Sosyal soruml ul uk esaslina gor e tuoketici

12.

13.

14.

15.

degdger | endiAsgal dne Kkihdegikilh™andanbid e i | di r ?
A) Farkinda ol ma

B) Politik sorumluluk

C) Sosyal sorumluluk

D) Ekolojik sorumluluk

E) Etki- tepki

Asagirdakil erden hangisi takatlariadandmr ?v
A)Tuket iemidni elger si stemini anlamasini sagl
B) Kararvermegt ene k| d@riirdilMmegdlniis sagl amak

C) Pazarda bilgi ve &drnatifleridg e r | eersdinrim s a gl amak

D)Sat i1 n al ma i srhegss amidlesmmakat mi n ol

E) Hepsi

Asagi dakil erden hangi si taksi tli sati1 s S
k okadand e g i?1 di r

A)Sadece tidginkenwanaxg¢ Nnkinadeesgsarsa erisim bilgil
ByMal 1 n vetyian hTiEmk Li rda&shpielpil mra&t ver Qi yat

CFai z miktari, faizin degmagdeé abdl gr |l gmeén 1 k.
ylizde ot uzmdgmelk alszenrie ggeegci kme fai zi orani

D)Pesi nat tutar.
EYOdemé an

TUket idcrigniitnt enimegco ki net bi sAsaladakirl er den h
etkilerdendir?

A)Urin Bilgisi, Etiketleme,VYapniaket i ci Egi ti n
B) Kalite Kontrolid Sagl amak

C) Devlete Etki Etmek

D) Yasam Duzeyini Yukselt mek

E) Hepsi

Asagi dakil erden haongpgét!| eldiegiPrdaldarada t ket

AUl usl adaebasciler o6rgutdud

B) Avrupat ket i ci birlikleri birosu

C)Bal kan tuketici koruma mer kezi

DDFransa tiuketiciler dernegi

E)Avrupa toplulugu tioketici kooperatifl eri
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Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.
16. Bireyin mevcut ekonomhrkz uv ev ek iishitsieyl a ¢k aayr ni anki
bicidedger|l endi rmielygetyiet ebilliecek didsunce, an
sidrecine ... C deni r .
17. Tuket i ci ,m tamtdndan itibatere.s..l..i ayi ¢ i ayieb satircirya bi

yuokdml adar

18. Sati1 sa sunul acakt Uakyelrtpilcii | mali n ket agéi1 k| a
......................... i baresini ig¢gceren bir etiket konul m
19. Uzerinde R ./ ..........u.n.ma yialmarl:eth;a’ri bimaill 1 n;

kurulus satisindan kac¢i namaz.
20 Devre tatil sOozl esmel er i en az ... yi sir e
2. Kampanyali1 satislarda malin teslim yada if

22. Kredi veren.f.agdnaohtedemi hikeadicri.ye bil di

23. Streli yayinlarda kampanya sidresi ....... gin
24. Etiket, fiyat ve tarife listelerinde belirtilen fiyatilk asa f i yat arasi nd:ze
durumunda ... l ehine olan fiyat UGzerinde
25. Garanti slUresi malmnbagksdi mveéaashpamnmniden....i yi

26 Rekl am Kk.wurulyeden ol usur.
27. Tuketi ci sorunl ari hakem heyeti ... lyede
28. Degeux.i. TUurk Lirasit’ nin altinda bulunan uyu

heyetine basvuru zorunludur.

29. Tuketici soratilmade markasmalheyr nirl ar her yi
Devlet istatistik Enstitiosia fiyat endeksine
30 TuUketicinin korunmas.| hakki ndaki kanun ...
DEGERLENDIRME

Degdger | esmdhiurdaga” “sekl i ndeki caee vppad chen ngegi rb
Kendini zi yeterli gor mudyor sani z 6gr enme f a:
“Evet i se bir sonraki modiul e gecmek i¢cin 0O60gret
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1- CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Yanls
Dogru
Dogru
Dogru
Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanls
Yanhs

e
KRB lo|lo|N|o|o|s|wN|-

OGRENME FAALIYETI -2- CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Yanhs
Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru

OO |NOO(O|DW|IN|F-

=
o
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MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

1 C

2 C

3 E

4 D

5 B

6 E

7 A

8 B

9 E

10 D

11 B

12 E

13 A

14 E

15 D

16 Tiiketici egitimi

17 6

18 Oziirliidiir

19 Numunedir/
satilik degildir

20 3

21 12

22 30j

23 60

24 Tiiketici

25 2

26 25

27 5

28 500

29 Ekim

30 6502
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