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ACIKLAMALAR

KOD 8110RK178
ALAN KONAKLAMA VE SEYAHAT HIiZMETLERI
DAL/MESLEK TUM DALLAR
MODULUN ADI SPA REZERVASYON iSLEMLERI
Spa rezervasyon islemlerini, Spa giris islemlerini ve Spa
MODULUN TANIMI si.irf?f:jni teknigine uygun olarak yapmanin kazandirildigi
bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur
YETERLIK Spa rezervasyonunu kayit etmek.
Genel Amac
Gerekli ortam ve ara¢ gereg saglandiginda spa
rezervasyon iglemlerini dogru bir sekilde
yapabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
» Teknigine uygun olarak spa giris islemlerini
yapabileceksiniz.
» Teknigine uygun olarak spa siirecini yapabileceksiniz.
Ortam: Sinif, atdlye, sektor, kiitiiphane, bilgi teknoloji
ortamlari, vb.
EGITIiM OGRETIM Donanmim: Anlatim, problem ¢dzme, soru cevap, tartisma,
ORTAMLARI VE uygulamali gosteri, gdzlem yapma, arastirma, beyin
DONANIMLARI firtasi gibi yontem ve teknikler uygulanabilir. Ders arag
gerecler yardimiyla uygulamali olarak islenmelidir.
Modiiliin i¢inde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden
sonra  verilen  Olgme  araglart1  ile  kendinizi
OL(;ME VE ﬁjgzglens(g;iiedl:l?;: ' kazandigimiz bilgi, beceri, tavirlari
DEGERLENDIRME ’ ’

6lgmek amaciyla 6gretmen tarafindan hazirlanacak 6lgme
araglari ile degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

SPA Rezervasyon islemleri modiilii ile rezervasyon kabul ve kayit islemleri, degisiklik
ve iptalleri, bekleyen rezervasyonlarin kontrolii, garanti ydntemleri ve rezervasyon
formlarimin kullanimini, Spa hakkinda info vermeyi ve Spa rezervasyon islemlerini, Spa giris
islemlerini ve Spa siirecini teknigine uygun olarak yapmay1 6grenerek gerekli olan bilgi ve
becerileri kazanacaksiniz.

Bu modiil ile kazandiginiz yeterlikler sizi iyi bir spa rezervasyon islemleri elemant
olma yolunda hedefinize bir adim daha yaklastiracaktir. Artik ¢alisma hayatina hazir, 6z
giivenini kazanmig bireyler olarak kendinizi daha iyi hissedeceksiniz. Bu sizlerin basaril,
aranan ve mesleginde yiikselme sansii rahatlikla yakalayabilen elemanlar olmanizi
saglayacaktir.



OGRENME FAALIYETi -1

(AMA(; )

Bu faaliyet ile gerekli ortam ve ara¢ gere¢ saglandifinda spa rezervasyon, giris
islemlerini, info islemlerini, spa siirecini ve miisterilerin tesisten ayrilma iglemlerini dogru
bir sekilde yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bu faaliyet boyunca spa merkezlerini ve spa merkezlerinin internet adreslerini
arastiriniz.

> Yapilan arastirmalar sirasinda toplanan info belgelerini sinifa getirerek diger
arkadaglarinizla paylasiniz

> Gruplar halinde ¢aligmalar yapmaniz size daha fazla isletmeye ulagsma ve bilgi

saglama olanag1 verecektir.

1.SPA VE SPA GIRIS ISLEMLERI

1.1. SPA tarihgesi

Uluslararasi Spa Birligi (International SPA Association yani ISPA) 1991 yilindan beri
faaliyet gosteren ve 70’den fazla iilke tarafindan kabul gérmiis bir 6rgiittiir. Salus Per Aquam
(SPA) sozciigii kisaca, "su ile gelen saglik" anlamina gelmektedir. "SPA" sozciigii ile ilgili
ayni anlami tagiyan fakat sekillerde yazilan kelimeler gérmek miimkiindiir. Genel anlamda
spaya; sagligi, zindeligi, estetik ve giizelligi, iyilesmeyi, su ve suyun iyilestirici giiciiyle
kazanma denilebilir. Spa yukaridaki anlamlarmin yani sira bireye bedensel ve ruhsal agidan
iyilestirme ya da tedavi hizmeti sunmayi amaglayan merkez anlamina da gelmektedir.
Tarihsel olarak bakildiginda spamin gegmisi Roma Imparatorlugu’na kadar uzanmaktadir.
Savaslardan yorgun ve perisan donen Romali askerlerin yarali bedenlerini iyilestirmek i¢in
insa ettirdikleri banyolardaki tedaviye o donem "Sanus Per Aquam" SPA “sudan gelen
saglik” ad1 verilmistir.. Hatta bu donemde ayn1 sebeple Belgika’da 14. ylizyilda meshur olan
ve giiniimiize dek gelen Spa isimli bir sehirde kurulmustur. Roma’da baglayan Avrupa’da
farklr sekillerde gelisen spa kiiltiirii tarih i¢inde mineral sular1 ve deniz suyu kullanimi gibi
pek c¢ok tedaviyi (therapy) kapsamistir. Spa kiiltiiriinde, tarihsel olarak ana tema, tedavi



olarak 6n plana ¢ikmakta ve bunun belirleyici formu da suyla tedavi (hydrotherapy) olarak
gortilmektedir.

Zaman i¢inde kisilerin her tiirlii ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayan, sagliklarinin daha
iyiye gitmesi amaciyla kurulan giizellik merkezlerine de spa adi verilmeye baslandi. Yani
spa, saglik merkezi, saglik kuliibii, dinlence ve terapi merkezi anlamlarin1 kazandi. Kelime
anlamindan daha genig bir kapsama sahip olan spa gilinlimiizde, su ile iyilesme, suyun
kullanimindan gelen saglik, suyun sicak, soguk ve farkli bi¢cimlerdeki akitma, damlama,
piiskiirtme gibi uygulamalar1 ile kazanilan dinlenme ve ferahlama duygularinin edinildigi
biitiinleyici terapi anlaminda da kullanilmaktadir. Spalardaki tedaviler 1slak terapiler
(hidroterapi), kuru terapiler (masajlar, viicudun sarilip ovulmasi), zindelik terapileri (oksijen
teneffiisti) ve giizellik terapileri olarak siniflandirilabilir. Bir spa merkezinde genellikle bir
sauna, buhar odas1 ve spa havuzu bulunur.

Uluslararas1 SPA Birliginin yapmis oldugu siniflama ve tanimlar asagida verilmistir.
Buradaki siiflamada adi gecen spa cesitlerinden bazilari, spa kavramina ve gercek spa
tanimina uygunluklari ile tartisilabilir.

1.2. SPA Cesitleri

»  Kuliip Spa: Formda olma (fitness) gibi saglik hizmetlerini sunan kuliiplerdir.
Ayrica giinliik kullanima dayal1 Spa hizmetleri de sunulmaktadir.

»  Yolcu Gemisi - Cruise Spa: Bir yolcu gemisinde verilen saglikli yasam
(wellness) hizmetleri yaninda Spa meniisti de bulunan kuliipler olup profesyonel
tedaviler, kisisel egzersiz ve terapi programlar1 sunulmaktadir.

> Giinlik Spa (Day Spa): En yaygin spa tirii olup giinliik spa hizmetleri
sunulmaktadir. Bazi kaynaklarda "City SPA" yani "Sehir SPA's1" seklinde de
isimlendirilir.

> Ziyaret / Tatil Destinasyon Spa: Fiziksel saglik ve egitim amagli profesyonelce
yonetilen hizmet programlar ile yerinde konaklama yapilmasi yoluyla sagligin
iyilestirilmesine yonelik hizmetler sunulmaktadir.

> Saglik / Medikal / Tibbi Spa: Genis kapsamli saglik ve wellness bakimlarini,
geleneksel spa hizmetleri ile birlikte alternatif ve modern tedavi hizmetlerinin
verildigi merkez olup saglik personeli tarafindan verilen uygulamalar da
kapsar.

> Termal / Mineral / Kaplica Spa: Kaynagindan alinarak kullanilan dogal mineral,
termal veya deniz suyu ile yapilan wellness - spa hizmetlerini ve hidroterapi
uygulamalarin kapsar.

> Tatil / Dinlenme Yeri / Otel / Resort Spa: Bir tatil yeri veya otel iginde yerlesik
sekilde profesyonelce yonetilen spa hizmetlerinin, saglik ve iyilestirme
iinitelerinde spa mutfagi menii segeneklerinin giinlilk veya daha uzun siireli
sunulmasi olup wellness (saglikli yasam) ve fitness (formda olma) hizmetlerinin
de sunulmasini kapsar.

> Giinlik SPA (Day SPA) veya Sehir SPA (City SPA) : Gunliik SPA; en yaygin
spa tilirli olup konaklama olmaksizin giinliik su terapileri, masaj, gilizellik
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http://www.estespa.com/day_spa.asp

bakimlar1 gibi ¢esitli glinliik spa hizmetleri sunan merkezlerdir. Giinliik spalar,
iilkemiz topraklarinda Romalilardaki "Roma Hamami" ile baslayan,
Osmanli'daki "Tiirk Hamami" ile kiiltiiriimiiziin bir par¢asi haline gelen ve tiim
diinyada taniman hamam kiiltiiriimiiziin saglik ve giizellik ile ilgili pek ¢ok
islemin uzmanlar tarafindan uygulandig1 ¢agdas bir sekli olarak tanimlanabilir.
Giinliik spalari, diger spa tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zellik genellikle sehrin
icinde, kolay ulasilabilir, bir veya birka¢ saat gibi kisa siireli bakim ve
terapinizin yapildigi mekanlar olmasidir. Bu 6zelligi sebebiyle bazi kaynaklarda
giinliik spalar, "City Spa" (yani Sehir Spa) olarak isimlendirilir. Giinliik spalar,
otellerde sunulan Bolgesel Spa (Destination Spa) hizmetleriyle ayni hizmetleri
sunar, tek fark giinlik spa da sadece seans siiresince merkezde kaliniyor
olmasidir.

1.3. SPA Giris islemleri

Spa Giris Islemleri

VVYVYY

Rezervasyon alma ve rezervasyon formunun doldurulmasi,

Konuga info verme,

Konuk kartinin doldurulmasi,

Spa konsiiltasyon formunun doldurulmasi, formun kontrolii ve bilgisayara
islenmesi, basliklar1 altinda asamali ve detayli olarak asagida ki boliimlerde
incelenecektir.

Spa girisleri genellikle randevu almarak veya rezervasyon yapilarak gergeklestirilir.
Bu tesislere randevu almadan gitmek, neredeyse miimkiin degildir; yapilacak rezervasyonlar
yaygin olarak telefon ile veya internet tizerinden randevu alinarak yapilir.

Genellikle spa giris islemleri iki farkli sekilde yapilmaktadir. Bunlar;

A) Giliniibirlik girigler
B) Uyelik sistemi

A) Gliniibirlik Girisler: Konugun kendisi igletmeye gelerek, telefon ile veya internet
iizerinden girig yapilir. Goriisme detaylar1 ve istekler yazili olarak not edilir. Rezervasyon
anlasmasi tamamlanir. Kisisel rezervasyonu isletmeye yakin mekanlarda ikamet edenler, titiz
konuklar, giivensiz konuklar ve genellikle yagl insanlar tercih ederler.

B) Uyelik sistemi: Uyelik sistemi miisterilerin taleplerine gore, aylik veya yillik olmak
iizere uygulanan bir yontemdir. Miisterilerin taleplerine gore belirlenen siire iizerine yapilan
iiyelik sozlesmesi iizerine miisteriye iiyelik kart1 verilir ve bu kart kullamim siiresine gore
sisteme tanitilarak isleme sokulur. Misteri tercih ettigi siire {izerinden iicret 6demesinde
bulunur ve iiyeligi aktif hale gelir. Belirlenen siirenin bitiminden sonra kart kullanim dis1
kalir. isletmelerin sahip olduklari iiye sayis1 arttik¢a isletmeler karli hale gelir.



1.3.1. Rezervasyon

On biiro (Front Office), konugun isletmeye girisinden, ayrilmasina kadar gecen siire
icinde konukla ilgili is ve islemlerin gerceklestirildigi boliimdiir.. isletmenin kapisindan
girenlerin ilk gordiikleri, ¢ikanlarm da son gordiikleri boliimdiir. Isletmenin sinifina uygun,
uyumlu bir sekilde tasarimlanir ve yeterli biiyiikliikte diizenlenir. On biiro imaj olusturma,
halkla iliskiler ve satis agisindan son derece 6nemli bir boliimdiir.

On biiro béliimiiniin, islevini basar: ile yerine getirebilmesi i¢in miikemmel bir iletisim
sistemine sahip olmasi gerekir. Ayrica konuklarla ¢ok iyi iliskilerin saglanmasi ve
konuklarin tatmin duygularim st diizeyde etkileyecek hizmet sunumu gergeklestirmesi
boliim basarisin artiracaktir.

On biiro bes boliimden olusmaktadir. Bunlar;

> Resepsiyon (Reception):

Gelen konuklarin kayitlarinin yapildigi ve tutuldugu boliimdiir. Bu béliim, konuklarin
her tiirlii probleminin ¢6ziimii, mesajlartnin alinmasi, anahtarlarinin alinip verilmesi ve
tanitim ve bilgi verme (Info) islemlerini yiiriitiir.

> Rezervasyon (Reservation):

Rezervasyon, satis ve pazarlanmasinin yapildigi bolimdir. Konuklardan gelen
rezervasyonlarin kaydini ve takibini yapar. Satiglarla ilgili ¢esitli istatistikler hazirlar.

> On Kasa (Front Cashier):

Konuklarin hesaplari, 6n kasada tutulur ve tahsilatlar da 6n kasada yapilir. Bu bolim
konuklarin hesaplarini takip ve tahsil eder.

> Danigma (Concierge):

Konugu karsilayan ve ugurlayan boliimdiir. Ayrica vestiyer hizmetlerinin sunulmasi
ve miisteri isteklerinin disaridan karsilanmasi gibi talepleri yerine getirir.

> Santral (Switchboard):

Konaklama isletmelerinde, isletme i¢i ve dist telefon haberlesmesini saglayan
boliimdiir. Konuklarin tiim telefon isteklerini cevaplandirir.

Rezervasyon, gelen konugun isletmede kaldig: siire icerisinde ne tiir hizmetler satin
alacaginin belirlendigi, bir boliimdiir. Yapilan rezervasyon iglemi ve bu islemleri yapan
eleman igletme agisindan ¢ok énemlidir. Iyi bir rezervasyon elemaninin yabanci dil bilmesi
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ve giiler yiizlii olmasmin yam sira, yapilan islemleri dogru ve eksiksiz olarak sisteme
islemesi de ¢ok 6nemlidir.

Taleplerin kayit edilme yontemi farkli sekillerde olabilmekte, ancak c¢ogunlukla
bilgisayar sistemi kullanilmaktadir. Telefonun giiniimiizde de etkin bir sekilde rezervasyon
islemlerinde kullanilmasi nedeniyle, rezervasyon elemani rezervasyon taleplerini kayit eden
biri olarak degil, daha ¢ok bir satig gorevlisi gibi islev gormektedir.

Rezervasyon yapma sekilleri asagidaki yontemlerle olmaktadir;
> Telefon ile rezervasyon:

Telefonla yapilan rezervasyonlarda rezervasyon elemaninin c¢ok dikkatli olmasi,
misafirin isteklerini tam ve dogru almasi ¢ok Onemlidir. So6zlii olarak yapilan telefon
rezervasyonlarinin yazili olarak teyidi miimkiin degilse alinan bilgilerin ve rezervasyonun
dogrulugu tekrar kontrol edilmelidir.

> Faks ile Rezervasyon:

Glinlimiizde rezervasyon bilgilerinin iletilmesinde en yaygin olarak kullanilan iletigim
aracindan olmasina ragmen spa da ¢ok kullanilmamaktadir. Rezervasyon istegi yazili olarak
faks makinesi ile alinir; fakat cevap ayni anda gonderilmez. Alinan rezervasyonlarin kabul
edilmesi, o donemde isletmede bos yer olmasina baglidir. Kabul edilen (confirmed) ya da
kabul edilmeyen (no comfirmed) rezervasyon isteklerinin cevaplari ¢ok kisa bir siire
igerisinde hazirlanip misafirlere ulagtirilmalidir.

> Kisisel Rezervasyon:

Bazikonuklar, isletmeye gelmeden Once herhangi bir yontemle rezervasyon
yaptirmamis olup bizzat kendisi isletmeye gelerek giris yapmak isteyebilir. Buradaki
problem ise rezervasyonlu miisteriler ile olusacak c¢akigsmalardir. Bu sebeple konuklari
kirmadan ve lizmeden rezervasyon yapmadan miisteri kabuliiniin isletme kurallarina aykirt
oldugu belirtilmelidir. Miimkiin olan bir bosluk degerlendirilerek miisterilerin
rezervasyonlar1 gergeklestirilmelidir.

» Bilgisayar (online) ile Rezervasyon:

Spa merkezlerinin hepsine ait bir internet sitesi vardir. Bu siteler, hem tanitim, hem
reklam, hem de rezervasyon yapmak ig¢in diizenlenmistir. Ciinkii giiniimiizde internet
iizerinden satis ve pazarlama yapmak ¢ok yaygilagmistir. Asagida drnegi bulunan form ile
rezervasyon yapmak ¢ok kolaydir. Firmalar kendilerine ait tanitim formlarini resimlerle
siisleyerek, gerekli ve detayli agiklamalar ekleyerek, fiyat listeleri ile miisterilerini
bilgilendirerek rezervasyonu alir. Ayrica kredi karti uygulamalar ile rezervasyonlarimi
garantileyebilir.



Rezervasyon gelis sekilleri yazili rezervasyon (faks ve bilgisayar ile yapilan) ve sozlii
rezervasyon (kisisel veya telefon ile yapilan) olmak {izere ikiye ayrilir. Rezervasyon gelis
sekli ne olursa olsun tiim rezervasyonlar i¢in rezervasyon formu kullanilmalidir.

Form kullanmanin faydalari:

> Formlar kolayca taninacagi i¢in kaybolma riski daha azdir.

> Uzerindeki bilgiler mantikli bir sira takip ettigi igin gerekli bilgiler eksiksiz
alinir.

> Misafirin gelisinden 6nce yapilmas: gereken hazirliklarda kolaylik saglar.

Yazili bir metinde 6zel isteklerin neler oldugunu anlamak igin yazinin timiinii
okumak gerekir. Bu da rezervasyonun onaylanmasini kolaylastirir.

Rezervasyon yapma islemi; kisiler, seyahat acenteleri, sirketler ve kamu kuruluslar
tarafindan gercgeklestirilir. Bu islemle yapilan rezervasyonlar bireysel (walk in) ve grup
(group) rezervasyonlari seklinde olusturulur.

Rezervasyon elemani, asagida 6rnegi verilen rezervasyon formunu doldurarak veya
internet {izerinden yapilan satislarda miisterinin bu formu doldurmasiyla rezervasyon
islemini tamamlar. Rezervasyonun teyit edilmesi ise isletmenin yer durumuna bagli olarak
konfirme edilir. Rezervasyonlarin garanti edilmesi ise ti¢ farkli sekilde yapilir.

»  OnOdeme (Kaparo veya Depozit) Garantili Rezervasyonlar;

Miisterinin girig ticretini girig tarihinden 6nce (kaparo) depozit olarak isletme hesabina
yatirmasidir.

> Kredi Kart1 Garantisi;

Konuklar nakit 6deme yerine kredi karti ile rezervasyonlarini garanti altina almak
isteyebilirler. Ancak bu islemlerde ¢ok dikkatli olmak gerekir. Kredi kartinin gegerli bir
kredi kartt numarasinin tam olmasi, kredi kartinin arkasinda bulunan {i¢ haneli giivenlik
sifresinin (cv number ) alinmasi, kredi kartinin gegerlilik siiresinin alinmasi ve siirenin
dolmamis olmasi gibi 6zellikler mutlaka kontrol edilmelidir.

> Seyahat Acentesi Garantisi;

Rezervasyonun, seyahat acentesi tarafindan konugun gelmemesi veya ge¢ gelmesine
kars1 garanti edilmesidir. Bazi seyahat acenteleri ile yapilan 06zel anlagmalarda
rezervasyonlarla ilgili tim hususlar 6zel sartlara baglanmis olabilir. Acente ile yapilan
rezervasyon islemleri yazili olmalidir. Acente garanti vermis ise voucher (acente 6deme
emri) istenmelidir ve kesilen grup faturasi rehbere imzalatilmalidir.

> Anlagmali Sirket veya Kamu Kurumu Garantisi;



Seyahat acentelerinde oldugu gibi bazi sirket veya kamu kuruluglari ile de anlagmalar
yapilabilir. Bu tiir kuruluslardan gelen 6deme ve rezervasyon talepleri (teyit mektubu)
mutlaka yazili olmali ve sozlesme de yazili sartlara uygun olmalidir. Anlagma yapilmayan
sirketlerden veya kamu kuruluslarindan bu tiir rezervasyon ve ddeme istekleri gelebilir.
Rezervasyon teyidinin konuk tarafindan onaylanarak isletmeye gonderilmesi sonucu
rezervasyon kaydi kesinlik kazanir. BoOyle bir durumda mutlaka {ist ydneticilere
danmisilmalidir. Yapilan rezervasyonun siiresi i¢inde iptal edilmemesi ve misafirin giris
yapmamasi durumunda, tesisin, rezervasyon sahibine hizmetin bedelini fatura etme hakki
dogar. Rezervasyon hangi yontemle garanti edilirse edilsin, misafirin giris saati ve garanti
yontemi rezervasyon formunda belirtilmelidir.

Bir rezervasyon istegi kabul edildiginde ve yer ayrildiginda rezervasyon elemani
tarafindan not alinmasi gereken bazi bilgiler vardir. Rezervasyon elemanin kaydini yaptigi
bu bilgiler cogunlukla sunlardir:

Misafirin unvani, adi, adresi, telefon numarasi vb.
Gelis saati
Rezervasyonun tiirii (garantili ya da garantisiz)
Odemenin nasil yapilacag
Rezervasyonu yaptiran kisinin adi, adresi, telefon numarasi
Ozel istekler
Bazi isletmeler yukaridaki bilgilere ilaveten daha ayrintili bicimde kisisel bilgilerde
isteyebilir (niifus ciizdani bilgilerinin tiimii gibi).

VVVYYVYYVY

Rezervasyon Formu
Telefon (Bilgi ve Rezervasyon):

Calisma Saatleri:
Pazartesi-Cumartesi arasi: 10:00-21:00
Pazar giinleri: 11:00-21:00



Uygulamalarimiz ve Fiyatlarimizla ilgili sorulariniz ve Rezervasyon igin liitfen
iletisim formumuzu doldurunuz.

Ad1 - Soyadi:
E-Posta:

Telefon:

Rezervasyon Tarihi / Saat:
Kisi Sayisi:
Odeme Sekli:

KT

llgilendiginiz Uygulamalar:

Juil

Notlar:

(Liitfen saghiginiz ile ilgili 6zel
durumlart belirtiniz.)

of

-

GONDER

Rezervasyon kaydi esnasinda gelecek kisinin VIP, Top VIP ya da complimentary
muamelesi gorecegi belirtilmektedir. VIP (Very Important Person) ¢ok oOnemli Kkisi
anlamindadir. Top VIP ise ¢ok daha 6nemli, 6zel misafirler i¢in kullanilan bir terimdir.
Rezervasyon kayitlar ile birlikte VIP formunun da doldurulmasi gerekir. Complimentary;
isletme miidiirii tarafindan davet edilen konuklar igin verilen ticretsiz hizmet anlamindadir.
Ayn sekilde rezervasyon kaydi yapilan bir misafirin complimentary olup olmadigi
belirtilerek, kayitlara gegilir.

Sekil 1.2. Bilgisayar rezervasyon formu

Rezervasyon formu doldurulurken dikkat edilmesi gerekenler;

> Rezervasyon Formu Eksiksiz ve Dikkatle Doldurulmalidir:



Formun iizerindeki her bilgi, belirli amaglar i¢in alinmaktadir. Rezervasyon
sirasinda bu bilgilerin tiimii eksiksiz alinmalidir. Form arsivlendigi i¢in hangi
bilgiye ihtiya¢ duyulacagi dnceden bilinemez.

Rezervasyon Formu Biiyiik Harflerle ve Okunakli Doldurulmalidir:
Rezervasyon alma islerini birden fazla kisi yapabilir. Yanlis anlama ve
okunamama gibi problemleri dnlemek i¢in form okunakli ve biiyiik harflerle
doldurulmalidir.

Rezervasyon Alindiktan Sonra, Bilgiler Tekrar Edilmelidir:

Rezervasyon alinisi sirasinda herhangi bir hata yapilmis veya bilgilerden biri
almmamis olabilir. Bu gibi problemlere engel olmak icin bilgiler kars: tarafa
okunarak tekrar edilmeli ve teyidi alinmalidir.

Rezervasyon Formunun Kurallara Uygun Olarak Doldurulmasi:

Gelis ve gidis tarihleri yazma, kisi sayisini yazma, misafirin soyadi ve adini
yazma, konuk gelis tarihi ve saatini yazma, rezervasyonun en son gecerli oldugu
saati yazma, rezervasyonu talep eden kisi ya da kurulustan garanti isteme,
rezervasyon ile ilgili herhangi bir agiklama varsa not etmek, 6deme seklini
sorma ve yazmak, rezervasyon yaptiran kisiye ait bilgileri yazmak (Bu boéliimde
oday1 ayirtan kiginin adi, soyadi, adresi ve telefon numarasi sorularak, alinan
bilgiler form {iizerine kayit edilir.) form iizerindeki tarih boliimiine giiniin
tarihini yazma ve “kabul eden” boliimiinii paraflama.

Rezervasyon Iptal ve Degisikligi Yapmak:

Daha 6nceden alinmis ve kayit edilmis rezervasyonlar ile ilgili degisiklik ve
iptal talepleri gelebilir. Gelen talepler, ister degisiklik ister iptal olsun, iptal ve
degisiklik formlan iizerinde gosterilir. Degisiklik veya iptal talebi rezervasyon
formu {izerinde kayit edilir. Islem bittikten sonra formun iizeri dikkat ¢ekecek
sekilde cizilerek iptal edilir veya degisiklik oldugu belirtilir. Rezervasyon iptal
ve degisiklik formlarinin iizerindeki bilgiler ile rezervasyon formundaki bilgiler
hemen hemen aynidir. Rezervasyon degisiklikleri rezervasyon formunda
bulunan herhangi bir bilginin degistirilmesi seklinde olabilir. Sadece bildirilen
degisiklikler gecerli olmalidir. Tiim formlar birbirine eklenerek saklanir. Ciinkii
ileride yapilacak itirazlar ispat etmek belgeler {izerinden yapilir.

Rezervasyon Degisikligi Yaparken Dikkat Edilecek Hususlar:

>
>

Formu alma ve degisiklik oldugunu isaretleme.

Orijinal rezervasyona ait bilgileri alma; degisiklik formu doldurulduktan sonra
daha once yapilmis rezervasyon formu bulunup islem yapilacagindan bu bilgiler
dogru ve tam alinmalidir.

Yeni bilgileri kayit etme.

Yeni bilgileri confirmed (teyit veya onaylama) isleminden 6nce mutlaka
rezervasyon tablolar1 (chart) goézden gecirilmeli, degisikligin uygun olup
olmadig kontrol edilmelidir. Ciinkii yapilan degisiklik istegi tesisin dolu oldugu
bir tarih iginde karsilanamayabilir.

Degisikligi yapan kisinin adini, soyadim ve telefon numarasini teyit etme.

» Orijinal rezervasyon formunu dosyadan ¢ikartma.
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» Degisiklik formunu rezervasyon formuna ilistirme.

> Chart ve rezervasyon rack’inde (rezervasyon rafi) bulunan slip (lizerine
rezervasyon kaydi yapilan dikdortgen kiigiik kagit) ftizerinde gerekli
degisiklikleri yapma

> Rezervasyon degisiklik formunu eski form ile birlikte degisen tarihin dosyasina
koyma.

Rezervasyon Iptalinde Dikkat Edilecek Hususlar:

Formu alma ve iptal oldugunu isaretleme.

Iptal edilecek rezervasyon ile ilgili bilgileri forma aktarma.

Bilgileri tekrarlayarak teyit etme.

Rezervasyonu iptal eden kisinin adini, soyadim1 ve telefon numarasini kayit
etme.

Orijinal rezervasyon formunu dosyasindan ¢ikarma ve iptal formunu ilistirme.
Rezervasyon slipini rack’ten ¢ikarma ve iptal kasesini slipe ve rezervasyon
formuna basma.

Iptal kasesi basilan slipi rack’de iptal edilen slipler boliimiine takma.

Iptal edilen rezervasyonu rezervasyon chart’indan silme.

Rezervasyonun, slipten ve chart’dan iptal edildigine dair formun {izerini
paraflama.

Formlar ilgili glinlin dosyasina tekrar koyma.

YV VVV VV VVVY

Isletmelerde rezervasyon ofisinde yapilan islemlerin daha kolay ve hizli yapilabilmesi
icin gerekli olan donanimlarin ve basili evraklarin bulunmasi, ¢alismalarin daha kolay ve
hatasiz olmasini saglayacaktir. Bu durum hem isletmenin kapasitesinden fazla rezervasyon
yapmasini engelleyecek hem de rezervasyon yaptiran konuklarin goniil rahatligiyla isletmeye
gelmesini saglayacaktir. Bu nedenle rezervasyon ofisindeki donanim ve evraklarin tam
olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.3.2. Info (Bilgi verme):

Spa merkezlerinde ¢alisan resepsiyon elemani, bu isletmede yapilan her tiirlii hizmet
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Konuga verilen hizmetlerin igerikleri, kalitesi, bu
hizmetlerin nasil yapildigi, ne kadar siire aldigi, islemin kim tarafindan yapildigi, alman
hizmetin insanlara ne yarar sagladigi ve bu hizmetin sonunda 6denecek iicret hakkinda
detayli bilgiye sahip olmalidir. Bu bilgiler konuklara anlayacaklar1 diizeyde aktarilmali,
uzmanlik isteyen konularda ise konuklar(kisilerin ne tiir problemleri oldugu, bu problemlerin
ortadan kaldirilmas1 i¢in hangi yoOntemin yararli olacagi), merkezin doktoruna veya
ilgilendikleri konu ile ilgili uzmana yonlendirilmelidirler.

Cagimiz da insanlarin bir kismi yasadigi yogun is temposu, stres, zamansizlik gibi

sorunlarla bogusmakta, bir kismu da giizellesmek, dinlenmek, zayiflamak ve giizel vakit
gecirmek i¢in giinliik spa merkezlerine gelmektedir.
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Bir diger uluslararasi tamima gore, giinliik spa da sunulan hizmetler merkezden
merkeze degismekle birlikte genellikle giizellik, saglik ve terapi uygulamalaridir, ve bu
hizmetler saatlik veya giinliik tek bir seansta tamamlanir.

Genel olarak SPA uygulamalarinin faydalari sunlardir;

YV VVYVY

A\

Kan dolasimin: diizenler.

Toksinlerin viicuttan atilmasim (detoks) hizlandirir.

Sindirim sisteminin diizenli ¢alismasina yardimei1 olur.

Romatizmal hastaliklarin iyilesmesine yardim eder. Hidroterapik tedavide
kullanilir.

Kaslar1 yumusatip gevsetir. Ozellikle spor vb. bedensel c¢aligmalardan sonra
yorulan ve sertlesen adale yapisindaki spazmlari giderir. Kemik ve eklemlerdeki
agrilar alir.

Viicudun dinamizminin yenilenmesini saglar. Adeta biinyeye enerji sarj eder.
Beyin yorgunlugu, zihinsel yorgunluk, stres gibi agir is temposunun sinir
sistemi tizerindeki olumsuz etkilerini yok eder, zindelik verir.

Viicuttaki agir1 elektrik yiikiinii alir, rahatlama saglar.

Gerginlik ya da geceleri uyku bozukluklar1 gibi bunaltici problemlerin
atilmasinda iyilestirici etki yapar.

Yaglarin eritilip viicudun forma girmesine, derinin ve Ccilt dokusunun
pliriizsiizlesmesine, giizellesmesine faydasi vardir.

Uluslararas1 Spa Derneginin verilerine gore; giinliik spa (day spa) tiim diinyada tutulan
ve yaygin olarak kullanilan bir spa ¢esididir. Bu yiizden bu modiil de oncelikle giinliik spa
(day spa) islemleri tizerinde yogunlagacagiz. Piyasada en ¢ok kullanilan bir spa ¢esidi olmasi
nedeniyle, bu tesislerde kullanilan metot ve yontemlere agirlik verecegiz.

1.3.3. Konuk Kart1

Biitiin spa merkezleri, konuklar i¢in konuk Kart1 diizenlemektedir. Bunun amaci,
konuklarint daha rahat takip etmek, personelin para ile irtibatin1 kesmek ve daha saglikli ve
modern uygulama ile konuklarin rahatin1 saglamaktir. Bu karta para yiiklenerek konuklarin
harcamalarimi kart ile yapmalar1 saglanir.

SPA MERKEZI GIRIS KARTI

6500 4553 6779 4659
VALIT THRU 08/14
AHMET METIN LIMAN

002482947

Resim 1.4. Konuk karti1 6n yiizii
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4659 655

Autharizet Signature:

Resim 1.5. Konuk karti arka yiizii

I’}‘la(f{f{l(i{'@ employees ?(.’(U(Z/l([ customers ({’/‘1(211/? clients

SpaWeek «Gift Cand Al

SPA. - gift card $ 00
wemess gcad 51D 5 00

SpaWoek Gt Cand

o -

-

Resim 1.6. Cesitli Spa Konuk Kartlari

Konuklarin Spa Konuk Kart1 c¢ikartabilmeleri igin Spa Konuk Kartt Formunu
doldurmalan gerekmektedir. Bu form da asagidaki bilgiler bulunur.
Miisterinin adi, soyadi,

Dogum yeri ve tarihi,
Ev Telefonu

Is Telefonu

Cep Telefonu

E-mail adresi

Ev Adresi

Is Adresi

Oncelikle ulasilacak kisi
Ozel istek ve talepleri

VVVVVVVYVYYY
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1.3.4. Spa Konsiiltasyon Formu

Bu form biitiin spa merkezleri tarafindan konuklarin doldurmasim istedikleri bir
formdur. Bu formun doldurulmasindaki amag; konuklarin sagliklarini korumak, isletmenin
sorumlulugunu azaltmak ve herhangi bir olay meydana geldiginde kime haber verileceginin
bilinmesi amaciyla diizenlenmektedir.

Tarih:.....

KONSULTASYON FORMU

S 200

Adi Soyad: : e
Dogum Tarihi :
Telefon :

E-Posta:
Adres:

Oncelilde Ulaglacak Kigl=. ..

Asagidaki sorular, tecribemize dayanarak; siz degerii misterilerimizin
saglugne korunnquinu- fi J: umlukle‘ 1 5
Lirfen kiin oldugunca eksiksiz wz. Sorular size yeterince

anlagilir gelmiyorsa, yeddl! kmye dam;-mz

* Genel olarak sagik dur nasil larsine? O m [J ORTA
Agklama yaorea.
* Kalp ve dola e ilgili gikayetiniz var mi? MW EVET [J HAYR
Agklama yarez,
* Yiiksek / disiik tansiyon sorununuz var mi? B EVET [0 HAYRR
Aghlama yaneez.
* Herhangi bir alerjiniz var ma? B EVET [0 HAYR
Aghlama yanee.
* Hamile misiniz? B EVET [ HAYR
Agldama yazea.
* Yakin zamanda ameliyat gecirdiniz mi? W EVET [0 HAYR
Aghdama yanne.
* Yakin zamanda yaralandinz ma? B EVET [0 HAYR
Agklama yanre.
* Vicudunuzun herhangi bir yerinde agk yara var mi? W EVET [0 HAYR
Agklama yaneez.
+ Suanda kullanmakta oldugunuz bir ilag var mi? B EVET [ HAYR
Agkiama yanre,
* Epilepsi (Sara), Ms (Multiple Skleroz) v.b. hastalifinz var mi? B EVET [ HAYR
Agklama yanee.
* Solaryuma gelmeden once alkol ve alkol icerikli iiriinler kullandniz w? W EVET [0 HAYIR
Agklama yanrer
* Deri ve yumugak doku hastaliginz var m? W eEveT [0 HAYR
Aghkdama yanrez.
* Dazenli olarak kullandiginiz bir antibiyotik veya ilag var mi? W EVET [J HAYR
Agklama yazeez.
* Kiostrofobiniz (kapali alan korkusu) var mi? B EVET [J HAYR
Agklama yaneez.

Yagimin .......... oldugunu, bu formda istenen biitin bilgileri okuyup AdSored:
anladigmi, bu formda istenen butiin bilgileri dogru ve eksiksiz :
doldurdugumu, bu formda sorulmamus olsa dahi herhangi bir ST
saglik problemimin olmadigini kabul ve beyan ederim. e

Resim 1.7. Spa Konsiiltasyon Formu

14



Konsiiltasyon Formunun doldurulmasi konusunda konuklara gerekli agiklamalari
yapmak ve bilgi vermek rezervasyon elemaninin gorevleri arasindadir. Bu formdaki sorular
rezervasyon elemani tarafindan konuklara okunarak verdigi cevaplara gore doldurulur.
konuklarin anlayamadigi veya agiklama istedigi konular merkezin doktoruna veya
ilgilendikleri konu ile ilgili uzmana yonlendirilerek, detayli olarak agiklanarak, konuklari
bilgilendirilir ve sonunda konuklarin okuyup imzalamast istenir. Bu formun en son kisminda
yer alan; “Yasimin ....... oldugunu, bu formda istenen biitiin bilgileri okuyup anladigimi, bu
formda istenen biitiin bilgileri eksiksiz doldurdugumu, bu formda sorulmamis olsa dahi
herhangi bir saglik problemimin olmadigini kabul ve beyan ederim.” agiklamanin konuklar
tarafindan anlasildiginin belirlenmesi iizerine islemler gerceklestirilir.

Resepsiyon elemani konuklarin yasmna dikkat ederek, doldurulan konsiiltasyon
formunu dikkatli olarak inceler. Problem olabilecek bir sey gordiiginde ise Isletme
Miidiiriine veya Isletme Doktoruna muhakkak haber vermek zorundadir.

Yasal prosediir tamamlandiktan sonra ve gerekli iicretler alindiktan sonra formlar
bilgisayara girilir ve konuklara gerekli kartlar verilerek tiyelik islemi baglatilir. Eger
konuklara giinii birlik olarak tesisten yararlanmak i¢in geldiyse konsiiltasyon formunu
doldurma isleminden sonra konuklardan yararlanacagi hizmetin {icreti tahsil edilerek,
istedigi hizmetten yararlanmasi saglanir.
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Smifta arkadaslarinizla ikiserli gruplar olusturarak Spa Rezervasyon Formunu, Spa
Konuk Kartt Formunu ve Spa Konsiiltasyon Formunu doldurunuz. Grup arkadasimiza spa
merkezi hakkinda info veriniz.

Islem Basamaklari Oneriler

» Konugun rezervasyonunu aliniz > Dikkatli ve kibar olunuz.
» Konuga info saglayiniz. » Ses tonunuzu ayarlayiniz.
» Spa konuk kartinin doldurulmasina » Giiler yiizli olunuz.
yardimci olunuz. » Viicut dilinizi etkin kullaniniz.
» Spa konsiiltasyon formu doldurulmasina | > Konuk rezervasyonunu dogru almaya
yardimc1 olunuz. dikkat ediniz.
» Formlar1 kontrol ediniz. > Info islemlerini dogru yapmiz.
» Formlar1 bilgisayara isleyiniz. » Spa konuk kartin1 eksiksiz ve dogru
doldurunuz.
» Spa konsiiltasyon formunu eksiksiz ve
dogru doldurunuz.
> Bilgileri kontrol ediniz.
> Bilgileri gerekli yerlere kaydediniz.
» Konuk hakkinda ilgili boliimleri ¢abuk

bilgilendiriniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda agagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1.  Konuk rezervasyonunu dogru aldiniz mi1?
2. Info iglemlerini eksiksiz yaptiniz mi?
3. Spa konuk kartini eksiksiz ve dogru doldurdunuz mu?
4. Spa konsiiltasyon formunu eksiksiz ve dogru doldurdunuz

mu?
5. Bilgileri kontrol ettiniz mi?
6. Bilgileri gerekli yerlere kaydettiniz mi?
7. Konuk hakkinda ilgili b6liimleri bilgilendirdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz “evet”
ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

1.  Bireye bedensel ve ruhsal agidan iyilestirme ya da terapi hizmeti sunmayi
amaclayan yere ................ merkezi denir.

2.  Ticari isletmelerin basarili olmasi ve karliligmin artmasi Oncelikli olarak
yapilan ................ islemlerin sayisina baghdir.

3. Sirket veya Kamu kurulumlari on O6deme taleplerini
.................................... ile gerceklestirirler.

4.  Seyahat Acenteleri vermis olduklart garantiyi ........................ ile
gergeklestirilir.

5. Misterinin gelis saatinden onceki ............ dakika kadar beklenir, miisteri
gelmezse rezervasyon iptal edilir ve oda bagka bir misafire satilabilir.

Asagidaki sorulari dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.
6.  En yaygin kullanilan Salus Per Aquam tiirii hangisidir?
A) Denta Spa
B) Fish Spa
C) Day Spa
D) Clup Spa

7. Diinyada en ¢ok tercih edilen giinliik spa uygulamas1 hangisidir?
A) Hidroterapi
B) Masaj
C) Cilt Bakimi
D) Aromaterapi

8.  Asagidakilerden hangisi kredi kart1 degildir?
A) Mail Order
B) Dinners Club
C) Access
D) Eurocard

9.  Asagidakilerden hangisi viicuttaki toksinlerin atilmasini hizlandirir?
A) Botox
B) Wrap
C) Scrub
D) Detoks
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10. Asagidakilerden hangisi rezervasyonda kullanilmaz?
A) Chart
B) Peeling
C) Slip
D) Rack

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.

NOT: Cevap anahtariniz modiiliin sonundadir.
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OGRENME FAALIYETIi-2

(AMAC )

Bu faaliyet ile gerekli ortam ve arag gere¢ saglandiginda konugun karsilanmasi, spa
uygulamalarini ve miisterilerin ugurlanmasi islemlerini dogru bir sekilde yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bu faaliyet boyunca spa merkezlerini ve spa merkezlerinin internet sitelerini
arastiriniz.

> Miisterilerin ~ karsilanmasi  ve  ugurlanmasini  smifta  arkadaslariizla
canlandirmiz.

> Gruplar halinde c¢aligmalar yapmaniz size daha fazla bilgi saglama olanagi

verecektir

2. SPA SURECI

Spa stireci konugun kapida karsilanmasi ile baslar. Konuklarin islemlerini hizli ve
pratik olarak yapabilmek i¢in de konukla ilgili islemlerin dnceden kismen tamamlanmis
olmasi gerekir ki konugun resepsiyon da bekleme siiresi azalmig olsun. Bunun igin de 6n
hazirlik yapilmasi gerekir. On hazirlik siireci ne kadar etkin yapilirsa gelen konuk da o
derecede memnun kalacaktir. Konuk memnuniyeti spa tesislerinin ana hedefi olduguna gore
amaca ulasilmis olur.

Spa merkezlerinde yapilacak ilk 6n hazirlik islemi gelecek konuklarin listesinin
(arrival list) hazirlanmasidir. Bu islemin dogru ve eksiksiz yapilabilmesi i¢in konuklardan
elde edilecek bilgilere gereksinim vardir. Thtiyag duyulan bu bilgiler i¢in konuklara ulagmak,
zaman ve maliyet gerektirdiginden bunun yerine konuklarin rezervasyon sirasinda verdigi
bilgiler dogrultusunda hazirlanan rezervasyon formlar1 kullanilir. Konukla ilgili yapilacak 6n
hazirlik islemlerinde rezervasyon formlar1 kullanilacagindan bu formlarm dikkatlice ve
0zenle doldurulmus ve hazirlanmig olmasi temel sarttir. Ciinkii bu asamada yapilacak bir
hata kendisinden sonra yapilacak tiim asamalar1 da olumsuz etkileyecektir.

Kayit altina alinmis rezervasyon formlarimdan konuklarin gelis tarihleri belirlenerek,
tarih sirasina gore gelecek konuk listesi (arrivals list) hazirlanir. Bu liste, belli bir tarihte
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gelmesi beklenen konuklar hakkinda temel bilgileri gosterir. Tesisler gelecek konuk listesini,
miisterilerin soyadina ve alfabetik sira ile diizenlemeleri ayrica gruplari, grup adlarina gore
alfabetik sira ile diizenlemeleri, gelen miisterilerin daha ¢abuk bulunmasini saglayacak ve
miisterilerin bekleme siiresini azaltarak, miisteri memnuniyetini saglayacak bu yontemlerle
yapilabilir. Bunun yaninda konuk sicil kartlar1 kontrol edilerek daha énce spa merkezinde
kalanlar varsa gelecek konuk listesine bu konuklar i¢in 6zel not diisiiliir ki konugun
memnuniyeti i¢in nelerin yapilmast gerektigine daha rahat karar verilebilsin. Burada énemli
olan gelecek konuklarin (check in) giris tarihi ve dogru bilgilerin kullanilarak gelecek konuk
listesinin hazirlanmasidir. Bu islem her giin i¢in tekrarlanir. Gelecek konuk listesi maniiel
olarak hazirlanabilecegi gibi bilgisayar otomasyon sistemi kullanan spa isletmeleri bu islemi
bir komut yardimiyla da yapabilir

Resim 2.1: Spa uygulamalar:

2.1. Konugun Karsilanmasi

Konukla ilk iliski rezervasyonla baslar. Iyi bir izlenim i¢in rezervasyon kurallarina
dikkat etmemiz, tutum ve davranislarimizi, konusma seklimizi ve ses tonumuzu titizlikle
ayarlamamiz ¢ok 6nemlidir.

Hatalan ortadan kaldirmak ve yanlislara diismemek, rezervasyonu eksiksiz alabilmek
icin uymamiz gereken kurallar vardir.

Rezervasyon alinirken:

Konuk mutlaka selamlanmalidir. (.......... Spa Merkezi, iyi aksamlar efendim,
vb)

Yumusak bir ses tonu ile konusulmalidir.

Konukla agik ve anlasilir kelimeler secilerek konusulmalidir.

Isletme tanitilmalidir.

Konusulanlar not edilmelidir.

Karsilastirilan hususlar konuga tekrarlanmalidir.

Konusma sonunda memnuniyet bildirilip tesekkiir edilmelidir.
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Rezervasyon alinirken uyulacak kurallarin diginda hangi bilgilerin edinilecegi de ¢ok
onemlidir. Rezervasyon konusmasi sirasinda:

Rezervasyon yaptiranin ve adina rezervasyon yaptirilanin adi, adresi, telefonu.
Rezervasyon yaptiran konugun nereden aradigi.

Hangi hizmeti almak i¢in rezervasyon yaptirmak istedigi.

Rezervasyon tarihi ve saati.

Varsa 6zel istekler,

Rezervasyonun opsiyon (saat kaga kadar gecerli oldugu) stiresi.
Rezervasyonun kag kisi i¢in yaptirildigi,

VVVYVVY

Mutlaka ayrintili bir sekilde 6grenilmeli ve not edilmelidir. Konuga geri bildirimi
yapilmalidir.

Isletmeler, rezervasyon yaptiran konuklari bir liste halinde rezervasyon formuna veya
defterine kaydederler. Bu kayitlar giinliik olarak o giin gelecek olan miisteri listesi (arrival
list) haline getirilir. Listeler basili evrak olabilecegi gibi tiim bilgilerin yazildig1 normal
sayfalarda olabilir. Ayrica rezervasyon listeleri saate gore ve isme gore olmak tizere iki
sekilde hazirlanabilir. Saate gore hazirlanmasi tesiste yapilacak hazirliklarin planlanmasi ve
yerlerin ayrilabilmesi i¢in kolayliklar saglayan bir yontemdir.

Bu liste hazirlanirken:

O giin gelecek olan konuklarin isimleri

Konuklarin kag kisi olacagi

Varsa ozel istekleri

Saat kagta gelecekleri, ayrintili olarak listeye kaydedilir.

VVVY

Rezervasyon listesini inceleyen ve gerekli hazirlig1 yaptiran yoneticinin diger birimleri
de bilgilendirmesi gerekir.

Ilgili boliimleri bilgilendirmenin faydalari:

> Gelen konugu karsilama ve kabulde yasanacak hazirsizliklari ve hatalari 6nler.

> Tesiste yapilacak ©6n hazirliklarin zamaninda yapilmasma firsat vererek
karigikliklar1 onler.

> Personelin isini kolaylastirir.

Tesise gelen konugu karsilama gorevi resepsiyonistindir. Konuk her an gelecekmis
gibi hazir olunmalidir.

Herhangi bir tesise gelen konugun bazi beklentileri vardir ve bu beklentilerini bulacag:

umudu ile rezervasyon yaptirmis veya o tesisi se¢mistir. Karsilama sirasinda konugu hayal
kirikligia ugratmamak gerekir. Konuklarin igletmeden birtakim beklentileri vardir.
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Tesis kapisina yaklagan konugun beklentileri sunlardir:

Konuk fark edilmek ister

Konuk beklendigini hissetmek ister

Konuk karsilanmak ister

Konuk kendisi i¢in bir seyler yapildigin1 gérmek ister
Konuk giiler yiiz, sayg1 ve nezaket ister

VVVYYVY

Konuk kapidan goriiniince s6yle hareket edilmelidir:

Kap1 agilarak konuk igeriye davet edilmelidir.

Giiler yiizlii ve nazik bir sekilde selamlanmalidir.

Biliniyorsa konuga ismiyle ve kendi ana dilinde hitap edilmelidir.

Konuga hitap ederken “Beyefendi, hanimefendi, efendim, hos geldiniz Soner
Bey, iyi aksamlar” gibi hitaplar; ismi bilinmiyorsa “lyi giinler efendim, hos
geldiniz.” “Buyurun efendim, iyi aksamlar, hos geldiniz” seklinde ifadeler
kullanilmalidir. Bu tarz yaklagimlar konuk ile kolay iletisim kurulmasini
saglayacaktir. Gruplarin ve bireysel gelen konuklarin kargilanmasinda
hitaplarda farkliliklar olabilir.

YV VY

Konuklarin palto, parddsii ve ¢anta benzeri esyalarini 6nceden hazirlanmis numaralar
ile numaralandirarak konuk isletmede kaldigi siirece alikoyar, konuk isletmeden ayrilirken
teslim edilir.

Konuklara bilgi verme (infomation) islemini resepsiyon elemanlari yapar. Bu boliimde
calisan personel birka¢ yabanci dili giizel konusmali, ciddi, nazik, kibar, gilivenilir ve
tecriibeli olmalidir.

Spa merkezlerinde calisan resepsiyon elemani, bu tesiste yapilan her tiirlii hizmet
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ornegin; konuklara verilen hizmetlerin igerikleri, kalitesi,
bu hizmetlerin nasil yapildigi, ne kadar siire aldig1, islemin kim tarafindan yapildigi, alinan
hizmetin insanlara ne yarar sagladigi ve bu hizmetin sonunda &denecek iicret hakkinda
detayli bilgiye sahip olmalidir. Bu bilgiler konuklara basit ve anlayacaklar1 diizeyde
aktarilmali, uzmanlik isteyen konularda ise miisteriler (kisilerin ne tiir problemleri oldugu,
bu problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in hangi yontemin yararli olacagi), merkezin
doktoruna veya ilgilendikleri konu ile ilgili uzmana yonlendirilmelidirler.

Spa uygulamalari bdliimiinde, spa merkezlerinde uygulanan yontemler ve bu
yontemlerin nasil uygulandiklart basit sekilde anlatilmigtir. Bu boliime hakim olamayan bir
resepsiyon elemaninin info vermesi miimkiin degildir.

2.2. SPA Uygulamalar

Bu bolimde spa merkezlerinde uygulanan yontemler konuklara verilen hizmetlerin
icerikleri, kalitesi, bu hizmetlerin nasil yapildigi, ne kadar siire alindigi, islemin kim
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tarafindan yapildigi, alman hizmetin insanlara ne yarar sagladigi, hangi hastaliklara iyi
geldigi hakkinda detayli bilgi verilmistir.Spa uygulamalarini alanindaki uzmanlar
yapmaktadir. Bu alanda yapilmis saglikli hicbir tasnif olmadigi icin tiim diinyada ki spa
merkezlerinde uygulanan yontemler alfabetik bir sira ile verilmistir.

> Aflizyon Dusu Masaj1 (Affusion shower massage)

Ustten tiim viicuda fiskiye ile belirli basingta 1lik deniz suyu verilerek yapilan
rahatlatici, dinlendirici ve canlandirict bir masajdir. Isitilarak viicuda piiskiirtiilen deniz suyu
ile gerceklestirilir. Bu islem kan dolagimini uyarir, stres azaltarak rahatlamay1 saglar.

Isitilmig termal su viicuda dus basliklarindan verilerek yaratilan basing giicli
ile uygulanir. Suyun masaj etkisi ve elle yapilan masajin birlikte uygulanmasindan
ibaret afiizyon masaj1 seliilit giderici, doku diizenleyici, kan dolasimini hizlandirici,
ciltteki piiriizleri giderici etkilere sahiptir.

Resim 2.2. Afiizyon Dusu Masaji
> Akupresiir (Acupressure)

Bedende belli akupunktur noktalarinin iizerine basarak, ovarak ve farkli uygulamalarla
manipiile edilmesi teknigine akupresiir adi verilir. Akupresiir, Cin'de binlerce yildir
uygulanan bir tedavi yontemidir. Genel olarak belirli noktalara basing uygulamak suretiyle
bolgede toplanan enerji yogunlugunun dagitilmasi ve ilgili noktalarla baglantili organlarin bu
sekilde rahatlatilmasi esasina dayanir. Ignesiz akupunktur olarak da nitelendirilen yoéntem,
"jimmy" adi verilen ahsap aletlerle yapilabildigi gibi dogrudan parmaklarla da
yapilabilmektedir.

Akupressiir, gergin kaslart yumusatiyor; kan dolasimini hizlandiriyor ve atiklarin
atilmasini sagliyor. Bu sekilde bas agrilarina, siniizit ve regl sikayetlerine karsi bir tedavi
uygulanmasi miimkiin oluyor. Bati diinyasi arastirmacilart bu yiiksek etkinligi agrilari
hafifleten ve bir rahatlama saglayan endorfin bosalmasina baglamaktadirlar.

»  Akupunktur (akapunktur)
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Akupunktur; viicutta belirli noktalara igne batirmak suretiyle ¢esitli hastaliklar tedavi
etme metodudur.

Akupunktur oOzellikle agrili durumlar olmak iizere bir cok hastaligin
tedavisinde kullanilmaktadir. Eklem agrilari, kas agrilari, migren ve hatta adet
agrilarinda (menstruation) etkilidir. Ayrica mide ve bagirsak sikayetleri, yiiz felci,
bulant1 ve siniizitte bile akupunktur tedavisine basvurulabilir.

Resim 2.3. Akapunktur Noktalari

> Altin Masaji

Altin parcaciklar1 6zel bir serum ve masaj ile cildinize niifuz ediyor. Hiicre
fonksiyonlarinda dengeleyici etkiler saglayan 22 ayar altin parcaciklari, hiicre yenilemesini
tetikleyip, hiicrelerin dmriinii uzatir. Bu nedenle Altin Tedavisi en etkili ve dogal anti-aging
yontemlerinden biri olarak bilinir.
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Altin, viicuttaki enerji akisinin diizenlenmesine yardimci oluyor. Bunun yami sira
oksijen iiretiminin artmasini, zihin ve ruhun yeniden dengelenmesini sagliyor. Lenf sistemini
de harekete geciren masaj, cilde parlak bir gériiniim kazandirtyor.

»  Anti-Aging (anti-ecing)

Anti-aging soézcligii “yaslanmayir Onleme” sekilde kullanilmaktadir. Bu yontem
viicudun yaglanma siirecini yavaslatabilecek her seyi ifade eder.

Anti-aging terimini tibbi olarak, aktif tedbir alma veya koruyucu tip olarak
nitelendirebiliriz. Anti-aging yaslanmay1 miimkiin oldugu kadar yavaslatmak ve viicudun bir
biitiin olarak orantili ve saglikli yaslanmasini saglamak amaciyla uygulanir. Cilt dokusunu ve
baglayici hiicreleri yenilemek, hormonsal dengesizlikleri erkek ve kadinda ayr1 ayn ele
alarak dengelemek, cinsel giici ve saghigi artirmak, yaslanma sonucu olusabilecek
hastaliklara karsi erken tani ve 6nlem almak Anti-aging'in uygulama amaglarindandir.

»  Anti-Stres Masaji1 (anti-sitres)

Anti stres masaji, yavas ve ritmik yapilan bir masaj tipidir. Kaslar1 gevsetici
rahatlatic1 etkisi vardir. Yumusak hareketlerle tepeden tirnaga kadar yapilan masaj
sayesinde viicuttaki kas ve dokularin gevsemesi saglanir.

Anti-stres masaj1 yliz, bas, boyun, sirt ve ayak tabanini kapsar, gerilimi etkin olarak
giderir.

Resim 2.4. Anti-Stres Masaji

»  Aromaterapi Masaji (Aromatherapy massage)

Bitki 6zlerinden elde edilmis karigimlardan hazirlanan masaj yaglarini kullanilarak
uygulanan bir masaj yontemidir. Bu masajda dikkat edilen, temponun diisiik ve hareketlerin
siddetinin hafif olmasidir. Rahatlatici, gevsetici ve dinlendirici bir 6zellige sahip bir
masajdir. Bu masajda olusan etki hem yapilan temas hem de uygulanan yagin kimyasal
ozelligi ile olmaktadir. Farkli amaglar icin elde edilmis yaglar masaj yaglar ile belli
oranlarda karigtirilarak uygulanmaktadir.

26



Oz yaglarla (Essential oils) yapilan masaj, deri yiizeyini daha ¢ok 1sitir ve yogun kas,
eklem agrilarina ve zayif dolasim bozukluklarina ¢ok faydali olur. Aromatik 6z yaglarin
keyifli kokusu, duygusal kaynakli fiziksel sikintilar iizerinde de ¢ok etkilidir. Oz yaglarla
nefes rahatlatilabilir, sakinlesme ve yavaslama ile kisi kendini daha iyi hissedebilir.
Aromaterapi, masajla maksimum iyilestirme 6zelligi saglar. Beynimiz, koku ve dokunma
gibi farkli kaynaklardan farkli sinyallerle siirekli iyi yonde uyarilir. Kisi kendine bakildigi ve
stmartildig1 duygusuyla rahatlar, dinlenir, arinir ve denge bulur. Siire yaklasik 60 dakikadir.

Sifali ot ve ¢igek yaglartyla yapilan bu masaj hem cildi beslemekte hem de
kokunun sifa 6zelligi kullanir. Klasik bir masaj teknigi ile tiim bedene siiriilen yaglar
onceden segcilebilir. Zihinsel ve fiziksel yorgunlukta biberiye 6zii, siniizit ve nezlede
okaliptiis yagi {ist solunum yolari igin iyi gelecektir.

Aromaterapi ¢ok eskiye dayanan bir tedavi yontemidir. Her bitkisel 6z yagin belirli
0zel bir islevi vardir. Kimi 6z yaglar rahatlatirken, kimileri de toksin atmak suretiyle
canlandirir. Aromaterapi, masajin rahatlatici etkisi ile 6z yaglarin iyilestirici 6zelliklerini
birlestirir. Bitkisel 6z yaglar, ylizii ve sag1 da igeren tiim viicuda degisik masaj teknikleriyle
uygulanir.

Resim 2.5. Aromaterapi

»  Ayak Banyolari

Ayaklarin ve bacaklarin bir kisminin banyoya tabi tutulmasidir. Bir ayak banyosu
basitce ayaklari ve baldirlar1 sifali bitki banyo suyu ile doldurulmus derin bir kap veya
banyonun i¢ine sokmaktir. Kronik olarak soguk olan ayaklar i¢in 15 dakika siirecek bir sicak
ayak banyosu iyi bir tedavi olacaktir. Bu aynm1 zamanda mesane, bobrek, bogaz ve kulak
iltihaplar1 i¢in de tavsiye edilir. Soguk ayak banyolar1 (soguk rahatsizlik vermeye baslayica
veya ayaklar sicak hissine kapilinca sonlandirilir) kabizlik, uykusuzluk, yorgun ayaklar, bas
agrisi, burun kanamasi ve soguk alginligi i¢in faydalidir. Bacaklarda dolagimi uyarir, varis
olusumunun Onlenmesine de yardimci olur, hatta az adet kanamasina bile iyi geldigi
sOylenir. Aym1 zamanda uykusuzluk, bas agrisi, yliksek kan basinct ve kronik ayak
soguklugunda da faydali oldugu bilinmektedir.
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Resim 2.6. Ayak Banyosu

»  Ayurveda (eyurveda)

Su an yeni bir tip dali olarak bilinen Ayurveda, aslinda binlerce yil 6ncesine dayanan
Hindistan kokenli en eski tip sistemlerinden biridir. Ancak basta Amerikalilar olmak iizere
Batililarca tekrar gézden gecirilmis ve modernize edilmistir. 1990 yili1 Ocak ayinda, diinyada
bircok tilkenin bir referans merkezi olarak kabul etti§i Amerikan Konseyi tarafindan, legal,
tavsiye edilecek bir tip dal1 olarak kabul edilmistir.

Kelime anlami olarak “ayur” yasam ve “veda” bilgi, yani yasam bilgisi demektir.
Amag hayat1 uzatmak, milkemmel sagligi yaratmak ve hastaliklari, bozukluklar1 viicuttan
uzaklastirmaktir. Ayurvedanin esas 6nemli noktalarindan biri de insani, beden ve zihinle bir
biitiin olarak gdrmesidir ve onun tiim unsurlarim1 bir arada uyumlu ve dengede tutmaya
caligmasidir.

Ayurveda doktoru tedavide ve hastaliklar1 6nlemede 6 temel ilkeyi kullanir:
Diyet

Yasam tarzi

Ev ilaglar

Pancha karma (arindirma tedavisi)

Bitkisel karisimlar

Marma (zihnin nasil ¢alistigini anlatan ayurvedik bir sanat ve bilimdir)
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Kisileri stresten uzaklagtirtp rahatlamasina, kaslardaki agrilarin azalmasina ve
uykunun diizenlenmesine yardimci olan bir masaj tiiriidiir. Ayurvedanin en gii¢lii koruma ve
genglestirme yontemi ‘pancha karma’dir. Bu yontem, fizyolojik armma kiirii esnasinda
uygulandig1 gibi, kiirden bagimsiz olarak da uygulanabilir. Armma kiirli, agizdan alinan
yaglarla uygulandiginda igerden yumusatilan toksinler, yerlerinden sokiilerek bosaltim
sistemine yonlenmesine yardimei olur.

> Balik ile Spa (Fish spa)
Latince ara Rufa olarak gegen bu baliklarin salgiladiklar1 enzimle (diathanol) cilt

yenilenmesini saglyorlar. 43 dereceye kadar ¢ikan sicak suda yasayan baliklar, bu yiiksek
1s1daki suda yeterli besin bulamadiklar igin cildinizdeki 6lii derilerle beslenerek size dogal
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peeling uygulamasi gergeklestirirler. Bu spa uygulamasi hem siz hem de baliklar agisindan
faydalidir.

Resim 2.7. Bahk Spasi El i¢in

Resim 2.8. Balik Spas1 Ayak i¢in

Tedavi esnasinda havuz i¢indeki ortalama 100 Garra Rufa baliklar1 dolu havuza el ya
da ayaklar ile havuza girilir, her zaman ag olan baliklar el ve ayaklara tstisiir, baliklar dislere
sahip degildirler, baslangigta olagan dis1 olan tedavi birka¢ dakika sonra hos ve rahatlatici
oluyor, tedaviden sonra kadife gibi bir cildiniz oluyor.

En 6nemli 6zelligi protein besi yetersizligi sebebi ile insanlara yaklagmasi ve cilt ve
ten tizerindeki Oli deri pargalarmi ve c¢esit genetik cilt hastaligi Atopik dermatit'i
kemirmeleridir. Bir gesit tuz salyasindan kemirme sirasinda deri altina karismakta ve bu
Psoriasis cilt hastaligini iyilestirmede faydalanilmaktadir. Hasta deri bolgelerini 6zellikle
kemirirler. Bunlara ayrica doktor balig: denilir.
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ABD, Ingiltere, Ispanya, Fransa ve Italya basta olmak iizere tiim diinyada 26'y1 askin
iilkede cok biiyiik ilgi goren eglenceli ve pratik masaj keyfi artik Tiirkiye'de uygulanmaya
baglamistir.

> Balneoterapi (Balneotherapy)

Toprak, su ve iklim kaynakli (sifali) etkenlerin banyo, igme ve inhalasyon seklinde,
seri halde uygulanmalar ile yapilan, ortam degisimi de saglayarak, bu yorenin iklim ve
biyolojik ortaminin da etkisi altinda ve kiir tarzinda gerceklestirilen bir tedavi yontemidir.
Balneoterapi uygulamalar1 “kaplica tedavisi" kapsaminda yer alir.

Ozel jakuzili kiivette cesitli sualti masaj programlarina verilen isimdir. Termal veya
deniz suyu iceren kiivetlerde ayarlanan programa ve eklenen katkilara gore kan dolagimi
hizlandirilir, stres ve sirt agrilan giderilir, viicut dinlendirilir.

Sicak ve madensel yer alt1 sularinin tedavi edici etkilerinden banyo veya kismi banyo
seklinde yararlanilmasina, kaplica tedavisi veya "balneoterapi" adi verilir. Balneoterapinin
baslica amaglari, viicut direncini artirmak, hastanin sikayetlerini azaltmak, hastalik
bulgularini ortadan kaldirmak ve kalic1 hasarlar1 6nlemektir

> Basing Tedavisi

Ozel bir hava kamarasi sistemi yoluyla lenfatik drenaj yapan araglar kullamlir. Bu
sistemde Odemi c¢oOzecek ve sivi muhafaza edecek sekilde uc¢ noktalara diizenli baski
uygulanir. Hiperbarik Oksijen Tedavisi (HBOT) bir basing odasinda tiimiiyle basing altina
alinan hastaya aralikli olarak % 100 oksijen solutmak suretiyle uygulanan medikal bir tedavi
yontemidir.

Lenf veya derin toplardamar hastaliklarinda hastalarin bacak veya kollarinda sislik,
ayakta kalinca kramp seklinde agri, yorgunluk, gerginlik hissi olur. Basing tedavisi hastalarin
bu problemini azaltmaya ya da kaldirmaya yonelik bir tedavi yontemidir.

> Basing ile Seliilit Tedavisi;

Hava basinci ile kan ve lenf dolasimini harekete gegiren bu yontem, seliilit tedavisinde
cok etkilidir. Bir giizellik uzman1 ya da estetisyen tarafindan uygulanan basing tedavisi,
kisiye 6zel programla birlikte uygulanir.

> Champissage (Aromatik Hint bas masaj1):

Campisaj; Hint kokenli olup, viicudun iist bdlgesinde olusan enerji blogunu dagitmak
icin uygulanan kiiltiirel masaj teknigi. Sa¢ ve sac¢ diplerine uygulanan rahatlatma
tekniklerindendir. Campisaj, 5000 yildir Hindistan’da uygulanan ” yasam bilimi ” olan
Ayurveda’nin i¢cinden dogmustur. Ayurveda felsefesine gore, saglikli bir beden i¢in masajin
iki onemli rolii vardir: Hiicre ve dokularin beslenmesi, bedenin toksinlerden arinmasi.
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Campisaj, iist beden, sirt, omuz, boyun, sa¢ derisi, saglar ve ylize aromatik 6z yaglarla
uygulanan; 6zel teknigiyle kaslar1 rahatlatarak kan dolagimini hizlandiran bir masajdir.

> Camur Banyosu:

Camur banyolar1 suya gore daha derin ve giiglii bir 1sinma yaratir. Camurda kiikiirt,
volkanik kiil gibi minerallere rastlanir. Romatizma ve cilt hastaliklar1 tedavisine iyi geldigi
bilinir. Banyolar soguk, 1lik, sicak ve asir1 sicaklik olarak siniflandirilmaktadir. Banyo
stiresi genellikle 20 dakikadir. Banyo uygulamalari tam, yarim, ve oturma banyolar1 seklinde
yapilmaktadir. Banyolar genellikle 2 - 4 hafta siireyle, ya her giin (haftada bir giin banyosuz
geger) ya da giin asin bir kez yapilmaktadir. Banyo alma sikligi kaplica doktoru tarafindan
ayarlanmaktadir. Bir kaplica kiirtindeki banyo sayis1 15 - 20 arasindadir.

Resim 2.10. Camur Banyosu A¢ik Alanda
> Cicek Terapisi (Bach):

Bach cigek tedavisi, hastaliklarimizin ¢ogunun fiziksel degil, zihinsel ve duygusal
kaynakl1 oldugu tezine dayanir. Korku, umutsuzluk, kaygi, irrasyonellik ve yorgunluk gibi
duygusal problemlerimiz, birgok hastaliga davet niteligini tasir.

Cicek ozleri ile tedavi, 1930'lu yillarda, benzeri ile tedavi yontemi (Homeopat) Dr.
Edward Bach ile baslamis ve giiniimiize kadar gesitlenerek gelismistir. Cigek tedavisi, her
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fiziksel rahatsizligin ardinda duygusal sorunlarin oldugu tezine dayanir. Cigeklerin kendine
has pozitif ve negatif 6zelligi, insanlarin gosterdigi kisilik 6zellikleri ile benzerlikler gosterir.

Tedaviye gelen kisiyle bir 6n goriisme yapilarak, kisinin yasam tarzi fiziksel ve
duygusal sikintilari, aligkanliklar1 gibi bir¢ok konuda konusulur. Tedavide kullanilacak
cicekler kisiye resimlerden sectirilerek yorumlanir. Kisinin kendi se¢mis oldugu bu ¢icekler
her zaman daha dogru sonug¢ vermektedir. Segilen ¢i¢ek sularindan hazirlanan karigimin
dahili veya harici kullanilmas1 onerilir.

Resim 2.11. Cicek Terapisi (Bach)

> Detoks (Detox):

Detoks, viicudumuza ¢esitli yollarla giren ve atik madde olarak disar1 atilmayi
bekleyen zararli toksinlerden kurtulmaktir. Herkesin belirli araliklarla viicudunu
dinlendirmeye ve viicudunu temizlemeye ihtiyaci var. Aslinda viicudumuz her giin, 6zellikle
gece ve sabah erken saatlerde, kendisini temizlemeye programlanmustir.

Viicutta toksinlerin tutulmasinin iki temel sebebi vardir. Birincisi yiyeceklerde,
havada ve suda dogal olmayan cevresel toksinlere asiri maruz kalmamiz yiiziinden olusan,
metabolizmanin dogal seviyenin ¢ok istiinde toksin yiiklenmesidir. Digeri ise, sagliksiz
kisisel aligkanliklar, agir1 yorgunluk ve hiperaktif modern yasam stilleri yiiziinden zayiflayan
sinir sistemi sebebiyle islemeyen normal atilim siirecidir.

Detoks sirasinda, beslenme programimizi ve diger tedavilerinizi desteklemek igin
alinmas1 gereken en ideal antioksidan vitaminler: ¢inko, kalsiyum, B vitaminleri (6zellikle
B3), C vitamini, selenyum, A vitamini, E vitamini olarak 6zetlenir.

»  Floating (yiizdiirme) Havuzu:
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Floating havuzu (floatarium, flotaryum, ylizdlirme havuzu) sisteminde 35.4°C
sicakliktaki suya katilan Epsom tuzu, suyun yogunlugunun artmasi, viicudun suya gore bagil
olarak hafiflemesi ve yergekiminin sifira inmesi sonucu olusan u¢ma hissi, zihnin
bosalmasina yardimei olarak metabolizmanin kendini yenilemesini ve bazi rahatsizliklarin
ortadan kalkmasini saglayan bir sistemdir. Bu sistemde oda sicaklig1 viicut sicakligi ile ayni
oldugu i¢in sicak ya da soguk hissi uyandirmaz. Floating havuzu (flotation) tedavisi, renk
tedavisi ya da flotationa uygun bir miizik ile desteklenebilir.

Pasif bir deneyim olan floating havuzu tedavi sisteminde, ortamin siikunetinden
yararlanilarak toplanti, sinav gibi giinlik problemlere odaklanilarak =zihinsel hazirlik
yapilabilir, meditasyon veya nefes egzersizleri yapilabilir, akademik, teknik, sigaray1
birakma veya zayiflama programi bulunan ses kayitlar1 dinlenebilir.

> Hidroterapi (Hydrotherapy):

Hidro "su" ve terapia "tedavi" yani kisaca "suyla tedavi" anlamina gelir. Hidroterapi
denince akla dogal kaynak sularmin barindirdigt minerallerle yapilan tedaviler akla
gelmektedir. Hidroterapide yalnizca dogal sular degil normal sular da kullanilir.

Ingiliz ve Amerikan tibbinda su i¢i egzersiz uygulamalarini anlatir. Her birey
icin 6zel olarak diizenlenen, egitilmis kalifiye personelin gozetiminde ve ideal olarak
amaca uygun insa edilmis havuzlarda gergeklestirilen, néromiiskiiler-skletal
fonksiyonlar1 gelistirme ve iyilestirme amacli bir havuz tedavi programidir. Maden
suyunun agiz yoluyla alinmasi, suda yikanilmasi ve baska tedavilerin su iginde
uygulanmas1 olarak tanimlanmaktadir. Termal havuzlarda, hamam veya soguk su
kaynaklarinda, jakuzilerde uygulanmaktadir. Sicak su insani rahatlatarak kaslar
gevsetir, duygu ve hislerin disavurumunu saglar; soguk su damarlar sikilastirdig
gibi 6deme de iyi gelir. Soguk su enerji seviyesini de artirir.

Hidroterapide asil olan suyun hareketi sonucu ortaya ¢ikan insan viicudunun verdigi
pozitif tepkidir. Su viicuda enerji kazandirir, viicudu toksinlerden arindirir ve viicut 1sisini
dengeler.

Sicak su ise viicudun gevsemesini, rahatlamasini saglar. Sicak su buhariyla viicuttaki
gozenekler agilir, terleme gergeklesir ve bu yolla viicuttaki toksinler atilmis olur. Viicudun
kan dolagimimi hizlandirmak i¢in suyla sok tedavisi uygulayabilirsiniz. Sok tedavisi sicak ve
soguk su banyosunu birbirinin ardindan yaparak gercgeklesir.
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Resim 2.12. Hidroterapi Havuzu
»  Jet Dus (Jet shower):

Viicudun g¢esitli bolgelerine uygulanan basingl termal su masajidir. Kan dolagimini
hizlandirici, viicut direncini arttirict  6zelligi vardir. Ayrica seliilit tedavisi ve kas
zedelenmelerinde, spor yaralanmalarinda oldukca etkilidir.

Belli bir mesafeden 6zel bir fiskiye ile viicudun belli bolgelerine yiiksek basinglt
sitilmig deniz suyu uygulamasi yapilir. Viicudun refleks noktalari stimiile edilerek, kaslarin
gevsemesi saglanir, kan dolagimi hizlandirilir.

Kan dolagimini artirici, agriy1 azaltict ve spazm ¢oziicii etkileri ile viicudunuzu
rahatlatir. Doku yenilenmesi saglanir ve bu tedavi 6zellikle seliilitli bolgelerde etkin sonuglar
verir. Ozellikle seliilit tedavilerine yardimei olarak uygulanir.

Basingh kullanilan su; metabolizmay1 tetikler, yag dokularini hareketlendirip toksin
atilimini saglar, kan dolagimini hizlandirir. Diistik basingla uygulandiginda rahatlatici etkisi
vardir.

> Kneipp Terapi:

Sebastian Kneipp tarafindan tarif edilen teknige gore yapilan tedavi; Tibbi telkinler,
diyet ve egzersizlerle birlestirilmis sicak, soguk ve 1lik banyolardir.

Kneipp tedavide dikkat edilmesi gereken 5 temel unsur vardir: Hidroterapi, fitoterapi,
beslenme, hareket ve yasam tarzi. Kiivet banyolarini, egzersizleri, meyve ve tahil agirlikli
beslenmeyi, ©0zel masajlar1 ve bitkisel tedaviyi kapsayan Kneipp tedavide yoga ve
meditasyon da énemlidir. Amag kisinin yasam tarzini degistirmesidir.

Kneipp tedavi ozellikle stres sorunu olanlara oneriliyor. Gerginlige bagl bas agrist
cekenler, siirda hipertansiyon vakasi olanlar, diyabetliler, romatizmal agr1 ¢ekenler ve
seliilit sikayetleri ¢ekenler bu tedaviden faydalanabilirler.
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> Kontrast (Z1t) Termal Banyolar:

Kontrast, zit veya ardisik sicak-soguk banyo uygulamasi olarak bilinir. Dolagim
bozukluklarinda canlandirici olarak, agr tedavisinde etkin, el ve ayaklar i¢in ardigik sicak ve
soguk su tedavisi uygulanilir.

Isinin en ug¢ noktalarda (soguk/sicak) degistirilmesi yoluyla bir damar jimnastigi
yapilmaktadir. Bu jimnastik, kan damarlarinin 1s1 ile genisletilmesi ve soguk ile biiziilmesi
uygulamasiyla kan ve sivilarin en u¢ noktalarda alikonulmasini ortadan kaldirir.

Spor yaralanmalarinda sicak - soguk banyo; kontrast banyo ya da sicak - soguk
uygulama olarak da bilinir. Sakatlanmadan sonraki 72 saatte halen sislik varsa uygulanir.
Sicak ve sogugun belli siirelerde pes pese yapilmasi ile damarlar {izerinde etki saglanir.
Kontrast yani zit tedavi ile damar genislemesi ve kasilmasinin etkisi ile 6dem (sislik)
azaltilr.

> Lenfatik Drenaj (Lymphatic drainage):

Lenfatik dokularda tutulan sivilarin sirkiilasyonunu, toksin ve asir1 sivilarin atilmasini
saglayarak canlandiran masaj teknigidir.

Lenfatik sistem, kan dolagimina bagli, viicuttaki atik maddelerin atilmasini saglayan
sistemdir. Kilo ve seliilit problemlerinde 6nemli rolii vardir.

Lenf Drenaj diyet ve sporla verilen kilolar sonucunda viicudu sikilastirmak,
metabolizmay1 hizlandirmak, viicutta biriken toksin ve 6demi atmak, dolasim bozuklugu
problemlerini en aza indirgemek, lokal olarak yaglarin biriktigi bdlgeleri toparlamak,
dilediginiz dl¢iilere ve viicut sekline kavusabilmek i¢in uygulanan bir yontemdir.

> LPG Lenf Drenaj (LPG Lymphatic drainage)

LPG, Amerika Besin ve Ilag Orgiitii (FDA) tarafindan etkisi kabul edilmis ve
uygulanmasinda higbir sakinca olmayan bir cihazdir. Act vermeyen bir vakumlama
sistemi olarak tanimlanabilir.

1970’li yillarda yaniklar ve lekeler i¢cin uygulanan LPG yOnteminin zamanla farkli
etkilerinin ortaya ¢ikmasi ile uygulama alanlar1 olduk¢a genisledi. Fibroz, lekelenme, yatak
yarast, dolasim bozukluklari, denge sorunlari, sirt agrilar1 ve boyun agrilar1 gibi saglik
sorunlarinda yararli olmasimin yani sira, sporcularin yaralanmalarinda ve sportif
faaliyetlerden sonra toparlanma asamalarinda da son derece etkilidir. Zayiflama destek
uygulamalar1 arasinda ise en etkili ve giivenilir olamidir. Seliilit tedavisinde etkisi
kanitlanmis bir yontem olan LPG’nin dogum sonras1 problemleri {izerinde de olumlu etkileri
oldugu bilimsel ¢aligmalar ile kanitlanmustir.
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> Liquid Sound (S1v1 ses):

Liquid Sound Merkezleri sicakligin 32 - 35 °C arasinda oldugu su altinda miizik ya da
tercih edilen diger sesleri (kus, doga, dalga vb. sesleri) dinleme deneyimi sunar. Bu sesler ile
farkli renkte stereo-optik 1siklar veya havuzu Orten kubbeye yansitilan goriintiler
birlestirilerek dinlenme ve meditasyon deneyimi artirilabilir. Bu sistem 6zellikle termal
havuzlarda kullanilmak ftizere gelistirilmistir. Bu sistem 151k, miizik ve beraberinde
yiizmekten hoslananlar igin iyi bir yontemdir. insamin dis diinyayr su altinda disarida
oldugundan daha farkli algilamasin1 ve su dalgalarini yalnizca kulaklari ile degil cilt ve
kemikleri ile de hissetmesini saglayan bir yontemdir.

»  Micropigmentation (Kalict Makyaj):

Micropigmentation, kaglarin1 ya da kirpiklerini kaybeden hastalara &nerilen bir
alternatiftir. Micropigmentation ya da uzun siireli kozmetik tedavi cilde ya da ikinci tabaka
deriye Ozel aletlerle rengi gecirmenin teknik sanatidir. En tarihsel ve genis kullanimli
Micropigmentation formu dévmedir.

> Ozon Terapisi:

Ozon Tedavisi, yorgunluga sebep olan serbest radikallerin ortadan kaldirilmasina
(detox ve anti-aging) yarayan kanin oksijenle karistirilmasi teknigidir.

Rusya'da 1840 yilindan bu yana, Avrupa'da ise tam 100 yildir uygulaniyor. Ozon ¢ok
uzun yillardir, biitiin diinyada, igme sularin1 dezenfekte etmek icin giivenle kullanilmaktadir.

Tiirkiye de yeni agilmaya baslanan ozon merkezleri (ozon sauna salonlar1) Avrupa ve
Amerika da pek ¢ok insan tarafindan giiniin stresini atma, rahat uyuma, kronik
yorgunlugundan kurtulma, basta kanser, kalp hastaliklari, mantar, iyilesmeyen yaralar, seker
hastalig1, astim, damar tikanikliklari, multipl-skleroz, alzheimer, parkinson gibi nérolojik
hastaliklara, hepatit ve AIDS’e bagli problemlere, seliilit tedavisi gibi kozmetik ve giizellik
uygulamalarina, saglikli yaglanmaya c¢are olmasi icin sik sik ziyaret edilmekte ve ozon
verilmektedir.

> Pataya:

Tayland'm dogu kisminda bulunan Pataya da yaptirilan, iki saat siiren ve gen¢ Thai
kizlar1 tarafindan uygulanan bu masajin asil amaci; viicudu ve ruhu dinlendirmektir. Bu
masaj tekniginin egitimli kisiler tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Insan viicudundaki denge noktalarina uygulanan basingla kan dolasimini normale
ceviren bir masaj tiirlidiir. Bir odada en az 2, bazen 3 - 4 kisinin bulundugu bir ortamda
yapiliyor. Kis aylarinda bile 30 derecelik sicagi, ylizde 60'm tizerindeki nem orani nedeniyle
insani inanilmaz yoran bir masajdir.
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> Peloid Terapi (Dogal cilt bakim):

Peloid, dogal jeolojik ve biyolojik olaylar sonucunda olusan yer alt1 ve deniz kaynakli
organik veya inorganik maddeleri i¢eriginde barindirtyor.

Peloid Tedavi: dogal, jeolojik veya biyolojik olaylar sonucu olusan organik veya
inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi olarak kullanilmaktadir. Halk
arasinda sifali camurlarin tedavi amacli kullanilmasi olarak bilinmektedir.

Peloidler banyolar seklinde (tam, yarim ve oturma banyolari) ya da daha ¢ok paketler
seklinde kullanilmaktadir.

Viicudun ihtiyaci olan mineralleri cilt bakimi ve giizelliginde kullanan, 6te yandan
dogal olmayan hicbir madde igermeyen Peloid “Pelomin” Mineral Tedavi, geng ve natiirel
bir cilt goriiniimii isteyenlere muhtesem ¢oziimler sunmanin yani sira, cilt tedavisinde de
recetelere yazilan 6nemli bir iiriin olarak yayginlasmaktadir.

> Pilates:

Akici hareketlerin, viicudun durus seklini daha iyi hale getirecegi ve rahat bir ruhi ve
bedeni bilinci gelistirecegi disliniilmektedir. Pilates; yoga, jimnastik ve Asya doviis
sporundan alinan teknikleri bir araya getirir. Pilates, Bat1 jimnastik sekilleriyle Yakin Dogu
metotlarindan bazi elementlerin kombine edilmesidir Antrenmanda dikkat; dogru nefes alma
ve verme, karin, sirt ve omuz kaslar iizerinde yogunlasilir.

Pilates egzersizleri, hem omurganin dayanikliligini ve durusunu iyilestirip hem de
eklemlerin esnekligini artirtyor. Bu sayede cabuk ve ani germelere bagvurmak yerine
adaleleri uzatip giiclendirmeye odaklanarak karin, sirt kaslarin1 ve kalgalar1 kuvvetlendiren
bu yontem ilk zamanlarda fizik tedavi amaciyla tercih edilirken, zamanla ideal bir forma
kavusmak ve ince kalmak isteyen herkes i¢in ¢ekici bir egzersiz haline geldi.

Resim 2.14. Pilates
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Sirt ve Boyun Agrilan igin; pilates’in en Onemli 6zelligi, tiim viicudu esneterek
omurlarin arasini agmasidir. Boylelikle viicutta zamanla meydana gelen yigilmalar1 engeller.
Diizenli yapildiginda durus bozuklugu, sirt, boyun ve bel agrilarina ¢6ziim olabilen bir
egzersiz programidir.

> Lomi Lomi Hawaii Masaji

Hawai dilinde, masaj anlamima gelen "Lomi Lomi" bir veya birden fazla masajc1
tarafindan yapilan yumusak Hawai masajidir. Sirt ve karin bolgesi iizerinde el ve kol
gezdirilerek egzotik tomurcuk kKokular ve sifa vaat eden sarkilarla insan adeta rahatlamaya
itilmektedir.

Lomi Lomi, Akupressiir ve benzeri masajlardan farkli olarak rahatlatmak amach
uygulanan bir tekniktir. Giizel bir dans gibi tek bir seferde gerginligin iginden mutluluk ve
rahatlamay1 ortaya g¢ikarir. Lomi Lomi binlerce yildir pasifikte uygulanmaktadir. Polole
Lomi, bu masaji bir annenin dokunusuna benzetmistir. Oluea Lomi ise, ruh, beden ve
beyinin uyum igerisinde ¢aligsmasini saglar demistir. Oluli Lomi ise, hayat enerjisini harekete
gecirdigini sdylemigtir. Lomi Lomi yumusak dokunuslar olarakta adlandirilir. Yumusak bir
sekilde kaslara derinlemesine calisilir. Akict dokunuslar, bedenin biitiiniinii terbiye ederek
klianterin rahatlamasini saglar.

Lomi Lomi masaji Amerika ve Avrupa’da hizla yayilan bir masaj teknigidir. Ruh ve
bedeni ayn1 derecede dinlendiren bu tedavi, geleneksel olarak Hawai adalarindaki samanist
“Kahuna” sifacilan tarafindan “tapinak masaji” olarak 6zellikle {ist yoneticilere ve krallara
yapilirdi.

Masajin etkileri diger masajlar gibi uygulandiktan hemen sonra degil takip eden iki -
ii¢ giin icerisinde hissedilir. Bu nedenle tatil koylerinde Lomi Lomi masaj1 yaptiranlar 'tatil
sonrast is stresini yenmek ve etkili kararlar alabilmek' icin tatillerinin son giinlerinde bu
masaj1 yaptirmay1 tercih eder. Sevgi dolu, insan1 sarmalayan bu dokunuslar, hos kokulu 1lik
viicut yaglar1 ve Hawai miizigi esliginde kendinizi emin ellerde hissettirir ve her yonden
rahatlamay1 saglar.

> Masaj

Masaj; deri, derialtt dokusu, kaslar, i¢ organlar, metabolizma, dolagim ve lenf
sistemlerinin mekanik ve sinirsel (refleks) yolla tedavi amagl uyarilmasi; ¢esitli darbeler ve
ovmalarla bolgesel kan dolagimini artirma, damarlar genisleterek dokuya daha fazla kan
gelmesini saglama yoOntemidir. Masajla, yumusak dokular1 mekanik olarak uyararak
sistematik glidimlemeyle organizmada fizyolojik ve psikolojik etki yaratilir. Viicut
yiizeyinde el, elektrik, su vb. aracilig1 ile tedavi, bakim ve rahatlama saglanir.
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Resim 2.13. Masaj Salonu

Masaj uygulamalar1 sirasinda iki etki ortaya c¢ikar. Bunlardan ilki uygulama
bolgesinde, bu bazi durumlarda tiim viicut bazi durumlarda ise belirli bolgelerde, 1s1 artisi ile
olusan kan dolasimi hizlanmasidir; digeri ise, belirli bolgelere yapilan basi ile viicutta bazi
hormonlarin salinmasinin artmasi ve bu hormonlarin diizenleyici etkiler gostermesidir.

Masaj aninda viicudun firettigi dogal uyusturucu olan ve morfinden daha etkili olan
endorfin salgilanarak, masaj alan kiside olagan istii rahatlama saglandigindan; psikolojik
anlamda masaj1 yan etkisi olmayan bir antidepresan ve psikolojik tedavi olarak gérmek de
miimkiindiir.

Diinyada masaj teknikleri;
e Hoffa teknigi: Isve¢ kokenli bir tekniktir. Tamanu ile anatomi ve fizyolojiye
uygun teknikler se¢ilmektedir.
e Ling teknigi: Uzakdogu masaj tekniginin temelini teskil etmektedir. Merkezi
Cin olmakla birlikte Avrupa da ¢ok kullanilmaktadir.
e Mennel teknigi: Batida 6zellikle iyilestirme amagh olarak kullanilmaktadir.

> Klasik Masaj:

Viicuda uygulanan yumusak el masaji, kaslarin rahatlamasi ve cilt kan damarlarinin
genislemesi i¢in yapilan tedavidir.

Bu masaj ile viicudu rahatlatan ve tazeleyen teknikler kullanilir. Sinirler rahatlatilir ve
i¢ huzur saglanir. Bastan ayaga kadar yapilan hassas; ama ayni zamanda derine inen masaj
sayesinde gerilimler rahatlatilir ve yepyeni bir yagsam sevinci hissettirilir.

Genellikle viicudun giine zinde baslamasina yarayan ya da yasamin giindelik
yorgunluk ve sikintilarindan kurtulmak amaci ile yapilan, genel dinlenme ve gevseme
yontemi olarak kullanilan masaj tiiriidiir. Onemli olan masaj yaptiran kisinin rahat ve keyifli
bir ortamda kendini zinde ve dinlenmis hissetmesinin saglanabilmesidir.

Genellikle masaj yag ile yapilir Ofleraj, petrisaj, friksiyon, tapotman ve vibrasyon
giidiimlemelerini igeren bati teknigi ile yapilan bir masajdir.
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> Refleksoloji Masaj:

Ayaklar viicudumuzun aynasidir prensibinden yola ¢ikilarak belirginlesen ve uzak
dogu geleneksel tibbinin degisilmez bir pargasini olusturan bu masajda ayak tabaninda belirli
noktalara basi uygulanmaktadir. Ayakta her bir nokta viicutta belli organ ve dokular temsil
eder. Refleksoloji, bir tiir denge masajidir ve kisinin kendisini fiziksel, duygusal ve ruhsal
olarak iyi hissetmesini saglar. Ayakta belli noktalara kisinin verdigi tepkiler gore sorunlar
tespit edilip onarilmaya caligilir.

Refleksoloji ayaklarda bedenin tiim bolgelerine, organlarina ve sistemlerine karsilik
gelen refleks noktalar1 oldugu ve bu noktalarin beden anatomisinin aynasi oldugu prensibine
dayanan bir sanattir. Ozel el ve parmak teknikleriyle refleks noktalarina uygulanan baski,
stresin azalmasini saglayarak bedende fizyolojik degisikliklere yol agarak viicut
fonksiyonlarinin normale donmesi ile insana rahatlama hissi veren bir yontemdir.

AVAH REFLER HARITAS

Resim 2.16. Ayak Refleksoloji Haritasi

> Turk Hamamu:

Hamam 6zel bir diizenle 1sitilan sicak ve soguk suyu bulunan, yikanma amaciyla
kullanilan yapidir. Hamamin tarihi Romalilara kadar uzanir. Tiirklerin Islamiyet’i kabul
etmeleri ve temizlige ait hiikiimleri uygulamalari neticesinde, Istanbul'un fethinden sonra
burada ve Osmanli Devleti'nin dort bir yaninda binlerce hamam yaptilar. On yedinci
yiizy1lda, sadece Istanbul'da 168 biiyiik ¢ars1 hamam vard.
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Tiirk hamamlar1 baglica dort kisma ayrilir:

> Soyunma yeri (camegah),

> Iliklik kismu (kapi arast),

> Sicaklik kismi (harare),

»  Kiilhan (hamami 1sitmak i¢in ates yakilan yer)

Hamamlar, uzun miiddet kalmamak sartiyla, sicak su ve sabunla yapilacak viicut
temizligi icin iyi bir yikanma ve temizlenme yerleridir. Hamamda harare tagma yatarak
terleyen viicut bir kese ile ovularak oOlii deriler atildiktan sonra sabunlanmis siingerle
ovularak yikanmasi, viicutta kan dolasimini kolaylastirarak insana rahatlik ve temizlik
duygusu verir. Saglik sorunlar1 olan kisilerin c¢ok sicak suda yikanmalar1 ve Tiirk
hamamlarinda (¢ok sicak bir ortamda) uzun siire kalmalar tehlikeli olur.

Resim 2.17. Tiirk Hamam

> Shiatsu

Shiatsu (siatsu) kelimesi Japonca bir kelime olup, "parmak basinci" anlami
tagimaktadir. Japonca’da "shi" parmak, "atsu" ise basinctir. Her ne kadar shiatsu kelimesi
parmak basinci anlamina gelse de, aslinda shiatsu parmaklarin, dirseklerin, dizlerin ve ellerin
hep birlikte kullanildig1 bir masaj yontemidir.

Agriyan noktalara ve akupunktur noktalarina veya meridyen boyunca, dairesel sekilde
hafif bastirarak masaj yaparak birikmis enerji ¢oziiliir ve viicudun kendi kendini iyilestirme
giicii tetiklenir. “Ki” denilen hayat enerjisinin aktig1 meridyenler (kanallar) tizerindeki belirli
noktalara uygulanan basing sayesinde viicudun gesitli bolgelerinde bulunan gerginlikler ve
kasilmalar giderilir. Onemli bir tedavi ve iyilestirme yontemi olan shiatsu, ayn1 zamanda
saglikli kigilerin sagliklarin1 korumasina da katki saglar. Bu yontem, ignesiz akupunktur ve
"accupressure™ olarak da bilinir.

Temel amaci bedenin bagisiklik sistemini giiclendirmektir. Bununla birlikte, bel,
boyun, sirt agrilar, fitiklari; adale kasilmalari, gevsemeleri ve kanser diginda kalan her tiirlii
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i¢ organ hastaliklarinin sagaltilmasinda ¢ok etkin ve kesinlikle yan etkisi bulunmayan bir
masaj yontemdir.

»  Sualt1 Fiskiyesi:

Havuzlarda yiiksek basingli fiskiye ile jimnastik yapilmasidir. Bu uygulama
hareketleri kolaylastirir ve derin bir masaj yaparak kas sistemini giiclendirir. Eklemlerin
hareketliligini gelistirir.

>  Temel Yaglar (Oz yaglar):

Cogu bitkisel 6zlii yaglar aroma terapi de tasiyici yag olarak kullanilabilir. Secilen
yagin yapist ve tedaviye uygun olmasit alinacak sonucu gili¢lendirir. Genellikle yiiz
bolgesinde kullanilacak olan bir yagin hafif yapida ve vitaminli olmasi, tedavinin etkisini
giiclendirir.

Resim 2.18. Temel Yaglar ve Taslar
> Tas Masaj1 (Stone terapi):

Sicak volkanik taglarin viicudun belirli bolgelerine yerlestirilerek ovulmasi seklinde
uygulanan bir yontemdir. Sicak ve kaygan bir his uyandiran volkanik taslar viicutta biriken
stresi de gekme Ozelligine sahiptir. Oz yaglarin kullanildig: bu terapi stres ve sirt agrilarina
iyi gelmektedir.

Resim 2.19. Tas Masaji

42



> Talassoterapi (Thalassotherapy):

Thalasa Yunanca’da "deniz" anlamina gelir. Terapi de "iyilestirme ve tibbi kontrol"
anlam tagimakta olup li¢ vazgecilmez faktor;

Denizin belirli derinliginden elde edilen ve insanin viicut sicakligi kadar 1sitilan tuzlu
deniz suyu, yosun, camur ve termal plankton gibi denizden elde edilen unsurlarin
toplanmasidir.

Talassoterapi (thalasso-terapi) deniz yosunu gibi denizin birgok farkli &zelligi ve
sicaklik kullanilarak yapilan bir “yeniden canlandirma” tedavisidir. Bu tedavi, viicudun
ihtiyact olan dogal element ve mineral tuzlarin viicuda yeniden kazandirilmasini saglar. Kan
dolagimini diizenledigi gibi ruh ve viicuda rahatlama saglar. Stres ve seliilit giderici,
zayiflatici, toksin atici, sindirim ve dolasim sistemini diizenleyici, cildi giizellestirici
ozellikleri bulunan bu tedavinin en Onemli kurali deniz suyu ve deniz yosununun
kullanilmasidir.

> Termal Banyolar:

Genelde oOnerilen belli zaman araliklarinda termal su ile dolu bir banyo kiivetine veya
havuza girilerek gerceklestirilir. Tiim viicut ile yapilan kiire tam banyo, yar1 beline kadar
suya girilerek uygulanan tiiriine yarim banyo ve su kaynaginin zengin oldugu merkezlerde
dus mekanizmasi araciligi ile uygulanan tiiriine dus banyosu adi verilir.

> Vichy Dusu (Vichy shower):

Farkli basing ve 1silardaki suyun degisik dus basliklarindan akitilarak viicudun negatif
enerjilerden armmasi i¢in yapilan Vichy dusu, spa bakiminda en ¢ok tercih edilenler arasinda
yer alir. Vichy dusu tuz artiklarini temizlerken dolagimi hizlandirir.

»  Viicudun / Cildin Soyulmasi:

Ciltteki 6li hiicrelerin ortadan kaldirilmasi veya geng, taze ve temiz bir cilt etkisi
saglayacak ylizeysel soyma islemidir.

> Viicut Peeling (Deri soyma):

Cildi oli hiicrelerden armndiran, hafif masaj hareketleri ile uygulanan bir bakim
yontemidir.

> Wellness (Saglik):

Tiim servisler, uygulamalar, tedavi ve rahatlama metotlar1 viicudun, zihnin ve ruhun
ahenksel uyumuyla bir biitiin igerisinde kisisel huzuru tesvik eder. Bati’daki kaplica gelenegi
Uzak Dogu’daki insan Ogretisini birlestirerek kozmetik ve mistik bakis agilariyla
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genislemektedir. Buna ilave olarak fitness, egzersiz (fitness workouts) ve hareket
programlari sunulmaktadir. Wellness sagliginiza katkida bulunur ve saglikli olmanizi saglar,
ancak tedavi yontemi degildir.

> Yosun Terapisi:

Deniz yosunu viicuda mineraller, oligo elementler ve vitaminler kazandirir. Toksinleri
disar1 atilmasini saglar, cildi yeniler, seliilitin azalmasina yardime1 olur.

Yosunlar deniz ve nehirlerde yetisen dogal iiriinlerdir ve yaklasik 32 - 60 ¢esit mineral
ve element igerir (sodyum, magnezyum, oksijen, silica, chlorin, bromine vs.). Ayrica yosun
insanin kan plazmasina en yakin yapiy1 gosterdigi i¢in cilt ve viicut bakimlarinda dnemlidir.
25000 gesit yosun bulunur ama bunlardan sadece birkag tanesi kozmetikte kullanilir.
Komple viicuda yosun ve ¢amur siiriiliir. Gerekli 1s1 verilerek viicudun toksinlerini
atmasina ve 6demi ¢6zmesine yardimci olunur
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Resim 2.20. Yosun Terapisi

Spa merkezlerinde calisan resepsiyon elemani, bu tesiste yapilan her tiirlii hizmet
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalidir. Miisterilere verilen hizmetlerin igerikleri, kalitesi,
bu hizmetlerin nasil yapildigi, hizmeti ne kadar siire aldig, islemin kim tarafindan yapildigi,
alman hizmetin insanlara ne yarar sagladigi, miisterilerin ne tiir problemleri oldugu, bu
problemlerin ortadan kaldirilmasi i¢in hangi yontemin yararli olacagi ve bu hizmetin
sonunda ddenecek iicret hakkinda detayli bilgi verir. Sonra miisterinin alacagi hizmetleri
belirler ve bu hizmetlerden yararlanmak igin yapilmasi gerekenleri anlatir. Yani soyunma
kabinlerinin yeri, kiymetli esyalar i¢cin emanet kasa kiralamasi, 6demeyi yapmas1 gerektigi
gibi bilgileri vermelidir. Biitiin bu bilgilendirmeler yapildiktan sonra miisteriye emanet kasa
kiralanir, egyalarin1 koyacagi dolabin anahtar1 ve havlu kart1 verilir. Miisteriden gerekli iicret
tahsil edilir. Bellboy cagirilarak miisteriye vermesi gereken hizmetler anlatilir ve gerekli
yardimlar1 yapmas1 sdylenir. Miisteri nazikge selamlanir. lyi eglenceler dilenir.

Glnlimiizde yaygin olan emanet kasa sistemi ise c¢ift anahtarli kilit sistemidir.
anahtarlardan biri konuga verilir. Master Key adi verilen ve tiim kasalar1 agma 6zelligi olan
anahtar ise gorevlilerde kalir. Konuk anahtar1 ve master anahtar ayni anda kullanilir,
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anahtarlardan biri olmaz ise kasa agilmaz. daha sonra soyunma kabinine gétiirlir ve konugun
tizerinin degisimi beklenir. Konuk tizerinden ¢ikarttigi esyalarini dolabina koyar ve kilitler.
Boylece istedigi hizmetleri alacagi spa alanina gider. Burada havlu kart1 ile kendisine havlu
alir ve diger islemlere baglar.

Spa alanindan doniiste yine konuga eslik edilir.Konuk esyalarini aldiktan sonra
soyunma kabinlerine kadar eslik etmeye devam edilir. Emanet kasasindan degerli esyalarint
almasina yardim eder ve konugun ¢ikis islemlerini yapmak iizere resepsiyona getirir.

Konuk resepsiyona geldiginde ¢ikis islemleri i¢in dolap anahtari, havlu karti ve
emanet kasa anahtar1 konuktan nazikce istenir. Islemler tamamlandiktan sonra, cikis
islemleri sirasinda konuklardan igletmeyle ilgili goriislerini almak amaciyla hazirlanan anket
formlarmi doldurmalar rica edilir. Amag, konuklarin memnuniyetlerini, sikayetlerini, istek
ve beklentilerini tespit etmektir. Cikan sonuglar degerlendirilir ve gerekli diizenlemeler
yapilarak konuk memnuniyeti artirilmaya ¢alisilir.

2.3. Konugun Ugurlanmasi

Vestiyer islemleri igin konuklara refakat edilir. Giyinmelerine yardimci olunur.
Konugun olumlu izlenimlerle ayrilmasi i¢in On biiro personelinin davramslari son derece
onemlidir. Bu hizmet konugun tesisten memnun ve yeniden gelmeyi arzulamasinit saglayacak
nitelikte olmalidir.

Kapr agilarak konuklarla vedalasilir. Ziyaretlerinden dolay1 konuklara tesekkiir edilir.
Kendilerinin tekrar beklendigi bildirilir. Iyi giinler veya iyi geceler dilenerek ugurlanir.

> Konuklar tesisten ¢gikmadan 6nce her seyi mutlaka kontrol ederek herhangi bir
sey unutup unutmadigindan emin olunuz.

Konuklar1 selamlamay1 unutmayiniz.

VIP konuklarin tesisten ¢ikisina kadar eslik ediniz.

Konuklarin size gelmelerinden dolayr memnun oldugunuzu ifade ediniz.
Nezaket ve giiler yiizle ugurlaymiz.

YVVVY

Konuk tesisin kapisindan ayrilmadan hizmet ve ev sahipligi bitmez. Kap1 agilarak
konuklarla vedalasilir. Ziyaretlerinden dolay1 konuklara tesekkiir edilir. Kendilerinin tekrar
beklendigi bildirilir. lyi giinler dilenerek ugurlanr.

Konuk gidene kadar beklenir.

Konuk gittikten sonra iceriye girilir ve kap1 yavagca kapatilarak vedalagma islemi
sonlandirilir.
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Miisteri Anket Formu

Adiniz Soyadiniz

Oda No

Adres

Telefon

E-mail

Giris Tarihi

Ayrilis Tarihi

1) Bir Cevap Bulamiyorum 2) Kot 3)Orta 4) lyi 5) Cok

Iyi

SPA MERKEZI

Nasildi?

1 2 3 4 5

Karsilama

Bilgilendirme

Cilt Bakimi

Manikiir/Pedikir

Sa¢ (Kesimi/Sekil)

Aromaterapi

Masaj

Kapali Havuz

Fitness

Sauna

Turk Hamami

Yorumlariniz / Tavsiyeleriniz

Y Onetimimiz Nasildi?

Bizi Nereden duydunuz?

Sizi  Tekrar Misafir

miyiz?

Her zaman gelecegim
Edebilir | Evet
Fikrim Yok

Sekil 2.1. Spa Anket Formu
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Sinifta arkadaglarimizla ikiserli gruplar olusturarak Spa Anket Formunu doldurunuz.
Grup arkadasiniza spa merkezi hakkinda info veriniz.

Spa da konuk iglemleri siirecini ger¢eklestirmek

Islem Basamaklar1 Oneriler
Konugu kapida karsilayimiz. » Dikkatli, nazik ve kibar olunuz.
Varsa lizerinde bulunan esyalar1 aliniz. » Konugu kapida giiler yiizlii olunuz.
Varsa manto ya da parddsiisiinii aliniz. » Ses tonunuzu ayarlayiniz.
Konugu Info bdliimiine aliniz. > Nazik, kibar ve hizli olunuz.
Spa uygulamalar1 konusunda » Viicut dilinizi etkin kullanmiz.
bilgilendiriniz. » Sempatik davraniniz.

Spa alanina kadar eslik ediniz.

Spa alanindan gelisinde tekrar konuga
eslik ediniz..

Eger islemleri varsa bunlar1 yapiniz.
Giiler yiizle ugurlaymiz.

Konuk gidene kadar bekleyiniz.
Kap1y1 yavasca kapatiniz.

VVVVYV VYV VVVVYVY
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1.  Konugu kapida karsiladiniz mi1?
2.  Varsa tizerinde bulunan esyalar1 aldiniz mi1?
3. Varsa manto ya da parddsiisiinii aldiniz m1?
4.  Konugu Info boliimiine aldiniz mi1?
5.  Spauygulamalari konusunda bilgilendirme yaptiniz m1?
6.  Spa alanina kadar eslik ettiniz mi?
7.  Spa alanindan gelisinde tekrar konuga eslik ettiniz mi?
8.  Eger islemleri varsa bunlar1 yaptiniz mi1?
9.  Giiler yiizle ugurladiniz m1?
10. Konuk gidene kadar beklemediniz mi?
11. Kapiy1 yavasca kapattiniz m1?
12. Buislemleri yaparken dikkatli oldunuz mu?
13. Konuga nazik davrandiniz mi?
14. Viicut dilinizi etkin kullandiniz m1?
15. Sempatik davrandiniz m1?
DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda ‘“hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gozden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin
cevaplariniz “evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geciniz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1.  (...) Resepsiyonda yapilacak ilk 6n hazirlik islemi gelecek konuklarin listesinin
(arrival list) hazirlanmasidir.

2. (...) Tesise gelen konugu karsilama gérevi Danisma bdliimiinde ¢alisan
Bellboy’un gorevidir

3. (...)Concierge bolimiiniin basinda Bellcaptain bulunur.

4. (...) Ayurveda; Hayat bilimi olarak tanimlanan ve Hinduizm’den gelen deyim
alternatif tibbin temelini olusturmaktadir.

5. (...) Peloid Terapi; insan viicudundaki denge noktalarma uygulanan basingla
kan dolagimini normale ¢eviren bir masaj tiiriidiir.

6.  (...) Talassoterapi; Sicak volkanik taslarin viicudun belirli bolgelerine
yerlestirilerek ovulmasi seklinde uygulanan bir yontemdir.

7. (...) Wellness sagliginiza katida bulunur ve saglikli olmanizi saglar, ancak
tedavi yontemi degildir.

8.  (...) Spauygulamalari sirasinda miisteriye emanet kasa kiralanir, esyalarini
koyacag1 dolabin anahtar1 ve havlu kart1 verilir.

9. (...) Misteriler 6demeyi cikarken yaparlar.
10. (...) 1Vestiyer iglemleri i¢in konuklara refakat edilmez.
DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru “Modiil Degerlendirme’ ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

)_

Degerlendirme Olgiitleri-1 Evet Hayir

1. Rezervasyon formunu dogru doldurdunuz mu?

2. Info’yu dogru olarak verdiniz mi?

3. Spa konuk Karti verilis islemlerini dogru yaptiniz mi?

4. Spa Konsiiltasyon formunu dogru doldurdunuz mu?

5. Konugun rezervasyonunu alma iglemini dogru yaptiniz
mi1?

6. Konuga info saglama islemini dogru yaptiniz mi?

7. Spa konuk kartinin doldurulmasini dogru yaptiniz m1?

8. Spa konsiiltasyon formu doldurulmasini dogru yaptiniz
mi1?

9. Formlar1 kontrol etme islemini dogru yaptiniz mi?

10. Formlan bilgisayara isleme iglemini dogru yaptiniz mi?

11. Spa giris islemlerini dogru yaptiniz mi1?

Degerlendirme Olgiitleri-2 Evet | Hayir

1. Konugun Karsilanmasi iglemini dogru yaptiniz mi?

2. Spa uygulamalarini yeterince 6grendiniz mi?

3. Konugun ugurlanmasi iglemini kurallara uygun yaptiniz
mi1?

4. Konugu kapida karsilama islemini dogru yaptiniz m1?

5. Varsa lizerinde bulunan esyalar1 alma islemini dogru
yaptiniz mi1?

6. Varsa manto ya da pardosiisiinii alma islemini dogru
yaptiniz mi1?

7. Konugu Info béliimiine alma islemini dogru yaptiniz m1?

8. Spauygulamalar1 konusunda bilgilendirme islemini dogru
yaptiniz mi?

9. Spa alanina kadar eslik etme islemini dogru yaptiniz mi1?

10. Spa alanindan geliginde tekrar konuga eslik etme islemini
kurallara uygun olarak yaptiniz m1?

11. Anket formu doldurma islemini dogru yaptiniz m1?

12. Giiler yiizle ugurlama islemini dogru yaptiniz mi?

13. Konuk gidene kadar bekleme islemini dogru yaptiniz mi?

14. Kapiy1 yavagga kapatma islemini dogru yaptiniz mi1?

15. Spa siireci dogru olarak gerceklestirdiniz mi?
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DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilagtiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI - 1IN CEVAP ANAHTARI

SPA
REZERVASYON
TEYID MEKTUBU
VOUCHER

ON BES DAKIKA
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OGRENME FAALIYETI - 22IN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
YANLIS
DOGRU
DOGRU
YANLIS
YANLIS
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KAYNAKCA
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