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A¢l KLAMALAR

KOD 32PR0022
ALAN Hal kl a Klikkiler ve Organiza
DAL/MESLEK M¢kteri Temsilcilifigi
MOD, L; N ADI |Sergi ve Fuarlarda Firma Tan
Firmaye ser gi vV e fuarl arda
MOD; LI N TAN|sajl ayacak bil gi Ve beceri
materyalidir.
S| RE 40/24
¥N KOKUL Kkl etme ve Piyasa kartlarée m
YETERLKK Sergi ve fuarlarda firmayé t
Genel : Ama -
Ger ekl i ortam sajrlgandeéeg enfdia
bi-imde temsil edebil eceksin
MOD! L ! AMACI LU LG
1. Ser gi ve fuarl ar i-in gere
yapabileceksiniz.
2. Ser gi Ve fuarl arda G ényg
tanétabileceksiniz.
EJKTKM ¥JRE|o. . - 3 .
ORTAMLARI VE Slegﬁf t 'Or;triamleznedrie IkeI rt alOs’t adnetf tm
DONANIMLA RI ¢ ’
Herfaal i yet s o mliyetlesilginid ad @] dral end
kendi kending i dejerlendireceksini 2
¥L¢ME VE R )
DEJERLENDKR| ¥] ret meln snoodgnda si ze °1 --ceeap)
' uygul ayarak modygl uygul amal a
°l -erek dejerlendirecektir.




Sevgi li ¥Jrenci,

Rekabetin en ¢st d¢zeyde yakandej] é rgmanl¢gameézrd e
i Kl eri ol duk-a zorl|l akméekter Mevcut me¢Kterilerin
pazarl ara a-élabilmek i-in ¢reticiler ellerinde
me¢ Kt eril erdi kendéekebéneoboagmama dej] ak@yktrur .

freticileri ve te¢gketicilerdi bir araya getirerl
firmal arén A m¢gkKter. i i kkileri Afine gereken ©°nen

M¢ kKt eri il i kKkilerininakkedndajidreadn bi-liinnchianydaet io |
fuarl arda ¢réegn veya hizmetl erini tanétérken bi

aramaktadeéer | ar .

Bu mod¢l ¢ tamamladéjénézda, sergi ve fuarl ar a
ger ekl i ortam sajlandéjénda bir firmayeée sergi vV e
alanda °jJrendiklerinizi me¢ Kt er i i i kkileri konul
bakarel é bir kKkekilde tanétabileceksiniz.

Al amdaé bakar él & ol mak istiyorsaneéez, bu modgl
kat el arak hayata ge-irmeli ve arakteéerma yapmal és

Hedefl erinize ulakmanézé temenni eder |, bakar é






¥J RENME FAALIKY

AMAC

Bufad i yet sonunda sergi ve fwuarl arén tanéméneé,
katélan firmal arén avantajlaréné °jJrenecek, ger
bi-imde °n hazérl ek yapabileceksiniz.
ARAKTI R

Bufaal i yet ©°nmexzi mea ekeewmar akder mal ar

a Yakadéj énez Kehirde d¢zenlenen sergi ve fu

ol ukturunuz.

a KI gi alanéenéza giren, kol ayca ul akabileceji
firma yet kialnil laeei ive QgadFr&Ke¢ngez.

0] Firmal arén bu organizasyonlarda yer al ma ame
0] Fuar ziyaretleri sérasénda stant dizaynl ar er
a Stantl aré gezen ziyaret-ilerin davranéxkl arér
0] Ziyaret ettijiniz fuarlarda d¢zenlenen et kir

1. R' N'!' N K¢ VE DIk PAZARL
TANITILMASI

1.1 Sergi ve Fuar

1.11Tanémeé

Fuar , ticaretl e il gili srén y a da hi zmetl er
tanét eéméynapbaizZlame sbhulve sat én al eénabil mesi |, tekni
kurul masé ve geliktiril mesi i-in belirl:i bir ta
yerl erde ger-eklextirilen bir tanétéem etkinliijid



R s
Res m 1. 1: ®&aak ebojbwy¢k fuaréndan bir ge°reégnt ¢

Sergiler; resimler, -izgiler, ayréca tamaml a;
onl arén -al ékmal aréné tanétan halkla ilikkiler o
Ayréca sergilervaalkkétmekgiamaceéiyl mekbel | i bir
minyat¢gr vb., ¢reéenlerin tekhir edildiji faaliyet|

Resiml . 2 : El sanatlaré ve dikik nakéek ser

Késaca genik -apleée, kamuya a-€ék organizasyonl
kadar , k©r amacé g¢tmeyen kuruluklar a-éséndan
sunumu kastedilmektedir.

Sergi faaliyetleri iki ayré alanda geli kme g°

a Sanayi ve tarém ¢réenl eri sergil eri

u G¢zel sanatlarla ilgili sergiler

Sara y i ve tarém ¢reéenl eri sergilerinde kurul ukl e
°n planda tutulur. Ul usl arar ase, il ve b°l ge f
Ul usl ararase, il ve b°l ge ifcmari| aarnéand e dgoeul itkinpe ysee
dej i kmi ktir. Hatta tanétém isminde sergi s®zc¢]
uygun ol arak yapeélan d¢zenl emeler de fuar kapsan
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Ge¢zel sanatl arlm¢gmdzmgdd i haslea gb dyagk iislegigeég®r mek

ki ki sel sergileri ol duju gibi i Kl etmel erin beli.]
sergileri de kapsar. Genelli kle bankalndanign ve ot
ile izlenir ve bu sergileri d¢zenleyen kurul uxkl a
Resm 13 : Bir bankanén d¢gzenlediidi AOsmanl & Sul t
Resim 1.4: Seramik sergisinden

Fuarl arda ve ticari amakiltel iseirigidrelrademall &&8rc& we
araya gelirler. Zaman a-éséndan séneérlandeéer él mecx
bir veya birden fazla ekonomi k dal én ©°nemli orén

1.12¢exki t !l eri
1.1.2.1.Genel (Yatay) Fuarlar

Bel I i bir sekt%°r¢ veya ¢reé¢gn grubunu esas al ma
tar ém, endg¢gstri ve her te¢rl ¢ teéegketim mall ar @énén
sergilendiji fuarl artdéaré.t eMel iVMe Isiazt metélnedrni md at iams
ve ejlence etkinliklerinin yer aldéjé ve s¢resi
d(;zenlemelerdir.



1.122Khti sas (Dikey) Fuarl ar é

Bel | i bir konuda d¢zenleenn einr,¢ nd ¢yzae ndlae nhdiizjme tkloenr
sergilenmesine izin verilen fuarlardér. Teknol o]
birlijJine y°nelik bilgi dej i Ki mi ortaménén yarat
amaceéeyl ar d¢zieyndreati - i | er i genel ol arak fuaréen kon
(yedi) g¢n¢g ge-meyen organizasyonlardeéer. ¥rnek LC
i r¢enleri Khtisas Fuaré |/ Bebek ve ¢ocuk Fuareée vb

LUTFI KIRDAR ULUSLARARASI KONGRE VE SERGI SARAYI
09-12 SUBAT 2006
Resim 1. 5: Bielbteiks avse f-waru&k af i Ki
Khtisas fuarl aré akajédaki Kekil de el e al énab
u B¢y éhtisasfuar |l aGénel |l i kle bir end¢gstriye dayal
adaml aréna a-ék olarak ger-eklexktiril mekt e
d¢ezleendi i ¢l keden, hem de dijer ¢l kel erden
bajl anté Kkurma «kKkansé varder Ayr éca pazar
a-éséndan acente veya distribe¢gtor (dajét écdé
u K¢ - dhkisasfuar tKhg€¢k kapsamle ticaret fuarl ar é
fuarl ar, genelli kle parekendicilere y°nelik
yeni |l ikl er. tanétmak i-in olanak sajl ar.
1.1.2.3. Te¢ketici Fuarl ar e

Ziydrsdtn-i t ¢ keticilerin olukturduju ve sergile
Genellikle t¢ketim talebinin yojunlaktejé ©°zel g
sérasénda yapél ér Ziyaret-ilewkenkomka] mel kpmahaeaer
gel enler olukturdujundan belirli Dbir b°lge ya da
fuarl ar genel tanétéem ve saték geliktirme a-éesén
ge-meyen organi Heaslygyrell akdekya fuarl aré vb.



4. Medivellh Eyy

HEDIYELIK ESYA '@ 6

Resim 1. 6fuadf@kkeit i ci
1.1.2.4. Entegre Fuarlar

Temel al énan bir ¢reéenle i1 gildi dijer teé¢eém ¢grén
temel ve yan dall aré kapsayacrnlkaxaed&ri | dRamumk ewge ep
sréenlerii fuare vb.

1.1.2.5.S0lo Fuarlar
Bir ¢l kenin bakka bir ¢l kede tek bakéna organ
1.1.2. 6. B°l gesel Fuarl ar

Bel irl i bir cojrafi b°l ge bazénda d¢zenl enen
t a r anfziganetedlilen fuar tipidir.

1.1.2.7. Ulusal Fuarlar

D¢zenl endi Ji ol kenin kurulukl arénén katél maseé
katéeleména izin verilmeyen fuarl arder.
1.1.2.8. Uluslararasé Fuarl ar

Bir-ok ¢l keni n tkiartielleenmévye af ugeerra ekka te&l an f i r mal
ekonomi k, teknolojik, k¢ltegrel, sosyal degzeyl eri
tanétma stratejisi izl ediji fuarl ar deéd ndd®i&a fuar
sekt®°r bazénda en az ¢(- (3) yel veya ¢St o ¢gste ¢ -
vb.

Resim 1. 7: Ul fluaalr@&r arasé Kzmir



1.1.2.9. EXPO Organizasyonl ar é

EXPO s°%zc¢je¢ A Ulusl ararade yesar gi &l anl ame@pace
ay boyunca devam eden EXPOO6l ar hem d¢gzenl endi i
hizmetlerinin tanétéeldéjé, teknolojik gelikmeler
iletikim platformudarteBnol g|] kendej ekbaomhk taneé
k¢l tegrel dejerlerini de tanéetmaya aracéel ék eder.
g¢-lendirdiji gibi, ¢l keler

araseée ticari ve k¢lt

Resm1l8EXPO organizasyonundan bir g°r¢nt ¢

1.1.2.10. Sergiler

Sergiler ise s¢relerine g°re devamleée, ge-ici

U Devaml é: sEomgQulluekrun yerl ekim alanénda, ziy:
sergilerdir.

u Ge-ici :serrwliulkeam ¢r¢n ve -al é&kmal aréné bel
amacéyla yapélan sergilerdir.

U Gezici sergiler Hal kén ayajéna g°te¢reélde] e i-in
bekl entileri dojrultusunda sergide uygun de

1.13.Sergive Fuarl arén Ama-1|ar e

a Kurulukun tanétéméné yapmak

u Firma i majéné korumak ve geliktirmek

1] Var ol an m¢gkterilerle iletikim kurarak ¢r¢r

a Potansiyel m¢kKterilerle iletikim kurarak ye

a Rakipkurd ukl ar én - al ékmal aré hakkénda bil gi ed

u Rakip kuruluklarén yanénda kendi varl éejéneé

a Yeni créeén ve hizmetlerini tanét mak



u B°l ge temsilcilerinin etkinlijini arteérmak

a Dajétém ve saték organizasyonu geliktir mek
a Y¢z yéze ge°r ¢é¢Kmenion avantajl areéeneé kul | an.
beklentilerini ©°Jrenmek

a Hedef kitlenin firmanén ¢reéen ve hizmetl er i

a EIl de edinilen bilgilerle pazar ar a&taér mal
bulunmak

u Yéz yéze geré¢kmelerden el de edinilen bilgi
kurarak uzun sg¢grelii etkin m¢gkteri i i kkiler

0] Siparik i mk©neé yarat mak

Resim 1.9: Ferforieevmo b i | yflad rag &

1.1.4.Sergive Fuar | arvr aFikKantaéllaar én Avantajl ar e

Kkl etmel erin d¢gzenledi]i kari kate¢r, resim, el
il giyle izlenir ve bu sergileri d¢zenleyen fir ma

Bunun dékénda f i r maéteénc & alpit-éijned e ah aézxémall aarmr &8n t sae
ilikkiler politikaséna °nemli katkélarda bulunur

Kster yurt i-inde, ister yurt dékénda ol sun f
yaratmak, pazaré incelemekazaakbhl erintanemaki pe
biridir. Sergi ve fuarlara katél mak firmal ara sa

u Konsantrasyon

Firmal ar, m¢kteriyle birebir ilikki kurul maseée
avart aj |l aréné kull anép reklam yapma ol anajé bul url
ortam i -inde bir araya getiren tek °zg¢n pazarl a



Resim 1.10: Firma yetkilileri ve m¢gkteril e

a Motivasyon Saj | a ma

Sergi ve fuarlar i kletmelerin kendini yenilem
itici bir etki yaratmaktadér. Sergi ve fuarl ar a
cretim ve pazam gemaibakémendamaki p edip -al ékmal s
sergi ve fuarl ara katél mak, i Kl etme -al ékanl ar én

U brée¢nygmu®P mas e

Sergi ve fwuarlar firmalara mi rei nun® czéaynaa nsduan mar
i mk©née sajlar. Bir firmanén majazaséné bir ge¢nde
bir ihtisas fuaréndaki standéené bir g¢nde binler
créenlerl e kat ekiatnl dye mhalh&kth dsdoaesdefede ul akacakt

Resim 1. 11: Uh u duaarréar asé ¢in
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0 Al écTepkisimn¥!| - ¢ 1 mesi
Fuarl ara kateéelan firmalar var ol an ve potansi
pazar araktermaseée wynwapmanimk®@ma&gabuliyilnamnmygum¢g ol urg

kabul g°r mesi i -in ne gibi dejikiklikler yapmaseée
belirlerler. Byl ece ileriki -al exmal aréna éxkeék

u BilinmeyeneUl an&

Fuarl arén en °nemli avantajlaréndan biri, o é
belirl enmesi -ok zor al écélarla karkél akma ol ana
probl emlerden biri de muhmesrnedi ri.t hlall lasl-8&r avrea sad étc
fuarl aré bu karkélakma i-in ka-é&érél mayacak bir f

1] Rekabeti KzIl eme

Ticari fuarl ar kendi sahalarénda ©°nemli fir ma

firmal ar rakiplerini ¢eeydmdinldedjiemil eqdri @ mek Kraelsa&b

u MaliYar d e m

Devlet, katelémce firmalara fuar bazénda mal.
gel i kmekte olan ¢l kel ere AET(Avrupa Ekonomi k Top
yardeaoamaéda nkaj |l amaktader .

a Yeni Acenteler Bulma ve Mevcut Acentele

Fuarl ara yeni acentelikler almak ya da yeni ¢
dejikik ¢l kel erden -o0ok sayéda kur elerueticadr én t emsi
temsilcilikler yeni i K i mk©nl arée sajl ar.

a Kma j Olukturma ve G¢-1lendir me

Yurt i-inde ya da yurt déekénda ivVyi bir plan,
dojru zamanda, dojru fuarlara katékbhdefedmal ar . i
d¢zenlediji resim, el sanatlaré vb. sergilerde h
gé-lendirmektedir
1.15Sergi ve Fuarl areén ¥nemi

Sergi ve fuarlaréen katél emcé dridaval anl ak &ls&nd]
-0k begyekteor. Bunun yané séra bakka a-élardan da
1.1.5.1. T¢keticiler A-éséndan ¥nemi

Sergi ve fuarlaré ziyaret edenl eri 2 gruba ay

11



1] Aktif Hedef Kitle u Pasif Hedef Kitle
i Bir srén y a d i q Vaki t ge-ir mek
duyarlar fuaré gezerler.
1 Kht-i yduyduklIl ar g Potansiyel m¢ K t
hizmeti almaya niyetlidirler
1 P rén ya da hi z
bilgilendirilmeyi beklerler
1 Fir mal atllr@mé nsat al
Kekil de gezerl €
il Firmala n Srén vV e
inceler, kar kel
kekil 1.1: Hedef kitle
k e k i:IBebékve&ocukfuar éné gezen ziyaret-iler
T¢keticiler i htiya- duydukl arée bir mal veya h
pp yasa araktérmasé yaparlar. Al mak istedi kI eri m
Kalite, fiyat, kullaném °zellikleri, m¢kter.i il
arakteérmal ar neti cegseil nedne fkiernmaidlaenr iinhet ieyma -uyaguen ol
al érl ar K¢-¢k -apta g°r¢nen bu piyasa arakt eér ma
gidip ulakéem zorlukl aréna katl anacak, hem de zan
Konuya bidugyduj btmgh-ya da hizmeti konu al an
bazénda bakal ém. Fuarda pek -ok firmanén ¢reéenloer
byl ece daha kol ay karkeél akteéermal ar \yldepép kendi s
karkélayacak mal ya da hizmet:i belirleyecektir.
akéll éca aléekverik yapma i mk©né sajl ayacakter
¥zel etkinlikler d¢zenlenen fuarlaré (defil e,
al ékyweaepralki | di kIl er i gi bi ejlenceli wvakit ge-ir me

12



Resim 1. ¥Rar &mdcaskbi r et kinlik

Sergi ve fuarl ar kapsaménda d¢gzenl enen panel |l
g°revi yerine getirmektedir.

Resim 1.13Ekolojifuar énda panel et kinlifiji

1152 Kitle Kletikim Aracé Ol arak ¥nemi

Fuarl ar, d¢nya devlietlerinin ticari), ekonomi k
aral aréndaki ilikkileri ve dayanékmayérlaren ¢st se
sajl amaktadeér Fuar organizasyonlaré g¢negmegzde r
ol anakl aréndan biri haline gel mik ve hedef kitle
verme, tanétémé sajl ama®°®wnemlmaja& agnad laen &kiayme t kno m

1153D¢zenl endB9lige&kyerhrkkazandérdékl aré A-ésénda

Sergi ve fuarlar farkleée yo°re, il ke ve ke¢gltegrd
il etikim kurul maséna ve Kicghnd ¢yerldédgpmnmyd axklemd ¢ ek
kazanmaktader . Fuar organizasyonlaré d¢gzenl endi k
getirmektedirFuar d° ne mi boyunca i- ve dék turizm canl a
Kehir ve ¢l kelléemaen vaeelzérwyakat -il er sayesinde kEeés
yakanmakta ve ekonomil ere ciddi kat kél ar sajl an

Katél émcé ve ziyaret-ilerin konakl ama, y e me ,
b°l gede karujpglbamabZbgedé uf aal i yet g°steren bir-o
yardemcé ol maktadér. Ayréca b°l ge hal ké fuar d°n

Kansé el de etmektedir.
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1. 1. 4 . Pazarl ama Kletikimi A-éséndan ¥nemi
Pazardakit Inmeerv caultt é&knadca bi r f i r ma, ne kadar iyl
iyi ve dojru bi-imde tanétmayé bakaramazsa faal.
Bu akamada ticar.i i htisas fuarbarépapaas®eih&ma
ol ukturmakta ve dijer iletikim -abalarénén etkin
1. 1. Fuarcél ékta Kullanélan Terimler ve An
u Acente:T e ms i | edilen taraf-a ayneée ikl emler:i y a
U Ada:D° r t ora cephesilolan stant.
a Al enl BE&t el emcénén isminin yazélé olduju yat
a Banner Kumak veya k©Oj éttan yapélan, dekorasyo
sall andéreéelan panel
1] BasénMe&kdywd :mensupl aréna verhgdlInte&kni¢,z efrier rhaa zbé
vs. i-eren dosya.
0] Birimfiyat:Fuar al anénda stant ol arak kiral anacal
0] Boom:Knsanl aré bel | bir y¢kseklije -ekar maye
a ¢at & brtafnidléin ¢ st késméné kafes bi-iminde °©°
0] ¢ter -:evkeuar al anénén dék duvaréna sért veren
u Elektroray: Spot ékékl aré pratik olarak monte et mi
0] Ekstra stant malzemesiOr gani zat°r firmanén temin etti]ij
dékenda, ¢ cr etlecekdanmazeniefere ki r al anabi
0] Etekleme Masal arén veya VYy¢kselticilerin -evres
i fnel eme.
a Fuar Of igmini zator firmaneén kat él emcél ar éna
amacéyla yapektéréelmak ¢zere verdiiji afi k.
0] Fuar davetiyesi Or gani zat°r firmanén, fuar kateéel émc
m¢kKterilerinin fuaré ¢cretsiz ziyaret edebi
a Fuar kat all¢om uf uar kat él eémcéseé firmal ar én |
crénilreryyenr al dejé referans kitabeée.
u Fuar °nceskEksftiryaat mal z e me, il ave hi zmet gi
bakvuruyu avantajlée kélmak i-in uygulanan i
u Hol: Stantl arén konumlandéjé salon(lar).
u Hi zmet :noKkattaéslé mc e |ladriérnd itkalleerpi| edreisntie kbinokt as
a Kat él émc:é Qlrogsaynaiszéat °r taraf éndan katél émcel
formlarénée vb. i -eren bilggi kitap-¢ej ée.
1] Koridor : Ziyaret-ilerin fuar alanénda dol akt ék
a K©° k e t: Ent az iki koridora gehesi olan stant.
a Lineer stant: Koridor boyunca inka edilmik tek cej
u Logar. EI ekt ri k, s u, hava, telefon tedari ki y a

noktal ar é.
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Mod¢ |l etDesjtiamt i ri |l ebi | ir, f ar krlbibirine@yuamli, n a sy on
montajé kolay par-alardan olukan stand.

¥zel dekor &as WKantled éantcen fi rmanén kendi talep
tasarém yaptérdejeée veya kiraladéjeé stant.
Paket start: Organizat?©r firmanén,-| kBa€ak e ndcseknienne
hazérl adéejé donanémlé stant.

Palett A7 ér mal zemel eri veya bir grup mal zemeyi
Panel:St andé -evrelemek i-in kullanélan prefat
Stant numar ®s ani zat hr kbaeEbhEamndyue tanéml amak
koridor/ séral/konum belirten numar a.

Teknik manuel: Or gani zat®r tarafeéndan kateéel é&mceéel a
forml aréné vb. i-eren bilgi kitap-¢€j] é.

Teknik servis: Fuaréen el ekt r.koaylarda hizmet eeewekipbas énceée v
Yaka karttéd:émcé firma -al é&kanl arénén ve st :;
astéklaré isimlerini ve pozisyonlaréné beli
Y°nl endikKkaoamrei dor|l aré tanémlamak ¢zere kull an
YeksekRhEk®sgani zatoer firmalar, fuaren yapeéel
tem kat él emcél arén ekit go°r ¢k mesafesinden
.St sénéer getirebilirler.

a calka nkkwnréu | bna

Zaman tablosu Fuar al anénda y a r K
ti e belirten tab

-al ekxmal aréné g¢n ve saa

R | T

Resim'1.14: METEF fuaréndan bir stant

15
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UYGULAMA FAALKYE"

Okul unuzda ya da °jJretmenlerinizin °nerece]i

ergi veya fuar anegapgrerasyomlbékmasét aszérl aye

Kl em bas maklaréné uygul ayéenéez.

Kkl em Basamak ¥neriler

fuarl aré takip edi

0O Amacénézeée belirl ey u Disiplinli olunuz.

. o Co a Mi |1 ej i tim

0Se-tijiniz aktivit ]

ortamé belirleyini d¢zenl enen MET B
araktéréenez.

. . liSergilemek i-in vy

usrer.g:e\r/ien:;iar:oglrid; ol dujunuz f otaodeérjy

¢t e broke¢rleri, afikl

i Sergi veya fuarl an. ) .

katolog ya da brogdDézenli olunuz

i Benzer aktivitelen. ~

inceleyiniz. U Yaratéecé olunuz

uzﬁiégi;izelacak PromosSiEsteti k bakek a- @

U G°rev al acak elemeUEki - al 6kmaséna

koordinasyonu sajl P

iKonuyla ilgili °ojpuc¢aléexmal arénézeée 't

arkadakl|l aréenézéen f oetirinizRaprunuzu arK
°7ret menl er Sunumanez
séraseéendavegay el e

16
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KONTROL LKSTESK

Dej er | e¥ld-legitme Evet | Hay ¢

1. ¥Jrenciler taraféendan dy¢

ettiniz mi?

2. Yapacaj] élnéiz-ietn kuiyndun ort g

3. Ser gi ve fuarl arda texkhi

mi?

4. D¢zenl eyecejiniz fuar da

broke¢rl eri temin ettiniz

5. Benzer aktiviteleri tane

6. D et él acak promosyon mal

7. G°rev alacak el emanl ar é

8. Eki bini zi ol ukturdunuz m
DEJERLENDKRME

Sorulara verdijiniz cevaplarén hepsi feveto

diyecevaplad ér déj énéz sorularla ilgili °Jretmeninize

17



¥L¢CME VE DEJERLEN

OBJEKTKF THEBSISTILMER SJORUYL ARI

Akajedaki sorul areée dikkatlice okuyarak dojru se-
1. Bel I i bir sekt?°or casveaylamayrasn dhrewubutnéur lgs t ket i
-exkitleriyle sergilendiji fuar tg¢re¢g nedir?

A. Genel fuarlar

B. Khtisas fuarl ar
C.T¢gketici fuarl a
D. Entegre fuarl ar

2. Akajédakil erden hangi si bi defitmam&n fuara kat

=

D

A. Rakip firma faaliyet e r i hakkénda bil gi edi nmek
B. Kuruluku ve ¢reéegnlerini tanéet mak
C. Hok-a vakit ge-irmek
D.Firma i majéné korumak ve geliktirmek
3. Bir ¢l kenin tek bakéna bakka bir ¢l kede organi
A.B°l gesel fuarl ar
B. Solo fuarlar
C. Entegre fuarla
D. Karma fuarlar
4. Kurul ukl ar e Ve onl ar én -al exmal ar éné tanét an
gesterildifji organi zasyonlara ne ad verilir?
A. Sergi
B. Fuar
C. Festival
D. Sempozyum
5. Akajédaki |l erden hakiffiiedieff kar ériedandypd Pdtd| ¢ d &n
A.Bir ¢reée¢n ya da hizmeti al maya niyetlidir.
B. Vakit ge-irmak i-in fuaré gezerl er.
C. Khtiya- duyduju ¢ré¢n ya da hizmet hakkeéenda
D.Bir ¢r¢n ya da hizmete i htiya- duyarl ar.
Akaj edaki bokl ukl aréuauygun ifadelerle dol durun
6. ééé. eéé. ., te¢ketim talebinin yojunlakteéej e
ya da sérasénda yapel ér.
Yapée, inkaat mal zemeleri ve teknoloji fuarlareée
Sergi ve fuarlara kateéelan friemmalkal | a&d&é¢d airl. et i

s 7z oz

Fuar a kat &€l an firmal ar én bir amacé da éeééé.
alanl areée yaratmakter.

10.Ti car i fuarl ara katélan gelikmekte olan ¢l kel e

18



Akajeda verilen ifadejlreudiinsdakKR2)h,dakanlbok!|iugea @dY)

11.( ) Sergi ve fuarlara katélan firmalar, ra
12. ( ) Sergi ve fuarlara katélan firmalar, ge
13.( )Genef uarl ar, sekto°rl e il gili hedef kitle tara
14. ( ) Khtisas fuarl ar é, d¢zenl endi Ji konuda
verilen ve genellikle bu sekt°rle il.ldgili hedef
15. ( ) Hediyelik exya fuarl arée genel fuarl ara

19



¥JRENME FAALERKY

AMAC

i sonunda, ger ekl i ortam

Bu °jrenme fa t
e ecek ve ¢reéegnég megkteriye dof]

bi-imde temsil

ARAKTI RMA

u M¢ kKt er i i kkil eri ile ilgili yazéleée kaynakl

u Yakén -evrenizdeki i Kl etmel erl e g°r¢kKkmeye gi
al éneéez

0] tevreni zdkekl tvseoestyrmd mi k bakémdan farkl el ek g
me¢Kteri si ol dukl aré firmalardan nel er bekl ec

0] Tanénmék kuruluklaréen bayilerini Ziyaret edi

0] Bir °nceki °Trenme faaliyetinde edindijiniz
birl exkltamaéamp rmaktrer i il kkil eri a-éséndan °ne

2M! KTERK KLKkKKLERK

21.Taneémeée

M¢ Kt er i i i kkileri, Kuruluk il e m¢gkteri arase
kapsayan, karkél ekl & yarraer-ét ivre. i htiya- tatminini

Kurumun mevcut ve muht emel me¢kKterilerini kaps
faaliyetleri, génegmegzde kurum vieelklwir ud el ké imr ®me rhla
bel ¢mégneég ol uktur maktadér Mgrt ekl et merkrnl brr dah
me¢Kteri si araseéndaki i i kki anl akél mamal édeéer . M,
ol duju i-in m¢gkterdi ilikkileri, temel ol arak ikl
bakémdan m¢kteri ili kkiverimgpetegei ¢leenntzermiakgkat
bakar éséz ol muktur.

Peki , kimdir m¢gkteri ?

Kikisel ve ticari ama-1laré i-in mal veya hizm
M¢ kKt er i kavr ameé, i Kl et mel er i -ijnéhmdakl & anl aml ar

1] M¢ Kt er i i Kl etmenin odak noktaseéeder.

a M¢ Kt er i al dejeée ¢renlerl e, yararl andéj é& hi zn

1] M¢ Kt er i i Kl etmeye dejil, i Kl et me m¢gkteriye

a M¢ kKt er i A memnun ol muk bir m¢gkterligysbeior i K1 €

el idir.
U M¢ Kt er i bir dost, bir ik ortajeéedeéer.

20



22¥zel Il 1 kIl er i

G¢e¢negmegzen piyasa kokull arénda, ayné sekto°rde f
fiyat, kalite ya da servis y°n¢gnden gyepaldh amamakt
firmal arén zaman i -erisinde yukaréda sayeélan hus
gel mel erini sajlamék ve rekabetin bakka al anl ar a

Bu alanlardan bir tanesi ve belkktierdiel evrei nPen eym?lni
ol arak s¢rderdegje halkla ilikkiler -aléekmal areéedé

Ger-ekten, aynée kalite ve ©°zelliklere sahip be
servis garanti si il e pazara s¢r enm éf ikrgnpahleasriézn Kii- i
me¢Kter. i ili kkilerine igeorzkrede §eeari a lwbea ammeé ungfkit rem
ol acakter.

Bu nedenl e g¢nmemétze riiknlient mienleentiini k a viklesoné Kk  g°r ¢ |
yéll arda geli kenkafimmp&t@ggn e, megamhe ns yretde@rece °neml

Arték bir-ok ikletmenin pazarlama y°neticisi n

dir

kekil 2. 1: Kkl etme fonksiyonlarénén merkezi
2000 Oldgelyeddlkagdla B aksairniamayheernif dir myé i abh ime Kkt ér

1. IRUN ——— MUSTERIYE SUNULAN DEGER
(CUSTOMEE. VALUE)
2. FIYAT ———— p MUSTERI FAALIVYETLERI
Cosn
3. DAGITIM — ® MUSTERININ TRUNE RAHAT
ULASMASI
( CONVENIENCE TO BUY )

4. TUTUNDURMA ———— & MUSTERIYLE ILETISIM
( COMMUNICATION )

kekil 2. 2: Yeni 4C formgl ¢
21



M¢kterilerin g¢gven ve sempatisini kazanma i ht
i -in mevcut ve muht emel me¢ Kt er i kitlesi il e sajl
kurul masé ve s¢cedigkigmmesandar &ndae vararl anéel aca
beyekl ¢ ¢ne ve fir manéyn, z-ealidkema kkiom urseu noad ug °drae eyt ¢
uygulanabilir.

Dijer taraftan vitrini ol an ikl et meiher de, kur
mekterilerle il i kki kuran personelin yaratacajeé
°rge¢tlerde vitrin personelinin se-iminde, ejitimn
derece titiz davranél malbeédeéeind maW¢ wtadkaonitsiee mias eqpUa¢ 1
personelin rolg¢ olduk-a be¢egyeéekter.

k¢phesiz ki ticaret ortaménda faaliyet g°%ster
i baret dejildir. Bunl arén °tesinde madateége¢tl e h
neticesinde faydal aréna sunul an mal ve hizmetl er
Bu m¢kteri kitlesinin g¢ven ve sempatisi, -exitl
yat éréemlaréenén kcel éjeyeni bumkat helarduguour ul masée

Gor ¢l de] emegitleiri | erl e ialliekknall ear éma&link Ida& kial iy® kiell
s¢rdegreéelen bl ¢megneégn t emel -al ékma al anéné texkki
sonu-leagi vemamk bu -al é@ékmal arén reklam destekl:

Kkl et mel erin m¢gkter s iviawkdiélrer iBuinll earidlagii liil kiikis
dijeri i se saldéergan stratejiistkei rmevSaltdéani&xktmgkt dr
korumakl a ilgili kavramlardér. Geleneksel ol arak
karkél akt éreldéjenda yeni m¢kKteriler kazanmak i -

Strateji
I |
Kazanma Elde Tutma

I I
| | | |

P ; ool
i I O e
_ Reklam Yeni Kanallar | Siirekli Mgteri | Kalite Geligtirme
_ Promosyon ihracat Tekel | Hizmet
L Fiyatlandirma | Sikayetlerin ele alinmasi
L Imaj/ lyi niyet
kekil 2. 3y nMgnmtier i ye
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kekdel de g°r ¢l dej ¢ g9gibi, m¢gkteri memnuniyetind

ni telifji, °©zel [giektlleerrie, yvaekrlialkiékm thair-zieml ekriik ve i kI
ol arak kabul edilen kurum imaj énén ©°nemi be¢yeéekt ¢

M¢ktidriikki l erinin firmalar i -in °nemini akaj ed

R1900" 1l u yellayaeal ghrkbbgui ojbakiand& -ok g¢zel
g,retlyorsunuz Kaliteden taviz verbmddenn,zisner¢gingeger
neredeyse t¢m d¢e¢nyaya yayeéel éyor . M¢t hi Kk satexkl ar
yeti ktirmekte zorl anéyorsunuz. Kendi adenezé tacx
tabii hakkeéedaredyy,;e adrexbyaayyéa nA agsaeten sizsiniz -¢nkye.

Birge¢n aldéejenéz bekl enmedi k bir haber si zi h
k¢l tereg size -ok yakeén olan birindeki bayiniz ar
satékl aréenéezé gevre- gllrentsirrdeen hbayiimi zprbolbl em de vy
bayinizin kararéné deji kit-ibrinme ks oin-ui-n vhearrnci aydoérj, & nnéez
bilemiyorsunuz.

Atl éyorsunuz trene, o0 bayinin aya]j éalat &maar ¢
al deg édniekzgyn gmvr anéké pek de hok karkél améeyor . Ba

netice -éekmaner .ol Samkb i kr esalzsbnei MBggr Xekten say.
me¢Kterimizsiniz. Siziz kpyphbmead yne nmieiky @ - € unn inze. i Ba yeirmns
ﬁArabanéza biricik kézeémén iosmiiryiorverkiirmde nidz kKlyay
i-in 20. zyéla neredeyse fiotomobil -ajeo dedir
atar ak bakyl knéizzémérk e¢adkéné vereceksiniz. Bunu yapa

olabilir miydiniz ?

kkte bu Ihielpdimjiizi mar k atciekm@yneé dAildiiarnyadéném sembol |
sayél an ot o maylisotllieb Daimierkestnidd i ¢smide@Btdmabilin ismini Avusturya é
me¢ Kt eri si miéims hicy e koddepziexktirir

2. 3. M¢kKteri Tal epl eri

M¢kterilerin saten aldeklare ¢reéenlerle il gildi

a Performans:| r ¢n¢n birinci séiradakglirtasiami 3 zetd &t
Bir televizyon i-in performans ses ve g°r ¢r

a ¥zel Ljki¢mgn t emel -al@&@mimay @rz el kil kdlielakhae It [ai
i kram edilen i-ki, televizyonun otomati k ke

a Geveni:iliirrglnigkn belirli bir zaman araleéejénda
olaséléjédér.

a Uygunluk: } r ¢ n¢gn tasaréménén ve - stnfattlarayzdanén ©°n
kull anéecél arén beklentil,ering°depkkpnbepndr I
belirtilen °|-¢ye uymasé gi bi

u Dayanéekt eghghw fiziksel ol arak bozul ma ol made
kadar kull anéel déjéedeér

1 Estetik: | r ¢ n¢n g°r ¢éng¢é mg il e i gili ol ar ak k



i ré¢n veeyta nhipzeenm f or mans ve kalitesinin yané seér
davranéklarda m¢gkKterinin memnuniyetinde

tutum ve

sayélan °zelliklerin dékeénda m¢kterinin firmadan

u M¢ Kitleer °ncel ikl e veril en szl erin tutul
a-éseéndan -0k °nemlidir. Verdi i szl eri
sadakatini sajlamasé m¢mke¢gn ol mayacakt éer .

u M¢kteriler, ma | veya hmezmentit evne biekklleetnnteilleerrii
bunl ar én ékejeéenda Yyeéer ¢t mesini bekl erl er.
anl ayékéendan, fine i steniyorsa onu ocret mel
uygul amal ar éené bu dojrul t uigeasunylannmadweya d¢ z e
hizmetin m¢gkterilerin beklentisini kar kél ar
sék al énmal edér .

0] M¢kteriler gerektijinde kendilerinden °zg¢r

0] M¢kteriler yapélan t¢m il emlletdel béz ei ske
il etikiminden yararl anmal edeéerl ar .

0] M¢kteriler firmalarén dojru fiyatlandeéer ma Yy

0] M¢kteriler KikO©yetlerinin dinlenmesini ve -

u M¢kteriler saygé g°r mekkisteer,. dej er | i ol dukl ar

1] M¢eKteril er firmal arén saték esnasénda ol dt

vermesini isterler.

24.Etkin M¢ Kt er i

Kl i kkiler.i

Etkin m¢gkteri il i kkil eri i -0 n;

0] Organi zasyonda me¢ Kt erivye ol an eskiesidavr an
ama-| @daemal é

0] Organi zasyondaki hiyerar«kik yapéya son v e
i htiya-1laréna cevap ver mesi sajl anmal edér .

u i r¢n ve hizmet kalitesinde gelikmenin safjl e

u El ektroni k bil gi immekt ki impyedeéahy am@azll ankil anm

u M¢ Kt er i il e yakéen ilikkilerde ol an depart ms

a breti m, daj et ém, pazarl ama, sat ek vb. t ¢m
m¢kKteriye daha iyl hi zmet sunul mal édeéer .

u M¢ Kt er i ihtiya-larénén yerinde ve zamaneéndse

u Bil gi sayar paket programlarénén gelixktirilr
karkél anmasé sajlanmal édeér .

u M¢ Kt er i mer kezli y°neti nmelferl dseerf etsiir,i oalgmali &

u M¢kteriye i yi hizmet i -in etkin iletikim ge
Kurul masé, m¢Kterilerin memnun ol maséné ve
sajl ar.
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u Kkl et menin m¢gkterialjdralyeabetd lmems i biir i nl etuiyigium

ol uksur maaber veya bilginin geriye d°ng¢Kkeén,
kanal k vdlalmacmay@nel i k bil gi ver mesi ger ekl i

u M¢kterinin -ok i y¥n@amhnil enoké&amadeércaértgikdierr.i y
memnun et meni mgmdleiry entiin dejjielr i de¢kenegl mel i«

1] Kkl et mel er meée¢Kteril €rginkic amglkamak | 2or krodvd o &1
Hedef m¢Kteridir ve i kKletmelerdmgiekheel et n
anl amak z oMc¢ukntdeardiélrelrairn. ger eksi nmel eri ni vV e
kar kél ayammi k makilypimakhk zoTygmdae&abat. -abal ar
i -indir.

a M¢kterilerin dinlenmesi nidee gfextamdé ke kiClye
husust ur . Qellegildaha sonra geleldideceki Kk ©y € nll e mimme s i a- é€sé
i Kl et mel er bi-i nKkdngt dréer satt ér ,

Génegmegz rekabet ortaménda -ok se-eHoeyji ol an m
tatminolma ma k t a , en k¢-¢k olumsuzluktaVYemingrgpgta&lrde] é
bulmak eskisini korumaktan 5 kat daha fazla maliyetligliu s ebepl erden dol ayé i kIl
m¢ kKteriye odakl & ol aArksk -hall akemadke szadrll uarntdskd éamgl|&akr¢. n
2. 5. Fuarl arén M¢gkteri Kl i kkil eri A-@&s:s

Fuarl ara katelan firmalar;

0] M¢ kKt eriyi daha iyi tanérl ar.

0] M¢kteriye daha yakén olurl ar.

u M¢ Kt eriyi dinl eme imk©né bulurlar.

u M¢kteriden gelen geri bildirimler:i al éerl ar.

0] El ekithk®yet kve °neril erden yeni politikalar

0] M¢kterilerin istek ve beklentilerine uygun

Firmal arén mevcut ve muht emel me¢ Kt er i kitl esi
Véz yeéeze il ebgyimtaronémarl ar me¢Kter. ile y¢z oy
hal kla ilikkiler organizasyonlaréndander . Fuar |l a
m¢kterileri ile ilikkilerini sajal ékallé bbil-memsde iy
me¢ Kt er i ilikkilerinin °nemi, me¢ Kt er i i likkilerin

Fuar organizasyonl arénda m¢gkter.i ile 1 1ikki k
d¢kmektedir . M¢ kKt eri lyarn ant @l°mganared @l %@ uk dnus i ma
b¢eyekt ¢r . Bu nedenle stantta g°revli personel da
i Kl etme ile ¢reéenleri hakkeéenda tam bil gi sahi bi 0
251Fuar ¥ncesi Yapélacak Hazeéerl ekl ar

a Fuar a kkaartaérl egkme dwog rrrmeeki uar se-

u Fuara katélem ama-1laréné belirl emek

a Sergilenecek mall ar hakkénda karar ver mek

a Stant yeri, be¢yekl ¢ ¢ ve dekorasyon mal ze me

u Nakliye konusunda karar vermek

u Fuar organi zasyontuemisa zd ehsi tzenke t a |ag naancsaEkn €b asje -
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2.

Tekni k sorumlul aré saptamak

(o]

Stant sorumlul ar én saptamak
Hostes temin etmek

Stant sorumlul arénée ve hosteslerin ejitmek

i kirket ve ¢reéenler hakkéenda bilgiler
1 Davranék ve konukma adabeé
il Rakipler hakkénda bilgiler
1 Not al maé ak@x&kmacmémeé¢l masé
| Konukmayé y°nlendirebil me yeteneji
Tanéteéem
1 Hedef kitlelerin tespiti
1 Hedef kitlelere duyuru (davetiye)
o] Direkt postalama
0 Basén il anl are
0 Tel efon ve kikisel temasl ar
1 Basén b¢lteni ya da toplanteéesé

1 Tanétém aktivitel emiimi mazert amanta&&é mat e
Zaman plané hazeérl amak

Standé hedef kitleyi et kileyecek kekil de he
B¢t-e tasl ajéené hazérl amak

Fuar S¢resince Yapélacak Kkl emler
Standé aktif hale getir me

1 Start resepsiyonu

1 50.,100.viz i yar et -i |l ere hewmaye verme ve bunu
Standa gelen ziyaret-ilerle ilgil enme
i Ziyaret - asla k¢-¢msenmemel i dir.

Standa gelenlerin ilgisinin artmaseé sajl

Ziyaret-inin kimli i ve adresi anénda te

1

| T¢m sorul ar anéenda ve dojru ol arak cevap
1 I

i ré¢n g svteertiamléeréiml ar é

Dijer stantlarén sergilediji ¢reéegn ve hizmet
Rekabette avantaj yaratabilecek bilgilerin

Stant toplanteéel ar é
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Bir fuar standéné cazip hale getirmek i-in °z

ol keniln spooslyiat i k, ekonomi k kKartlaréna g°re d¢zen|

i ResepsiyonFuar én a-él déje ge¢negn gecesi -ok ©°z

b¢eg¢rokratl ar énén, i K adaml arénén, %ond e gel

verilebilir. Resepsiyonun davetiyeleri, d

hal kl a ilikkiler sorumlusu taraféndan titi

1 Film, multivizyong® st er Fsar al anénda °zel Dbir film ¢

varsa katél éeémcé firmalar bu alanda «kKirket

varsa multivision g°sterisi de firmanén inm

1 ¥zekdar: Kat él feimcrmal ar ziyaret-ilerin il gil
d¢zenleyebilirler

Resim 2.1: Ulusl ararasé Brikawmya otomobil f ue

I Defile:¥zell i kle tekstil i htisas fuarl arénda

olan il gisini artermaktader.
B .

Resim 2.2: Derifu a r édefdea
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Ak k yganme:] iFuar a kat | émoeé ofriardmma ,baddmmant®da b

i kkil eri varsa i K yapteéeje «kKkirketlerin ¢
gel i kmel er i aktaracakl aré bir akkam yemefj.i
Baskn t:endal kl a il i kkiler sorurlumasu sfonaras®%m
firmayla il gild9 basén b¢lteni hazeéerl ayeép b
Br okRuar sérasénda ziyaret-ilere dajeéeteéel ma

gete¢r el mel i dir. Brok¢rlerin firma ve ¢r ¢
°e2nl e hazéerl anmék ol masé gereklidir. Ger el
versiyonlaré bulundurul mal edeér .

Hediyelk ek y &uar én d¢gzenl endi Ji sergi al anénda
ziyaret-ilerin il gisini - eakceacke k e kvaen t iaykear
bulundurul mal edeéer

Fot oj-ekiaf Fuarl ar a kat él an firmal ar én hal
fotojraflaréné mutlaka -ekmelidir. Uzmanl a
yéll ardaki fuarl arda chkeil gi e veuoame &neéewe aAry
d¢zenl enmi K bakka stantl ar én da dejerl en
-ekil mesi yararl é& olacakteér.

3. Fuar Sonrasé Yapélacak Kkl emler
Genel dejerl endirme toplantésé ve raporu

1 Fuar firma ve ¢rdgtl erimize uygun muy

1 ¢tal eékma saatleri d¢gzenli miydi?

|| rréenlerimiz ilgi uyandérdée mé?

1 Rakip firmalar arasénda fark edilebildik
1 Standéméz ilgi -ekti mi?

1 Hostesler yeterince ilgili ve bilgililer miydi?

Ziyaret-i bilgilerinin dejerlendiril mesi (e

254 Fuarlar da | r igEdilifken Dikkat Edilmes Gereken Hususlar

Firmal arén ama-1laréna ve ¢reéegnlerin tarzeéena uy
firmaya bakaré getirmesi a-éséndan b¢yeé¢k °nem t a
genell kIl e reklam ajansl aréndan destek istenirken b
c.stl enmektedir.

Fuarl arda ¢réen tekhir edilirken di kkat edi | me

a Standén yeri, beyekl ¢7 ¢, d e keoek lzebrlgnonelidir, serg

Hazérl|l anan stant, firmanén ama-| aréné yansEe

a Firma tem oreéenl erioni standeéna séjdéer maya

ol madan azaltacakteéer. Bir-ok ¢rée¢negn sékeéecke
kitlre ngdzee et kil eyiciliJini kaybedecektir B
ol an sreéenl er °nceden belirl enmel i, srén
kararl akt éréel mal edeéer . Bunl ar genelli kle su
materyalled i r . St ant be¢yekl ¢ é¢ne g°re °1 -¢ al é
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dekorasyonunun -al ékmasé yapeéelér ve dekor as
verilir.

Ser
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il enecek ¢reéenler dejikik kategtantta | er e
bl ¢ml erde sergilenmel eri gerekir. E
l acak bir ¢re¢egn i se dijerlerine g°re dat
a
d
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Resim2 . 3 : Ot omobi | fuaréndan buz otomobil

réenl eri doj al ort anmlzaraé nidlagis etragp Il @me k ¥ drad
ere-lerinin tanétémeéné yapmgkdd j rbu ro lmaud & katké ro.
né ve kokusunu etrafa yayan ocajén
nde dur makt an fakatielt ki Fegpl eri mil ada
rmek yerine mankenler ¢zerinde sergil
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sergilenecek ¢regnler kesinlik kazan
nl erin naklyiay edsa amhbianl agjelraerkd n  ssiapnadréikk
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n fuar al anéna g¢venle gitmesi i -ir
katéelenéyorsa nakliyat firmasénén

L DO D
—_ = =
oo o —

N —

om -
— = c =
— O Q-
- X - 3
S T
('D_1

, kakavyakzél er mgeyal dakyurt décke
el ol arak hazeérl anmal edeéer .

ticar.i fuara katél ma her zaman baxkar él e s
séralayabiliriz.

Katél énan fuarén s&Katmimd& yapehahemafaar.l
yapél mal &, fuarén firmanén ama-1|laréna uygu
se-i mi, firmanén ama-1| ar éna ul akmaseéneéeé en.
zarara ujratacakter.

Standén yersiyminunude lwyrgam;ml payak &r i d¢zenc
bi -imde stantta sergilemek estetik a-eéedan
-ekmeyecektir. Stant di zaynéna gereken ©°ze
sonu-1laré alamayacakteéer.
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