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KOD 32PR0022 

ALAN  Halkla Ķliĸkiler ve Organizasyon Hizmetleri 

DAL/MESLEK  M¿ĸteri Temsilciliĵi 

MOD¦L¦N ADI Sergi ve Fuarlarda Firma Tanētēmē 

MOD¦L¦N TANIMI 

Firmayē sergi ve fuarlarda doĵru biimde temsil etmesini 

saĵlayacak bilgi ve becerilerinin kazandērēldēĵē ºĵrenme 

materyalidir. 

S¦RE 40/24 

¥N KOķUL Ķĸletme ve Piyasa ķartlarē mod¿l¿n¿ almēĸ olmak 

YETERLĶK Sergi ve fuarlarda firmayē temsil etmek 

MOD¦L¦N AMACI  

Genel Ama: 
Gerekli ortam saĵlandēĵēnda firmayē sergi ve fuarlarda doĵru 

biimde temsil edebileceksiniz. 

 

Amalar: 

 

1. Sergi ve fuarlar iin gerekli ºn hazērlēĵē olmasē gerektiĵi gibi 
yapabileceksiniz. 

2. Sergi ve fuarlarda ¿r¿n¿ m¿ĸteriye doĵru biimde 

tanētabileceksiniz. 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI VE 

DONANIMLA RI 

Sēnēf ortamēnda kitap, defter, kalem, hizmet sektºr¿ iin gerekli 

olan t¿m malzemeler, stant malzemeleri 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Her faaliyet sonrasēnda o faaliyetle ilgili deĵerlendirme sorularē ile  

kendi kendinizi deĵerlendireceksiniz.  

¥ĵretmen mod¿l sonunda size ºlme aracē (uygulama, soru-cevap) 

uygulayarak mod¿l uygulamalarē ile kazandēĵēnēz bilgi ve becerileri 

ºlerek deĵerlendirecektir. 

 
 

A¢IKLAMALAR 
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GĶRĶķ 
Sevgili ¥ĵrenci, 

 

Rekabetin en ¿st d¿zeyde yaĸandēĵē g¿n¿m¿zde, pazarlarda kendilerine yer arayan firmalarēn 

iĸleri olduka zorlaĸmēĸtēr. Mevcut m¿ĸterilerinin sadakatini saĵlamak, yeni m¿ĸteriler bulmak ve yeni 

pazarlara aēlabilmek iin ¿reticiler ellerindeki t¿m kozlarē kullanmaya baĸlamēĸtēr. Hatta firmalarēn 

m¿ĸterileri kendilerine baĵlama telaĸē, rekabet ortamēnē doĵurmuĸtur. 

 

¦reticileri ve t¿keticileri bir araya getiren sergi ve fuarlarda, rakiplerine en b¿y¿k farkē atan 

firmalarēn ñ m¿ĸteri iliĸkileri ñne gereken ºnemi verenler olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

M¿ĸteri iliĸkilerinin kendileri iin hayati ºnem taĸēdēĵēnēn bilincinde olan firmalar, sergi ve 

fuarlarda ¿r¿n veya hizmetlerini tanētērken bir yandan da ñ M¿ĸteri ne ister? ñ sorusuna cevap 

aramaktadērlar. 

 

Bu mod¿l¿ tamamladēĵēnēzda, sergi ve fuarlara katēlan firmalarēn kazandēĵē avantajlarē kavrayēp 

gerekli ortam saĵlandēĵēnda bir firmayē sergi ve fuarlarda en doĵru biimde temsil edebileceksiniz. Bu 

alanda ºĵrendiklerinizi m¿ĸteri iliĸkileri konularēyla harmanladēĵēnēzda ise bir ¿r¿n¿ sergi ve fuarlarda 

baĸarēlē bir ĸekilde tanētabileceksiniz. 

 

Alanēnēzda baĸarēlē olmak istiyorsanēz, bu mod¿lle ºĵrendiklerinizi ilgili organizasyonlara 

katēlarak hayata geirmeli ve araĸtērma yapmalēsēnēz. 

 

Hedeflerinize ulaĸmanēzē temenni eder, baĸarēlē olmanēzē dilerim. 

 

 

GĶRĶķ 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶ-1 

 

 
 

Bu faaliyet sonunda sergi ve fuarlarēn tanēmēnē, t¿rlerini, amalarēnē ve bu organizasyonlara 

katēlan firmalarēn avantajlarēnē ºĵrenecek, gerekli ortam saĵlandēĵēnda sergi ve fuarlar iin doĵru 

biimde ºn hazērlēk yapabileceksiniz. 

 

 

 

Bu faaliyet ºncesinde yapmanēz gereken araĸtērmalar ĸunlardēr: 

ü Yaĸadēĵēnēz ĸehirde d¿zenlenen sergi ve fuarlarē araĸtērēp kendinize bir fuar takvimi 

oluĸturunuz. 

ü Ķlgi alanēnēza giren, kolayca ulaĸabileceĵiniz sergileri, fuarlarē ziyaret ederek fuara katēlan 

firma yetkilileri ve alēĸanlarē ile gºr¿ĸ¿n¿z. 

ü Firmalarēn bu organizasyonlarda yer alma amalarēnē ºĵrenip notlar alēnēz. 

ü Fuar ziyaretleri sērasēnda stant dizaynlarēnē inceleyip en ok ilgi gºren stantlarē belirleyiniz. 

ü Stantlarē gezen ziyaretilerin davranēĸlarēnē gºzlemleyiniz. 

ü Ziyaret ettiĵiniz fuarlarda d¿zenlenen etkinlikleri izleyiniz. 

 

1. ¦R¦N¦N Ķ¢ VE DIķ PAZARLARDA 

TANITILMASI  
 

1.1. Sergi ve Fuar 

 

1.1.1. Tanēmē 

Fuar, ticaretle ilgili ¿r¿n ya da hizmetlerin, teknolojik geliĸmelerin, bilgi ve yeniliklerin 

tanētēmē, pazar bulunabilmesi ve satēn alēnabilmesi, teknik iĸ birliĵi, geleceĵe yºnelik ticari iliĸki 

kurulmasē ve geliĸtirilmesi iin belirli bir takvime baĵlē olarak d¿zenli aralēklarla genellikle de aynē 

yerlerde gerekleĸtirilen bir tanētēm etkinliĵidir. 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ-1 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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Resim 1.1: Uzak Doĵuônun en b¿y¿k fuarēndan bir gºr¿nt¿ 

 

Sergiler; resimler, izgiler, ayrēca tamamlayēcē nitelikteki maket ve panolarla kuruluĸlarē ve 

onlarēn alēĸmalarēnē tanētan halkla iliĸkiler organizasyonlarēndandēr. 

Ayrēca sergiler halkē bilgilendirmek ve eĵitmek amacēyla belli bir yerde el sanatlarē, resim, 

minyat¿r vb. ¿r¿nlerin teĸhir edildiĵi faaliyetlerdir. 

 

 

Resim 1.2: El sanatlarē ve dikiĸ nakēĸ sergisi 

 

Kēsaca geniĸ aplē, kamuya aēk organizasyonlarē ieren sergi sºzc¿ĵ¿yle ticari anlamda olduĵu 

kadar, k©r amacē g¿tmeyen kuruluĸlar aēsēndan da herhangi bir ĸeyin sergilenmesi ve geniĸ kitlelere 

sunumu kastedilmektedir. 

 

Sergi faaliyetleri iki ayrē alanda geliĸme gºstermiĸtir. 

ü Sanayi ve tarēm ¿r¿nleri sergileri 

ü G¿zel sanatlarla ilgili sergiler 

Sanayi ve tarēm ¿r¿nleri sergilerinde kuruluĸlarēn ve ¿r¿nlerin tanētēmē yapēlērken ticari amalar 

ºn planda tutulur. Uluslararasē, il ve bºlge fuarlarē yapēlērken ticari amalar ºn planda tutulur. 

Uluslararasē, il ve bºlge fuarlarēnēn geliĸmeye baĸlamasēyla ticari amalē bu tip sergilerin ºzellikleri 

deĵiĸmiĸtir. Hatta tanētēm isminde sergi sºzc¿ĵ¿ kullanēlmakla birlikte, fuar tanēmēndaki niteliklere 

uygun olarak yapēlan d¿zenlemeler de fuar kapsamēnda ele alēnmaktadēr. 
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G¿zel sanatlarla ilgili sergiler ise g¿n¿m¿zde hala b¿y¿k ilgi gºrmektedir. Bunlar, sanatēlarēn 

kiĸisel sergileri olduĵu gibi iĸletmelerin belirli bir konuda halkē bilgilendirmek amacēyla d¿zenlediĵi 

sergileri de kapsar. Genellikle bankalarēn ve otellerin d¿zenlediĵi bu sergiler kamuoyu tarafēndan ilgi 

ile izlenir ve bu sergileri d¿zenleyen kuruluĸlar b¿y¿k prestij elde etmiĸ olur. 

   

Resim 1.3: Bir bankanēn d¿zenlediĵi ñOsmanlē Sultanlarēò sergisinden 

 

Resim 1.4: Seramik sergisinden 
Fuarlarda ve ticari amalē sergilerde alēcē ve satēcēlar eĸitli iĸ anlaĸmalarē yapmak ¿zere bir 

araya gelirler. Zaman aēsēndan sēnērlandērēlmēĸ aktiviteler olan sergi ve fuarlarda, ok sayēda katēlēmcē 

bir veya birden fazla ekonomik dalēn ºnemli ¿r¿nlerini sergilemektedir. 

1.1.2. ¢eĸitleri  

1.1.2.1. Genel (Yatay) Fuarlar  

Belli bir sektºr¿ veya ¿r¿n grubunu esas almaz. Zaman zaman periyodik olarak da tekrarlanan 

tarēm, end¿stri ve her t¿rl¿ t¿ketim mallarēnēn birlikte ve eĸitleriyle (mamul, yarē mamul ve hizmet) 

sergilendiĵi fuarlardēr. Mal ve hizmetlerin ticari tanētēmē ile satēĸēnēn da amalandēĵē; sosyal, k¿lt¿rel 

ve eĵlence etkinliklerinin yer aldēĵē ve s¿resi 20 (yirmi) g¿nden fazla olmayan herkese aēk 

d¿zenlemelerdir. 
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1.1.2.2. Ķhtisas (Dikey) Fuarlarē 

Belli bir konuda d¿zenlenen, d¿zenlendiĵi konuda ¿retilen ¿r¿n ya da hizmetlerin 

sergilenmesine izin verilen fuarlardēr. Teknolojik ve uygulamalē bilgi alēĸveriĸinin artērēlmasē, ticari iĸ 

birliĵine yºnelik bilgi deĵiĸimi ortamēnēn yaratēlmasē ve ihtiya duyulan ¿r¿n sipariĸlerinin verilmesi 

amacēyla d¿zenlenir. Ziyaretileri genel olarak fuarēn konusuyla ilgili hedef kitle oluĸturur. S¿resi 7 

(yedi) g¿n¿ gemeyen organizasyonlardēr. ¥rnek Demir ¢elik ve Dºk¿m Teknolojileri ve Makine 

¦r¿nleri Ķhtisas Fuarē / Bebek ve ¢ocuk Fuarē vb. 

 

Resim 1.5: Bebek ve ocuk ihtisas fuarē afiĸi 

Ķhtisas fuarlarē aĸaĵēdaki ĸekilde ele alēnabilir: 

ü B¿y¿k ihtisas fuarlarē: Genellikle bir end¿striye dayalē olarak organize edilir. Sadece iĸ 

adamlarēna aēk olarak gerekleĸtirilmektedir. Bu fuarlara katēlan firmalarēn hem fuarēn 

d¿zenlendiĵi ¿lkeden, hem de diĵer ¿lkelerden ok sayēda ithalatē ile karĸēlaĸma ve ticari 

baĵlantē kurma ĸansē vardēr. Ayrēca pazara yeni girme gayretinde bulunan firmalar 

aēsēndan acente veya distrib¿tºr (daĵētēcē) bulma konusunda avantajlar saĵlamaktadēr. 

ü K¿¿k ihtisas fuarlarē: K¿¿k kapsamlē ticaret fuarlarē iinde sayēsē en fazla olan bu 

fuarlar, genellikle parekendicilere yºnelik olarak d¿zenlenmektedir. Parekende ticaretteki 

yenilikleri tanētmak iin olanak saĵlar. 

 

1.1.2.3. T¿ketici Fuarlarē 
 

Ziyaretisini t¿keticilerin oluĸturduĵu ve sergilenen ¿r¿nlerin satēĸēnēn yapēldēĵē fuarlardēr. 

Genellikle t¿ketim talebinin yoĵunlaĸtēĵē ºzel g¿nler, haftalar veya dºnemler ºncesinde ya da 

sērasēnda yapēlēr. Ziyaretilerinin oĵunluĵunu fuarēn d¿zenlendiĵi merkez ve komĸu merkezlerden 

gelenler oluĸturduĵundan belirli bir bºlge ya da ¿lkede daĵētēm aĵē bulunan ¿r¿nler ve ĸirketler iin bu 

fuarlar genel tanētēm ve satēĸ geliĸtirme aēsēndan olduka yararlē olmaktadēr. S¿resi yirmi (20) g¿n¿ 

gemeyen organizasyonlardēr. Hediyelik eĸya fuarlarē vb. 
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Resim 1.6: T¿ketici fuarē afiĸi 

1.1.2.4. Entegre Fuarlar 

Temel alēnan bir ¿r¿nle ilgili diĵer t¿m ¿r¿n, mamul, yarē mamul, donanēm ve ham madde gibi 

temel ve yan dallarē kapsayacak ĸekilde entegre edilerek d¿zenlenen fuarlardēr. Pamuk ve pamuk 

¿r¿nleri fuarē vb. 

1.1.2.5. Solo Fuarlar 

Bir ¿lkenin baĸka bir ¿lkede tek baĸēna organize ettiĵi fuarlardēr. 

1.1.2.6. Bºlgesel Fuarlar 

Belirli bir coĵrafi bºlge bazēnda d¿zenlenen ve iinde bulunulan bºlgedeki ziyaretiler 

tarafēndan ziyaret edilen fuar tipidir. 

1.1.2.7. Ulusal Fuarlar 

D¿zenlendiĵi ¿lkenin kuruluĸlarēnēn katēlmasēyla gerekleĸtirilen ve baĸka bir ¿lke kuruluĸunun 

katēlēmēna izin verilmeyen fuarlardēr. 

1.1.2.8. Uluslararasē Fuarlar 

Birok ¿lkenin katēlēmēyla gerekleĸtirilen ve fuara katēlan firmalarēn kendi ¿lkelerinin 

ekonomik, teknolojik, k¿lt¿rel, sosyal d¿zeylerini ve imk©nlarēnē ortaya koyarak uluslararasē bir 

tanētma stratejisi izlediĵi fuarlardēr. Bir fuarēn uluslararasē fuar niteliĵi taĸēmasē iin aynē ad altēnda ve 

sektºr bazēnda en az ¿ (3) yēl veya ¿st ¿ste ¿ defa yapēlmēĸ olmasē gerekir. Ķzmir enternasyonal fuarē 

vb. 

 

Resim 1.7: Uluslararasē Ķzmir fuarē 



 

 8 

1.1.2.9. EXPO Organizasyonlarē  

EXPO sºzc¿ĵ¿ ñ Uluslararasē Sergi ñ anlamēna gelmektedir. 3-5 yēl gibi aralēklarla ve en ok 6 

ay boyunca devam eden EXPOôlar hem d¿zenlendiĵi ¿lkenin hem de katēlēmcēlarēn ¿r¿n ve 

hizmetlerinin tanētēldēĵē, teknolojik geliĸmelerin sergilendiĵi, gelecek vizyonlarēn yansētēldēĵē bir 

iletiĸim platformudur. Bir ¿lkenin ekonomik ve teknolojik deĵerlerini tanētmakla kalmayēp yerel ve 

k¿lt¿rel deĵerlerini de tanētmaya aracēlēk eder. Ayrēca ¿lkelerin ulusal ve uluslararasē ekonomisini 

g¿lendirdiĵi gibi, ¿lkeler arasē ticari ve k¿lt¿rel iliĸkileri de geliĸtirmektedir. 

 

Resim 1.8: EXPO organizasyonundan bir gºr¿nt¿ 

 

1.1.2.10. Sergiler 

Sergiler ise s¿relerine gºre devamlē, geici ve gezici olmak ¿zere ¿ gruba ayrēlēr. 

ü Devamlē sergiler: Kuruluĸun yerleĸim alanēnda, ziyaretilerin her zaman gºrebileceĵi 

sergilerdir. 

ü Geici sergiler: Kuruluĸun ¿r¿n ve alēĸmalarēnē belli bir s¿re iin gºsterime amak 
amacēyla yapēlan sergilerdir. 

ü Gezici sergiler: Halkēn ayaĵēna gºt¿r¿ld¿ĵ¿ iin daha etkilidir. Yºre halkēnēn 
beklentileri doĵrultusunda sergide uygun deĵiĸiklikler yapēlabilmektedir. 

 

1.1.3. Sergi ve Fuarlarēn Amalarē 

ü Kuruluĸun tanētēmēnē yapmak 

ü Firma imajēnē korumak ve geliĸtirmek 

ü Var olan m¿ĸterilerle iletiĸim kurarak ¿r¿n ve hizmete olan ilgilerini artērmak 

ü Potansiyel m¿ĸterilerle iletiĸim kurarak yeni satēĸ alanlarē yaratmak 

ü Rakip kuruluĸlarēn alēĸmalarē hakkēnda bilgi edinmek ve kendini deĵerlendirmek 

ü Rakip kuruluĸlarēn yanēnda kendi varlēĵēnē t¿keticilere duyurmak 

ü Yeni ¿r¿n ve hizmetlerini tanētmak 
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ü Bºlge temsilcilerinin etkinliĵini artērmak 

ü Daĵētēm ve satēĸ organizasyonu geliĸtirmek 

ü Y¿z y¿ze gºr¿ĸmenin avantajlarēnē kullanarak hedef kitleyi daha iyi tanēmak, 

beklentilerini ºĵrenmek 

ü Hedef kitlenin firmanēn ¿r¿n ve hizmetleri ile ilgili izlenimlerini ºĵrenmek 

ü Elde edinilen bilgilerle pazar araĸtērmalarēna ve uzun dºnem planlamalara katkēda 

bulunmak 

ü Y¿z y¿ze gºr¿ĸmelerden elde edinilen bilgiler ile daha sonra bu ziyaretilerle baĵlantē 

kurarak uzun s¿reli etkin m¿ĸteri iliĸkileri saĵlamak 

ü Sipariĸ imk©nē yaratmak 

 

 

Resim 1.9: Ferforje ev mobilyalarē fuarē 

 

1.1.4. Sergi ve Fuarlara Katēlan Firmalarēn Avantajlarē 

Ķĸletmelerin d¿zenlediĵi karikat¿r, resim, el sanatlarē, minyat¿r vb. sergiler kamuoyu tarafēndan 

ilgiyle izlenir ve bu sergileri d¿zenleyen firmalar saygēyla ve sempatiyle karĸēlanēr. 

Bunun dēĸēnda firmanēn yaptēĵē alēĸmalarē tanētēcē biimde hazērlanan sergiler firmanēn halkla 

iliĸkiler politikasēna ºnemli katkēlarda bulunur. 

Ķster yurt iinde, ister yurt dēĸēnda olsun fuarlar ve ticari amalē sergiler yeni iĸ alanlarē 

yaratmak, pazarē incelemek, rakipleri tanēmak ve yeni m¿ĸteri kazanmak iin en cazip yollardan 

biridir. Sergi ve fuarlara katēlmak firmalara sayēsēz avantajlar saĵlar. Bunlarē ĸºyle sēralayabiliriz: 

ü Konsantrasyon  
Firmalar, m¿ĸteriyle birebir iliĸki kurulmasē iin organize edilen bir ortamda y¿z y¿ze iletiĸimin 

avantajlarēnē kullanēp reklam yapma olanaĵē bulurlar. Sergi ve fuarlarēn, alēcē ve satēcēlarē ticari bir 

ortam iinde bir araya getiren tek ºzg¿n pazarlama iletiĸimi aracē olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r.  



 

 10 

 

Resim 1.10: Firma yetkilileri ve m¿ĸteriler 

 

ü Motivasyon Saĵlama 
Sergi ve fuarlar iĸletmelerin kendini yenilemesi, teknolojik geliĸmeleri takip etmesi bakēmēndan 

itici bir etki yaratmaktadēr. Sergi ve fuarlara katēlacak firmalar, rakipleri arasēnda fark edilmek iin 

¿retim ve pazarlama bakēmēndan t¿m yenilikleri takip edip alēĸmalarēnē hēzlandēracaklardēr. Bºylece 

sergi ve fuarlara katēlmak, iĸletme alēĸanlarēnēn da motivasyonunu artērēcē bir etki yaratacaktēr. 

ü ¦r¿n¿n Sunulmasē 
Sergi ve fuarlar firmalara minimum zamanda ¿r¿n ve hizmetlerini binlerce alēcēya sunma 

imk©nē saĵlar. Bir firmanēn maĵazasēnē bir g¿nde onlarca ya da y¿zlerce alēcē gezerken, aynē kuruluĸun 

bir ihtisas fuarēndaki standēnē bir g¿nde binlerce kiĸi ziyaret edecektir. Bºylece doĵru fuara, doĵru 

¿r¿nlerle katēlan firma aktif hedef kitleye daha kēsa s¿rede ulaĸacaktēr. 

 

Resim 1.11: Uluslararasē ¢in ihra fuarē 
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ü Alēcēnēn Tepkisinin ¥l¿lmesi 
Fuarlara katēlan firmalar var olan ve potansiyel m¿ĸterilerinin beklenti ve ihtiyalarēnē dinleyip 

pazar araĸtērmasē yapma imk©nē bulurlar. ¦r¿nlerinin pazar iin uygun olup olmadēĵēnē ve pazarda 

kabul gºrmesi iin ne gibi deĵiĸiklikler yapmasē gerektiĵini alēcēlarēn davranēĸlarēnē deĵerlendirerek 

belirlerler. Bºylece ileriki alēĸmalarēna ēĸēk tutacak bilgileri toplamēĸ olurlar. 

ü Bilinmeyene Ulaĸma 
Fuarlarēn en ºnemli avantajlarēndan biri, ¿r¿nlerini sergileyen firmalara diĵer zamanlarda 

belirlenmesi ok zor alēcēlarla karĸēlaĸma olanaĵē sunmasēdēr. ¢¿nk¿ ihracat pazarlamasēnda ºnemli 

problemlerden biri de muhtemel ithalatē ve alēcēlarēn belirlenmesidir. Uluslararasē ticari ihtisas 

fuarlarē bu karĸēlaĸma iin kaērēlmayacak bir fērsattēr. 

ü Rekabeti Ķzleme 

Ticari fuarlar kendi sahalarēnda ºnemli firmalarē bir araya getirmektedir. Fuarlara katēlan 

firmalar rakiplerini ve ¿r¿nlerini gºrerek rekabet d¿zeyini deĵerlendirme ĸansē yakalarlar. 

 

ü Mali Yardēm 
Devlet, katēlēmcē firmalara fuar bazēnda mali destek vermektedir. Ayrēca ticari fuarlara katēlan 

geliĸmekte olan ¿lkelere AET(Avrupa Ekonomik Topluluĵu) ve benzeri uluslararasē kuruluĸlar mali 

yardēm imk©nē saĵlamaktadēr. 

 

ü Yeni Acenteler Bulma ve Mevcut Acenteleri Destekleme Ķmk©nē 
Fuarlara yeni acentelikler almak ya da yeni ¿r¿nleri satēn alēp daĵētēmēnē yapmak amacēyla 

deĵiĸik ¿lkelerden ok sayēda kuruluĸlarēn temsilcileri gelir. Dolayēsēyla yeni acenteler ve ticari 

temsilcilikler yeni iĸ imk©nlarē saĵlar. 

 

ü Ķmaj Oluĸturma ve G¿lendirme 
Yurt iinde ya da yurt dēĸēnda iyi bir plan, program ile hazērlanarak doĵru mal ve hizmetlerle 

doĵru zamanda, doĵru fuarlara katēlan firmalar imajlarēnē g¿lendirme olanaĵē elde ederler. Firmalarēn 

d¿zenlediĵi resim, el sanatlarē vb. sergilerde halk tarafēndan ilgiyle izlenirken, iĸletmenin imajēnē 

g¿lendirmektedir. 

 

1.1.5. Sergi ve Fuarlarēn ¥nemi 

Sergi ve fuarlarēn katēlēmcē firmalar aēsēndan ºnemi yukarēda anlatēlanlardan anlaĸēlacaĵē gibi 

ok b¿y¿kt¿r. Bunun yanē sēra baĸka aēlardan da ºnemine bakmak gerekir. 

 

1.1.5.1. T¿keticiler Aēsēndan ¥nemi 

Sergi ve fuarlarē ziyaret edenleri 2 gruba ayērēyoruz. 
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ü Aktif Hedef Kitle  

¶ Bir ¿r¿n ya da hizmete ihtiya 

duyarlar. 

¶ Ķhtiya duyduklarē ¿r¿n ya da 

hizmeti almaya niyetlidirler. 

¶ ¦r¿n ya da hizmetler konusunda 

bilgilendirilmeyi beklerler. 

¶ Firmalarēn stantlarēnē bilinli bir 

ĸekilde gezerler. 

¶ Firmalarēn ¿r¿n ve hizmetlerini 

inceler, karĸēlaĸtērmalar yaparlar. 

 

ü Pasif Hedef Kitle 

¶ Vakit geirmek amacē ile sergi ve 

fuarē gezerler. 

¶ Potansiyel m¿ĸteri olabilirler. 

ķekil 1.1: Hedef kitle 

    

ķekil 1.2: Bebek ve ocuk fuarēnē gezen ziyaretiler 

 

T¿keticiler ihtiya duyduklarē bir mal veya hizmeti satēn almadan ºnce imk©nlarē d©hilinde 

piyasa araĸtērmasē yaparlar. Almak istedikleri mal veya hizmeti ¿reten firmalarēn maĵzalarēnē gezerler. 

Kalite, fiyat, kullanēm ºzellikleri, m¿ĸteri iliĸkileri bakēmēndan karĸēlaĸtērmalar yaparlar. Yaptēklarē bu 

araĸtērmalar neticesinde kendilerine en uygun gelen firmadan ihtiyalarē olan mal veya hizmeti satēn 

alērlar. K¿¿k apta gºr¿nen bu piyasa araĸtērmasē iin, t¿keticiler, farklē semtlerde bulunan maĵzalara 

gidip ulaĸēm zorluklarēna katlanacak, hem de zaman kaybē yaĸayacaklardēr. 

Konuya bir de ihtiya duyduĵu mal ya da hizmeti konu alan bir ihtisas fuarēna giden t¿ketici 

bazēnda bakalēm. Fuarda pek ok firmanēn ¿r¿nlerine aynē yerde inceleme imk©nē yakalayacak, 

bºylece daha kolay karĸēlaĸtērmalar yapēp kendisine en ok hitap eden, ihtiyacēnē en iyi ĸekilde 

karĸēlayacak mal ya da hizmeti belirleyecektir. Bu da t¿keticiye zamandan tasarruf etme ve de daha 

akēllēca alēĸveriĸ yapma imk©nē saĵlayacaktēr. 

¥zel etkinlikler d¿zenlenen fuarlarē (defile, multivizyon, film gºsterisi vb.) ziyaret edenler, 

alēĸveriĸ yapabildikleri gibi eĵlenceli vakit geirme imk©nē da bulurlar. 



 

 13 

 

Resim 1.12: ¢ocuk fuarēnda bir etkinlik 

Sergi ve fuarlar kapsamēnda d¿zenlenen paneller de t¿keticileri bilinlendirme adēna ºnemli bir 

gºrevi yerine getirmektedir. 

 

Resim 1.13: Ekoloji fuarēnda panel etkinliĵi 

 

1.1.5.2. Kitle Ķletiĸim Aracē Olarak ¥nemi 

Fuarlar, d¿nya devletlerinin ticari, ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel aēdan birbirlerini tanēyēp 

aralarēndaki iliĸkileri ve dayanēĸmayē en ¿st seviyede gerekleĸtirmeleri aēsēndan ºnemli yararlar 

saĵlamaktadēr. Fuar organizasyonlarē g¿n¿m¿zde reklam, halkla iliĸkiler gibi aĵdaĸ iletiĸim 

olanaklarēndan biri haline gelmiĸ ve hedef kitleye firma ve firmanēn pazarlama bileĸimi hakkēnda bilgi 

verme, tanētēmē saĵlama ve imajē g¿lendirme konusunda ºnemli aĸamalar kaydetmiĸtir.  

1.1.5.3. D¿zenlendiĵi ķehre-Bºlgeye Kazandērdēklarē Aēsēndan ¥nemi 

Sergi ve fuarlar farklē yºre, ¿lke ve k¿lt¿rden insanlarē bir araya getirmesi, bunlar arasēnda 

iletiĸim kurulmasēna ve k¿lt¿rel paylaĸēmlar gerekleĸtirilmesine yardēmcē olmasē bakēmēndan ºnem 

kazanmaktadēr. Fuar organizasyonlarē d¿zenlendikleri alanlara ciddi anlamda bir hareketlilik 

getirmektedir. Fuar dºnemi boyunca i ve dēĸ turizm canlanmaktadēr. Fuarē ziyaret etmek iin baĸka 

ĸehir ve ¿lkelerden gelen katēlēmcē ve ziyaretiler sayesinde kēsa s¿reli de olsa ticari bir hareketlilik 

yaĸanmakta ve  ekonomilere ciddi katkēlar saĵlamaktadēr. 

Katēlēmcē ve ziyaretilerin konaklama, yeme, ime gibi temel ihtiyalarēnē fuarēn d¿zenlendiĵi 

bºlgede karĸēlama zorunluluĵu o bºlgede faaliyet gºsteren birok iĸletmenin gelirinin artmasēna 

yardēmcē olmaktadēr. Ayrēca bºlge halkē fuar dºnemi boyunca gerekleĸtirilen aktivitelere katēlma 

ĸansē elde etmektedir. 
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1.1.5.4. Pazarlama Ķletiĸimi Aēsēndan ¥nemi 

Pazardaki mevcut ĸartlar altēnda bir firma, ne kadar iyi ve kaliteli ¿r¿n ¿retirse ¿retsin, o ¿r¿n¿ 

iyi ve doĵru biimde tanētmayē baĸaramazsa faaliyet gºsterdiĵi sektºrde baĸarē saĵlayamamaktadēr.  

Bu aĸamada ticari ihtisas fuarlarē, pazarlama iletiĸimi s¿recinin ok ºnemli bir parasēnē 

oluĸturmakta ve diĵer iletiĸim abalarēnēn etkinliĵinin artmasēna yardēmcē olmaktadēr. 

1.1.6. Fuarcēlēkta Kullanēlan Terimler ve Anlamlarē 

ü Acente: Temsil edilen tarafa aynē iĸlemleri yapmakla yetkilendirilmiĸ kiĸi veya kurum. 

ü Ada: Dºrt koridora cephesi olan stant. 

ü Alēnlēk: Katēlēmcēnēn isminin yazēlē olduĵu yatay ĸerit pano. 

ü Banner: Kumaĸ veya k©ĵēttan yapēlan, dekorasyon veya iĸaret iin kullanēlan, asēlarak 

sallandērēlan panel. 

ü Basēn kiti: Medya mensuplarēna verilmek ¿zere hazērlanan basēn b¿lteni, firma broĸ¿r¿n¿ 

vs. ieren dosya. 

ü Birim fiyat : Fuar alanēnda stant olarak kiralanacak 1 metrekarenin fiyatē. 

ü Boom: Ķnsanlarē belli bir y¿ksekliĵe ēkarmaya yarayan ara. 

ü ¢atē profili: Standēn ¿st kēsmēnē kafes biiminde ºrten al¿minyum ĸeritler. 

ü ¢ereve: Fuar alanēnēn dēĸ duvarēna sērt veren stantlar. 

ü Elektroray:  Spot ēĸēklarē pratik olarak monte etmeye yarayan elektrikli ray. 

ü Ekstra stant malzemesi: Organizatºr firmanēn temin ettiĵi standēn asgari ihtiyalarēnēn 

dēĸēnda, ¿cret karĸēlēĵē kiralanabilecek olan malzemeler. 

ü Etekleme: Masalarēn veya y¿kselticilerin evresini, dekorasyon amacēyla kumaĸ ile 

iĵneleme. 

ü Fuar afiĸi: Organizatºr firmanēn katēlēmcēlarēna fuarēn tanētēmēna yardēmcē olmak 

amacēyla yapēĸtērēlmak ¿zere verdiĵi afiĸ. 

ü Fuar davetiyesi: Organizatºr firmanēn, fuar katēlēmcēlarēna, m¿ĸterilerinin ve potansiyel 

m¿ĸterilerinin fuarē ¿cretsiz ziyaret edebilmeleri amacēyla verdiĵi fuar giriĸ davetiyesi. 

ü Fuar kataloĵu: T¿m fuar katēlēmcēsē firmalarēn isim, adres, irtibat numaralarē ve 

¿r¿nlerinin yer aldēĵē referans kitabē. 

ü Fuar ºncesi fiyat: Ekstra malzeme, ilave hizmet gibi taleplerde ºnceden yapēlan 

baĸvuruyu avantajlē kēlmak iin uygulanan indirimli fiyat. 

ü Hol: Stantlarēn konumlandēĵē salon(lar). 

ü Hizmet noktasē: Katēlēmcēlarēn taleplerini bildirdikleri destek noktasē. 

ü Katēlēmcē dosyasē: Organizatºr tarafēndan katēlēmcēlara verilen, fuar kurallarēnē, sipariĸ 

formlarēnē vb.  ieren bilgi kitapēĵē. 

ü Koridor: Ziyaretilerin fuar alanēnda dolaĸtēklarē y¿r¿me yolu. 

ü Kºĸe stant: En az iki koridora cephesi olan stant. 

ü Lineer stant: Koridor boyunca inĸa edilmiĸ tek cepheli uzun stant. 

ü Logar:  Elektrik, su, hava, telefon tedariki yapmak ¿zere yer altēna yerleĸtirilmiĸ tedarik 

noktalarē. 
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ü Mod¿ler stant: Deĵiĸtirilebilir, farklē kombinasyonlarda uygulanabilir, birbirine uyumlu, 

montajē kolay paralardan oluĸan stand. 

ü ¥zel dekorasyonlu stant: Katēlēmcē firmanēn kendi talepleri doĵrultusunda imal ettirdiĵi, 

tasarēm yaptērdēĵē veya kiraladēĵē stant. 

ü Paket stant: Organizatºr firmanēn, katēlēmcēnēn muhtemel ihtiyalarēnē d¿ĸ¿nerek 

hazērladēĵē donanēmlē stant. 

ü Palet: Aĵēr malzemeleri veya bir grup malzemeyi taĸēmaya yarayan alak tahta platform. 

ü Panel: Standē evrelemek iin kullanēlan prefabrike, kaplamalē, dikdºrtgen suntalar. 

ü Stant numarasē: Organizatºr tarafēndan katēlēmcēyē tanēmlamak amacēyla verilen 

koridor/sēra/konum belirten numara. 

ü Teknik manuel: Organizatºr tarafēndan katēlēmcēlara verilen, fuar kurallarēnē, sipariĸ 

formlarēnē vb. ieren bilgi kitapēĵē. 

ü Teknik servis: Fuarēn elektrik, su, hava basēncē vb. konularda hizmet veren ekip. 

ü Yaka kartē: Katēlēmcē firma alēĸanlarēnēn ve stand ekibinin fuar s¿resince yakalarēna 

astēklarē isimlerini ve pozisyonlarēnē belirten kart. 

ü Yºnlendirme: Koridorlarē tanēmlamak ¿zere kullanēlan harf veya rakamlar. 

ü Y¿kseklik sēnērē: Organizatºr firmalar, fuarēn yapēldēĵē alanēn koĸullarēnē dikkate alarak 

t¿m katēlēmcēlarēn eĸit gºr¿ĸ mesafesinden yararlanmasē maksadēyla stant y¿ksekliĵine bir 

¿st sēnēr getirebilirler. 

ü Zaman tablosu: Fuar alanēnda yapēlacak kurulma, sºk¿lme, fuar alanēnē boĸaltma 

alēĸmalarēnē g¿n ve saatiyle belirten tablo. 

 

 
Resim 1.14: METEF fuarēndan bir stant 
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Okulunuzda ya da ºĵretmenlerinizin ºnereceĵi mek©nlarda ¿r¿nlerinizi sergileyeceĵiniz bir 

sergi veya fuar organizasyonu iin tasarē s¿reci alēĸmasē hazērlayēnēz. ¢alēĸmayē yaparken aĸaĵēdaki 

iĸlem basamaklarēnē uygulayēnēz. 

 

Ķĸlem Basamaklarē ¥neriler 

ü ¥ĵrencilerin d¿zenlemiĸ olduĵu sergi ve 
fuarlarē takip ediniz. 

ü Araĸtērmacē olunuz. 

 

ü Amacēnēzē belirleyiniz. ü Disiplinli olunuz. 

ü Setiĵiniz aktivite iin kullanacaĵēnēz 
ortamē belirleyiniz. 

ü Milli eĵitim m¿d¿rl¿klerince 

d¿zenlenen METEF fuarlarēnē 

araĸtērēnēz. 

ü Sergi ve fuarlarda teĸhir edilecek 
¿r¿nlerinizi belirleyiniz. 

ü Sergilemek iin yēl iinde ekmiĸ 
olduĵunuz fotoĵraflarē, hazērladēĵēnēz 

broĸ¿rleri, afiĸleri vb.  kullanēnēz. 

ü Sergi veya fuarlarda kullanacaĵēnēz 
katolog ya da broĸ¿rleri temin ediniz. 

ü D¿zenli olunuz. 

ü Benzer aktiviteleri tanētan materyalleri 
inceleyiniz. 

ü Yaratēcē olunuz. 

ü Daĵētēlacak promosyon malzemelerini 
temin ediniz. 

ü Estetik bakēĸ aēsēna sahip olunuz. 

ü Gºrev alacak elemanlarē belirleyip 
koordinasyonu saĵlayēnēz. 

ü Ekip alēĸmasēna ºnem veriniz. 

ü Konuyla ilgili ºĵretmen ve 
arkadaĸlarēnēzēn fikirlerini alēnēz. 

 

ü ¢alēĸmalarēnēzē toparlayēp rapor haline 
getiriniz. Raporunuzu arkadaĸlarēnēza ve 

ºĵretmenlerinize sununuz. Sunumunuz 

sērasēnda g¿ler y¿zl¿ ve saygēlē olunuz. 

 

 

 

UYGULAMA FAALĶYETĶ 
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KONTROL LĶSTESĶ 

 

Deĵerlendirme ¥l¿tleri  

 
Evet 

 
Hayēr 

 
1. ¥ĵrenciler tarafēndan d¿zenlenen sergi ve fuarlarē takip 

ettiniz mi?   

2. Yapacaĵēnēz etkinlik iin uygun ortamē belirlediniz mi?   

3. Sergi ve fuarlarda teĸhir edilecek ¿r¿nlerinizi belirlediniz 
mi?   

4. D¿zenleyeceĵiniz fuarda kullanacaĵēnēz katalog ya da 
broĸ¿rleri temin ettiniz mi?    

5. Benzer aktiviteleri tanētan materyalleri incelediniz mi?   

6. Daĵētēlacak promosyon malzemelerini temin ettiniz mi?   

7. Gºrev alacak elemanlarē belirlediniz mi?   

8. Ekibinizi oluĸturdunuz mu?   

 

 

DEĴERLENDĶRME 
Sorulara verdiĵiniz cevaplarēn hepsi ñevetò ise diĵer ºĵrenme faaliyetine geebilirsiniz. ñHayērò 

diye cevaplandērdēĵēnēz sorularla ilgili ºĵretmeninize baĸvurarak ºĵrenme faaliyetini tekrar ediniz. 
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OBJEKTĶF TESTLER (¥L¢ME SORULARI) 

Aĸaĵēdaki sorularē dikkatlice okuyarak doĵru seeneĵi iĸaretleyiniz. 

1. Belli bir sektºr¿ veya ¿r¿n grubunu esas almayan, her t¿rl¿ t¿ketim mallarēnēn birlikte ve 

eĸitleriyle sergilendiĵi fuar t¿r¿ nedir? 

A. Genel fuarlar 

B. Ķhtisas fuarlarē 

C. T¿ketici fuarlarē 

D. Entegre fuarlarē 

2. Aĸaĵēdakilerden hangisi bir firmanēn fuara katēlma amalarēndan deĵildir? 

A. Rakip firma faaliyetleri hakkēnda bilgi edinmek 

B. Kuruluĸu ve ¿r¿nlerini tanētmak 

C. Hoĸa vakit geirmek 

D. Firma imajēnē korumak ve geliĸtirmek 

3. Bir ¿lkenin tek baĸēna baĸka bir ¿lkede organize ettiĵi fuar t¿r¿ aĸaĵēdakilerden hangisidir? 

A. Bºlgesel fuarlar 

B. Solo fuarlar 

C. Entegre fuarlar 

D. Karma fuarlar 

4. Kuruluĸlarē ve onlarēn alēĸmalarēnē tanētan grafiklerin ve panolarēn belli bir yerde halka 
gºsterildiĵi organizasyonlara ne ad verilir? 

A. Sergi  

B. Fuar 

C. Festival 

D. Sempozyum 

5. Aĸaĵēdakilerden hangisi fuarē ziyaret eden aktif hedef kitlenin ºzelliklerinden deĵildir? 

A. Bir ¿r¿n ya da hizmeti almaya niyetlidir. 

B. Vakit geirmak iin fuarē gezerler. 

C. Ķhtiya duyduĵu ¿r¿n ya da hizmet hakkēnda bilgilendirilmek isterler. 

D. Bir ¿r¿n ya da hizmete ihtiya duyarlar. 

 

Aĸaĵēdaki boĸluklarē uygun ifadelerle doldurunuz. 

6. . ééé.  ééé.., t¿ketim talebinin yoĵunlaĸtēĵē ºzel g¿nler, haftalar veya dºnemler ºncesinde 
ya da sērasēnda yapēlēr. 

7. Yapē, inĸaat malzemeleri ve teknoloji fuarlarēē, éééééé fuarēna ºrnektir. 

8. Sergi ve fuarlara katēlan firmalar ééééé iletiĸimin avantajlarēnē kullanērlar. 

9. Fuara katēlan firmalarēn bir amacē da éééé.  ééééé ile iletiĸim kurarak yeni satēĸ 
alanlarē yaratmaktēr. 

10. Ticari fuarlara katēlan geliĸmekte olan ¿lkelere ééé mali yardēm imkanē saĵlamaktadēr. 

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME 
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Aĸaĵēda verilen ifadelerin baĸēndaki boĸluĵa doĵru ise (D), yanlēĸ ise (Y) koyunuz. 

11. (     ) Sergi ve fuarlara katēlan firmalar, rakip kuruluĸlarēn alēĸmalarē hakkēnda bilgi edinirler. 

12. (     ) Sergi ve fuarlara katēlan firmalar, gelecekteki alēĸmalarēna ēĸēk tutacak bilgileri toplarlar. 

13. (     ) Genel fuarlar, sektºrle ilgili hedef kitle tarafēndan ziyaret edilir. 

14. (     ) Ķhtisas fuarlarē, d¿zenlendiĵi konuda ¿retilen ¿r¿n ya da hizmetlerin sergilenmesine izin 
verilen ve genellikle bu sektºrle ilgili hedef kitleler tatrafēndan ziyaret edilen fuarlardēr. 

15. (     ) Hediyelik eĸya fuarlarē genel fuarlara ºrnektir.  
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 Bu ºĵrenme faaliyeti sonunda, gerekli ortam saĵlandēĵēnda firmayē sergi ve fuarlarda doĵru 

biimde temsil edebilecek ve ¿r¿n¿ m¿ĸteriye doĵru biimde tanētabileceksiniz. 

 

 

 

ü M¿ĸteri iliĸkileri ile ilgili yazēlē kaynaklarē araĸtērēnēz. 

ü Yakēn evrenizdeki iĸletmelerle gºr¿ĸmeye gidip m¿ĸteri iliĸkileri politikalarē ile ilgili bilgi 

alēnēz. 

ü ¢evrenizdeki sosyal, k¿lt¿rel ve ekonomik bakēmdan farklēlēk gºsteren kiĸilerle gºr¿ĸ¿p 

m¿ĸterisi olduklarē firmalardan neler beklediklerini not ediniz. 

ü Tanēnmēĸ kuruluĸlarēn bayilerini ziyaret edip firmadan beklentilerini not ediniz. 

ü Bir ºnceki ºĵrenme faaliyetinde edindiĵiniz kazanēmlarē, yaptēĵēnēz araĸtērmanēn notlarēyla 

birleĸtirip fuarlarēn m¿ĸteri iliĸkileri aēsēndan ºnemini belirleyiniz. 

 

2. M¦ķTERĶ ĶLĶķKĶLERĶ 
 

2.1. Tanēmē 

 
M¿ĸteri iliĸkileri, kuruluĸ ile m¿ĸteri arasēnda kurulan satēĸ ºncesi ve sonrasē b¿t¿n faaliyetleri 

kapsayan, karĸēlēklē yararē ve ihtiya tatminini ieren bir s¿retir. 

Kurumun mevcut ve muhtemel m¿ĸterilerini kapsamē ierisine alan m¿ĸterilerle iliĸkiler 

faaliyetleri, g¿n¿m¿zde kurum ve kuruluĸlarēn halkla iliĸkiler alēĸmalarēnēn belki de en ºnemli 

bºl¿m¿n¿ oluĸturmaktadēr. M¿ĸteri iliĸkileri denildiĵi zaman sadece iĸletmenin bir alēĸanē ile bir 

m¿ĸterisi arasēndaki iliĸki anlaĸēlmamalēdēr. M¿ĸterilerin beklentileri, istekleri ve arzularē artmēĸ 

olduĵu iin m¿ĸteri iliĸkileri, temel olarak iĸletme ve organizasyonun b¿t¿n¿n¿ ilgilendirir. Bu 

bakēmdan m¿ĸteri iliĸkilerine gereken ºzeni gºstermeyen ve m¿ĸterilerine uzak kalan iĸletmeler 

baĸarēsēz olmuĸtur. 

Peki, kimdir m¿ĸteri? 

Kiĸisel ve ticari amalarē iin mal veya hizmet satēn alan kiĸi ve kuruluĸlara m¿ĸteri denir. 

M¿ĸteri kavramē, iĸletmeler iin farklē anlamlar taĸēsa da genel olarak bakēldēĵēnda; 

ü M¿ĸteri iĸletmenin odak noktasēdēr. 

ü M¿ĸteri aldēĵē ¿r¿nlerle, yararlandēĵē hizmetlerle iĸletmeyi ayakta tutan kiĸidir. 

ü M¿ĸteri iĸletmeye deĵil, iĸletme m¿ĸteriye baĵēmlēdēr. 

ü M¿ĸteri ñ memnun olmuĸ bir m¿ĸteriyseò iĸletmenin tanētēmēnē ¿stlenmiĸ gºn¿ll¿ bir 

elidir. 

ü M¿ĸteri bir dost, bir iĸ ortaĵēdēr. 

¥ĴRENME FAALĶYETĶ-2 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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2.2. ¥zellikleri 

G¿n¿m¿z¿n piyasa koĸullarēnda, aynē sektºrde faaliyet gºsteren firmalar arasēndaki rekabet artēk 

fiyat, kalite ya da servis yºn¿nden yapēlamamaktadēr. ¢¿nk¿ geliĸen koĸullar aynē sektºrde yer alan 

firmalarēn zaman ierisinde yukarēda sayēlan hususlar bakēmēndan birbirlerine denk bir d¿zeye 

gelmelerini saĵlamēĸ ve rekabetin baĸka alanlara kaymasēna neden olmuĸtur. 

Bu alanlardan bir tanesi ve belki de ve ºnemli olanē ĸ¿phesiz ki firmanēn m¿ĸterilerine yºnelik 

olarak s¿rd¿rd¿ĵ¿ halkla iliĸkiler alēĸmalarēdēr.  

Gerekten, aynē kalite ve ºzelliklere sahip belli bir t¿rde malē, aynē fiyat ve ºdeme koĸullarē ve 

servis garantisi ile pazara s¿ren firmalarēn iinde en fazla satēĸ saĵlayabilecek olanē ĸ¿phesiz ki, 

m¿ĸteri iliĸkilerine gereken ºnemi veren, m¿ĸterilerin gºz¿nde en fazla g¿ven kazanmēĸ firma 

olacaktēr.  

Bu nedenle g¿n¿m¿z iĸletmeleri, m¿ĸterinin ºnemini kavramēĸ gºr¿nmektedirler. ¥zellikle son 

yēllarda geliĸen ñm¿ĸteri memnuniyetiò kavramē g¿n¿m¿zde son derece ºnemli bir hale gelmiĸtir. 

Artēk birok iĸletmenin pazarlama yºneticisi m¿ĸteriyi, iĸletme faaliyetlerinin merkezine 

yerleĸmektedir.         

 

ķekil 2.1: Ķĸletme fonksiyonlarēnēn merkezi olarak m¿ĸteri 

2000 óli yēllarda geleneksel pazarlamanēn 4P ósinin yerini yeni bir 4C form¿l¿ almēĸtēr. 

 

ķekil 2.2: Yeni 4C form¿l¿ 
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M¿ĸterilerin g¿ven ve sempatisini kazanma ihtiyacēnē hisseden firma, bunlarē elde edebilmek 

iin mevcut ve muhtemel m¿ĸteri kitlesi ile saĵlam iliĸkiler kurmak zorundadēr. Bu iliĸkilerin 

kurulmasē ve s¿rd¿r¿lmesinde kitle iletiĸim aralarēndan yararlanēlacaĵē gibi, m¿ĸteri kitlesinin 

b¿y¿kl¿ĵ¿ne ve firmanēn alēĸma konusuna gºre y¿z y¿ze iletiĸim metodu da etkin bir ĸekilde 

uygulanabilir. 

Diĵer taraftan vitrini olan iĸletmelerde, kuruluĸ hakkēnda m¿ĸteride kalacak ilk izlenimin 

m¿ĸterilerle iliĸki kuran personelin yaratacaĵē izlenim olduĵu gºzden uzak tutulmamalē ve bu t¿r 

ºrg¿tlerde vitrin personelinin seiminde, eĵitiminde ve m¿ĸterilerle temaslarēnēn kontrol¿nde son 

derece titiz davranēlmalēdēr. M¿ĸterilerin gºz¿nde olumlu bir imaj yaratēlmasēnda sºz konusu 

personelin rol¿ olduka b¿y¿kt¿r.  

ķ¿phesiz ki ticaret ortamēnda faaliyet gºsteren bir kuruluĸun m¿ĸteri kitlesi sadece alēcēlardan 

ibaret deĵildir. Bunlarēn ºtesinde ana ºrg¿tle hi temasē olmadēĵē halde bu ºrg¿t¿n alēĸmalarē 

neticesinde faydalarēna sunulan mal ve hizmetleri t¿keten ok geniĸ bir m¿ĸteri kitlesi de mevcuttur. 

Bu m¿ĸteri kitlesinin g¿ven ve sempatisi, eĸitli halkla iliĸkiler alēĸmalarēnēn ve firmanēn iyi niyetli 

yatērēmlarēnēn kitle iletiĸim aralarē aracēlēĵēyla bu kitleye duyurulmasē yoluyla kazanēlabilir. 

Gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, m¿ĸterilerle iliĸkiler halkla iliĸkiler alēĸmalarēnēn dēĸa yºnelik olarak 

s¿rd¿r¿len bºl¿m¿n¿n temel alēĸma alanēnē teĸkil etmektedir. Bu alēĸmalarēn daha da baĸarēlē 

sonular vermesi ancak bu alēĸmalarēn reklam destekli olarak s¿rd¿r¿lmesi sureti ile saĵlanabilir. 

Ķĸletmelerin m¿ĸteri ilĸkileri ile ilgili iki stratejisi vardēr. Bunlardan ilki savunmacē strateji, 

diĵeri ise saldērgan stratejidir. Saldērē m¿ĸteri kazanmakla, savunma ise mevcut m¿ĸteri tabanēnē 

korumakla ilgili kavramlardēr. Geleneksel olarak mevcut m¿ĸterilerin elde tutulmasē ile 

karĸēlaĸtērēldēĵēnda yeni m¿ĸteriler kazanmak iin daha ok aba harcanmasē gerekmektedir.  

 

ķekil 2.3: M¿ĸteriye yºnelik strateji  



 

 23 

ķekilde de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, m¿ĸteri memnuniyetinde, ¿r¿n ve hizmetin kalitesi, verilen hizmetin 

niteliĵi, ºzellikleri, veriliĸ tarzē, ĸik©yetlere yaklaĸēm biimleri ve iĸletmenin dēĸa yansēyan gºr¿nt¿s¿ 

olarak kabul edilen kurum imajēnēn ºnemi b¿y¿kt¿r.  

M¿ĸteri iliĸkilerinin firmalar iin ºnemini aĸaĵēdaki hik©ye ok g¿zel anlatmaktadēr: 

 

ñ1900'lu yēllarda ¿lkelerin birinde, yēllar boyu uĵraĸarak ok g¿zel ve kaliteli bir otomobil 

¿retiyorsunuz. Kaliteden taviz vermeden, seri ¿retimi gerekleĸtiriyorsunuz. Otomobilinizin ¿n¿ 

neredeyse t¿m d¿nyaya yayēlēyor. M¿thiĸ satēĸlar gerekleĸiyor. Bayilerinizin sipariĸlerini 

yetiĸtirmekte zorlanēyorsunuz. Kendi adēnēzē taĸēyan otomobille gurur duyuyorsunuz. Bu da sizin en 

tabii hakkēnēz; arabayē Aô dan Zô ye d¿ĸ¿n¿p tasarlayan, ¿reten sizsiniz ¿nk¿. 

 Birg¿n aldēĵēnēz beklenmedik bir haber sizi hayrete d¿ĸ¿r¿yor; komĸu ¿lkelerden hem de 

k¿lt¿r¿ size ok yakēn olan birindeki bayiniz arabanēzē satmaktan vazgetiĵini bildiriyor. En b¿y¿k 

satēĸlarēnēzē gerekleĸtiren bayiniz bu. Ve gºr¿n¿rde hibir problem de yok. Ķĸte bu en baĸarēlē 

bayinizin kararēnē deĵiĸtirmek iin harcadēĵēnēz gayretler hibir sonu vermiyor, ne yapacaĵēnēzē 

bilemiyorsunuz. 

 Atlēyorsunuz trene, o bayinin ayaĵēna kadar gidiyorsunuz. Herkes gururunuzu ayaklar altēna 

aldēĵēnēzē d¿ĸ¿n¿p bu davranēĸē pek de hoĸ karĸēlamēyor. Bayinizle uzun s¿ren m¿zakerelerden de bir 

netice ēkmēyor. Son bir c¿mle olarak kendisine ñBay X, siz bizim gerekten saygē duyduĵumuz bir 

m¿ĸterimizsiniz. Sizi kaybetmemek iin ne isterseniz yapmaya hazērēm.ò diyorsunuz. Bayiniz 

ñArabanēza biricik kēzēmēn ismini verirseniz bayiliĵe devam ederim.ò diyor. ķimdi d¿ĸ¿n¿n,  o zaman 

iin 20. y¿zyēla neredeyse ñotomobil aĵēò dedirtecek muhteĸem eserinizden kendi adēnēzē sºk¿p 

atarak bayinizin k¿¿k kēzēnēn adēnē vereceksiniz. Bunu yapabilir miydiniz? Bu kadar m¿ĸteri odaklē 

olabilir miydiniz ? 

 

Ķĸte bu hepimizin bildiĵi bir otomobil markasēnēn hik©yesidir. Almanyaônēn sembollerinden 

sayēlan otomobilin ¿reticisi Bay Gottlieb Daimler, kendi adēyla ¿nlenen otomobilin ismini Avusturyalē 

m¿ĸterisinin k¿¿k kēzēnēn ismiyle deĵiĸtirir.ò  

 

2.3. M¿ĸteri Talepleri 

 

M¿ĸterilerin satēn aldēklarē ¿r¿nlerle ilgili beklentilerini ĸu ĸekilde sēralayabiliriz. 

ü Performans: ¦r¿n¿n birinci sērada yer alan ºzelliklerinin, kalitesinin, tatmin ediciliĵidir. 

Bir televizyon iin performans ses ve gºr¿nt¿ kalitesidir.  

ü ¥zellikler: ¦r¿n¿n temel alēĸma ºzelliklerini tamamlayan ikincil ºzellikleridir. Uakta 

ikram edilen iki, televizyonun otomatik kanal bulma d¿ĵmesi gibi.  

ü G¿venilirlik: ¦r¿n¿n belirli bir zaman aralēĵēnda bozulma ya da iyi alēĸmamasē 

olasēlēĵēdēr.  

ü Uygunluk: ¦r¿n¿n tasarēmēnēn ve alēĸmasēnēn ºnceden belirlenmiĸ standartlara ya da 

kullanēcēlarēn beklentilerine ne derecede uygun olduĵudur, bir gºmlek ya da ayakkabēnēn 

belirtilen ºl¿ye uymasē gibi.  

ü Dayanēklēlēk: ¦r¿n¿n fiziksel olarak bozulma olmadan ya da modasē gemeden ºnce ne 

kadar kullanēldēĵēdēr.  

ü Estetik: ¦r¿n¿n gºr¿n¿m¿ ile ilgili olarak kiĸisel deĵerlendirmenin subjektif 

unsurlarēdēr.  
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¦r¿n veya hizmetin performans ve kalitesinin yanē sēra m¿ĸteriyle olan iliĸki, m¿ĸteriye karĸē 

tutum ve davranēĸlarda m¿ĸterinin memnuniyetinde ve tatmininde ºnemli rol oynamaktadēr. Peki, bu 

sayēlan ºzelliklerin dēĸēnda m¿ĸterinin firmadan bekledikleri nelerdir? 

ü M¿ĸteriler, ºncelikle verilen sºzlerin tutulmasēnē beklerler. Bu firmanēn g¿venirliĵi 

aēsēndan ok ºnemlidir. Verdiĵi sºzleri tutmayan bir iĸletmenin, m¿ĸterilerinin 

sadakatini saĵlamasē m¿mk¿n olmayacaktēr. 

ü M¿ĸteriler, mal veya hizmetten beklentilerinin dinlenmesini ve iĸletmelerin alēĸmalarēnē 

bunlarēn ēĸēĵēnda y¿r¿tmesini beklerler. Ķĸletmeler, ñne ¿retirsem onu satarēmò 

anlayēĸēndan, ñne isteniyorsa onu ¿retmeliyim/sunmalēyēmò bilincine ulaĸmalē ve 

uygulamalarēnē bu doĵrultuda yeniden d¿zenlemelidir. M¿ĸteriye sunulan mal veya 

hizmetin m¿ĸterilerin beklentisini karĸēlamasē hatta aĸmasē iin, m¿ĸterilerin gºr¿ĸleri sēk 

sēk alēnmalēdēr. 

ü M¿ĸteriler gerektiĵinde kendilerinden ºz¿r dilenmesini isterler. 

ü M¿ĸteriler yapēlan t¿m iĸlemlerde hēz isterler ki, bunun iin iĸletmeler elektronik bilgi 

iletiĸiminden yararlanmalēdērlar. 

ü M¿ĸteriler firmalarēn doĵru fiyatlandērma yapmalarēnē beklerler. 

ü M¿ĸteriler ĸik©yetlerinin dinlenmesini ve ºz¿m getirilmesini isterler. 

ü M¿ĸteriler saygē gºrmek ve deĵerli olduklarēnē hissetmek isterler. 

ü M¿ĸteriler firmalarēn satēĸ esnasēnda olduĵu kadar satēĸ sonrasē hizmetlere de ºnem 

vermesini isterler. 

 

2.4. Etkin  M¿ĸteri Ķliĸkileri 

 

Etkin m¿ĸteri iliĸkileri iin; 

ü Organizasyonda m¿ĸteriye olan eski davranēĸ ve kurallarēn tamamen deĵiĸtirilmesi 

amalanmalēdēr.  

ü Organizasyondaki hiyerarĸik yapēya son verilmeli ve t¿m alēĸanlarēn m¿ĸterinin 

ihtiyalarēna cevap vermesi saĵlanmalēdēr.  

ü ¦r¿n ve hizmet kalitesinde geliĸmenin saĵlanmasē amalanmalēdēr.  

ü Elektronik bilgi iletiĸiminden yararlanēlarak m¿ĸteriye daha hēzlē hizmet saĵlanmalēdēr.  

ü M¿ĸteri ile yakēn iliĸkilerde olan departmanlarda alēĸanlarēn eĵitimi saĵlanmalēdēr.  

ü ¦retim, daĵētēm, pazarlama, satēĸ vb. t¿m s¿relerde b¿t¿nl¿k ve iletiĸim saĵlanarak 

m¿ĸteriye daha iyi hizmet sunulmalēdēr.  

ü M¿ĸteri ihtiyalarēnēn yerinde ve zamanēnda karĸēlanmasē amalanmalēdēr.  

ü Bilgisayar paket programlarēnēn geliĸtirilmesi ile hizmetlerin daha iyi ve etkin bir ĸekilde 

karĸēlanmasē saĵlanmalēdēr.  

ü M¿ĸteri merkezli yºnetim felsefesi, organizasyonda ana ilkelerden biri olmalēdēr. 

ü M¿ĸteriye iyi hizmet iin etkin iletiĸim gereklidir, m¿ĸterilerle olumlu iletiĸim ve iliĸkiler 

kurulmasē, m¿ĸterilerin memnun olmasēnē ve iĸletmenin s¿rekli m¿ĸteriler edinmesini 

saĵlar.  
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ü Ķĸletmenin m¿ĸterilerle etkin bir iletiĸim saĵlayabilmesi iin, uygun bir ºrg¿t kuruluĸu 

oluĸturmasē, haber veya bilginin geriye dºn¿ĸ¿n¿ saĵlamasē, iletiĸim iin birden fazla 

kanal kullanmasē ve amaca yºnelik bilgi vermesi gereklidir.  

ü M¿ĸterinin ok iyi dinlenmesi gereklidir. ¥nemli noktalar not alēnmalēdēr. Bir m¿ĸteriyi 

memnun etmenin maliyeti deĵil, m¿ĸterinin deĵeri d¿ĸ¿n¿lmelidir. 

ü Ķĸletmeler m¿ĸterilerini anlamak zorundadērlar. ¢¿nk¿ m¿ĸteriler kontrol altēna alēnamaz. 

Hedef m¿ĸteridir ve iĸletmeler m¿ĸterilerin davranēĸlarēnē, tutumlarēnē ve d¿ĸ¿ncelerini 

anlamak zorundadērlar. M¿ĸterilerin gereksinmelerini ve beklentilerini baĸarēlē bir ĸekilde 

karĸēlayabilmek iin m¿ĸteriyi anlamak zorundadērlar. T¿m rekabet abalarē m¿ĸteri 

iindir.  

ü M¿ĸterilerin dinlenmesinde, m¿ĸteri ĸik©yetlerinin ºnemi ise gºz ardē edilemeyecek bir 

husustur. M¿ĸteri ĸik©yetleri daha sonra gelebilecek ĸik©yetlerin ºnlenmesi aēsēndan 

iĸletmeler iin bir fērsattēr, bir ĸanstēr. 

G¿n¿m¿z rekabet ortamēnda ok seeneĵi olan m¿ĸteri daha seici davranmaktadēr. Kolay 

tatmin olmamakta, en k¿¿k olumsuzlukta ¿r¿n¿n¿ aldēĵē firmayē deĵiĸtirmektedir. Yeni m¿ĸteri 

bulmak eskisini korumaktan 5 kat daha fazla maliyetlidir. Bu sebeplerden dolayē iĸletmeler tamamen 

m¿ĸteriye odaklē olarak alēĸmak zorundadērlar. Aksi halde devamlēlēklarēnē saĵlamak m¿mk¿n olmaz.  

2.5. Fuarlarēn M¿ĸteri Ķliĸkileri Aēsēndan ¥nemi 

 Fuarlara katēlan firmalar;  

ü M¿ĸteriyi daha iyi tanērlar. 

ü M¿ĸteriye daha yakēn olurlar.  

ü M¿ĸteriyi dinleme imk©nē bulurlar. 

ü M¿ĸteriden gelen geri bildirimleri alērlar. 

ü Eleĸtiri, ĸik©yet ve ºnerilerden yeni politikalar geliĸtirirler. 

ü M¿ĸterilerin istek ve beklentilerine uygun mal ve hizmet tasarēmlarē geliĸtirirler. 

Firmalarēn mevcut ve muhtemel m¿ĸteri kitlesi ile saĵlam iliĸkiler kurmasē ve s¿rd¿rmesi iin 

y¿z y¿ze iletiĸimin ºnemi b¿y¿kt¿r. Fuarlar, m¿ĸteri ile y¿z y¿ze iletiĸime olanak saĵlayan en etkili 

halkla iliĸkiler organizasyonlarēndandēr. Fuarlarēn saĵladēĵē bu avantajlar sayesinde firmalar 

m¿ĸterileri ile iliĸkilerini saĵlēklē biimde y¿r¿tebilirler. Kēsaca firmanēn ayakta kalabilmesi iin 

m¿ĸteri iliĸkilerinin ºnemi, m¿ĸteri iliĸkilerinin etkinliĵi iin fuarlarēn ºnemi ok b¿y¿kt¿r. 

Fuar organizasyonlarēnda m¿ĸteri ile iliĸki kuran stant sorumlularē ve hosteslere b¿y¿k iĸ 

d¿ĸmektedir. M¿ĸterilerin gºz¿nde olumlu bir imaj yaratēlmasēnda sºz konusu personelin ºnemi 

b¿y¿kt¿r. Bu nedenle stantta gºrevli personel davranēĸ, konuĸma adabē konularēnda eĵitim almalē ve 

iĸletme ile ¿r¿nleri hakkēnda tam bilgi sahibi olmalēdēr.  

2.5.1. Fuar ¥ncesi Yapēlacak Hazērlēklar 

ü Fuara katēlēm kararēnē vermek, doĵru fuar semek 

ü Fuara katēlēm amalarēnē belirlemek 

ü Sergilenecek mallar hakkēnda karar vermek 

ü Stant yeri, b¿y¿kl¿ĵ¿ ve dekorasyon malzemeleri konusunda karar vermek 

ü Nakliye konusunda karar vermek 

ü Fuar organizasyonunda destek alēnacak baĵēmsēz hizmet ajansēnē semek 
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ü Teknik sorumlularē saptamak 

ü Stant sorumlularēnē saptamak 

ü Hostes temin etmek 

ü Stant sorumlularēnē ve hosteslerin eĵitmek 

¶ ķirket ve ¿r¿nler hakkēnda bilgiler 

¶ Davranēĸ ve konuĸma adabē 

¶ Rakipler hakkēnda bilgiler 

¶ Not alma alēĸkanlēĵē kazandērēlmasē 

¶ Konuĸmayē yºnlendirebilme yeteneĵi  

ü Tanētēm 

¶ Hedef kitlelerin tespiti 

¶ Hedef kitlelere duyuru (davetiye) 

o Direkt postalama 

o Basēn ilanlarē 

o Telefon ve kiĸisel temaslar 

¶ Basēn b¿lteni ya da toplantēsē 

¶ Tanētēm aktivitelerinin ve tanētēcē materyallerin hazērlanmasē 

ü Zaman planē hazērlamak 

ü Standē hedef kitleyi etkileyecek ĸekilde hazērlama  

ü B¿te taslaĵēnē hazērlamak 

2.5.2. Fuar S¿resince Yapēlacak Ķĸlemler 

ü Standē aktif hale getirme 

¶ Stant resepsiyonu 

¶ 50., 100. vb ziyaretilere hediye verme ve bunu duyurma 

ü Standa gelen ziyaretilerle ilgilenme 

¶ Ziyareti asla k¿¿msenmemelidir. 

¶ Standa gelenlerin ilgisinin artmasē saĵlanmalēdēr. 

¶ T¿m sorular anēnda ve doĵru olarak cevaplanmalēdēr. 

¶ Ziyaretinin kimliĵi ve adresi anēnda tespit edilmelidir. 

ü ¦r¿n gºsterimleri ve tanētēmlarē 

ü Diĵer stantlarēn sergilediĵi ¿r¿n ve hizmetlerin incelenmesi 

ü Rekabette avantaj yaratabilecek bilgilerin toplanmasē 

ü Stant toplantēlarē 
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Bir fuar standēnē cazip hale getirmek iin ºzel etkinlikler d¿zenlenebilir. Fuarēn yer aldēĵē 

¿lkenin sosyal, politik, ekonomik ĸartlarēna gºre d¿zenlenen bu ºzel aktiviteleri ĸºyle sēralayabiliriz: 

¶ Resepsiyon: Fuarēn aēldēĵē g¿n¿n gecesi ok ºzel bir mek©nda, ev sahibi ¿lkenin 

b¿rokratlarēnēn, iĸ adamlarēnēn, ºnde gelen kiĸilerinin davet edildiĵi bir resepsiyon 

verilebilir. Resepsiyonun davetiyeleri, duyurusu, organizasyonunun t¿m detaylarēnēn 

halkla iliĸkiler sorumlusu tarafēndan titizlikle takip edilmesi gerekmektedir. 

¶ Film, multivi zyon gºsterisi: Fuar alanēnda ºzel bir film gºsterisinin yapēlabileceĵi alan 

varsa katēlēmcē firmalar bu alanda ĸirketlerinin tanētēm filmlerini sunabilirler.  Olanak 

varsa multivision gºsterisi de firmanēn imajēnē artēracaktēr. 

¶ ¥zel ĸovlar : Katēlēmcē firmalar ziyaretilerin ilgilerini artērēcē ºzel ĸovlar 

d¿zenleyebilirler.  

 

Resim 2.1: Uluslararasē Britanya otomobil fuarēndan motor ĸov 

¶ Defile: ¥zellikle tekstil ihtisas fuarlarēnda d¿zenlenen defileler,   m¿ĸterilerin firmaya 

olan ilgisini artērmaktadēr. 

 

Resim 2.2: Deri fuarēnda defile 
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¶ Akĸam yemeĵi: Fuara katlēmcē firma, daha ºnce orada baĵlantēda bulunduĵu bazē iĸ 

iliĸkileri varsa iĸ yaptēĵē ĸirketlerin ¿st d¿zey yºneticilerine kendi firmalarēndaki son 

geliĸmeleri aktaracaklarē bir akĸam yemeĵi verebilir. 

¶ Basēn b¿lteni: Halkla iliĸkiler sorumlusu fuar ºncesi, fuar s¿resince ve fuar sonrasēnda 

firmayla ilgili basēn b¿lteni hazērlayēp basēna iletmelidir. 

¶ Broĸ¿r: Fuar sērasēnda ziyaretilere daĵētēlmak ¿zere bol miktarda broĸ¿r, fuar yerine 

gºt¿r¿lmelidir.  Broĸ¿rlerin firma ve ¿r¿nlerini iyi tanētēp temsil edebilecek nitelikte, 

ºzenle hazērlanmēĸ olmasē gereklidir. Gerekirse broĸ¿rlerin farklē dillerde hazērlanmēĸ 

versiyonlarē bulundurulmalēdēr. 

¶ Hediyelik eĸya: Fuarēn d¿zenlendiĵi sergi alanēnda ve stantlarda daĵētēlmak ¿zere 

ziyaretilerin ilgisini ekecek ve akēlda kalmayē saĵlayacak eĸantiyonlar 

bulundurulmalēdēr. 

¶ Fotoĵraf ekimi: Fuarlara katēlan firmalarēn halkla iliĸkiler uzmanlarē stantlarēn 

fotoĵraflarēnē mutlaka ekmelidir. Uzmanlar bu fotoĵraflarē basēn b¿ltenlerinde,  ileriki 

yēllardaki fuarlarda bilgi vermek ve arĸiv amacē ile kullanēr. Ayrēca baĸarēlē 

d¿zenlenmiĸ baĸka stantlarēn da deĵerlendirilmesi ve m¿mk¿nse fotoĵraflarēnēn 

ekilmesi yararlē olacaktēr. 

2.5.3. Fuar Sonrasē Yapēlacak Ķĸlemler 

ü Genel deĵerlendirme toplantēsē ve raporu 

¶ Fuar firma ve ¿r¿nlerimize uygun muydu? 

¶ ¢alēĸma saatleri d¿zenli miydi? 

¶ ¦r¿nlerimiz ilgi uyandērdē mē? 

¶ Rakip firmalar arasēnda fark edilebildik mi? 

¶ Standēmēz ilgi ekti mi? 

¶ Hostesler yeterince ilgili ve bilgililer miydi? 

ü Ziyareti bilgilerinin deĵerlendirilmesi (anket formlarē) 

 

2.5.4. Fuarlarda ¦r¿n Teĸhir Edilirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

Firmalarēn amalarēna ve ¿r¿nlerin tarzēna uygun bir stant hazērlanmasē, fuarēn amacēna ulaĸarak 

firmaya baĸarē getirmesi aēsēndan b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Bu iĸ iin yaratēcēlēk konusunda 

genellikle reklam ajanslarēndan destek istenirken bazende yalnēzca halkla iliĸkiler uzmanlarē bu gºrevi 

¿stlenmektedir. 

Fuarlarda ¿r¿n teĸhir edilirken dikkat edilmesi gereken hususlar ĸunlardēr: 

ü Standēn yeri, b¿y¿kl¿ĵ¿, dekorasyonu, sergilenecek ¿r¿nler d¿ĸ¿n¿lerek belirlenmelidir. 

Hazērlanan stant, firmanēn amalarēnē yansētmalēdēr. 

ü Firma t¿m ¿r¿nlerini standēna sēĵdērmaya alēĸērsa hedef kitlenin ilgisini farkēnda 

olmadan azaltacaktēr. Birok ¿r¿n¿n sēkēĸēk ĸekilde sunulduĵu kalabalēk bir stant hedef 

kitle ¿zerinde etkileyiciliĵini kaybedecektir. Bu nedenle fuarēn amacēna gºre sergilenecek 

olan ¿r¿nler ºnceden belirlenmeli, ¿r¿nlere uygun dekorasyon malzemeleri 

kararlaĸtērēlmalēdēr. Bunlar genellikle sunta panolar, ēĸēklē panolar, k¿¿k stantlar vb. 

materyallerdir.  Stant b¿y¿kl¿ĵ¿ne gºre ºl¿ alēnēr, ºncelikle eskizler ¿zerinde stant 
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dekorasyonunun alēĸmasē yapēlēr ve dekorasyon malzemelerinin sipariĸleri bundan sonra 

verilir.  

ü Sergilenecek ¿r¿nler deĵiĸik kategorilere ayrēlacak nitelikte ise bunlarēn mutlaka stantta 

ayrē bºl¿mlerde sergilenmeleri gerekir. Eĵer ºzellikle vurgulanmak istenen ya da yeni 

sunulacak bir ¿r¿n ise diĵerlerine gºre daha farklē konumlandērēlmasē gerekmektedir. 

ü ¦r¿nler satēcēnēn deĵil, alēcēnēn bakēĸ aēsēyla sergilenmelidir. T¿m ¿r¿nleri yan yana 

dizip sergilemek yerine ¿r¿nlerle ilgili detaylarē veren tanētēm materyallerinin (ēĸēklē pano, 

hediyelik eĸya vb.) kullanēmē ilgiyi daha fazla ekecektir. 

 

Resim 2.3: Otomobil fuarēndan buz otomobil 

ü ¦r¿nleri doĵal ortamlarēnda sergilemek daha fazla ilgi toplar. ¥rneĵin mutfak ara 

gerelerinin tanētēmēnē doĵal bir mutfak ortamē yaratarak yapmak doĵru olacaktēr. ¢ayēn 

dumanēnē ve kokusunu etrafa yayan ocaĵēn ¿st¿ndeki bir elik aydanlēk, standēn bir 

kºĸesinde durmaktan daha etkileyici olacaktēr. Tekstil ¿r¿nlerini duvarlara, askēya 

iliĸtirmek yerine mankenler ¿zerinde sergilemek ok daha ilgin karĸēlanacaktēr. 

ü Fuarda sergilenecek ¿r¿nler kesinlik kazandēktan sonra ¿r¿n listesi son haliyle hazērlanēr 

ve ¿r¿nlerin nakliyesi iin gerekli sandēk ya da ambalajlarēn sipariĸleri verilir. 

ü ¦r¿nlerin fuar alanēna g¿venle gitmesi iin gerekli organizasyonlar yapēlēr. Yurt dēĸēndaki 

fuarlara katēlēnēyorsa nakliyat firmasēnēn fuar alanēna teslim g¿n¿ ºnceden ºĵrenilmelidir. 

ü Broĸ¿rler, kartvizitler veya baĸka yazēlē metinler yurt dēĸē fuarlarda gidilecek ¿lkenin 

diline ºzel olarak hazērlanmalēdēr. 

 

Bir ticari fuara katēlma her zaman baĸarēlē sonu vermeyebilir. Bunun nedenlerini genel olarak 

ĸºyle sēralayabiliriz.  

ü Katēlēnan fuarēn seiminde yapēlan hata: Katēlmak istenilen fuarla ilgili araĸtērma 

yapēlmalē, fuarēn firmanēn amalarēna uygun olup olmadēĵē belirlenmelidir. Yanlēĸ fuar 

seimi, firmanēn amalarēna ulaĸmasēnē engelleyecek ve firmayē yapēlan masraflarla 

zarara uĵratacaktēr. 

ü Standēn yerinin, dekorasyonunun uygun olmayēĸē: T¿m ¿r¿nleri d¿zensiz, sēkēcē bir 

biimde stantta sergilemek estetik aēdan hoĸ gºr¿nmeyecek, hedef kitlenin de ilgisini 

ekmeyecektir. Stant dizaynēna gereken ºzeni gºstermeyen firmalar fuardan beklediĵi 

sonularē alamayacaktēr. 


