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ACIKLAMALAR

KOD 345Y1B002
ALAN Alanlar Ortak
DAL/MESLEK Alanlar Ortak
MODULUN ADI Saghk Kurumlar ve Personel Yonetimi
U Anayasa’ya ve mevzuatlara gore saglhik kurumlan ve
AL IBL LI A e N personel yonetiminin anlatildigi 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Saglik kurumlari ve personel ydnetim Sistemlerini
kavramak.
Genel Amag
Bu modiil ile gerekli ortam saglandiginda, Anayasa’ya ve
mevzuatlara gore saglik kurumlarinda yonetim sistemlerini
kavrayabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
1. Yonetim ve fonksiyonlarini kavrayabileceksiniz.
2. Personel yonetim sistemlerini kavrayabileceksiniz.
3. Saghk  Bakanhiginin  teskilat  yapisin1  ayirt
edebileceksiniz.
4. Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi’ne
gore saglik hizmetlerini ayirt edebileceksiniz.
Ortam: Sinif
EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE Donanim: DVD player, CD, Tepegoz, Projeksiyon cihazi,
DONANIMLARI

kaynak kitaplar, internet




(")LgME VE
DEGERLENDIRME

Modiiliin i¢inde yer alan, her faaliyetten sonra verilen 6lgme
araclart ile kazandigimiz bilgileri 6lgerek kendi kendinizi
degerlendireceksiniz.

Ogretmen, modiiliin sonunda, 6lgme araci (test, coktan
se¢meli, dogru-yanlis, v.b) kullanarak modiil uygulamalari
ile kazandigimz bilgi ve Dbecerileri Olgerek  Sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Glintimiizde saglik hizmetleri, sektorlerin en biiyliglidiir. Saglik hizmetlerinin etkin,
ekonomik, verimli ve kaliteli sunulabilmesi i¢in saglik kurumlarinin ¢agdas anlamda
yonetilmesi gerekir. Saglik hizmetlerinde c¢alisanlar, saglik teskilatlarinin en alt
kademesinden en iist kademesine kadar yonetimle ilgili gorevleri yapar. Siz saglik
ordusunun birer neferi olarak yapacaginiz gérevlerin ve yiiriiteceginiz islerin her sathasinda
planlama, teskilatlandirma, yiiriitme, koordinasyon ve denetleme gibi yOnetim
fonksiyonlarini yerine getireceksiniz.

Bu modilde yonetim fonksiyonlarmni, personel ydnetim sistemlerini, Saglk
Bakanligi’nin teskilat yapilarini taniyacaksiniz. Ileride ¢aligabileceginiz yatakli ve yataksiz
saglik kuruluslarini ve isleyislerini inceleyeceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

C AMAC )

Yonetim ve fonksiyonlarin1 kavrayabileceksiniz.

CARASTIRMA )

> Yonetim fonksiyonlarini arastirip sinifta arkadaglarinizla tartiginiz.
> Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin denetim yollarimi aragtiriniz.
> Y 6netim kademelerini aragtirip arkadaglarinizla paylaginiz.

1. YONETIM VE FONKSIiYONLARI

Yonetim, birden ¢ok kiginin bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Bir amag i¢in en az iki kisinin bir araya geldigi yerde, yonetimden soz edilir.

1.1. Yonetim

Kurulusu, amacina ulastirmak igin elde bulunan tiim kaynaklari (insan, para, malzeme,
makine) en ekonomik sekilde planlama, orgiitleme, yoneltme (etkileme, emretme) kontrol
(denetim) ve koordine etme(diizenleme) faaliyetlerinin biitliniidir.

Saghk yonetimi: sagligi korumak, saglik diizeyini yiikseltmek hasta ve yaralilarin
tedavilerini saglamak ve gerektiginde rehabilite hizmetleri sunmak amaciyla kaynaklarin
birlestirilerek harekete gecirilmesidir.

> Yonetimin genel 6zellikleri

. Amag ozelligi: Her orgiit ve yonetimin mutlaka bir amacinin olmasi
gerekir. Amaglarin ayni olmasi diisiiniilemez. Bir lokantanin amaci
kaliteli yemek sunmak ve para kazanmaktir. Saglik kurumunun amaci ise
topluma kaliteli saglik hizmeti sunmaktir. Amaglarin tagimasi gereken
ozellikler sunlardir:

o Miimkiin oldugunca agik ve 6l¢iilebilir olmalidir.

o Ulasilabilir olmalidir.

o Ust yonetim tarafindan belirlenen performans alanlar ile iliskili
olmalidir.

o Yazili olmalidir.

. Grup faaliyeti ozelligi: Gruptaki kisi sayisi, orgiitiin biyiikliigiine gore
degisiklik gosterir.

. Is birligi 6zelligi: insanlarm birbirine destek ve yardimci olmalari,
yonetimin faaliyetlerini kolaylastirir.



o Yetki faaliyeti ozelligi: Yonetimin oldugu her yerde yonetenler ve
yonetilenler de olmak zorundadir. Orgiitiin biiyiikliigiine gore, degisik
yetkiler verilmis kisiler bulunur.

J Hiyerarsik yapr ozelligi: Orgiitler biiyiidiikge birim sayilar1 da artar.
Boylece yukaridan asagiya dogru yetki verilenlerin sayisinda da artig
olur. Kimin kime emir vereceginin, Kimin kimden emir alacaginin
belirlenmesiyle hiyerarsik yapi1 olusur.

. Kaynak kullanma faaliyeti 6zelligi: Amaca ulagmak icin gerekli eleman
yoksa yonetilecek, emir verilecek insan da olmaz. Malzeme yoksa o
malzemeyi kullanacak insani yonetmek de s6z konusu degildir.

1.2. Yonetimin Fonksiyonlari

Yonetimin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in belirli faaliyetlerin yerine getirilmesi
gerekir. Birbirini takip eden bu faaliyetler, yonetimin fonksiyonlari veya yonetim siireci
olarak adlandirilir.

Y 6netimin
Fonksiyonlar1
@ J

a— B\
Yoneltme

Planlama Orgiitleme (Etkileme, Koordinasyon Denetim
_ Emretme) (Kontrol)

Sekil 1.1: Yonetimin fonksiyonlari
1.2.1. Planlama

Planlama, belirlenen amaglara ulasabilmek i¢in gerekli olan hareket tarzinin énceden
belirlenmesi islemidir.

Plan yapilirken bazi sorulara cevap aranmalidir. Bu sorularin belli baglicalart
sunlardir:

Ne yapilacak. (Belirlenen amaca ulasabilmek igin yapilmasi gereken is belirtilmelidir.)

Nigin yapilacak. (Yapilacak isin ne i¢in yapilacagi agiklanmalidir.)

Nerede yapilacak. (Yapilacak isin yeri belirtilmelidir.)

Ne zaman yapilacak. (Yapilacak isin zamani saat, giin, ay, yil olarak belirtilmelidir.)

Nasil yapilacak. (Yapilacak isin hangi yontemle yapilacagi agiklanmalidir.)

Kim tarafindan yapilacak. (Yapilacak isin kim ya da kimler tarafindan yapilacagi
belirtilmelidir.)



> Planlama tiirleri

Planlar; siirelerine, kapsamlarina ve tekrar edilmelerine gére gruplara ayrilir.

Siirelerine gore planlar: Siirelerine gore planlar, kisa, orta ve uzun

vadeli planlar olarak ele alinir.

o Kisa vadeli (donemli) planlar: Bu planlar giinliik, haftalik, aylik ve
yillik planlardan olusur. Zaman faktorii kisa oldugu igin tahminde
bulunmak da kolay olur. Yanilma pay1 daha diisiiktiir.

o Orta vadeli (donemli) planlar: Birkag yillik siireyi kapsayan
planlardir. Tahmin olasilig1 az, yanilma payi biraz yiiksektir.

o Uzun vadeli (donemli) planlar: En az bes yillik siireyi kapsayan
planlardir. Tahmin olasiligt en az, yanilma payr en yiiksek
planlardir.

Kapsamlarina gore planlar: Ozel ve genel olmak iizere ikiye ayrilir.

o Ozel planlar: Herhangi bir kurulusun bir birimini kapsayan
planlardir.

o Genel planlar: Herhangi bir kurulusun tamamimi kapsayan
planlardir.

Tekrar edilmelerine gore planlar: Tek kullanimli ve siirekli planlar

olarak ikiye ayrilir.

o Tek kullanimlhik planlar: Yapilip sadece bir kez uygulanan
planlardir. Amag gerceklesince sona erer.

o Stirekli planlar: Yapildiktan sonra belli donemlerde (giinliik,
haftalik, aylik, birkag¢ aylik, yillik ) siirekli uygulanan planlardir.

> lyi bir plann 6zellikleri

Plan, belirlenen amacin disina tasmamalidir.

Plan, basit ve anlasilir olmalidur.

Plan, esnek olmali, gerektiginde degisiklikler yapilabilmelidir.

Plan, gelecege iliskin olmalidir.

Plan, denetlenebilir olmalidir.

Planda, zamanlama dikkatli yapilmali, gerekmedik¢e degisiklige izin
verilmemelidir.

Planda, orgiit amaglarinin yanmi sira, gorevlilerin beklentilerine de yer
verilmelidir.

> Saghk hizmetlerinde planlamanin yararlarn

Amaca varma siiresini kisaltir.

Calisanlar arasinda uyum ve standardizasyonu saglar.
Calisanlarin zaman israfini 6nler.

Kimin ne i yapacagi kesinlik kazanir

Gereksiz iglerin yapilmasi 6nlenir.

Hizmetlerin daha adil dagilimini saglar.



1.2.2. Orgiitlenme (Organizasyon, Teskilatlanma)
Amaglara ulagmak i¢in yapilacak isleri tanimlama, isleri ¢esitli gruplar arasinda
bolme, islerin bagindaki kisiye yetki ve sorumluluk verme, ¢alisma igin gerekli kaynak ve

sartlar1 saglamaya, orgiitleme denir.

> Iyi bir érgiitiin (teskilatin) 6zellikleri

. Orgiitiin amaglari ile is gdrenin beklentileri farkli olmamasi gerekir.

. Yoneticilerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 arasinda kesin bir ayirim
yapilmalidir.

. Ast ancak bir tistten emir alir.

Is, yetki, sorumluluk ve iicretler acik ve kesin olarak belirlenir.

o Belirlenen gorevlere gore yetki, verilen yetkiye gore de sorumluk
belirlenir.

> Orgiitlemenin yararlar

. Insan giiciinden ve iiretim araglarindan en iist diizeyde yararlanmay1
saglar.
. Orgiitleme, personeli birlikte calismaya tesvik eder.

o Islerin bireysel olarak degil, gruplar halinde yapilmasini, ortak konularda
harekete gecirilmesini saglar.

> lyi bir orgiit yapisi

. Gorevleri acik ve secik olarak belirler.

. Inisiyatif ve sorumluluk yiiklenmeyi tesvik eder.

. Faaliyetleri ahenklestirir, ¢aligsmalar1 koordine eder.

J Kirtasiyecilige (yazismaya) yer vermeden kontrolii saglar.

1.2.3. Yoneltme ve Etkileme (Emretme)

> Yoneltme, sistemin amaci paralelinde sistem elemanlarina planlanan islerin
yapilmasi i¢in gerekli emrin verilmesine denir.

> Etki, yoneticinin astlarina yazili ya da sozIii emirleri ile ne yapmalar1 gerektigini
bildirmektir.

> Emir, belirli bir davranmigta bulunmaya zorlayici s6z ya da yazi olarak
tanimlanir.

Konusu sug teskil eden emir hicbir sekilde yerine getirilmemelidir. Ancak amir
emrinde 1srar ederse yazili emir verilmesi istenebilir.



1.2.4. Koordinasyon

Herhangi bir kurulustaki c¢esitli grup ve kisilerin tiim faaliyetlerinin amagla
uyumlastirilmasina, koordinasyon denir.

> Koordinasyonun yararlari;
. Grup ve kigiler arasinda en {ist seviyede anlagma saglar.
. Karigikliklar ve tekrarlar onler.
° Mevcut plan ve prensipler, her seviyede ayni sekilde anlagilir.
. Islerin planl yapilmas: ilgililerin calisma sevkini, dolayisiyla iiretimi
arttirir.
. Yapilanlar, daha iyi uygulanir ve kontrol edilir.

1.2.5. Denetim (Kontrol)

Yapilan hizmetlerin verimli, etkili ve basarili olmasini saglamak igin uygulanan
degerlendirici, yol gosterici ve kolaylastirici islemlerin biitiiniine, denetim denir.

Amaca ulagsmak i¢in planlanan faaliyetler, planlandig1 sekilde diizenlemeli, saptanan
amaglara ulasilip ulasilmadig: belirlenmeli, sapmalar varsa gerekli diizeltmeler yapilmalhdir.

Ticari bakimdan, kurulusa girip ¢ikan maddelerin cins ve miktarlarinin iyi belirlenip
belirlenmedigini, defterlerin diizenli bir sekilde tutulup tutulmadigini kontrol etmek
gerekmektedir.

Teknik bakimdan, her gesit islemin gelisme seyri ve sonuglari, personelin ¢aligmasi
incelenmelidir.

Mali bakimdan, kayitlar, defterler, gelir kaynaklari, sermayenin kullanilma sekilleri
kontrol edilmelidir.

Emniyet bakimindan, mal ve can giivenliginin yeterli olup olmadig1 incelenmelidir.

Muhasebe bakimindan, hesaplarin zamaninda dogru kaydedilip kaydedilmedigi
arastirtlmalidir.

> Denetim yapilirken dikkat edilmesi gereken ilkeler

J Denetimin amaci, belirgin olmalidir.

. Denetim, yasalara uygun olmalidir.

. Denetimi yapilan kisi ve kurumlarin olanaklar1 dikkate alinmalidir.
. Denetim demokratik, objektif ve yapici olmalidir.

> Yonetici denetim sonucunda;

. Islerin istenilen nitelikte olup olmadign,
. Belirlenen zamanda istenilen sonucun elde edilip edilmedigini,



o Mevcut durumun ne oldugunu,

o Belirlenen kriterlere uyulup uyulmadigini,
Gerekli ¢alismalarin yapilip yapilmadigini 6grenip bu sonuglara gore
gerekli tedbirleri almalidir.

> Denetimin evreleri;

Standartlarin belirlenmesi,

Standartlarla ger¢eklesen durumun karsilastiriimast,

[ ]
. Gergeklesen durumun belirlenmesi,
[ )
[}

Diizeltici 6nlemlerin alinmasidir.

> Denetimin ozellikleri

Amaglara ve planlara dayanmasi,
Esnek olmasi,

Diizeltici 6nlemler almasi,
Kapsayici olmasidir.

> Denetleme ¢esitleri

. Yasama denetimi: TBMM nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar1 bashgi
altinda yer alan maddelere gore bu denetim TBMM araciligi ile yapilir.

TBMM bu denetimi su sekilde yapar.

O

Soru: Bakanlar Kurulu adma, sozli veya yazili olarak
cevaplandirilmak iizere TBMM f{iyeleri tarafindan Bagbakan veya
Bakanlardan bilgi istemektir.

Gensoru: Bakanlar Kurulunun ya da bir veya birkag bakanin
diistiriilmesi amactyla, bir siyasi parti grubu adina veya en az yirmi
milletvekilinin imzasi ile verilir.

Genel goriisme: Toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli
bir kanunun, TBMM genel kurulunda gorisiilmesidir. Genel
goriisme, hiikkiimet, siyasi parti gruplart ya da en az on
milletvekilinin Onergesi ve genel kurul karar ile acilir (Meclis,
kongre vb. resmi bir toplantida).

Meclis arastirmasi: Belli bir konuda bilgi edinilmek igin yapilan
incelemedir. Meclis aragtirmasi, siyasal parti gruplar1 ya da en az
yirmi milletvekilinin verecegi onerge ve genel kurul karar ile
baglatilir.

Meclis sorusturmasi: Bagbakan veya Bakanlar hakkinda, TBMM
liye tam sayisinin en az onda birinin verecegi onerge ile sorusturma
acgilmasi istenebilir.



. Yiiriitme denetimi: Idare béliimiinde yer alan ydnetimleri kapsar. Bu
denetimler, merkez teskilatlarindaki (bakanliklarda) teftis kurullar
tarafindan yapilir. Tagra teskilatlarinda ise miilki amirler ve bakanliklarin
bolge ve il midiirliikleri tarafindan yapilir.

. Yargi denetimi: Denetimin mevzuat gereklerine aykiri davranig ve
uygulamalarina karsi ilgililerin yargi mercilerine miiracaatlar ile yapilir.
Yargt denetimi, bdlge idare mahkemeleri, Danistay ve Sayistay
tarafindan yapilir.

. Kamuoyu denetimi: Kamu kurumlarinda hizmet alan veya almayan
vatandaslarin tanik olduklar1 veya kuskulandiklart kural dig1 davranislarin
bulunduguna iliskin yapilan bagvurulari kapsar.

. Hiyerarsik denetim: Yonetimin yapisindaki hiyerarsik kademelerce
stirekli olarak yapilan denetimdir.

1.3. Yonetim Kademeleri

Orgiitlerin biiyiimesi ile c¢aliganlarin sayis1 da artar. Biiyiik orgiitlerin yonetimini
kolaylastirmak hiyerarsik kademelerce miimkiin olur. Yonetim kademeleri temel olarak; alt,
orta ve ist kademe yoOnetimi olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanir. Asagida Bakanlik
merkez Orgiitiine iligkin sekil verilmigtir.

Orta Kademe 3 Daire Baskanhg:

Sube Miidiirkigii

Ak Kademe Seflik

Sekil 1.2: Merkez orgiitiinde yonetim kademeleri

Bakanlik merkez orgiitinde yonetim kademelerinde, iist yonetimden asagi dogru
inildikge yonetsel yetki azalir. Buna karsilik teknik etkinlik orani artar.

»  Alt kademe yonetim

Alt kademe yonetim, yonetsel etkinligi en az olan yonetim kademesidir. Daha ¢ok iist
kademeden gelen emirleri yerine getirmek igin teknik caligmalar yaparlar. Yonetimdeki
etkinlikleri %40, teknik etkinlikleri %60’tir. Alt kademe yonetimi merkez orgiitiinde seflik
ve sube midiirlikklerinden, il 6rgiitiinde ise il miidiirliiklerine bagh kuruluslardan olusur.



> Orta kademe yonetim

Orta kademe yonetim, yonetsel etkinligi teknik etkinlikten fazla olan yonetim
kademesidir. Kurumun orta kademesinde calisirlar. Temel boliimlerden sorumludurlar. Alt
kademe c¢aliganlarin1 organize ve kontrol ederler. Yonetsel etkinlikleri %70, teknik
etkinlikleri %30’ dur.

Orta kademe yonetimi merkez Orgiitiinde daire bagkanliklari, il Orgiitiinde ise il
miidiirliiklerindeki sube miidiirliikklerinden olusmaktadir.

> Ust kademe yonetim

Hiyerarsinin en iist kademesinde yer alir. Kurumun biitiiniinden sorumludur. Ynetsel
etkinligi en ¢ok olan yonetim kademesidir. Bu kademedeki yoneticiler, orgiitiin amacini
gerceklestirmek icin plan ve projeler yaparlar. Projelerin hayata gegcirilmesi i¢in gerekli
emirleri verirler. Yonetsel etkinlikleri %90, teknik etkinlikleri %10’dur.

Ust kademe yonetimi merkez orgiitinde miistesarlik ve genel miidiirliiklerden, il
orgiitiinde ise miilki amirler ve il miidiirliiklerinden olusur.

< ... YONETSEL TEKNIK
YONETIM gETKINLIK ETKINLIK

Sekil 1.3: Yonetim kademelerindeki yonetsel ve teknik etkinlikler

1.4. Yonetici ve Ozellikleri

Y Onetici, orgiit amaglarimi gerceklestirmek igin elde bulunan tiim kaynaklar1 en dogru
ve ekonomik bi¢cimde organize eden kisidir.
> Iyi bir yonetici;
Karar verme,
Aragtirma,
Deneyim sahibi olma,
Girisimcilik,
Rasyonalite (akilcilik),
Giig;
o Makam giicii,
o Kisilik giict,
. Otorite,
. Etkileme 6zelliklerine sahip olmalidir.
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_(UYGULAMA FAALIYETI

D

Yonetim ve fonksiyonlarin1 kavrayabileceksiniz.

Islem Basamaklari Oneriler
Y 6netimin fonksiyonlarini sema | » YoOnetimin  fonksiyonlarint  ¢aligma
tizerinde ay1rt ediniz. kagidinizda sema ile gosterebilirsiniz.
g » Plan tiirlerini tekrar gozden
Plan tiirlerini siralayimiz T
gegirebilirsiniz.
> Orgiitlenme asamalarmi, Orgiit yapisini

Orgiitlenmenin asamalarini siralaymiz.

cesitli kaynaklardan tekrar edebilirsiniz.

S » Denetim siireciyle ile ilgili internet ve
Denetim siirecini siralayimiz. . S A
kitaplardan bilgi toplayabilirsiniz.
Denetim tiirlerini siralayiniz. > Denetlr.n. t'ur‘lerlm farkls - kaynaklardan
caligabilirsiniz.
Yoneticinin ~ 6zelliklerini  birbirinden | > Yoneticide bulunmasi gereken 6zellikleri

ayirt ediniz.

yonetim kitaplarindan calisabilirsiniz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Belirlenen amaglara ulagmak icin gerekli olan hareket tarzinin 6nceden belirlenmesi
stireci hangisidir?
A) Koordinasyon
B) Planlama
C) Yonetim
D) Denetim
E) Orgiitleme

2. Asagidakilerden hangisi, siirelerine gore planlardandir?
A) Genel planlar
B) Ozel planlar
C) Siirekli planlar
D) Kisa dénemli planlar
E) Tek kullanimlik planlar

3. Asagidakilerden hangisi yoneticinin 6zelliklerinden degildir?
A) Kararsizlik
B) Arastirma
C) Otorite
D) Etkileme
E) Girisimcilik

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

4, () TBMM denetimlerini soru, gensoru, genel goriisme, Meclis aragtirmasi, Meclis
sorusturmasi yollar ile yapar.
5. () Yonetim kademeleri alt kademe, {ist kademe, orta kademe ve en tist kademe

olarak gruplara ayrilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariniz1 cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanhs cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplariizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Personel yonetim sistemlerini kavrayabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Personel yonetim sistemlerini arastiriniz.
> Kariyer sisteminin 6zelliklerini arastirip arkadaslarinizla paylasiniz
> Liyakat sisteminin olumlu y6nlerini arastiriniz.

2. PERSONEL YONETIM SISTEMLERI

Halkin saglik ihtiyacini karsilamak i¢in iyi orgiitlenmis saglik kurumlar ile birlikte bu
kurumlarda kaliteli saglik hizmeti sunmak i¢in nitelikli personele ihtiya¢ duyulur.

Saglik hizmetlerine ihtiyag duyan bir kisinin bu hizmeti almaktan baska segenegi
yoktur. Saglik hizmetlerinin 6zelligi, bu hizmeti sunan insan giiciiniin oynadigi roliin
ciddiyeti saglik kurumlarinda personel yonetiminin dnemini arttirir.

Planlanmis ve teskilatlanmis bir sistemi ¢alistirmak icin personel gerekir.

2.1. Personel Yonetimi

Personel yOnetimi, personelin oOrgiit biinyesine alinmasi, yerinde kullanilmasi,
egitimlerinin saglanmasi, Ozliik haklarmin diizenlenmesi ve oOrgiit amaglarina gore
motivasyonlarinin saglanmasini igerir.

2.2. Personel Yonetiminin Amaci ve Gorevleri

Personel yonetiminin amaci, 6rgiitiin gergeklestirmek istedigi hizmeti verebilmek igin
calisanlarin beklentilerini ve orgiit amaglarini belirlemektir. Personel yonetiminin gorevleri
asagida siralanmigtir:

Personel se¢imini yapmak,

Personel kullanimini saglamak,

Personelin sosyal giivenligini saglamak,

Personelin verimliligini en yliksek seviyeye ¢ikarmak,
Orgiitiin is yogunlugunu tahmin etmek,

Is ve iiretim standartlarini tespit etmek,

VVVYVYYYVY
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> Standartlar tespit edildikten sonra orgiitiin is yogunluguna gore insan giicii
planlamas1 yapmak,
> Her is i¢in gerekli personel niteliklerini tespit etmek.

2.3. Personel Yonetiminde Sistemler
Sistemler; siniflandirma, kariyer ve liyakat sistemi olarak {ige ayrilir.
2.3.1. Siiflandirma

Devlet, kamu hizmetleri gorevlerini ve bu gorevlerde calisan devlet memurlar
gorevlerinin gerektirdigi niteliklere ve mesleklere gore siniflara ayirir.

2.3.2. Kariyer Sistemi

Kariyer sistemine gore belli gorevlere gelebilmek icin yonetimin belli boliimlerinde
caligmak, belli agamalar1 gegmek gereklidir.

> Kariyer: (meslek, uzmanlagsma) Devlet memurlarina, yaptiklari hizmetler igin
lizumlu bilgilere ve yetisme sartlarina uygun sekilde, siniflari i¢inde en yiiksek
derecelere kadar ilerleme imkanini saglar.

Belli gorevlere gelebilmek i¢in yonetimde belli asamalardan gecilmesi gerekir.
Ornegin, askerlerin (TSK personelinin) belirli riitbelere gelebilmeleri igin belirli riitbelerde

belirli siire bekleyerek yiikselmeleri kariyer sisteminin gereklerindendir.

> Kariyer sistemi ile yiikselecegini bilen personel:

o Kendini yiikselme agisindan giivende hisseder.

J Hangi goreve ne zaman gelip gelemeyecegini bilir.

. Caligmalarini ayarlar ve daha verimli ¢aligarak torpillere bagvurmaz.

o Personel sisteminin belirli kademelerini gegerek yiikseldiginden sistemin

isleyisini ve gorevlerini iyi bilir.
Kariyer sisteminin olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Bir {ist géreve yiikselmede her

zaman en iyisini segmek miimkiin olmayabilir. En iyisini se¢gmek ydneticinin ¢ogu zaman
elinde degildir, Bu sistemi motivasyonu diistirtr.

2.3.3. Liyakat Sistemi
Liyakat, belirli is veya hizmetin gerektirdigi niteliklere sahip olmaktir.
> Liyakat: (ehliyet, uygunluk, yeterlilik) Devlet, kamu hizmetleri goérevlerine
girmeyi, siniflar icinde ilerleme ve yilikselmeyi, gorevin sona erdirilmesini

liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasinda
devlet memurlarini giivenlige sahip kilmaktir.
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»  Busistem;
° Yiikselme agisindan personeli son derece isteklendirir.
. Goreve, o gorevi en iyi yapabilen kisi gelir.
. Iyi uygulandiginda teskilatlar dinamizm kazanir.

Kariyer sistemi Olciilerinde s6z konusu goreve atanmay1 bekleyenlerde kiiskiinliik,
catisma ve huzursuzluk kaynagi olusturur. Asil goérevler ihmal edilir. Personel, gdsterise
kagan gorevlere yonelir.

Saghk kurumlarinda liyakat sistemi cok &nemlidir. insan hayati bakimindan kritik
faaliyetlerin yerine getirildigi saglik kurumlarinda ise alinacak personelin igin gerektirdigi
bilgi, beceri ve ehliyete sahip olmalar1 gerekmektedir.

15



Personel yonetim sistemlerini kavrayabileceksiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

» Personel yonetiminin amacini ayirt | > Personel yonetiminin amacini yonetim
ediniz. kitaplarindan tekrar edebilirsiniz.

» Kariyer ve liyakat  sistemlerini

» Kariyer ve liyakat sistemlerinin kiyaslayarak neden ihtiyag
ozelliklerini ayirt ediniz. hissedildigini internetten
arastirabilirsiniz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi, personel yonetiminin gorevlerinden degildir?
A) Personel se¢imi.
B) Personel kullanimi.
C) Personelin sosyal glivenliginin saglanmasi.
D) Her is i¢in ayr1 ayr1 gerekli personel niteliklerini tespit etme.
E) Gerekli niteliklere sahip olmayan personele nitelik kazandirma.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

2. ( ) Orgitiin amacim gerceklestirmek, istenilen hizmeti verebilmek amaciyla
caligsanlarin beklentilerinin ve orgiit amaglarinin iyi belirlenmesi personel yonetiminin
amacidir.

3. () Belli gorevlere gelebilmek igin yonetimin belli boliimlerinde ¢alismak, belli
asamalar1 gecmek, liyakat olarak tanimlanir.

4. () Kariyer sistemi ile yiikselecegini bilen personel kendini yiikselme agisindan
giivende hisseder.

5. () Personel yonetiminde sistemler, siniflandirma ve kariyer olarak ikiye ayrilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariniz1 cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplariizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

C AMAC )

Saglik Bakanligi’nin teskilat yapisini ayirt edebileceksiniz.

CARASTIRMA )

Saglik Bakanliginin kurulusunu arastiriniz.

Saglik Bakanliginin gorevlerini arastirip sinif ortaminda tartiginiz.

Saglik hizmetlerinin merkez teskilatlanmasini arastirip sema ile gosteriniz.
Diinya Saglhk Orgiitiiniin gorevlerini arastirip arkadaslarinizla paylasiniz.

3. SAGLIK BAKANLIGININ TESKILAT
YAPISI

Saglik Bakanlig: teskilat: ile ilgili diizenleme, Milli Miicadele doneminde Ankara’da
kurulan ilk milli hiikiimet tarafindan 2 Mayis 1920 tarihinde ¢ikarilan 3 sayilhi Kanun
igerisinde yer almustir. 3 sayili Kanun ile Saghk Bakanhgi “Sthhat ve Igtima-i Muavenet
Vekaleti” adr ile teskilatlanmistir. Ulkedeki tiim saghk hizmetlerinin yiiriitiilmesi gorevi, bu
bakanliga verilmistir. Dr. Adnan Adivar, ilk Saglik Bakan1 olmustur.

YV VVY

3.1. Saghk Bakanhg: ve Kurulus Amaci

Saglik Bakanligi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin saghgini korumak, saglik
diizeyini ylikseltmek, hasta ve yarallarm tedavi edilmelerini saglamak, gerektiginde
rehabilite hizmetlerini sunmak amaciyla kurulmus en iist diizeyde bir teskilattir.

Saglik Bakanliginin teskilat yapisinda 13 Aralik 1983 tarihinde ¢ikarilan 181 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeni diizenlemeler yapilmistir. 18 Haziran 1984 tarihinde
¢ikarilan 210 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile 181 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin bazi hiikiimleri degistirilmistir. Bu tarihe kadar Bakanligin adi “Saghk ve
Sosyal Yardim Bakanlig1” iken 24 Kasim 1989°da “Saglik Bakanlig1” adin1 almustir.

181 sayilh Kanun Hilkkmiinde Kararname’de Saglik Bakanligmin kurulus amaci,
herkesin hayatinin beden ve ruh saghgi icinde devamini saglamak, tilkenin saglik sartlarini
diizeltmek, fertlerin ve cemiyetin sagligina zarar veren amillerle miicadele etmek, halka
saglik ve sosyal yardim hizmetlerini ulagtirmak, saglik kurumlarimi tek elden planlayip
hizmet vermelerini temin etmek i¢in Saglik Bakanligmin kurulmasina, teskilat yapisina
iliskin esaslar1 diizenlemektir.
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3.2. Saghk Bakanh@inin Gorevleri

>

Herkesin hayatin1 bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam iyilik hali i¢inde
siirdlirmesini saglamak i¢in fert ve toplum sagligini korumak ve bu amagla
tilkeyi kapsayan plan ve programlar yapmak, bu programlari uygulamak ve
uygulatmak; her tiirlii tedbiri almak; gerekli teskilati kurmak ve kurdurmak,
Bulasici, salgin ve sosyal hastaliklarla savasarak koruyucu, tedavi edici
hekimlik ve rehabilitasyon hizmetleri yapmak,

Ana ve ¢ocuk sagliginin korunmasi ve aile planlamasi hizmetlerini yapmak,
Ilag, uyusturucu vb. maddelerin iiretim ve tiiketimini her sathada kontrol etmek
ve denetlemek; farmasotik ve tibbi madde ve miistahzar tireten yerlerin, dagitim
yerlerinin ac¢ilis ve calismalarini esaslara baglamak, denetlemek,

Gerekli as1, serum, kan triinleri ve ilaglarn iiretimini yapmak, yaptirmak ve
gerekirse ithalini saglamak,

Temel sorumluluk Saglhk Bakanlhigmma ait olmak tizere Tarim Orman ve
Koyisleri Bakanligi ve mahalli idarelerle is birligi suretiyle gida maddelerinin
ve bunlar lireten yerlerin saglik agisindan kontrol hizmetlerini yiirtitmek,
Mahalli idareler ve ilgili diger kuruluslarla is birligi suretiyle ¢evre saghgini
ilgilendiren gerekli tedbirleri almak ve aldirmak,

Bulasici, salgin hastaliklara karsi kara hudut kapilari, deniz ve hava
limanlarinda koruyucu saglik tedbirlerini almak,

Kanser, verem ve sitma ile savag hizmetlerini yiiriitmek ve bu alanda hizmet
veren kurum ve kuruluglarin ¢aligmalarinin koordinasyonunu ve denetimini
saglamak,

Bu gorevlerin yerine getirilmesi igin gerekli tesisleri kurmak ve isletmek,
meslek personelini yetistirmek,

Saglik hizmetleriyle ilgili olarak milletlerarast ve yurtigindeki kurum ve
kuruluslarla is birliginde bulunmaktir.

3.3. Saghik Hizmetlerinin Teskilatlanmasi

Saglik Bakanligi bugiinkii teskilat yapisina “Umumi Hifzissihha Kanunu” (1593) ve
“Sihhat ve Igtimai Muavenet Vekaleti Teskilat ve Memurin Kanunu” (3017) ile
kavusmustur.

Saglik hizmetlerinin teskilatlanmast merkez teskilati, tasra teskilati ve bagh
kuruluglardan meydana gelir.
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ANA HIiZMET
BIRIMLERI

DANISMA VE DENETIM
BiRIMLERI

YARDIMCI BiRIMLER

1.Temel Saglik Hizmetleri
Gn. Md.

2.Tedavi Hizmetleri Gn.
Md.

3. Ilag ve Eczacilik Gn Md.

4. Saglik Egitimi Gn.Md.
5. Ana Cocuk Sagligi ve
Aile Plan. Gn. Md.

6. Sitma Savas1 D. Bsk.
7. Verem Savasi D. Bsk.
8. Kanserle Savas D. Bsk.
9. Dis Iliskiler D. Bsk.
10. Avrupa Birligi
Koordinasyon D.Bsk.
11. insaat ve Onarim D.
Bsk.

12. Kamu Ozel Ortaklig
D. Bsk.

1. Teftis Kurulu Bsk.

2. Bakanlik Miisavirleri

3. Hukuk Misavirligi

4. Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi

1. Personel Gn. Md.

2. Idari ve Mali Isler D.Bsk.
3. Bilgi islem D. Bsk.

4. Savunma Sekreterligi

5. Ozel Kalem Md.

Tablo 3.1: Saghk Bakanhg hizmet birimleri

3.3.1. Merkez Teskilati

Merkez teskilati, ana hizmet birimleri, danigma ve denetim birimleri ve yardimci

birimlerden meydana gelmistir.

Bu birimlerden baska, Refik Saydam Hifzissihha Merkezi Baskanligi, Hudut ve
Sahiller Saglik Genel Midirligi, Yiksek Saglik Surasi (Bakan, Saglik Bakanligina bagh
genel miidiirler, saglik calisanlarini temsil eden sivil toplum kuruluslari, iiniversitelerden
ilgili kisiler vb.) ve Saglik Projeleri Genel Koordinatorliigii de merkez teskilatinda yer alir.

Saglik Bakanlig1 hizmet birimleri {i¢ grup halinde yukaridaki tabloda gdsterilmistir.

3.3.2. Tasra Teskilati

Saglik Bakanligi, bakanliklarin kurulus ve gorev esaslari, bolge valiligi genel kadro ve
usulii hakkinda kanun hiikmiinde kararnameler ve il idaresi kanunu hiikiimlerine uygun
olarak tasra teskilati kurmaya yetkilidir.
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idari ve Mali igler Subesi
Personel Subesi

Ruh Saghg Subesi
Saghk istatistikleri Subesi

e
Subesi

Sema 3.2: Saghk Bakanhg il teskilati

SRS Saflik Midlr
Sad! sdiir) N -
1k Mid Yardimeilan
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ACS Merkezi

Aile Saghag:
Merkezi

Sema 3.3: Saghk Bakanhgi ilce teskilati

> il Saglik Miidiirliikleri: flde saglik kuruluslarinin basi, validir. Saglik midiird,
valinin saglik damigmandir. il saghk miidiirliigii, Saghk Bakanhginn ildeki en
iist kurulusudur. Saglik midiirii, Bakanligin ildeki temsilcisidir. Saglik miidiirii
atamalarinda, halk sagligi uzmani hekim tercih edilir.

> Saglik miidiirliigiindeki sube miidiirliikleri:
Idari ve Mali Isler Subesi

Personel Subesi

Tip Meslekleri Ozel Tam Subesi
Ruh Hastalig1 Subesi

Saglik Ocaklar1 Subesi-Aile ve Toplum Saglhigi Sube Miidiirliigii
Bulasic1 Hastaliklar Subesi

Saghk istatistikleri Subesi

Acil Hizmetler Subesi

Ana Cocuk Saglig1 Subesi

Gida ve Cevre Saglig1 Subesi
Yatakli Tedavi Kurumlar1 Subesi
Agiz ve Dig Saglig1 Subesi
Eczacilik Subesi

Egitim Subesi

3.4. Uluslar aras1 Saghk Kuruluslar:

“Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ne gore saglik hizmetlerinden yararlanmak insan
hakkidir. Saglik Bakanligi, saglik alaninda uluslararasi is birligi niteligindeki ¢alismalara
onem vermektedir. Ulkelerin saglik érgiitlerinin gabalari, ¢ogu iilkelerin saglik sorunlarini
¢ozmede yeterli olamamis, bu durum saglik alaninda is birligini zorunlu kilmistir. Boylece
cesitli alanlarda saglik hizmeti yapan kuruluslar ortaya ¢ikmustir.
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3.4.1. Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

Diinya Saglik Orgiiti (WHO), diinya milletlerinin sagligim1 korumak ve saghk
sartlarinin iyilestirmek amaci ile kurulmustur.

Diinya Saglik Orgiitiiniin amaci; milliyet, din, irk ayrihgina bakilmaksizin herkesin en
yiiksek saglik diizeyin de saglik hizmetlerinin alinmasini saglamaktir.

Mayis 2000 itibaryla 191 iye iilkesi vardir. Diinya Saglik Orgiitiiniin merkezi
Cenevre’de dir. Orgiitiin politikasini, Diinya Saglik Kurulu belirler. Kararlar, yiiriitme

kurullarinca uygulamaya konulur. Giinliik ¢aligmalar sekretaryanin sorumlulugundadir.

> Diinya Saglik Orgiitiiniin gorevleri;

. Her {ilkenin milli saglik plan ve programlarmin yapilmasinda
danismanlik hizmeti vermek,

. Saglik personellerinin yurt dis1 egitimlerini saglamak,

J Gelismekte olan iilkelerdeki halk sagligi teskilatlari ile teknik is birligi
yapmak,

. Afet yardimi, ilag kontrolii ve saglik alanindaki arastirma faaliyetlerine
katkida bulunmak

J Tipta 6nemli gelismelerle ilgili bilgiler saglamak ve yayimlamak

. Bulagici  bolgesel hastaliklarin  denetim altina alinmasina yonelik

Onlemleri desteklemektir.

3.4.2. Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuklara Yardim Fonu United Nation
International Children’s Emergency Fund (UNICEF)

UNICEF, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1946 yilinda kurulmustur.
Merkezi New York’ta dir.

UNICEF, ¢ocuklarin; saglik, beslenme, egitim ve genel esenlik diizeyini yiikseltmeye
yonelik ulusal ¢abalara destek vermek amaci ile kurulmustur. Faaliyet programlar sekretarya
tarafindan yerine getirilir.

> UNICEF’in gorevleri;

Kirsal bolgelere gotiiriilecek ana ¢ocuk sagligi programlart hazirlamak,
Dogum 0ncesi, sonrasi beslenme ve asilama konularinda egitim yapmak,
Aile planlamasi programlari diizenlemek,

Ogretmen yetistirilmesine yonelik egitimler diizenlemek,

Okul yapiminda ve ders kitaplarinin basimina destek vermektir.
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3.4.3. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilat1 (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO] )

UNESCO, 1946 yilinda egitim, bilim ve Kkiiltiir alaninda uluslararast isbirligi
saglayarak diinya barigina katkida bulunmak amaci ile kurulmustur. Merkezi Paris’tedir.

> UNESCO’nun gorevleri;
o Diinyada okur-yazar oranini yiikseltmek,

. Ulkelerin  egitim  seviyelerini  yiikselterek  uluslararas1  barist
gerceklestirmek,

o Ogretmenleri egitmek,

o Onemli sanat olaylarimi desteklemek,

. Var olan kiiltiir varliklarint korumaktir.

3.4.4. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Teskilati (Food and Agricultural
Organization of the United Nations [FAQ] )

FAO, insanlarin ag¢ligma care bulmak, beslenme diizeylerini yiikseltmek, yeterli gida
iretimine katkida bulunmak, {iretim fazlas1 iriinleri ihtiyaci olan {ilkelere ulastirmak

amaciyla 1943 yilinda kurulmustur. FAO’nun merkezi Cenevre’dedir.

> FAO’nun gorevleri;

o Daha iyi {irlin toplama, depolama, tohum gelistirme konularina rehberlik
etmek,

o Tarimla ilgili projeleri desteklemek,

o Tarim ve hayvancilik sektoriine zarar veren unsurlarla ilgili koruyucu
Onlemler almak,

. Diinyadaki balik tiretimini arttirmak i¢in projeler hazirlamaktir.

3.4.5. Birlesmis Milletler Cevre Program (United Nation Environment Program
[UNEP])

UNEP, diinya ¢evre sorunlarini teshis ve tespit etmek, gerekli onlemleri zamaninda
almak amaci ile 1972 yilinda kurumustur. Gelismekte olan iilkelere ¢evre politikalari
konularinda yardimei olur. Uye iilkelerin gevre tehlikeleri konusunda bilgilendirilmesine ve
gereken dnlemleri almasina yardimet olmak temel amacidir.

3.4.6. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii( International Labour Organization [iLO])

ILO, biitiin diinyada iscilerin ¢alisma sartlarin1 ve yasam diizeylerini ileriye gotiirmeyi
amaglayan bir kurulustur.

Ulkelerdeki calisma yasalarinda ve bu alana iliskin uygulamalarda standartlari

gelistirmeye calisir. Sosyal politikalar, is giicii egitimi ve kullanilmast konusunda teknik
egitim saglar. Calisma standartlarini sézlesmeler ve tavsiyeler yoluyla yapmaktadir.
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_(UYGULAMA FAALIYETI

—

Saglik bakanligimin teskilat yapisini ayirt edeceksiniz.

Islem Basamaklari

Oneriler

Saglik
siralayiniz.

Bakanligimin gorevlerini

Saglik Bakanligi’nmin gorevlerini 181
sayith KHK ile 1593 sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu’ndan bakabilirsiniz.

Saglik Bakanliginin merkez teskilatin
yapisini siralayimniz.

Saglik Bakanligi’nin merkez teskilatinin
semasini defterinize ¢izebilirsiniz.

Saghik Bakanligimin tasra teskilat Saglik Bakanligi’'nin tasra teskilat
yapisini siralayiniz. yapisini defterinize ¢izebilirsiniz.
Uluslararast  saghk  kuruluslarini Uuluslara.ra.s b saghk  kuruluglarinin
gorevlerini internet ve kitaplardan
siralayiniz. e
arastirabilirsiniz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz.

1. () Saghk Bakanlhgi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin saglik diizeyini
yiikseltmek, hasta ve yaralilarin tedavi edilmelerini saglamak, gerektiginde rehabilite
hizmetlerini sunmak amaciyla kurulmus en {iist diizeyde bir teskilattir.

2. () Saglik hizmetleri tegkilati, tasra teskilati ve bagl kuruluslardan meydana gelir.

3. ( ) Illerde saglik kuruluslarinin bas1 validir.

4, ( ) Diinya Saghk Orgiitii, diinya milletlerinin saghgim korumak ve saglik sartlarin
iyilestirilmesi amaci ile kurulmustur.

5. () Daha iyi iiriin toplama, depolama, tohum gelistirme konularina rehberlik etmek

ILO’ nun gérevidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariniz1 cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

( AMAC )

Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'ne gore saglik hizmetlerini ayirt
edebileceksiniz.

( ARASTIRMA)

> Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi'ni inceleyip smifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

> Koruyucu saglik hizmetlerinin  O6nemini arastirarak  smuf ortaminda
arkadaslarmizla tartisiniz.

> Yatakli saglik kurumlarinin isleyisini arastirip arkadaslarinizla paylasiniz.

4. SAGLIK HIiZMETLERI

Kisilerin ve toplumlarin sagligimi korumak, hastalandiklarinda tedavilerini yapmak,
sakat kalanlarin bagkalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak ve toplumlarin
saglik diizeyini yiikseltmek igin yapilan planl ¢alismalarin tiimiine, saghk hizmetleri denir.

1961 vel982 Anayasalarinda saglik hizmetleri ile ilgili hiikiimler vardir. 1961
Anayasasi’nin 48. maddesine gore herkes, sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bu hakki
saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilatt kurmak ve kurdurmak devletin
gorevidir.

1982 Anayasasi’nin 41. maddesine gore; Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler
arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve gocuklarin
korunmasi ve aile planlamasinin 6gretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri
alir, teskilat1 kurar. Devlet, her tiirlii istismara ve siddete karsi ¢ocuklar1 koruyucu tedbirleri
alir.

1982 Anayasasi’nin 56. maddesine gore de herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede
yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve ¢evre kirlenmesini
Onlemek devletin ve vatandaglarin 6devidir.

Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi iginde siirdiirmesini saglamak, insan ve
madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak is birligini ger¢eklestirmek amaciyla saglk

kuruluglarimni tek elden planlayip hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan
yararlanarak onlar1 denetleyerek yerine getirir.
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Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik
sigortasi kurulabilir.

DSO tanimina gore saglik, yalniz hastalik ve sakatligin olmayisi degil bedenen, ruhen
ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir.

Hastalik, doku ve hiicrelerde yapisal, fonksiyonel olmayan degisikliklerin yarattig1 bir
tablodur.

4.1. Saghk Hizmetlerinin Simiflandirilmasi

Saglik hizmetleri; koruyucu saglik hizmetleri, iyilestirici/tedavi edici saglik hizmetleri
ve rehabilitasyon hizmetleri olarak siniflandirilmaktadir.

4.1.1. Koruyucu Saghk Hizmetleri

Hastalik yapan etkenleri ortadan kaldirmaya ve viicudumuzu bu etkenlere karsi
bagisiklik kazandirmaya yonelik hizmetler, koruyucu saglik hizmetleri olarak tanimlanur.

> Koruyucu saghk hizmetlerinin 6zellikleri

Koruyucu saglik hizmetleri;

Tedavi edici saglik hizmetlerine gore daha ucuzdur,
Daha etkindir ve onceliklidir,

Biiyiik yatirimlara, ara¢ ve gerece gerek yoktur,
Tedavi edici saglik hizmetlerinin yiikiinii azaltir,
Birey ve topluma saglikli olma bilincini kazandirr,
Sunumu ve uygulanmasi daha kolaydir.

Bu hizmetler, kisiye ve ¢cevreye yonelik olmak iizere ikiye ayrilir:

> Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri dogrudan bireylere yoneliktir.
Bagigiklama, ilagla koruma, iyi beslenme, aile planlamasi, saglik egitimi, ilk
yardim, erken tani kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleridir.

> Cevreye yonelik saglik hizmetleri ise ¢evremizdeki zararh fiziksel ve kimyasal
etkenleri yok ederek diizelterek ya da insanlari etkilemeleri 6nlenerek, Kisilerin
saglhigini koruyabilmektir.

Atiklarin zararsiz héle getirilmesi, vektorlerin kontrolii, yeterli ve temiz igme suyu

saglanmasi, c¢evre kirliliginin 6nlenmesi, gida kontrolii gibi hizmetler ise ¢evreye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri kapsamindadir.
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4.1.2. Tedavi Edici Saghk Hizmetleri

Tedavi edici saglik hizmetleri, i¢ basamakta ele alinir. Bunlar; birinci basamak, ikinci
basamak, iiciincii basamak olarak adlandirilir. Tedavi edici saglik hizmetlerinin basamaklar
halinde ele alinmasinin temel nedeni, bu basamaklar arasinda bir hasta sevk zincirinin
gerekliliginin vurgulanmak istenmesidir.

> Birinci basamak saghik hizmetleri

Hastalarin tedavilerinin evde ve ayakta yapildigi saglik kuruluglaridir. Bu kuruluslar
genelde yataksizdir. Saglik ocaklari, TBC Dispanserleri, ACSAPM (Ana Cocuk Saghg: ve
Aile Planlamasi Merkezleri) birinci basamak tedavi edici saglik kuruluslarina 6rnektir.

> Ikinci basamak saghk hizmetleri

Hastalarin yatirilarak teshis ve tedavi hizmetlerinin verildigi genel hastanelerdir.
Bunlar, 50-100 yatakli ve 3—4 uzman hekimin calistigi hastaneler olabilecegi gibi tam
tesekkiillii hastaneler de olabilir.

>  Ugiincii basamak saghk hizmetleri

Ozel dal hastaneleridir. Kanser hastaneleri, sanatoryumlar, ruh saglig1 hastaneleri ve
iniversite hastaneleri gibi.

4.1.3. Rehabilitasyon Hizmetleri

Rehabilitasyon, insan organizmasinin fizyolojik ve anatomik bozukluklarinin medikal,
cerrahi ve fiziksel yontemlerle ve yardimci cihazlarla tamamen veya kismen giderilmesi ve
hastanin fiziksel, ekonomik, ruhsal ve sosyal yonden miimkiin olan tam bagimsizliginin
saglanmasidir.

> Iki tiirlii rehabilitasyon vardir:

. Tibbi rehabilitasyon: Hastalik veya kaza sonrasinda giligsiizlesen
organin,fizik tedavi vb. tibbi yontemlerle yeniden giiglendirilmesi ya da
tamamen kaybedilen organ yerine ortez-protez takilmak suretiyle, kisiye
o organin islevini kismen kazandirma tiiriinden hizmetler tibbi
rehabilitasyon hizmetleridir.Bedensel sakatliklarin miimkiin oldugu kadar
diizeltilmesidir.

o Sosyal (mesleki) rehabilitasyon: Sakatliklari nedeniyle eski iglerini
yapamayanlara ya da belirli bir iste ¢alisamayanlara is 6gretme, is bulma,
ise uyum saglamalarina yonelik her tiirlii hizmeti kapsar.
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4.2. Yatakh Saghk Kurumlari

Tedavi edici saglik hizmetleri halk sagligi hizmetlerinin temelidir. Bu hizmetlerin
yerine getirilmesinde yatakli saghk kurumlarinin 6nemi biyiiktir. Halkin saghgmin
korunmasi, saglik diizeyinin yiikseltilmesi ve hastalarin bakim, tedavi ve rehabilitasyona
kavusturulmasinda yatakl tedavi kurumlar etkin rol oynar.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), hastaneleri; teshis, tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere
gruplandirarak saglik hizmetleri veren, hastalarin uzun veya kisa siireli tedavi gordiikleri,
yatakli kuruluslar olarak tanimlanir.

Benzer bir tanimn yer aldigi Saghk Bakanligi Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme
Yonetmeligi’nde ise hastaneleri; hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saghk
durumlarin1 kontrol ettirmek isteyenlerin, ayakta veya yatarak, muayene, teshis, tedavi ve
rehabilite edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar olarak tanimlar.

4.2.1. Hastanelerin Kurulus Amaci

> Her tiirlii saglik hizmetinin sunulmasi, insan sagligmm korunmasi, toplumun
saglikli yasam konusunda bilinglendirilmesi, tibbi personelin yetistirilmesi ve
egitilmesi, tip biliminde arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yiiriitilmesidir.

4.2.2. Hastanelerin Ozellikleri

> Hastaneler, ekonomik isletmelerden farkli olarak sosyal bir kurulus oldugu igin
kar amaci glitmez.

Hastanelerin amaci, hastalara tedavi hizmeti sunmaktir. Oyleyse hastaneler
hizmet tireten kurumlardir.

Hastaneler, yalniz hasta bakim hizmeti sunan kuruluslar degil ayn1 zamanda
egitim kurumlaridir.

Hastaneler, diger isletmelerden farkli olarak hastalara ve refakatgilerine
(barmmma, beslenme, yikanma vb.) otelcilik hizmeti verir.

Hastanelerde saglik hizmeti, 24 saat kesintisiz olarak verilir. Personel, vardiya
ve nobet usulii ¢alisir.

Hastanelerin insa edildigi yer ve mimari yapisi dnemlidir. Binalarin yangin,
deprem, 1sidan, nemden 6zel olarak korunmasi gerekmektedir.

Hastanelerde ¢alisan personelin biiyiik ¢ogunlugunu bayanlar olusturur.
Hastanelerde verilen hizmetlerin maliyetleri yiiksektir. Verilen hizmetin acilligi,
arag gerecin vb. pahal olmasi hizmetlerin de pahali olmasina neden olmaktadir.
Hastaneler, cesitli bolimlerden olugsmus bir biitiindiir. Hastaneler, sistem
0zelligi tagiyan kuruluglardir.

Hastanelerde ¢aligsan personelin bazi avantajlar1 vardir. Kendisi veya yakinlari
hastane hizmetlerine daha kolay ulasirlar.

YV V¥V VV VYV Vv VY V VY
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4.2.3. Hastanelerin Simiflandirilmasi

Hastaneler; miilkiyetlerine, islevlerine, hasta yatak sayisina ve hastalarin hastanede
kalis siirelerine gore siniflandirilir.

> Miilkiyetlerine gore hastaneler

Miilkiyetlerine gore hastaneler, 0zel hastaneler ve kamu hastaneleri olarak
gruplandirilir.

. Ozel hastaneler: Sahislara, sirketlere, azinhklara ve yabancilara ait
hastaneler, 6zel hastanelerdir. Hususi Hastaneler Kanunu’na gore kurulur.
Bunlar ; A grubu genel hastaneler, B grubu genel hastaneler, C grubu
genel hastaneler olarak adlandirilir.

o A Grubu Genel Hastaneler

Ruhsatlandirilmis yatak kapasitesi en az 50 olan, en az bes farkli dahili ve bes farkl
cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman tabip ¢alistirmak suretiyle saglik hizmeti
Verir.

Yonetmelikte ongoriilen asgari standartlara ilave olarak hasta kabul ve tedavi ettigi
uzmanlik dallan igin gerekli ve giliniin gelismis tip teknolojisine uygun olan diger biitiin
teshis ve tedavi birimlerini ve ayrica asgari radyoloji, biyokimya, mikrobiyoloji, hematoloji
ve patoloji laboratuarlarini biinyesinde bulunduran hastanelerdir.

o) B Grubu Genel Hastaneler

Ruhsatlandirilmis yatak kapasitesi 30-50 arasinda olan, en az dort farkli dahili ve dort
farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman tabip ¢alistirmak suretiyle saglik
hizmeti verir.

Yonetmelikte Ongoriilen asgari standartlara ilave olarak giinlin gelismis tip
teknolojisine uygun olan bir veya birden fazla teshis ve tedavi birimini ve radyoloji,
biyokimya, patoloji ve mikrobiyoloji laboratuarlarini biinyesinde bulunduran genel
hastanelerdir.

o C Grubu Genel Hastaneler
Ruhsatlandirilmig yatak kapasitesi 10-30 arasinda olan, en az ii¢ farkli dahili ve {i¢
farkli cerrahi uzmanlik dalinda tam giin kadrolu uzman tabip calistirmak suretiyle ayakta ve

yatarak saglik hizmeti verir.

Acil ve yogun bakim {initeleri ile radyoloji, biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuarlari
destegiyle muayene, teshis ve tedavi hizmeti veren genel hastanelerdir.
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Kamu hastaneleri: Devlete direkt veya dolayli olarak baghdir. Saghk
Bakanligi ve Milli Savunma Bakanlig1 hastaneleri devlete direkt baglidir.
Belediye hastaneleri ise dolayl olarak devlete baghdir.

> Islevlerine gore hastaneler

Ilge/belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum, ayaktan
ve yatarak tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile koruyucu
saglik hizmetlerini biitlinlestiren, gorev yapan tabiplerin hasta kabul ve
tedavi ettigi, ileri tetkik ve tedavi gerektiren durumlarda hastalarin
stabilize edilerek uygun bir sekilde sevkinin saglandigi saglik
kurumlaridir.

Genel hastaneler: Her tirlii acil vaka ile yas ve cinsiyet farki
gozetmeksizin, blinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin
kabul edildigi ayaktan ve yatarak hasta muayene ve tedavilerinin
yapildig1 en az 50 yatakl saglik kurumlaridir.

Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli
bir hastaliga tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu hastalariin
miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilitasyonlarinin yapildig
saglik kurumlaridir.

Egitim ve aragtirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan
uzman ve yan dal uzmanlarn yetistirildigi genel ve ozel dal saghik
kurumlaridir.

Yatakli tedavi kurumlarindaki poliklinik hizmetlerine halkin kolay ulagabilmesi,
hastane polikliniklerindeki yigilmalarin 6nlenmesi amaciyla hastanelere bagl olarak semt
poliklinikleri kurulabilir. Semt polikliniklerinin agilmasi, hizmetin verilis sekli, poliklinik ve
acil servis hizmetlerinin ¢alisma usul ve esaslar1 ile burada gorevli personelin, gorev, yetki
ve sorumluluklarina dair usul ve esaslar Saglik Bakanliginca cikarilacak bir Yonerge ile

belirlenir.

> Hasta yatak sayisina gore hastaneler

Yatak sayisi, hastanelerin biylikligiinii belirlemede kullanilan dlgiitlerdendir. Yatak
sayis1 bakimindan hastaneler;

25

50

100

200

400

800 ve Ustil yatakli hastaneler olarak siniflandirilmaktadir.
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> Hastalarin hastanede kalis siirelerine gore hastaneler

Yatilan giin sayisi, hastanin hastanede kaldigi giinlerin toplamidir. Hastaneler
hastalarin hastanede kalis siiresi dikkate alinarak. kisa siireli ve uzun siireli hastaneler olarak
ikiyi ayrilir.

. Kisa siireli hastaneler: Hastalarin %50’den fazlasinin bir aydan daha az
stirede kaldig1 hastanelerdir. Tirkiye’deki devlet hastaneleri bu gruba
ornek olarak gosterilebilir.

. Uzun siireli hastaneler: Hastalarinin %50’den fazlasinin bir aydan daha
fazla kaldig1 hastanelerdir. Psikiyatri hastaneleri ve tiiberkiiloz hastaneleri
bu gruba girmektedir.

4.2.4. Hastane YoOnetimi

Hastaneler, her tlkenin saglik sisteminde ayri bir 6nem tasimaktadir. Bu durum,
kullanilan kaynaklar, istihdam edilen kisi sayis1 ve mesleklerin gesitliligi vb. etkenlerin dogal
sonucudur. Tiirkiye’de, tiim hastaneleri temsil eden tek bir organizasyon yapisi gostermek
miimkiin degildir. Hastane organizasyonlarinin yonetsel yapisini, genellikle hastanenin bagh
oldugu mevzuat belirler. Ornegin, devlet hastanelerinde organizasyon Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Isletme Y®onetmeligi’nce belirlenir. Devlet hastanelerinde ydnetim yetkisi
bashekimdedir. Universite hastaneleri YOK Kanunu'na bagli olarak kurulmustur.
Organizasyonlar1 YOK Kanunu hiikiimlerince gerceklestirilir. Yonetim yetkisi, hastane
genel direktérii  (bashekimdedir)ndedir Milli Savunma Bakanligi hastanelerinin
organizasyonu, i¢ hizmet yonergeleriyle belirlenir. Bu hastanelerde de organizasyonun
basinda bastabip unvanh riitbeli bir hekim bulunur. Ozel hastane isletmelerinin
organizasyonlar: ise Hususi Hastaneler Kanunu, Ozel Hastaneler Tiiziigii ve Tiirk Ticaret
Kanunu hiikiimlerince belirlenir.

Baghekimlerin yaninda yonetimden sorumlu bashekim yardimecilari, hastane miidiirii,
hastane miidiir yardimcilari, bashemsire bulunur.

Asagida bir devlet hastanesi ile iiniversite hastanesinin 6rnek organizasyon semast
verilmisgtir.
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4.3. Yataksiz Saghk Kuruluslar: ve Gorevleri

Yataksiz saglik kuruluslari, hastaliklart onleyici hizmetlerin sunuldugu yerlerdir.
Hastaliklarin dnlenmesi veya tehlikesiz hale getirilmesi, yataksiz saglik kuruluslar1 sayesinde
gergeklesir.

4.3.1. Saghk Evleri

Saglik evleri kirsal bolgelerde, 2.000-5.000 niifusa saglik hizmeti veren yataksiz
saglik kuruluslaridir.

> Saglik Evlerinin Gorevleri
Saglik evlerinin gorevleri asagida belirtilmistir:

Ana-cocuk saglig1 hizmetleri,

Aile planlamasi hizmetleri,

Bulasic1 ve sosyal hastaliklar hizmetleri,
Gezi igleri,

Cevre saglig1 hizmetleri,

[k yardim ve acil yardim hizmetleri,
[statistik isleri hizmetleridir.

Not: Diger hizmetleri de yiiriitiir.
> Saghk Evlerinin Yoénetimi

Saglik evlerinde ¢alismakta olan ebeler, hizmet yoniinden o bolgenin baglandig aile
hekimine; idari yonden ise toplum sagligi merkezine bagl olarak ¢aligirlar.

4.3.2. Aile Saghg1 Merkezleri

Biinyesinde bir veya daha fazla aile hekimi ile aile sagligi elemanlarim1 bulunduran ve
aile hekimligi hizmetlerinin verildigi saglik kurulusudur.

> Aile sagh@ merkezlerinde verilen hizmetler

. Kisiye yonelik birinci basamak koruyucu saghk, tami, tedavi,
rehabilitasyon ve danigmanlik,
. Kisiye yonelik rehberlik, saglig1 gelistirici ve koruyucu hizmetler ile ana-

cocuk sagligi ve aile planlamasi,

. Onemli /sik goriilen toplum saghg konularinda kisilerin periyodik
muayene, (meme kanseri, rahim kanseri taramasi ve benzeri) ruh saglhigi
ve yaslt sagligi,
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o Bakanlik¢a belirlenen ve uygulamaya konulan kisiye yonelik 6zel saglik
programlar1 ninytiriitiilmesi,

o Temel laboratuar ve radyolojik goriintiileme hizmetleri imkanlar
dogrultusunda saglanmasi.

. Gerektiginde enjeksiyon, pansuman gibi basit miidahaleler yapilmasi,

° Gerektiginde ilk yardim ve acil miidahale hizmetleri verme,

o Gerektiginde hastalar1 kisa siireli gézlem altina alma, tetkik ve tedavisini
yapma,

o Kronik hastalig1 olan kisilerin gerekli siklikta takibini yapma,

. Dogum 6ncesi, dogum sonrasi logusa ve bebek izlenmesi,

. Cocuklarin as1 takipleri ve asilarim1 yapma, eriskinlerinde as1 gibi

koruyucu saglik hizmetleri verme,
o Verilen hizmetler ile ilgili saglik kayitlarini tutmaktir.

Aile hekimligi birimi: Bir aile hekimi ve en az bir aile sagligi elemanindan
olusan yapidir. Aile hekimleri ve aile sagligi elemanlari, ¢aligmalarini aile
sagligi merkezlerinde yiiritir. Bazi durumlarda bu personel gezici/ mobil ve
gegici olarak da hizmet verir.

Gegici aile hekimi: Aile hekiminin yillik izin veya hastalik izninde bulundugu
sirede yerine bakan veya bos aile hekimligi pozisyonuna yerlestirme
yapilincaya kadar bu pozisyona gérevlendirilen aile hekimidir.

Gegici aile saghgl elemani: Aile saghigi elemanmin yillik izin veya hastalik
izninde bulundugu siirede yerine bakan veya bos aile saghgi elemani
pozisyonuna yerlestirme yapilincaya kadar bu pozisyona gorevlendirilen aile
saglig1 elemanidir.

Gezici/ mobil saghk hizmeti: Aile hekimi ve/veya aile sagligi elemaninin,
midiirlikce tespit edilen uzak mahalle, belde, kdy, mezra gibi yerlesim
birimlerine giderek mahallinde verdigi saglik hizmetidir.

Yerinde saghk hizmeti: Aile hekimi ve/veya aile sagligi elemaninin,
midiirliikce tespit edilen cezaevi, ¢ocuk 1slahevi, huzurevi, korunmaya muhtag
cocuklarin barindig1 ¢ocuk yuvalart ve yetistirme yurtlar1 gibi toplu yasam
alanlarma Bakanlik¢a belirlenen usul ve esaslara gore giderek yerinde verecegi
saglik hizmetidir.

Entegre saghk hizmeti: Bakanlik¢a belirlenecek yerlerde, biinyesinde
koruyucu saglik hizmetleri, acil saglik hizmetleri, muayene, tedavi ve
rehabilitasyon hizmetleri, dogum, ana g¢ocuk sagligi hizmetleri, ayakta ve
yatarak tibbi ve cerrahi miidahale ile g¢evre saghgi, adli tabiplik ve agiz dis
sagligt hizmetleri gibi hizmetlerin de verildigi, birinci basamak saglik
hizmetlerini yogunlukla yiirlitmek {izere tasarlanmis saglik hizmetidir..

Aile hekimi: Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak
teshis, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini, yas, cinsiyet ve hastalik
ayrimi1 yapmaksizin, her kisiye kapsamli ve devamli olarak belli bir mekanda
vermekle yiikiimli, gerektigi olglide gezici saglik hizmeti veren ve tam giin
esasina gore calisan aile hekimligi uzmanmi veya bakanlhigin Ongordiigii
egitimleri alan uzman hekim veya hekimlerdir.
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o Aile hekiminin gérevleri sunlardir:

O

O

Calistig1 bolgenin saglik hizmetinin planlamasinda bolgesindeki
toplum sagligi merkezi ile igbirligi yapar.

Hekimlik uygulamasi sirasinda karsilagtigi toplum ve g¢evre
saghgini ilgilendiren durumlan bdlgesinde bulundugu toplum
saglig1 merkezine bildirir.

Kendisine kayith kisilerin ilk degerlendirmesini yapmak i¢in alt1 ay
icinde ev ziyaretinde bulunur veya kisiler ile iletisime gecer.

Kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak tan,
tedavi, rehabilitasyon ve danismanlik hizmetlerini verir.

Saglikla ilgili olarak kayith kisilere rehberlik yapar, sagligi
gelistirici ve koruyucu hizmetler ile ana ¢ocuk sagligr ve aile
planlamasi hizmetlerini verir.

Periyodik saglik muayenesi yapar.

Kayith kisilerin yas, cinsiyet ve hastalik gruplarina yonelik izlem
ve taramalar1 (kanser, kronik hastaliklar, gebe, logusa, yeni dogan,
bebek, ¢ocuk saghgi, addlesan, eriskin, yash saghgi ve benzeri)
yapar.

Evde takibi zorunlu olan oziirlii, yash, yatalak ve benzeri
durumdaki kendisine kayith kisilere evde veya gezici/yerinde
saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda kigiye yonelik koruyucu
saglik hizmetleri ile birinci basamak tani, tedavi, rehabilitasyon ve
danigsmanlik hizmetlerini verir.

Aile sagligi merkezi sartlarinda tani1 veya tedavisi yapilamayan
hastalar1 sevk eder, sevk edilen hastalarin geri bildirimi yapilan
muayene, tetkik, tani, tedavi ve yatis bilgilerini degerlendirir, ikinci
ve Uglincli basamak tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri ile evde
bakim hizmetlerinin koordinasyonunu saglar.

Tetkik hizmetlerinin verilmesini saglar ya da bu hizmetleri verir.
Verdigi hizmetlerle ilgili olarak saglik kayitlarini tutar ve gerekli
bildirimleri yapar.

Kendisine kayith kisileri yilda en az bir defa degerlendirerek saglik
kayitlari giinceller.

Gerektiginde hastayr gozlem altina alarak tetkik ve tedavisini
yapar.

Entegre saglik hizmetinin sunuldugu merkezlerde gerektiginde
hastay1 gdzlem amach yatirarak tetkik ve tedavisini yapar.

Aile saghgi elemani: Aile hekimi ile birlikte hizmet veren, sézlesmeli ¢aligtirilan veya
bakanlik¢a gorevlendirilen hemsire, ebe, saglik memurudur.

Aile saghgi elemani, aile hekimi ile birlikte ekip anlayisi icinde kisiye yonelik
koruyucu, tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin sunulmasi ile birlikte, kisilerin
saglik kayitlar1 ve istatistiklerinin tutulmasi ile yiikiimliidiir. Aile hekiminin gorevlerini
yerine getirmesinde yardimei olur.
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° Aile saglig1 elemanimin gorevleri sunlardir:
o Kisilerin yasamsal bulgularini dlger ve kaydeder.
o Aile hekiminin gozetiminde, talimati verilen ilaglar1 uygular.
o Yara bakim hizmetlerini yiirtitiir.
o Tibbi alet, malzeme ve cihazlarin hizmete hazir bulundurulmasim

saglar.

Poliklinik hizmetlerine yardimci olur, tibbi sekreter bulunmadig:

hallerde sevk edilen hastalarin sevk edildigi kurumla

koordinasyonunu saglar.

o Gereken tetkikler i¢in numune alir, egitimini aldig1 basit
laboratuvar tetkiklerini yapar veya aldigi numunelerin ilgili
laboratuvar tarafindan teslim alinmasini saglar.

o Gezici ve yerinde saglik hizmetleri, saglig1 gelistirici ve koruyucu
hizmetler ile ana ¢ocuk saghigi ve aile planlamasi hizmetlerini
verir, evde bakim hizmetlerinin verilmesinde aile hekimine
yardimci olur.

o Bakanlik¢a belirlenen hizmet i¢i egitimlere katilir.

o) Saglik hizmetlerinin yiiriitilmesi ile ilgili olarak gorev, yetki ve
sorumluluklart kapsaminda aile hekiminin verdigi diger gorevleri
yerine getirir.

o Bakanlikca ve ilgili mevzuat ile verilen diger gorevleri yapar.

o

> Aile Saghg Merkezinin Yonetimi

Aile saglhigi merkezinde birden ¢ok aile hekimi hizmet veriyor ise aile hekimleri kendi
aralarinda bir yonetim plani olusturarak yonetici belirler ve yonetici ismini miidiirliige
bildirirler. Yonetici se¢imi, zorunlu haller disinda yilda bir kez yapilir. Yonetim tarafindan
alinan kararlar, karar defterine iglenir. Yonetici, aile sagligi merkezinin isletilmesinden
birinci derecede sorumlu oldugu gibi bu merkezin miidiirlik ve toplum saghigi merkezi ile
koordinasyonunu saglamakla da gérevlidir.

4.3.3. Ana Cocuk Saghg ve Aile Planlamas1 Merkezleri (ACSAP)
ACSAP merkezleri dogum oncesi, dogum sirast ve dogum sonrasi hizmetlerle bebek
ve c¢ocuk saghgimi ilgilendiren hususlarda, saglik hizmeti veren yataksiz saglik

kuruluslaridir.

ACSAP merkezlerinde bashekim, uzman hekimler, dis hekimi, ebe, hemsire, tibbi
sekreter, sofor ve hizmetliler gérev yapar.
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> ACSAP Merkezlerinin Gorevleri

ACSAP merkezleri, il saghk miidirliigiine bagli olarak calisirlar. Merkezlerin
gosterecegi faaliyetler;

. Ilde yatakli veya yataksiz saglik hizmeti veya destek hizmeti veren
kuruluglar ve saglik egitimi veren diger kurum ve kuruluslarla is birligi
yapmak,

. Temel saglik hizmetleri ve tip etigi ilkeleri 15181nda, kadin, ana ve ¢ocuk

saghgi ile ilgili koruyucu ve tedavi edici hizmetleri, laboratuvar
hizmetleri, aile planlamasi hizmetleri ve bunlar ile ilgili konulardaki
teorik ve beceri kazandirma egitim ve danigmanlik hizmetlerini vermek,

. Kadin, ana ve cocuk saghgi ile ilgili yiiriittiigii hizmetlerin kayit ve
bildirimlerini yapmak,
. Ilin birinci basamak saglik hizmetlerini veren kuruluslarinda gérev yapan

saglik personelinin kadin, ana ve ¢ocuk sagligi ve aile planlamasi dahil
ireme saglig1 konularinda hizmet ici egitimleri yiirtitmek,

. Gerektiginde, il disindan gelen saglik personelinin de kadin, ana ve gocuk
sagligr ve aile planlamasi dahil {ireme sagligi konularinda egitimlerini
saglamak,

° Mesleki egitim kurumlart igin ¢ocuk, adélesan, kadin ve erkek iireme

saglig1 (aile planlamasi déhil) hizmetleri ile ilgili olarak mezuniyet dncesi
ve sonrasi uygulamali 6gretim hizmetlerinde isbirliginde bulunmaktir.

Bakanlik¢a ihtiyaca gore tespit edilen merkezlerde, iilkede bulunan biitiin aile
planlamas1 yontemlerini verecek sekilde diizenlenir.

> ACSAP Merkezlerinin Yonetimi

ACSAP merkezlerinde baghekim saglik grup baskanligina karsi sorumludur. Diger
personel, gorevleriyle ilgili baghekime karsi sorumludur.

4.3.4. Saghk Grup Baskanhg

flge diizeyinde saghk hizmetlerinden birinci dereceden sorumlu ydneticiler,
kaymakam ve saglik grup baskanidir. Her ilgede, saglik grup baskanligi bulunur.

Kaymakam, ilgede saglik hizmetlerinin vyiiriitiilmesinde, es giidiimiinden ve
gelistirilmesinden birinci dereceden sorumlu kisidir.

Saghik grup baskani, ilgenin en iist diizeyde saglik yoneticisidir. Saglik Bakanligini
temsil eder. Saglik grup baskanliklarinda, baskan ile egitim, istatistik, ¢evre sagligi,
muhasebe ve sekreterlik subelerindeki meslek sahibi galiganlar ile sofor ve hizmetliler gérev

yapar.
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>

Saghk grup baskanh@inin gorevleri

Toplum sagligi merkezleri tarafindan yapilacak planlama galigsmalarini
desteklemek.

Ilgedeki saglik hizmetlerini nicelik ve nitelik yoniinden siirekli olarak
degerlendirmek.

[lgedeki kuruluslarin gorevlerini gerektigi gibi yapabilmeleri igin gerekli
malzemeleri belirleyerek midiirliige bildirmek.

Toplum sagligi merkezleri ve diger saglik kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglayarak birlikte ve ekip halinde ¢aligmasini saglamak.
Saglik kuruluglarimin  hizmetlerini ve calisan personelin caligmalarini
denetleyip hizmetin aksayan yonlerini saptamak.

flgili mevzuat hiikiimlerine gore ilgedeki personelin disiplin amirligini
yapmak.

Saglik hizmetlerinde sektorler arasi igbirligini saglamak.

Saglik grup bagkanliginda aylik toplum sagligi merkezi toplantilarini
yiirtitmek.

Denetimleri mevzuatla Bakanlia verilmis olan saghk kuruluslarimi
(eczane, tip merkezleri v.b.) denetler veya denetlenmesini saglamak.

Ilce Hifzissthha Kurulu’na katilarak sekretarya hizmetlerini yiiriitmek.
Ilge saglik ve yonetim kurullarinda miidiirliigii temsil etmek.

Piyasa gozetim ve denetim hizmetlerini yiirtitmek.

Yesil kart hizmetlerinin saglikla ilgili koordinasyonunu yiiriitmek.

Ozel saghk kuruluslarinin ruhsatlandirilmast ve denetimi islerini
yiiriitmek.

Bakanligin ruhsatlandirma ve denetim yetkisinde olan isletmelerin
ruhsatlandirilmast ve denetimi islerini yiirlitmek, kayitlarini tutmak,
belediye hekimi olmayan yerlerde sihhi kurumlarin ruhsatlandirma
komisyonunda gorev almak.

Miidiirliigiin verdigi diger gorevleri yapmak.

Saghk Grup Baskanhgin Yonetimi

Bagkan, bagh bulundugu il saghk miidiirliigiine karst sorumludur. Bagkan digindaki
diger personel, kendi gorev alanlartyla ilgili islerden dolay1 bagkana karsi sorumludur.

4.3.5. Dispanserler

Ulkemizde dispanserler, tek yonli saglik hizmeti vermek {izere kurulmustur.
Dispanserler, yataksiz saglik kuruluslaridir. Hastalara ayakta parasiz hizmet vermektedir.

Dispanserlerde, bashekim dispanserin bransina gore uzman hekimler, saglik
teknisyenleri, hemsire, sekreter, sofor ve hizmetliler gérev yapar.
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Ulkemizde verem savas, deri ve tenasiil (ziihrevi) hastaliklar, akil ve ruh saghg: ile
trahom savag dispanserleri bulunmaktadir.

> Dispanserlerin Gorevleri

° Erken tani
o Radyolojik muayene
o Klinik muayene
o Bakteriyolojik muayene
o PPD testi

Tedavi

Koruma

Egitim ve propaganda

Sosyal yardim ve is birligi yapar.

> Dispanserlerin Yonetimi

Dispanserlerin  6zelligine gore doktor atamalari yapilir. Baghekim, kurumun
islevlerinden, bagl bulundugu saglik grup baskanligina karst sorumludur. Dispanserlerde
uzman hekimler, saglik teknisyenleri, hemsire, sekreter, sofér ve hizmetliler gérev yapar.
Calisan personel bagshekime karsi sorumludur.

4.3.6. Hifz1ssihha Enstitiileri

Hifzissthha Enstitiilerinin ilki Ankara’da “Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Hifzissthha
Miiessesesi” adiyla kurulmugtur. Dénemin Saglik Bakani olan Dr. Refik Saydam’in adi
eklenerek “Dr. Refik Saydam Merkez Hifzissihha Enstitiisii”ne ¢evrilmistir. Bugiinkii adin1
1983 yilinda “Dr. Refik Saydam Hifzissthha Merkezi Bagkanligi” olarak almigtir. Merkezi
Ankara’dadir. Adana, Antalya, Bursa, Denizli, Diyarbakir, Edirne, Erzurum, Istanbul, izmir,
Kayseri, Kiitahya, Samsun, Trabzon, Van ve Zonguldak’ta subeleri bulunmaktadir.

Hifzissihha Enstitiilerinde; bagkan, sube miidiirleri, uzmanlar, saglikla ilgili diger
personel, teknik personel, biiro ¢alisanlari, soforler ve hizmetliler gérev yapmaktadir.

> Hifzissihha Enstitiilerinin Gorevleri

Miiessesenin temel gorevleri ve iglevleri;

. Cesitli as1 ve serumlarla, kan iirlinleri, antijen ve anti serumlari {iretmek,
Bakanligin gerekli gorecegi diger biyolojik ve kimyasal preparatlari
hazirlamak,

. Cevre kirlenmesi, aragtirmasi ve analizlerini yapmak ve bu amagla
gerekecek yeni birimler kurmak,

. Her tiirlii yerli ve yabanci farmasétik preparatlarin ilk muayeneleri ile

piyasadan alinan numuneleri inceleyerek kalite kontrollerini yapmak,
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Her tiirlii ruhsath ve ruhsatsiz ilaglarin farmakolojik etkilerini incelemek,
kontrendikasyonlarim ve tedavideki yerlerini saptamak ve gostermek,
Halk saghgimmi ilgilendiren ve kanunlarla belirtilen her tirli
mikrobiyolojik, serolojik, parazitolojik, fiziksel muayene ve kimyasal
analizleri yapmak,

Laboratuvar analiz, kontrol ve lretim metotlarinin iilke iginde bir 6rnek
héale getirilmesini saglamak ve referans laboratuvar gorevi yapmak,
gerekli goriilecek bolgelerde subeler kurulmasini ve bunlarin diizenli
araliklarla bilimsel, egitsel ve yonetsel kontrollerini yaparak etkin
caligmalarini saglamak,

Diger ulusal ve uluslar arast kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak
inceleme, aragtirma ve bilimsel yaymlar yapmak, periyodik bilimsel dergi
ve yurt ¢capinda laboratuvar yonetimlerinin standardizasyonuna yoneltici
yontemler yayimlamak, diizenli araliklarla bilimsel konferanslar ve
kurslar diizenlemek,

Tababet Uzmanlik Tiiziigii’'ne gére uzman personel yetistirmek, yurt
capinda laboratuvar ve halk sagligi personeli yetistirme ¢alismalarini
diizenlemek, gerektikce hazirlanacak ortak protokoller cergevesinde
universiteler ve bilimsel kuruluslarla is birligi yapmak ve ortak
programlar diizenlemek,

Personelin, Bakanligin izni ve onayi ile bilimsel toplanti ve kurslara
katilmalarini saglamak, toplant1 ve kurslar diizenlemek,

Kontrol, liretim ve arastirma islevlerine uygun nitelikte ve sayida deney
hayvani yetistirmek,

Yerli ve yabanci {iniversite, yiiksek okul ve ilgili meslek okullari
mezunlarinin halk sagligi alaninda yetistirilmelerini saglamak,

Halk sagligi ve bununla ilgili konularda, sivil, askeri ve yabanci
kuruluglarla is birligi i¢inde egitim, Ogretim, inceleme ve arastirmalar
yapmak,

Bakanliga, halk sagligi alanindaki sorunlarda belirli araliklarla ve
gerektikce goriis bildirmek,

Halk saglig1 hizmetlerinin yuriitiliisiinde yarar saglayabilecek erken tani,
korunma ve tedavi konularinda epidemiyolojik alan uygulamalar1 ve
laboratuvar incelemeleri yapmaktir.

Hifzissihha Enstitiilerinin Yonetimi

Baskan kurumun goérevlerinden dolayr Saglik Bakanligina karst sorumludur. Sube
miidiirleri baskana, diger calisanlar miidiirlerine karsi kendi alanlariyla ilgili islerden

sorumludurlar.

4.3.7. Bolge Laboratuvarlar:

Bolge laboratuvarlari, 224 Sayili Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda
Kanun ¢er¢evesinde kurulmus olan birimlerdir. Bolge Hifzissthha Enstitiileri blinyesinde yer
almaktadir. Bolge laboratuvarlarmin gorevleri Hifzissihha Merkezi Baskanligimin goérevleri
ile aymidir. Ancak ¢alisma alanlar1 merkez bagkanligi kadar degildir.
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Bolge laboratuvarlarinda miidiir, kimya miihendisleri, biyologlar, laboratuvar
teknisyenleri, sekreter, sofor ve hizmetliler caligir.

> Bolge Laboratuarlarinda Yonetim

Miidiir kurum islerinden dolay1 bagh oldugu il saghk miidiirliigiine kars1 sorumludur.
Diger calisanlar, gorev alanlar ile ilgili islerden miidiire karsi sorumludur.

4.3.8. Ozel Muayenehane ve Laboratuvarlar

Saglik Bakanligindan izin almak sart1 ile saglik hizmeti verebilecek diploma sahibi
kisiler, ihtisas alanlar1 ile ilgili olarak 6zel muayenehane ve laboratuvar agabilir. Burada
hizmetler, ticret karsihig: verilir.

4.3.9. Toplum Saghg1 Merkezi

Bolgesinde yasayan kisilerin ve toplumun saglik hizmetlerini organize eden, koruyucu
hekimlik hizmetleri sunan, birinci basamak saglik hizmeti veren kurumlarin kendisi ve diger
kurumlar arasinda es giidiimii saglayan, idari hizmetler ile saglik egitimi ve denetim
faaliyetlerini yliriiten saglik merkezidir.

Toplum sagligi merkezinde ; cografi alan, niifus biiyiikliigii ve bolgenin saglik alt
yapist ve diger 6zellikleri dikkate alinarak yeterli sayida ve nitelikte saglik personeli ve idari
personel bulunur.

Toplum Saghigi Merkezinde; halk sagligi, adli tip ve aile hekimligi, epidemiyoloji gibi
dal uzmanlar1 gorev alir. Ayrica bu dallar ile saglik alaninda doktora veya yiiksek lisans
yapmis veya bakanlik¢a onaylanmig saglik yonetimi konularinda mezuniyet sonrast hizmet
ici egitimi almig tabipler dncelikle gorevlendirilir. Toplum Sagligi Merkezi sorumlu hekimi,
Saglik Midiirliigliniin teklifi tizerine valilik tarafindan gorevlendirilir.

> Toplum saghg merkezinin gorev ve yetkileri

[dari ve mali hizmetler,

Cevre sagligi hizmetleri,

Bulasici ve kronik hastaliklari izleme ve miidahale hizmetleri,
Aile saglhigi merkezi hizmetleri,

Koordinasyon hizmetleri ve yapilan islerin bildirilmesi,
Lojistik hizmetler,

Goriintiileme ve laboratuar hizmetleri,

Hizmet i¢i egitim hizmetleri,

Kayitlarin tutulmasi ve denetim hizmetleri,

Acil saglik hizmetleri,

Adli tip hizmetleri (6liim raporu, defin/nakil izni),

Okul saglig1 hizmetleri,

Isci saglig1 ve is giivenligi hizmetleri,

o o
O O O O O
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Saglik egitimi hizmetleri,

Ozel saghk kuruluslarinin ruhsatlandirma ve denetimi,
Afet organizasyonu,

Kurullara ve komisyonlara katilim,

Yesil kart hizmetleridir.

> Toplum sagh@ merkezinin yonetimi

Ilgelerde toplum sagligi merkezi sorumlu hekimi aym1 zamanda grup baskanidir.
Birden fazla toplum sagligi merkezi olan ilcelerde miidiirliigiin uygun gorecegi toplum
saglig1 merkezinin sorumlu hekimi ayni zamanda o ilgenin grup bagkani olarak goérev yapar.
Ancak miidiirligiin teklifi bakanligin uygun goriisii ile toplum saglig1 merkezi disinda ayrica
bir grup baskanhg: tesis edilebilir ve bu ilgelerdeki toplum saghigi merkezleri is ve
islemlerini grup bagkanlig1 araciligiyla yiiriitiir.

4.3.10. Agiz ve Dis Saghg1 Merkezleri

Dis hekimliginin tiim branslarinda koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri ile
ayaktan veya gerektiginde yatarak muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmetlerinin yani sira
ileri tetkik ve tedavilerin de uygulandigi, en az 10 inite kapasiteli, idari ve mali bakimdan
kendilerine baglh dis tedavi ve protez merkezleri ile dis poliklinikleri de agilabilen miistakil
saglik kurumlaridir.

> Agiz ve dis sagh@ merkezinin yonetimi

Agiz ve dis sagligi merkezinin bashekimi saghk miidiirliigiine, diger personel ise
gorevleriyle ilgili islerden dolay1 bashekime kars1 sorumludurlar.

4.3.11. Acil Saghk Hizmetleri (ASH)

Acil saglik hizmetleri; konusunda 6zel egitim gérmiis ekipler tarafindan 24 saat
kesintisiz hizmet verecek sekilde, tibbi arag ve gereg destegi ile olay yerinde, nakil sirasinda
ve hastaneler ile diger saglik kurum ve kuruluslarinda acil tibbi tedaviye ihtiyaci olanlara
sunulan hizmetlerin biitiiniidiir.

Acil saglik hizmetleri sube miidiirligi, il saglik miidiirliigiiniin bir birimi olarak ve
112 numarali telefon ile acil saglik hizmetleri komuta kontrol merkezine ¢agri gelmesi

sonucunda ihtiyaci olan kisilere ambulans ekibi ile ulasilmaktadir.

Komuta kontrol merkezine gelen cagrilar, acil saglik hizmetleri istasyonuna bildirilir.
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»  Acil saghk hizmetleri yonetimi

Acil saglik hizmetlerinin iilke genelinde sunulabilmesi i¢in, kesintisiz olarak, bir ekip
anlayis1 icinde viiriitiilmesi ve kisa zamanda ulasilabilir olmasi esastir. Acil saglik
hizmetlerinin bu esaslara gére bakanligin koordinasyonunda kamu veya 6zel biitiin kurum ve
kuruluslarin istiraki ile tek merkezden yonetilmesini saglamak amaciyla Saglik Bakanlig, Il
Saglik Miidiirliigii(81),Acil Saglk Hizmetleri (ASH) Sube Miidiirliigii,il Ambulans Servisi
(112) Bashekimligi,112 komuta Merkezi(81) ve istasyonlar acil saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in teskilatlandirilmisgtir.

J Komuta kontrol merkezinin gorevleri

O

O

O

Merkeze ulasan acil saglik cagrilarini degerlendirmek, ¢agrilara
gore verilmesi

Gereken hizmeti belirleyerek yeterli sayida ekibi olay yerine
yonlendirmek, hizmet ile ilgili her tiirlii veriyi kayit altina almak,
saklamak ve degerlendirmek.

i1 diizeyindeki kendisine bagh istasyonlarin acil yardim, hasta
nakil, 6zel donanimli ambulanslar, hava ve deniz ambulanslar, acil
saglik araglari ile hizmet araglarinin sevk ve idaresini yapmak.
Hastaneler arasindaki koordinasyonu saglayarak hasta sevk
sisteminin diizenli olarak islemesini saglamak, basta yogun bakim
yataklar1 olmak {izere kritik yatak ve birimler ile personelin
takibini yapmak.

Hizmetin verilmesi sirasinda, hizmete katilan kurum ve kuruluslar
arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.

Olagandist durumlar ve afetlerde diger kurumlarla isbirligi
icerisinde olay yerine yeterince ambulans ve acil saglik aracim
gorevlendirmek, hastane koordinasyonunu saglamak, gerektiginde
ildeki tiim ambulanslar1 ve 6zel ambulans servislerini sevk ve idare
etmek.

Baghekimlikge verilen diger gorevleri yapmak.

> Acil saghk hizmetleri istasyonunun gorevleri

. Merkezin yaptigr yonlendirmelere goére vermesi gereken hizmeti,
Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak yerine getirmek.

. Istasyona dogrudan yapilan ¢agrilari merkezin degerlendirmesine sunarak
verilecek talimata gore davranmak.

. Hizmet ile ilgili kayitlar tutmak.

. Hizmet icin gerekli biitiin arag, gere¢ ve tagitlar1 kullanima hazir
bulundurmak ve gerekli bakim, onarim ihtiyacim1 aninda merkeze
bildirmek.

J Merkezin verdigi diger gérevleri yerine getirmek.
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4.4. Saghk Hizmetlerinde Kalite Yonetimi

Saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli saglik hizmet sunumunun
saglanmas1 i¢in saglik kurum ve kuruluslarinin kurumsal performansinin ol¢iilmesine
yonelik olarak Olgiilebilir ve karsilastirilabilir performans, kalite ve diger kriterler ile hizmet
sunum sartlarinin belirlenmesi, halkin goriislerinin bu siirece yansitilmasi suretiyle kurumsal
performans katsayisinin tespitine ve hizmet sunumu agisindan belgelendirilmesine iliskin
usul ve esaslar1 diizenler.

Toplam kalite yonetimi, ¢ok ¢esitli anlamlar1 olmakla birlikte, bir kurum i¢inde mal ve
hizmet sunumunda kaliteyi hedef alan, kurumun biitiin {iyelerinin katilimini saglayan, gerek
kurum igerisinde gorev yapanlarin, gerekse kendisine hizmet sunulanlarin beklentisini 6n
planda tutan, ayn1 zamanda ileriye yonelik ihtiyaglarmin karsilanmasini da hedefleyen, ekip
caligmasini 6ngoren, tiim siireglerin kisa araliklarla gdzden gecirilmesini ve iyilestirilmesini
saglayan, kurumun biitiin {iyelerine ve topluma maksimum yarar saglayan yonetim
anlayisidir diye tanimlanabilir.

Toplam kalite yonetimi, i¢ ve dis miisteri beklentilerinin yerine getirilmesini temel
olarak alan, calisanlarin bilgilendirilmesini, yetkilendirilmesini ve takim c¢alismalartyla tiim
siire¢lerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim felsefesidir.

Toplam kalite yonetimi yaklasimmin “ana felsefesi”’, kurumda calisan herkesin
katilimiyla, siirecin siirekli olarak iyilestirilmesi ve gelistirilmesi temeline dayanir.

> Toplam Kalite Yonetiminin Temel Kavramlar

Isletmeler, ulusal sinirlar ve uluslararasi piyasalarda rekabet etmeye c¢alismaktadirlar.
Birgoklar1 bu siki rekabet karsisinda ya yok olmaktadirlar ya da daha giiglii olan isletmelerle
birlesme yoluna gitmektedirler. Bu siki rekabetten basariyla ¢ikan igletmeler ise daha biiyiik
ve giiclii olarak yine kendileri gibi hayatta kalabilmis gii¢lii ve biiylik isletmelerle rekabet
etmeye baglamiglardir Toplam kalite yOnetiminin temel kavramlart asagidaki gibi
aciklanabilir.

Miisteri odaklilik,

Once insan anlayzs,

Tam katilim,

Stirekli iyilestirme,

Ekip caligsmast,

Ust ydnetimin liderligi ve sorumlulugudur.

> Toplam Kalite Yonetimin Amaclar:
Toplam Kalite Ydnetiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

. Kendi pazarlarinin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir bigimde
yonelebilmek,
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Uriin ve hizmet kalitesinin de 6tesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite
performansina erigsmek,

Kalite performansina erisilmede gerekli basit yaklagimlari kullanabilmek,
Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk iiriin oranini azaltmak igin biitiin
siirecleri siirekli olarak incelemek,

Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri getirmek,

Rakipleri tam ve detayli olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet
stratejisi olusturmak,

Problem ¢6zmede bir ekip yaklagimi belirlemek,

Haberlesme alaninda ve basarili isin takdiri hususunda etkin yollar
belirlemek,

Hi¢ sona ermeyen bir {iirlin gelistirme stratejisi kapsaminda iiretim
stireclerini devamli olarak gozden gecirmek,

Maliyetleri diistirerek kaliteli mamulii ucuza satmak ve yiiksek rekabet
giicii elde etmek,

Uriin islem zamanlarini kisaltmak ve teslimat hizin1 yiikseltmek.
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Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'ne gore saglik hizmetlerini ayirt
edebileceksiniz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

Koruyucu saglik hizmetlerinin

ozelliklerini siralaymiz.

Koruyucu saglhk hizmetlerinin
Ozelliklerini yazarak ¢alisabilirsiniz.

Hastanelerin 6zelliklerini siralayiniz.

Hastanelerin ozelliklerini farkli
kaynaklardan okuyabilirsiniz.

Miilkiyetine
siralayimiz.

gore hastaneleri

Miilkiyetine goére hastaneleri, Yatakl
Tedavi Kurumlari Isletme
Yonetmeligi’nden arastirabilirsiniz.

Yaptiklar1 hizmete gore hastaneleri
siralaymiz.

Yaptiklar1 hizmete goére hastanelerin
smiflandirilmasinm farkli kaynaklardan
calisabilirsiniz.

Devlet hastanelerinin yonetim
organizasyonunu sema ile gosteriniz.

Herhangi  bir  hastaneye giderek
hastanenin yonetim organizasyonunu
arastirabilirsiniz.

Saglik evlerinin gorevlerini siralayiniz.

Saglik evlerinin gorevlerini bir saglik
evine giderek 6grenebilirsiniz.

Ana ¢ocuk saghigi  merkezlerinin
gorevlerini siralayiniz.

Ana c¢ocuk saghgi merkezlerinin
gorevlerini internetten dgrenebilirsiniz.

Saglik grup bagkanliklarinin gorevlerini
siralayiniz.

Saglik grup baskanliklarinin gérevlerini
kitaplardan 6grenebilirsiniz.

Dispanserleri siniflandiriniz.

Dispanserleri  smiflandirmasini  farkli
kaynaklardan galisabilirsiniz.

Hifzissihha Enstitiilerinin  gdérevlerini
siralayiniz.

Hifzissihha Enstitiilerinin  gdrevlerini
internetten 6grenebilirsiniz.
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1. () Saglik, doku ve hiicrelerde yapisal ve fonksiyonel olmayan degisikliklerin

yarattig1 bir tablodur.
2. () Bagisiklama, kisiye yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin iginde yer almaz.
3. () Rehabilitasyon hizmetleri, tibbi rehabilitasyon ve sosyal rehabilitasyon olarak
ikiye ayrilir.
4. () Kamu hastaneleri devlete bagh degildir.
5. () Yatak sayisi hastanelerin biyiikligiinii belirlemede kullanilan 6lgiitlerdendir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarmizin timi dogru ise modiil degerlendirmeye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Amaca ulagsmak i¢in planlanan faaliyetleri, planlandig: sekilde diizenlemek, saptanan
amaclara ulasilip ulagilmadigini belirlemek, sapmalar varsa gerekli diizeltmeleri
yapmak asagidakilerden hangisini tanimlar?

A) Orgiitleme

B) Yoneltme

C) Denetim

D) Koordinasyon

E) Planlama

Asagidakilerden hangisi, planlarin yararlarindandir?
A) Amaca varma siiresini kisaltir.

B) Calisanlarin zaman israfin1 6nlemez.

C) Kimin ne is yapacagi kesinlik kazanmaz.

D) Hizmetlerin daha adil dagilim1 saglanmaz.

E) Gereksiz islerin yapilmasi 6nlenmez.

Asagidakilerden hangisi denetlemenin 6zelliklerinden degildir?
A) Esneklik

B) Diizeltici 6nlemlerin alinmasi

C) Amaglara ve planlara dayanmasi,

D) Kapsayici olmast

E) Kuralci, kesin olmast

Asagidakilerden hangisi, islevlerine gore hastanelerden degildir?
A) Ilce/ belde hastaneleri.

B) Genel hastaneler.

C) Ozel dal hastaneleri.

D) 100 yatakli hastaneler.

E) Egitim ve arastirma hastaneleri.

Saglik Bakanligi, kag¢ yilinda ve kag sayih kanunla kurulmustur?

A) 20 Mayis 1920°de 2 sayili Kanun’la

B) 2 May1s 1920°de 3 sayili Kanun’la

C) 19 Mayis 1920°de 181 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
D) 23 Mayis 1923’te 210 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile
E) 3 Mayis 1920°de 3 sayili Kanun’la
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz.

6. () Ruhsal tedavi, koruyucu saglik hizmetlerinin iginde yer almaz.

~

() Saglik Bakanliginin ilgelerdeki temsilcileri saglik miidiirliikleridir.

o

() Konusu sug teskil eden emir yerine getirilemez. Getiren kisi sorumluluktan

kurtulamaz

9. () Saglik, yalniz hastalik ve sakathgin olmayisi degildir. Bedence, ruhga ve sosyal
yonden tam bir iyilik halidir.

10. ( ) Toplum fertlerinde hastalik ¢ikmasini veya hastaligin birinden digerine gegmesini

onlemek amaciyla yapilan hizmetlere, tedavi edici saglik hizmeti denir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilagtiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri doénerek tekrarlaymiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile ge¢mek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz
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