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ACIKLAMALAR

KOD 8110RK004
ALAN Konaklama Hizmetleri
DAL/MESLEK Onbiiro Elemanhg
MODULUN ADI Rezervasyon Durum Analizleri
MODULUN TANIMI Konaklama isletmelerinde rezervasyon durum analizleri ile
ilgili konularin islendigi 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Rezervasyon Kayit Islemleri modiiliinii almis olmak
YETERLIK Rezervasyon teknigine uygun durum analizleri yapmak
Genel Amac
Gerekli ortam saglandiginda Onbiiroda rezervasyon teknigine
uygun durum analizleri yapabileceksiniz.
Amaclar
m_ 1. Rezervasyon durum analizlerine uygun dogru rezervasyon
IO DI A Vo alabileceksiniz.
2. Alman rezervasyonlara uygun dogru istatistikler
tutabileceksiniz.
3. Yapilan rezervasyonlara uygun tahmin raporlarni dogru
¢ikarabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Bilgisayar, onbiiro ekipmanlari, 6nbiiro arag-geregleri, dnbiiro
ORI i S dé‘)ligﬁmznle;n ’ ’ v
DONANIMLARI
Modiiliin igerisinde yer alan her faaliyetten sonra verilen
OuovEve |t aneln e laandins bl e bl ol
DEGERLENDIRME )

sonunda size 0lgme araglar uygulayarak, modiil uygulamalar
ile kazandiginiz bilgi ve becerileri degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Rezervasyon bolimiiniin en &nemli islevi, konugun isletmeye gelmeden oOnceki
donemde odalarin konuklar i¢in ayrilmasi ve konugun beklenmesidir. Konaklama
isletmesinin kullanmis oldugu onbiiro sisteminde, rezervasyon boliimii i¢cin hangi yontem
belirlenirse belirlensin amag, ileriye yonelik olarak en hatasiz ve verimli bir bi¢imde oda
satislarinin  gergeklestirilerek, taleplerin kayit edilmesidir. Rezervasyon taleplerin kayit
edilme yontemi farkli sekillerde olabilmekte, ancak son yilarda ozellikle bilgisayar
teknolojilerinde yasanan gelismelerin paralelinde ¢ogunlukla dnbiiro paket yazilim programlari
kullanilmaktadir. Bilgisayar sistemi kullanilmayan donemlerde rezervasyonu alan gorevli,
sadece 0 an ulasabildigi verilerle yetinirken, 6rnegin rezervasyon yaptiran kisinin istemis
oldugu ozel istekler kayit edilip, gereken islemler resepsiyonist tarafindan
gerceklestirilirken, bilgisayarli sistemde konugun istegine uygun oda bilgisayar tarafindan
bloke edilmekte ve herhangi bir hataya yer verilmemektedir.

Rezervasyon boliimiiniin en dnemli gorevlerinden biri de miimkiin oldugu kadar otel
odalarinin doldurulmasidir. Rezervasyon boliimii bunun i¢in ne kadar oda satacagini kesin
sekilde bilmelidir. Ayrica iptallerden dolay1 kapasite kaybii Onlemek i¢in fazla
rezervasyon yapmak zorundadir. Bu fazla rezervasyonun siniri iyi tayin edilmelidir.

Rezervasyon bélimiiniin diger bir 6nemli ¢aligmasi da tutulan istatistiklerdir.
Otel yonetimi tutulan bu istatistiklerin sonucunda genel politikasini yonlendirir.
Rezervasyon boliimiiniin hazirlamis oldugu analiz ve istatistikler objektif olmalidir.
Ciinkii yonetim ileriye dontik alacagi kararlarda bu istatistikleri temel alir.

Bu modiil sonucunda oOnbiiroda rezervasyon teknigine uygun durum analizleri
yapabilecek ve gerekli istatistikleri ¢ikarabileceksiniz.

Modiiliin meslek yasantiniza katki getirmesini dileriz.






OGRENME FAALIYETI- 1

( AMAC )

Bu faaliyette verilecek bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda, konaklama
isletmelerinde, isletme prosediiriine uygun olarak rezervasyon durum analizlerine uygun
dogru rezervasyon alabileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

»  Cevre isletmelerin 6nbiiro boliimiine giderek bu béliimde uygulanan rezervasyon
durum analizleri hakkinda bilgi ve evrak aliniz. Siif ortamida sunumunu
yapiniz.

1. REZERVASYON DURUM ANALIZI

Rezervasyon boliimii, konaklama isletmesinin gelir kaynagi agisindan organizasyon
icerisinde onemli bir yere sahiptir. Ozellikle satis gelistirme departmanlari bulunmayan
konaklama isletmeleri i¢in rezervasyon béliimiiniin 6nemi biiyiiktiir. Isletmenin saglikli
bir satig politikas1 gelistirmesi i¢in rezervasyon boliimiinde ¢alisan personelin, 6zellikle
yabanci dil bilmesi, yliksekokul mezunu olmasi ve is tecriibesine sahip olmasi gerekir.
Ayrica rezervasyon alimlari ile ilgilenen personelin kendi aralarinda ve shift'ler arasinda
etkin ve sistemli bir haberlesme olmas1 gerekmektedir.

Rezervasyon islemi, rezervasyon raporlarinin bir araya getirilmesiyle son bulur. Bu
rapordan elde edilen bilgiler, bir isletmede oda kapasitesinin dogru tespit edilmesiyle oda
satiglarini maksimum diizeye ¢ikarmada ve muhtemel oda satiglarinin 6nceden tahmini
konusunda yardimci olmaktadir. Diger boliimler de biitgelerini planlamada 6nceden
tahminlerde yardimci olmak {izere bu bilgilerden faydalanirlar. Bir rezervasyon sisteminde
bulunabilecek raporlarin analizi isletmenin ihtiyaglarina gore ve rezervasyon bdolimii
calisanlarinin becerisine bagh olarak degisir. Bu raporlarin bazilar1 giinliik olarak, (konuk
girig ve ¢ikislart) digerleri haftalik, aylik ve yillik olarak hazirlanir.

Rezervasyonla ugrasan personel, isletmenin doluluk durumlarini ve isleyisini gosteren
rezervasyon durum analizlerini asagidaki sekillerde hazirlamaktadirlar.

1.1. Satilabilir Oda Sayisi

Rezervasyon boliimii, talepleri satilabilir oda sayisina gore belirler. Objektif olgiilere
gore belirlenmeyen oda sayist kotli sonuglarin dogmasina neden olabilir. Bir konaklama
isletmesi igin satilabilir oda sayisi; bir dnceki aksamin bos oda sayisi ile o giin otelden
ayrilacak konuklarin oda sayis1 toplamindan, o giinkii rezervasyonlarin ¢ikarilmasiyla elde
edilir.



Formiile edilecek olursa,

Satilabilir Bir Onceki O Giin
Oda Sayis1 = (Giiniin Bos Odasi1 + Bosalacak Oda Sayis1) - O Giinkii Rezervasyonlar

Satilabilir oda sayisindaki 6nemli husus, bu formiiliin her giin i¢in gegerli olmasi ve
onceki giinlin satilabilir oda sayisimin bir sonraki giin i¢cin baslangi¢c noktasi olmasidir.
Ayrica, o giin i¢in ve gelecek giinler i¢in alinacak rezervasyonlarda satilabilir oda
sayisini bilmek ¢ok 6nemlidir.

Ekim 2006 05 06 07
Bir Giin Onceki Bos Oda Sayisi (+) 15 35 20
O Giin Bosalacak Oda Sayisi (+) 50 60
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Toplam 65 95 30
O Giinkii Rezervasyonlar (-) 30 75 25
Satilabilir Oda Sayis1 35 20 05




1.2. Fazla Rezervasyon (Overbooking)

Yilin 365 giinii % 100 doluluk orani ile ¢alismak hi¢ bir zaman miimkiin degildir.
Bazi giinler doluluk oraninin diisiik olmasina karsilik, bazi mevsimlerde ise isletme
haddinden fazla doludur. Cok dolu olan mevsimlere dolu sezon = full sezon = high season
denmektedir. Full sezonda bile, rezervasyon iptallerine ve rezervasyon yaptirdigi halde iptal
ettirmeden gelmeyen konuklara, hatta ara sira da olsa kalig siiresini kisaltip erken ayrilan
(early check out) konuklara rastlanmaktadir. Gegmis yillardaki rezervasyon iptalleri ve
gelmeyen konuklarin sayilarina gore belli bir yiizde c¢ikarilarak fazla rezervasyon
yapmak, odalarin bos kalmasm 6nlemek i¢in bir tedbirdir.

Kisaca, bazi rezervasyonlarin iptal edilecegi varsayilarak kapasite fazlasi
rezervasyon teyidi (confirme) yapilmasina Over Booking denir. Diger bir degisle oda ve
yatak sayisindan daha fazla rezervasyonun kabul edilmesidir. Fazla rezervasyon, rezervasyon
yaptirdig1 halde hi¢ haber vermeden gelmeme (No-show), giin sonunda rezervasyonunu iptal
ettirmeme (Cancel), isletmeden erken ayrilma (Early C/O) gibi siirekli olabilecek
nedenlerden dolayi yapilir.

Bir konaklama isletmesi rezervasyon kabul ederken sadece satilabilir oda sayisi
kadar rezervasyon alirsa o gece isletmeyi dolduramayabilir. Ciinkii o ana kadar
rezervasyon yaptiran konuklar isletmeye giris giinii yaklasirken veya aymi giin
rezervasyonu iptal ettirebilirler. Isletme yonetimleri daha 6nceki yillara ait tecriibelerini,
doluluk, iptal ve gelmeme raporlarint dikkate alarak, fazla rezervasyon riskine
girebilirler. Rezervasyon konusunda yapilan bir arasgtirmaya gore uluslararasi otel
isletmeciliginde fazla rezervasyon orani, % 5 gelmeyen konuk ve % 8 rezervasyon iptali
olarak toplamda %13’tiir. Fakat bu tahmin her zaman dogru ¢ikmayabilir.




Fazla rezervasyon alirken ¢ok dikkatli davranmali, siri iyi tayin etmelidir. Aksi
takdirde konuk tarafindan kesinlikle affedilmeyecek hata yapilmis olur ve rezervasyon
yaptirdig1 halde oda bulamayan konugu sakinlestirmek oldukga giigtiir.

Isletme yonetimleri tam dolulugu saglamak amaciyla bu riski géze alirlar. Ancak, alman
teyitli rezervasyonlarmm tamaminin gelmesi durumunda fazla rezervasyonlarin otele
alinamamasi ve bagka otellere gonderilmek durumunda kalmmmasi otel imajmin sarsilmasi
agisindan da ¢ok onemlidir. Bu nedenle, otel yoneticileri, 6zellikle rezervasyon sefi, tam
kapasitenin doldurulmamasi konusunda ¢ok dikkatli ve titiz davranmalidir. Aksine sikigik
durumlarda odalarmm %2 ile %5 oraninda bos oda kontenjani bulundurularak, devamli
konuklarin ve walk-in gelen ve tam oda ticreti 6deyebilecek (indirimsiz) konuklarin taleplerinin
karsilanmasi daha dogru bir diisiincedir.

Rezervasyon boliimii, yillara 1g1k tutmak amaciyla periyodik olarak gergeklesmeyen
rezervasyonlar hakkinda istatistikler tutarlar ve nedenlerini arastirirlar. Her giin itibariyla
hazirlanan bu raporlarda gelmeyen (No-Show), erken ayrilma (Early C/O), uzatma
(Extension), rezervasyonsuz gelen konuk (Walk-in), miinferit oda (No Group Rooms) i¢eren
bilgiler yer alir. Bu bilgilerle hazirlanan istatistiklere, grafiklere ve raporlara gore fazla
rezervasyonun ne kadar olacagi daha verimli sekilde tespit edilmis olur.

SARAY OTELI
AY Hazirlayan
Mounth:............. Completed By ...............

Tarih |Giinler [Gelmeyen |Erken Uzatma Rez’suz |Miinferit Oda |Diistinceler
Date |Days [NoShow |Ayrilma |Extension |Konuk |Non Group |Remarks

Early Walk-in |Rooms
C/O

Tablo 1: Fazla rezervasyonu tespit etmek i¢cin tutulan analiz raporu formu



1.3. Otelin Tamamen Dolmasi (Short’a Diisme)

Konaklama isletmeleri, ileriki tarihlerde odalarinin ¢esitli nedenlerle bos kalmalarim
onlemek i¢in daha 6nce yapilan istatistiklikler sonucunda, iptaller ve gelmeyen rezervasyonlar
g6z Oniinde bulundurularak belli miktarlarda satilabilir oda sayisindan daha fazla sayida
rezervasyon aldigim ve bu olaya da otelcilik terminolojisinde fazla rezervasyon yani over
booking dendigini 6grenmistik.

Alinmis olan bu fazla rezervasyona dahil konuklarin, rezervasyonlarmni iptal
ettirmemeleri ve yaptirdiklar1 rezervasyona uygun olarak konaklama icin isletmeye
gelmeleri sonucunda isletmenin konuk talebini karsilayamaz duruma diismesine otelin
short'a diismesi denir.

1.4. iptal Edilmeyen ve Kullamlmayan Rezervasyon (No-Show)
Durumu

Kelime anlami ile, teyidi yapilmus garantili bir rezervasyonun siiresinde iptal
edilmemesi ve odanin kullanilmamasi durumunda, resepsiyon gérevlilerinin konugun isletmeye
gelmis ve oday1 kullanmug gibi diisiinerek islem yapmasi durumuna No-Show denir.

Konuk daha 6nceden rezervasyonunu yaptirmis ve belirtilen kaporay: isletmeye
gondermis olmasina ragmen, ilgili tarih i¢in isletmeye gelmeyecegini bildirmez veya
sliresinde rezervasyonu iptal ettirmez. Resepsiyon tiim bu gelismelerden habersiz oldugu i¢in
ilgili oday1 o aksam satmaz ve sabaha kadar bos tutar. Sonug¢ta konugun kaporasi oldugu igin
ilgili odaya "No-show Folio'su" ag¢ilir, faturasi kesilir ve odanin giinliik {icreti garanti
yontemine gore tahsil edilir. No show islemi genellikle bir gecelik oda iicretinin alinmasi
seklinde uygulanmaktadir. Dolayisiyla konuk bu durumda isletmede kalmadigi halde kalmis
gibi islem goriir.

No show konaklama isletmelerinin uyguladigi garanti yontemlerinden biridir.
Rezervasyon hangi yontemle garanti edilirse edilsin, konugun isletmeye giris saati ve garanti
yontemi rezervasyon formunda mutlaka belirtilmelidir.

1.5. Kapah Giinler (Closed Out)

Rezervasyon sefinin 6nbiiro miidiirii ve isletme miidiri ile iletisim kurarak bazi 6zel
giinlerde (fuar, konferans, kongre, festival ve bayram gibi) tam doluluga ulasilacag: ve bu
giinlerde alinacak rezervasyonlar isletmeye gelir yoniinden ¢ok fayda saglamayacagi
diistincesiyle rezervasyon alimlarini tamamen durdurmasi islemine Close Out denir. Bu soz
konusu tarihler i¢in rezervasyon alimlar1 kapatilir. Bu tarihlerde mutlaka acil durumlar ve
onemli konuklar (VIP) icin kontenjan ayrilmalidir. Cok 6nemli rezervasyonlarda bu kanal
tekrar rezervasyon sefi tarafindan agilabilir.



Kapali giinler igerisinde gelecek rezervasyon talepleri uzun siireli kaliglar i¢in
olacaksa eger ve o siire i¢inde otelin satilabilir oda sayis1 da ¢oksa, rezervasyonlar: kabul
etmek isletmenin yararina olacaktir. Bu durumlarda rezervasyonlar hemen alinabilir.

Satilabilir oda sayisinin ¢ok az oldugu giinlerde dogal olarak, sadece o giinleri igine
alan rezervasyonlar isletmeye fazla avantaj saglamayacaktir. Ayrica, zaman iginde bu bosluk
nasil olsa doldurulacagindan bu gibi rezervasyonlar kabul edilmez. Bu kapasite, icine bos
giinleri de alan rezervasyonlar i¢in saklanir. Ornegin,

Nisan 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Bos Oda Sayis1 50 60 4 7 40 20 15 10 20

7,8 Nisan i¢in gelen talepler isletmeye fazla yarar saglamaz. Fakat 5 Nisan'da gelip 9
Nisan'da gidecek veya 7 Nisan'da gelip 12 Nisan'da gidecek olan konuklarin rezervasyonlari
isletmeye daha fazla gelir getireceginden hemen kabul edilir.

1.6. Satislarin Durdurulmasi (Stop Sale)

Konaklama isletmesi fazla rezervasyon marj1 dahil tim oda kapasitesini
doldurdugu zaman satisini durdurur. Bu duruma satis1 durdurmak “Stop Sales” denir. Bu
giinii veya giinleri igeren hi¢bir rezervasyon talebi kesinlikle kabul edilmez.

1.7. Kritik Periyotlarda Satis Yapma

Rezervasyon taleplerinin yogunlagmasi ve kritik bir seviyeye ulagsmasi durumunda
rezervasyon sefi, 6nbiiro miidiirii, satig miidiirii ve genel miidiir koordinasyonu saglanarak
rezervasyon alimlarimin kisitlanmasi konusunda rezervasyon gorevlilerine talimat
verilmesi ya da o andan itibaren biitiin rezervasyonlarin ancak onbiiro miidiirii kanaliyla
gegmesi durumudur. Bu gibi durumlarda, tiim rezervasyon alim islemleri onbiiro
miidiiriiniin iznine baghdir. Buna paralel olarak tiim resepsiyon memurlarinin da uyarilmasi
gerekir.

Bazen konaklama isletmelerinde kisitli sayida satilmamis oda kalabilir. Bu
odalarin tam fiyattan "Rack Rate" satilmasi istenir. Bu odalara 6zel fiyat veya indirimli fiyat
kabul edilmez.

Bazi giinler i¢in sadece ayni tipte bos odalar kalabilir. Rezervasyon talebinde
bulanan konuklara bu odalar teklif edilmeli, 6zel fiyat veya indirimli fiyat yerine afige fiyat
uygulanmaya calisilmalidir.

Ozel giinlere rastlayan dénemlerde ayni tip odalara daha fazla talep olabilir. Ornegin
"suit oda" gibi. Bu giinlerde isletmede az sayida bulunan bu odalar i¢in rezervasyon kabul
edilmez. Miimkiin oldugu kadar diger odalar satilmaya ¢aligilir.



Islem Basamaklari Oneriler
» Satilabilir oda sayisini ¢ikartiniz. » Dikkatli olunuz.
» Fazla rezervasyon (overbooking) > lkna edici olunuz.

kontrolil yapiniz.
» Planli olunuz.
» Otelin tamamen dolmasi (shorta diisme)

durumunu kontrol ediniz. » Detaylara 6zen gosteriniz.
» No-show durumunu kontrol ediniz. > Inisiyatif kullaniniz.
» Kapali giinleri belirleyiniz. » Pratik diislintiniiz.

» Satiglarin durdurulacagi giinleri
belirleyiniz.

» Kritik periyotlarda satis yapiniz.




Kontrol Listesi

Olgiitler

. Evet | Hayir
Islem Basamaklari

Satilabilir oda sayisii1 hesapladin mi1?

Over booking yapilabilecek durumlari 6grendin mi?

Short’a diigmenin anlamini 6grendin mi?

No-show faturasinin ne gibi hallerde kesildigini 6grendin mi?

Closed out hangi giinler oldugunu 6grendin mi?

Stop sale’in ne zaman yapilacagini 6grendin mi?

Kritik periyotlarda satig yapma durumunu 6grendin mi?

Diizenli ve kurallara uygun calisma

Calisma alanini tertipli-diizenli kullandin mi1?

Zaman iyi kullandin mi?

Eksik veya hatali gordiigliniiz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.
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(OLCME VE DEGERLENDiRME )

Olcme Sorular:

A. Asagidaki sorular1 yamtlayimz.

1.
2.

Satilabilir oda sayisinin formiilii nedir? Yaziniz.
Hangi giinler “Closed Out” olarak degerlendirilir?

B. Asagida verilen sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

3. Konaklama isletmesi fazla rezervasyon marji dahil tiim oda kapasitesini
doldurdugu zaman satigin1 durdurur. Buna ne denir?
A)  No-Show
B)  Overbooking
C) Stop Sale
D) Shorta Diismek
4.  Teyidi yapilmig garantili bir rezervasyonun siresinde iptal edilmemesi ve odanin
kullanilmamasi durumunda, resepsiyon gorevlilerinin konugun isletmeye gelmis ve oday1
kullanmug gibi diistinerek islem yapmasi durumuna ne ad verilir?
A)  Shorta Diigsmek
B) Close Out
C) No-Show
D) Overbooking
5. Bazi rezervasyonlarin iptal edilecegi varsayilarak kapasite fazlasi
rezervasyon teyidi yapilmasina ne ad verilir? Bu alinan fazla rezervasyonlarin
hepsinin gelmesiyle olusan duruma ne denir?
A)  Shorta Diismek / Close Out
B) Close Out/ No Show
C) Overbooking / Stop Sale
D) Overbooking / Shorta Diigmek
Degerlendirme

Cevaplarinizi cevap anahtar1 ile karsilastirrmiz. Dogru cevaplarimizi belirleyerek

kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanliglar varsa eksikliklerinizi modiildeki konuya tekrar

donerek ya da ¢evrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve siif ortaminda
arkadaglariniz veya 6gretmeninizle ilgili konuyu tartigarak tamamlayabilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

( AMAC )

Eger tiim sorulara dogru cevaplar verdiyseniz ve kendinizi bu faaliyet alanindaki
konulurda yeterli goriiyorsaniz bir sonraki faaliyete gecebilirsiniz.

Bu faaliyette verilecek bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda, konaklama
isletmelerinde, isletme prosediiriine uygun olarak alinan rezervasyonlara uygun dogru
istatistikler tutabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

»  Cevre isletmelerin Onbiiro boliimiine giderek bu boliimde rezervasyonlara uygun
istatistiklerin nasil tutuldugunu gézlemleyiniz.

»  Enaz iki konaklama isletmesinin dnbiiro miidiirleriyle gorisiip, isletmede
rezervasyonlara uygun istatistiklerin nasil tutuldugu konusunda bilgi aliniz.

Not: Yukaridaki arastirma konularindan bir tanesini segerek sinif ortaminda
sunumunu yapiniz.

2. REZERVASYON ISTATISTIKLERI

Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, otel temsilcilikleri, hava yollari,
rezervasyon merkezleri, indirimli fiyat verilen firmalar i¢in ve kendilerince 6nemli olan
degisik konular igin kartoteks agarlar. Kartoteksler alfabetik olarak siralanan, iizerinde ait
oldugu firmayla ilgili bilgilerin yer aldigi ve yapilan gecelemenin islendigi istatistiki
belgelere kaynaklik eden kartlardir. Konaklama isletmeleri bu kartoteksleri degisik
rezervasyon istatistikleri hazirlamak igin kullamirlar. Kartoteksler konularma gore,
numarasina gore, kronolojik veya alfabetik olarak siralanir. C/o eden konuklarin konaklama
belgelerindeki bilgiler giinii giiniine Kartoteksilere islenir. Konaklama belgeleri ile
konaklama defterindeki oda sayisi kontrol edilir. Seyahat acentelerinin grup ve miinferit
konuklari i¢in ayr1 kartoteksler agilmalidir. Arka ofiste indekslenen ve giinliik olarak tutulan
kartoteksilerin her ayin sonunda ay itibar1 ile geceleme sayilari toplanir ve firma adi,
kategorisi, geceleme sayis1 olarak listelenip yonetime ve satig birimine sunulur. Manuel ve
mekanik sistemde manuel olarak gerceklestirilen istatistikler, bilgisayarli sistemlerde
bilgisayardan dokiim almak seklinde gergeklestirilir.
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2.1. Aylara Gore Doluluk Oranlan

Doluluk oram_(Occupancy): Isgal yiizdesi olarak da adlandirilan doluluk orani,
isletmenin belirli bir zaman diliminde (giin, hafta, ay, y1l vb.) toplam satilan oda sayisinin,
toplam satilabilir oda sayisina bdliinmesiyle ortaya ¢ikan sonugtur.

Satiga hazir oda sayisinin tespit edilmesinde, konaklama isletmelerinde zaman zaman
baz1 6zel durumlar meydana gelmektedir. Ornegin, isletmenin bazi katlarmin onarim igin
satts dist birakilmast ve {iist yoOnetimin kullanimi amaciyla bazi odalarin satiginin
yapilmamasi nedeniyle her iki durumda da isletmelerde farkli uygulamalar yapilmaktadir.
Bazi isletmeler, doluluk oranmin hesaplanmasinda yukaridaki ornekte belirtilen odalari,
satisa hazir toplam oda sayisi i¢inde ele almakta bazi isletmeler ise bu konumdaki odalari,
satisa hazir toplam oda sayisi i¢inde ele almamaktadirlar. Bu durumda, farkli uygulamalar
nedeniyle farkli sonuglara ulagilabilmektedir. Ama esas olan, arizali, onarimda veya iist
diizey yoOnetimin kullanimi amaciyla satilamayan odalarin, satisa hazir odalar olarak
gosterilmeden doluluk oraninin hesaplanmasidir.

Doluluk oranmin tespitinde konaklama isletmelerinde bazi sikisik durumlarda ilave
yatak kullanilmak suretiyle, mevcut yatak kapasitesinden fazla konuk kabul edilmektedir. Bu
sartlarda, satigsa hazir yatak sayisinin kapasite fazlasi olmasi nedeniyle s6z konusu tarihlerde
doluluk oranlarinda ve satisa hazir yatak sayisi %100" ge¢mektedir. Oysaki bu oranlarin
%100’t gegmesini izah etmek miimkiin degildir. Bu durumda da esas olan ilave yataklar
kapsam dis1 birakilarak doluluk oraninin hesaplanmasidir.

Konaklama isletmelerinde doluluk oranlarimin daha saglikli tespit edilebilmesi igin
oncelikle giinliik doluluk raporu formlarinin hazirlanmasinda yukarida belirtilen
orneklerdeki hususlara ayrintili olarak yer verilmesi ve konaklama igletmeleri arasinda bu
oranlarin tespitinde ayni1 yontemin benimsenmesi gerektigi unutulmamalidir.

Doluluk orani, bir konaklama isletmesinin temel gelir kaynagini olusturan odalarin
satisindaki basariy1 Olger. Haftalik, aylik, yillik doluluk oranlarimi hesaplayabilmek i¢in
giinliik doluluk oraninin bilinmesi gerekir. Doluluk oraninin bilinmesi, isletmenin gelecege
yonelik planlamalart igin biiylik 6nem tasir. Ayn1 zamanda ekonomik biiyiime ya da
kiiciilmenin oransal bir gostergesidir. Isletme icin, diisiik doluluk oranlar1 olumsuzluk,
yiiksek doluluk oranlari ise olumlu bir gidisatin habercisidir.

Aylara gore doluluk oranim hesaplayabilmek i¢in 6ncelikle oda sayisina gore giinliik
doluluk oraninin nasil hesaplandigini bilmek gerekir.

Oda sayisina gore giinliik doluluk oram (O.D.O.): Satilan toplam oda sayisinin
(S.T.0.S)), satisa hazir toplam oda sayisina (S.H.T.0.S.) boliinmesiyle elde edilen orandir.
Yiizde cinsinden ifade edebilmek i¢in 100 rakami ile ¢arpilir ki sifirin iizerinde bir oran
ortaya ¢iksin.
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0.D.0.=(S.T.0.S/S.H.T.0.S) * 100

0.D.O. : Oda Doluluk Oram
S.T.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayis1
S.H.T.O.S. : Satisa Hazir Toplam Oda Say1s1

Ornek: Toplam oda sayist 440 olan bir otelde, dolu oda sayist 300°diir. Onarim
nedeniyle 40 oda ise kullanim dig1 olduguna gore giinliik oda doluluk orani ne kadardir?
Coziim: 440 — 40 = 400
(300/400) * 100 = %75

Giinlik doluluk oranlan {ist {iste toplanmak suretiyle o aym cektigi giin sayisina
boliiniir. Boylece o ay igin doluluk orani1 bulunmus olur.

Ornek: 400 odal bir otelde aylik % 90 doluluk orani elde edebilmek icin giinde kag
oda satilmalidir?

Coziim: 400 * 30 = 12000 (aylik oda kapasitesi)

Kapasite Doluluk Oranm
12000 100
X 90

X =(12000 * 90) / 100 = 10800 (aylik dolu olmas1 gereken oda sayisi)

10800 / 30 = 360 (giinliik dolu olmasi1 gereken oda sayisi)

2.2. Mevsimlere Gore Doluluk Oranlan

fgili mevsime dahil olan aylara gore doluluk oranlari iist iiste toplanip dérde boliiniir.
Boylece o mevsim igin doluluk orani bulunmus olur.

Ornek: Toplam oda sayis1 400 olan bir otelde aylik dolu oda sayis1 ve aylik doluluk
oranlar1 asagidaki gibidir. Yaz mevsimi doluluk orani kagtir? Hesaplayiniz.

Aylar Aylik Dolu Oda Sayisi Aylik Doluluk Oram %
HAZIRAN 9.000 75.00
TEMMUZ 11.100 92.50
AGUSTOS 11.700 97.50

265.00

Coziim: 265.00/ 3 = %88.33
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2.3. Yillara Gore Doluluk Oranlar

Aylik doluluk oranlar1 toplanip 12’ye boliinmek suretiyle yillik doluluk orani
hesaplanir.

Ornek: Tabloda aylik doluluk oranlari verilen bir otelin yillik doluluk oranini
hesaplayiniz.

Aylar Doluluk Oran1 %
Ocak 35
Subat 40
Mart 38
Nisan 60
Mayis 62
Haziran 84
Temmuz 96
Agustos 100
Eyliil 85
Ekim 65
Kasim 50
Aralik 40
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Doluluk Oranlarinin Yillara Gore Dagilima

DOLULUK ORANI (%)
YILL | YABA .

AR | NCI | YERLi |TOPLAM
1990 | 31,70 | 16,40 48,10
1991 | 20,60 | 17,00 37,60
1992 | 32,20 | 17,60 49,80
1993 | 29,30 | 16,60 45,90
1994 | 24,60 | 14,50 39,10
1995 | 30,80 | 16,10 46,90
1996 | 3530 | 15,90 51,20
1997 | 38,60 16,00 54,60
1998 | 30,60 15,60 46,20
1999 | 20,40 16,70 37,10
2000 | 23,33 13,48 36,82
2001 | 32,82 12,80 45,62
2002 | 32,82 12,80 45,62
2003 | 33,56 13,33 46,89
2004 | 36,57 13,50 50,07

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 1990-2004 Y1l Doluluk Oranlar Istatistigi

Coziim: 755/12 = %62.91
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2.4. Oda Tipleri ile Ilgili Oranlar

A) Satilan Odalar icerisinde Tek Kisilik Odalarin (Single) Oda Tipine Gore
Doluluk Oram

Konaklama igletmesinin sahip oldugu tek kisilik odalar1 ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan tek kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. Oda tipine gore
doluluk orani, satilan odalarin yogunluguna gore, ihtiya¢ olan, azaltilmasi ya da artirilmasi
gereken oda tipi hakkinda, gelecek yillar igin otel yonetimine istatiksel olarak bilgi verir. Tek
kisilik oda doluluk orani (T.K.O.D.O.): Satilan tek kisilik oda sayisinin (S.T.K.O.S.), satilan
toplam oda sayisina (S.T.0.S.) béliinmesiyle elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek
icin 100 rakamu ile ¢arpilir ve su sekilde formiillendirilir:

Resim 2: Single oda

T.K.O.D.O.=(S.T.K.O.S./S.T.O.S.) * 100
T.K.0.D.O. : Tek Kisilik Oda Doluluk Orani

S.T.K.O.S. :Satilan Tek Kisilik Oda Sayis1
S.T.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayis1
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B) Satilan Odalar icerisinde ki Kisilik Odalarin (Double) Oda Tipine Gore
Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin sahip oldugu iki kisilik odalari ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan iki kisilik odalarmn oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. iki kisilik oda doluluk
oran (I.K.0.D.0.): Satilan iki kisilik oda sayisinin (S.I.K.0.S.), satilan toplam oda sayisina
(S.T.0.S.) boliinmesiyle elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek i¢in 100 rakam ile
carpilir ve su sekilde formiillendirilir:

I.K.0.D.O. = (S.I.K.0.S./S.T.0.S.) * 100

[.K.O.D.O. :IikiKisilik Oda Doluluk Orani
S.1K.O.S. :Satilan iki Kisilik Oda Say1s1
S.T.O.S. : Satilan Toplam Oda Say1s1

Resim 3: Double oda - twin bed Resim 4: Double oda - french bed

C) Satilan Odalar icerisinde Ug Kisilik Odalarin (Triple) Oda Tipine Gore Doluluk
Oran:

Konaklama isletmesinin sahip oldugu ii¢ kisilik odalar1 ifade eder. Bir giin icerisinde
satilan ii¢ kisilik odalarm oransal olarak hesaplanmast ile elde edilir. Ucg kisilik oda doluluk
oram1 (U.K.0.D.0.): Satilan ii¢ kisilik oda sayisinmn (S.U.K.O.S.), satilan toplam oda
sayisina (S.T.O.S.) bolinmesiyle elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek i¢in 100
rakami ile ¢arpilir ve su sekilde formiillendirilir:

U.K.0.D.O. = (S.U.K.0.S./S.T.0.S.) * 100
U.K.0.D.0. : Ug Kisilik Oda Doluluk Orani

S.UK.O.S. :Satilan Ug Kisilik Oda Say1s1
S.T.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayisi
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D) Satilan Odalar icerisinde Dort Kisilik Odalarin (Quad) Oda Tipine Gére
Doluluk Oram

Konaklama isletmesinin sahip oldugu dort kisilik odalar1 ifade eder. Bir giin igerisinde
satilan dort kisilik odalarin oransal olarak hesaplanmasi ile elde edilir. Dort kisilik oda
doluluk oran1 (D.K.O.D.O.): Satilan dort kisilik oda sayisinin (S.D.K.O.S.), satilan toplam
oda sayisina (S.T.O.S.) bolinmesiyle elde edilir ve yiizde cinsinden ifade edebilmek igin
100 rakamu ile ¢arpilir ve su sekilde formiillendirilir:

D.K.0.D.0.=(S.D.K.0.S./S.T.0.S.) * 100

D.K.0.D.O. : Dort Kisilik Oda Doluluk Orani
S.D.K.O.S. : Satilan Dért Kisilik Oda Sayist
S.T.O.S. : Satilan Toplam Oda Sayis1

Ornek: Toplam oda say1s1 440 olan bir otelde 400 oda doludur. Satilan bu odalardan
52’si single, 258’1 double, 65’1 triple ve 23’1 quad oda tipindedir. Single, double, triple ve
quad oda tipine gore doluluk oranlarini hesaplayiniz.

Coziim: Konuklara satilan oda ve kisi sayisi:

Single52 * 1 = 52 kisi
Double 260 * 2 = 520 kisi
Triple 65 * 3 = 195 kisi
Siiite 23 * 4 = 92 kisi
Toplam: 400 oda 859 kisi

T.K.0.D.O. =(52/400) *100=%13.00
[LK.O.D.O. =(260/400) * 100 = %65.00
U.K.0.D.O. = (65/400) * 100 = %16.25

D.K.0.D.O. = (23/400) *100=% 5.75
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AUYGUL AMA FAALIYETI _

Islem Basamaklari Oneriler

» Aylara gore doluluk oranlarini ¢ikarmiz. | > Dikkatli olunuz.

» Mevsimlere gore doluluk oranlarini > Ikna edici olunuz.

¢ikarimiz.
» Planli olunuz.
» Yillara gore doluluk oranlarini ¢ikariniz.
» Detaylara 6zen gosteriniz.
» Oda tipleri ile ilgili oranlar ¢ikarimiz.
> Inisiyatif kullaniniz.

» Pratik diisiiniiniiz.
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Kontrol Listesi

Olciitler Evet Hayir

Islem Basamaklar

Aylara gore doluluk oranlarini hesapladin mi1?

Mevsimlere gore doluluk oranlarini hesapladin mi?

Yillara gore doluluk oranlarini hesapladin m1?

Oda tipleri ile ilgili oranlar1 hesapladin m?

Diizenli ve Kurallara Uygun Calisma

Calisma alanini tertipli-diizenli kullandin mi1?

Zamant iyi kullandin m?

Eksik veya hatali gordiigiiniiz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.
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Ol¢me Sorular:

A. Asagidaki sorular1 yamtlayimz.

1. Aylara gore doluluk orani nasil hesaplanir?

2. Mevsimlere gore doluluk oranlari nasil hesaplanir?
3. Yillara gore doluluk oranlar1 nasil hesaplanir?

B. Asagida verilen sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

4.  Alfabetik olarak siralanan, lizerinde ait oldugu firmayla ilgili bilgilerin yer aldig1 ve
yapilan gecelemenin iglendigi istatistiki belgelere kaynaklik eden kartlara ne ad

verilir?
A) Folio
B) EarlyC/O

C) Extension
D) Kartoteks

5. Toplam satilan oda sayisinin, toplam satilabilir oda sayisina boliinmesiyle ortaya ¢ikan
sonuca ne ad verilir?
A) Triple
B)  Occupancy
C) Walkin
D) Checkin
6.  Satilan tek kisilik oda sayisinin, satilan toplam oda sayisina boliinmesiyle hangi

doluluk orani elde edilir?

A)  Dort kisilik oda doluluk orant
B)  Ug kisilik oda doluluk orani
C) Ik kisilik oda doluluk orani
D) Tekkisilik oda doluluk orani

Degerlendirme

Cevaplarinizi cevap anahtar1 ile karsilastirrmiz. Dogru cevaplarimizi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanliglar varsa, eksikliklerinizi modiildeki konuya tekrar
donerek ya da ¢evrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve siif ortaminda
arkadaglariniz veya 6gretmeninizle ilgili konuyu tartigarak tamamlayabilirsiniz.

Eger tiim sorulara dogru cevaplar vererek, kendinizi bu faaliyet alanindaki konulurda
yeterli gortiyorsaniz bir sonraki faaliyete gecebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI- 2

( AMAC )

Bu faaliyette verilecek bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda, konaklama
isletmelerinde, isletme prosediiriine uygun olarak yapilan rezervasyonlara uygun tahmin
raporlarn1 dogru ¢ikarabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

»  Cevre isletmelerin 6nbiiro bdliimiine giderek bu boliimde yapilan
rezervasyonlara uygun tahmin raporlarnin nasil tutuldugunu gézlemleyiniz.

»  En az iki konaklama isletmesinin dnbiiro miidiirleriyle gorisiip, isletmede
yapilan rezervasyonlara uygun tahmin raporlarnin nasil tutuldugu konusunda
bilgi aliniz.

Not: Yukaridaki arastirma konularindan bir tanesini secerek simif ortaminda
sunumunu yapiniz.

3. TAHMIN RAPORLARI

Degisik amaglarla yapilan bu tahminleme teknikleri genellikle satis gelirini ve oda
doluluklarin1 arttirmada kullanilir. Yapilan ¢alismalar, uzun doénemli (yillik, sezonluk)
olabildigi gibi kisa donemde de (haftalik, aylik ve giinliik) olabilmektedir. Yapilacak doluluk
tahminleri (Forecast) glivenilir istatistiki verilere dayandirilmalidir. Aksi takdirde, bos
kapasite veya fazla rezervasyon ile karsi karsiya kalinacaktir. Bu nedenle, giivenilir istatistiki
verilere dayandirilmak kosuluyla, diizenli ve sistemli yontemler kullanilarak oda doluluk
tahminleri yapilmalidir.

Konaklama isletmeleri dolulugu ile ilgili yapilan tahminleme (Forecast) tekniklerini
dort grupta inceleyebiliriz.

Ug giinliik tahminleme (3 days forecast)
Yedi giinliik tahminleme (7 days forecast)
Aylik tahminleme (monthly forecast)
Yillik tahminleme (yearly forecast)

YV VVY
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3.1. U¢ Giinliik Tahmin Raporu (3 Days Forecast)

Konaklama isletmelerinde yapilan ti¢ giinliik tahmin raporu (3 days forecast), gelecek
iic glin i¢inde rezervasyonlu ve rezervasyonsuz olarak meydana gelebilecek gelismeleri
gergege en yakin bir sekilde istatistiki verilere dayandirilarak yapilan tahminlemenin
yansitilmasidir. Diger bir degisle ti¢ giinlik tahminleme, konaklama isletmesinin ileriye
yonelik (6niindeki ti¢ giin i¢in) ii¢ giinliik rezervasyon dolulugu ile ilgili bir istatistiki
calismasidir.

Forecast, isletmenin bekledigi is miktarin1 gosteren tablodur. Ug giinliik doluluk
oranini dokiim olarak veren rapora ""Three Days Forecast' denir.

Ug giinliik tahminler her giin sabah saatlerinde, gelecek ii¢ giin icin yapilir. Ug giinliik
tahmin yakin bir tarihi verdigi i¢in isletmenin dolulugu hakkinda, daha kesin ve dogru
bilgiler ile kolay bulunur. Siirekli yapildig: igin taze bilgiler verir. Ug giinliik tahminleme
sonucu, diger ilgili departmanlara gonderilerek hazirliklarii ve ¢alismalarini bu bilgilere
gore yapmalar1 saglanir. Gelecek ii¢ giin icinde isletmede kalacak konuklarin sayisinda
oransal bir artig olursa mutfak ona goére menii planlamasi yaparak, depodan ihtiyaci oraninda
malzeme ¢eker. Rezervasyon boliimii isletmeye gelen rezervasyon taleplerini daha siiratli bir
sekilde cevaplandirir.

Onbiiro bilgisayar paket programi kullanan isletmeler, alinan rezervasyonu aninda
gorebildikleri i¢in {i¢ giinlik forecast raporlarina da aninda ulasip durum analizi
yapabilmektedirler.

Ama bu durum manuel sistemde caligsan isletmeler i¢in bu kadar kolay degildir.
Manuel sistemde tahmin yapilirken ii¢ giine ait biitiin rezervasyonlarin sliplerinin rack'te ol-
masi gerekir. Rezervasyon rack'inden iki giiniin giris ve ¢ikig tarihleri sayilir. Room rack'teki
¢ giinlik cikiglar dikkatlice sayilir. Bir giin 6nceki giine ait dolu oda sayist bilinmelidir.
Bunlar tam olarak yapildiktan sonra tahmin islemi sirasiyla soyle yapilir:

1. Giin

»  Giine baslarken sahip olunan bos oda sayisi yazilir. (Bu rakam bir dnceki giine
ait dolu oda sayisini, otelin mevcut oda sayisindan ¢ikarilarak bulunabilir.)

»  Gidecek oda sayist bu sayiya eklenir. Gidecek oda sayisini bulurken, c/o
sayisinin yaninda early ¢/o ve extension dikkate alinir. (Gruplar i¢in uzatmalar
s6z konusu olamayacagindan, miinferit konuklarin oda sayisina gore hesaplama
yapilir.)

»  Toplam alinarak satilabilir oda sayis1 bulunur.

»  Busayidan o giin gelecek oda sayisi ¢ikartilir. Gelecek oda sayist hesaplanirken,
rezervasyon sayisinin yaninda ger¢eklesmeyecek rezervasyon (cancel, no-show)
ve walk-in konuk sayilar1 yine dikkate alinir.

»  Otelin mevcut bos oda sayis1 bulunur.
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2. Gin

>

3. Giin

3. gin de 2. gilinlin islemleri aynen tekrar edilir.

Birinci giine ait bos oda sayis, ikinci giiniin bos oda sayis1 olarak alinir.
Ikinci giiniin gidecek oda sayist bulunur ve eklenir. (Birinci giine tahmini
rezervasyon yazilmig ise, bir giin kalip gidecekler hesaplanarak buraya

yazilmalidir). Early c/o ve extension yine hesaplanir.

Toplam alinarak satilabilir oda sayis1 bulunur.
Bu sayidan o giin gelecek oda sayisi cikartilir. (Gelecek oda sayisi hesap-
lanirken, gergeklesmeyen, (cancel, no-show) walk-in konuk ve birinci giinde
almabilecek ilave rezervasyonlar dikkate alinir.)
Otelin mevcut bos oda sayist bulunur.

Ancak {iglincii giinlin

rezervasyonlarina ikinci giinde olusabilecek rezervasyonlar da ilave edilmelidir.

Ornek:

1. Giin
>
2. Giin

Bos oda sayis1

Gidecek oda sayisi
Check-out 37 (+)
Ayrilma / uzatma (%5 Early C/O) 2 (+)

Satilabilir oda savis1

Gelecek oda sayisi

Rezervasyonlu oda sayisi 66 (+)
Gergeklesme %5 3()
Walk-in konuk 12 (+)

Mevcut bos oda sayisi

110 (+)

39 (+)

149 (=)

75 (-)

74 (=)

Giine ait bos oda savisi

Gidecek oda sayisi
Check-out 40 (+)
Bir giin kalip gidecekler 4 (+)
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Ayrilma/uzatma (%5 Early C/O) 2 (+)

e Satilabilir oda sayisi 120 (=)
e Gelecek oda sayisi 90 (-)
e Rezervasyonlu oda 80 (+)
e  Gergeklesmeme %5 4(-)
e Walk-in konuk 9(+)
e lave rezervasyonlu oda 5(+)
e Mevcut bos oda sayisi 30(=)

3. Giin

Bu giiniin islemleri de ikinci giiniin islemleri gibi yapilir. Daha sonraki giinlerde de
ayni yol izlenerek hesaplama yapilir.

............. OTELI THREE DAYS FORECAST

TARIH: ..../.. .120.... SATILACAK ODA ..........
DUNKU BOS ODA SAYISI TOPLAM REZERVASYONLAR
BUGUNKU C/OUT ODA SAYISI GELMEYENLERIN ORANI
TOPLAM BOS ODA SAYISI NET REZERVASYON
BEKLENEN C/IN BEKLENEN WALK/IN
KALAN BOS ODALAR TOPLAM C/IN
DOLU ODALAR DURUM
TARIH: ....[... 120 SATILACAK ODA ................
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DUNKU BOS ODA SAYISI TOPLAM REZERVASYONLAR
BUGUNKU C/OUT ODA SAYISI GELMEYENLERIN ORANI
TOPLAM BOS ODA SAYISI NET REZERVASYON

BEKLENEN C/IN BEKLENEN WALK/IN

KALAN BOS ODALAR TOPLAM C/IN

DOLU ODALAR DURUM

S e s

TOPLAM BOS ODA SAYISI NET REZERVASYON

BEKLENEN C/IN BEKLENEN WALK/IN

KALAN BOS ODALAR TOPLAM C/IN

DOLU ODALAR DURUM

TARIH/ ..... /20 ................. SATILACAKODA ........................
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3.2. Yedi Giinliik Tahmin Raporu (7 Days Forecast)

Konaklama isletmelerinde yapilan yedi giinlik (haftalik) tahmin ¢aligmasi, gelecek
yedi giin i¢inde rezervasyonlu ve rezervasyonsuz olarak meydana gelebilecek miinferit veya
grup gecelemelerin, ger¢ege en yakin bir sekilde istatistiki verilere dayandirilarak yapilan
tahminlerdir.

Bu raporlama teknigi oda sayist1 400'den fazla olan konaklama isletmelerinde
yapilmaktadir. Isletme dolulugu ile daha kesin ve net bilgi, yakin bir tarihi verdigi i¢in "yedi
glinliik tahminleme (7 days forecast)" ile daha kolay bulunur. Gelecek 7 giin igin yapilan bu
caligma her giin (gelecek 7 giin i¢in) tekrarlanir. Dolayisiyla bu tahminleme sonucunda ortaya
cikan bilgiler ilgili departmanlara (restoran, bar, mutfak, katlar) gonderilir ve bu
departmanlarin hazirlikli olmalar1 saglanir. Bu tahminleme teknigi ile rezervasyon boliimii,
isletmeye gelen rezervasyon basvurularini siiratle olumlu veya olumsuz bir sekilde
cevaplandirir. Gelecek yedi giin i¢inde isletmede kalacak olanlarin sayisinda oransal bir artig
olursa mutfak ona gére menii planlamasini yaparak, depodan ihtiyaci oraninda malzeme
ceker.

3.3. Aylik Tahmin Raporu (Monthly Forecast)

Konaklama isletmelerinde rezervasyon boliimii tarafindan her ay diizenli olarak,
geemis aylardaki doluluk durumlari, mevcut durum ve cevresel faktorlerdeki olasi
degisiklikleri de dikkate alarak yapilan tahminlerdir.

Y1l boyunca rezervasyon bolimii tarafindan her ay igin isletmenin genel doluluk
tahmini (occupany forecast) yapilir. Bu tahminleme yapilirken bazi yardimci kaynaklar
kullanilir. Bu kaynaklar:

»  Gegen yil bu ay otelin doluluk orant,

» O ana kadar yapilan rezervasyonlarin toplam hacmi ve gelecekle ilgili tahmini
seyri,

> Konaklama sektoriinde olusabilecek olasi degisiklikler gibi veriler, isletmenin
ortalama ayhik doluluk oranlarim saptamaya yardimeci olur. Ornegin, gelecek
giinlere ait onemli bir uluslararas1 bir fuar, festival, uluslararasi sempozyum
isletmenin dolulugunu arttirabilecegi gibi, yorede agilacak olan bir diger isletme
mevcut isletmemizin dolulugunu azaltabilecektir.
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3.4. Yilik Tahmin Raporu (Yearly Forecast)

Konaklama isletmelerinin gelecek bir yil i¢inde rezervasyonlu ve rezervasyonsuz
olarak meydana gelebilecek miinferit veya grup gecelemeleri, fiyat durumlarina gore
elde edecegi oda doluluk durumu ve gelirlerinin ge¢mis yillar1 ve mevcut konjoktiirel
gelismeleri de dikkate alarak yapilan tahmindir. Bazi konaklama igletmelerinde “Annual
Forecast” olarak da adlandirilir.

Yillik tahmin (yearly forecast) isletmenin gelecek yil iginde saglayacagi geceleme
say1s1, bunun fiyat durumlarina gore dagilimi, her grubun ortalama fiyati (average rate) tespit
edilir. Elde edilen sonuglara gore o yil i¢in elde edilecek tahmini gelir belirlenir. Yillik
tahminleme, isletmenin biit¢esinin hazirlanmas1 c¢alismalarina da temel teskil eder.
Genellikle, o yila girildiginde "biitge" adin1 alir. Bu tahmin isletmenin varmay1 amagladigt
noktadir. Onbiironun basaris1 bu hedeflere yaklasilmasiyla dlgiiliir. Yillik tahmin raporlart
Onbiiro miidiirii ve iist yonetim tarafindan hazirlanir.
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Islem Basamaklari Oneriler

» Ug giinliik tahmin raporu ¢ikariniz. » Dikkatli olunuz.

> Ikna edici olunuz.
» Yedi giinliik tahmin raporu ¢ikariniz.

» Planli olunuz.
» Aylik tahmin raporu ¢ikariniz. » Detaylara 6zen gosteriniz.
> Inisiyatif kullaniniz.

» Yillik tahmin raporu ¢ikariniz.
» Pratik diistiniiniiz.
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Kontrol Listesi

Olgiitler

. Evet | Hayir
Islem Basamaklari

Ug giinliik tahmin raporu ¢ikardin mi?

Yedi giinliik tahmin raporu ¢ikardin mi?

Aylik tahmin raporu ¢ikardin mi1?

Yillik tahmin raporu ¢ikardin mi?

Diizenli ve Kurallara Uygun Calisma

Caligsma alanini tertipli-diizenli kullandin mi1?

Zamani iyi kullandin m1?

Eksik veya hatali gordiigiiniiz konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.
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Ol¢me Sorular:

A. Asagidaki sorular1 yamtlayimz.

1. Ug giinliik tahmin raporu ne ise yarar? Agiklayiniz.
2. Aylik tahmin raporu ne ise yarar? Agiklayiniz.
3. Yillik tahmin raporu ne ise yarar? Aciklayiniz.

B. Asagida verilen sorularda dogru olan secenegi isaretleyiniz.

4.  Konaklama isletmeleri dolulugu ile ilgili yapilan tahminleme islemine ne ad verilir?
A)  Forecast
B) Walkin
C) Stopsale
D) Kartoteks

5. Yearly forecast, bazi konaklama igletmelerinde hangi adla anilir?
A)  Occupancy Forecast
B)  Annual Forecast
C) Monthly Forecast
D) 3 Days Forecast

Degerlendirme

Cevaplarimizi cevap anahtarnt ile karsilagtirmmiz. Dogru cevaplarinizi belirleyerek
kendinizi degerlendirebilirsiniz.

Verdiginiz cevaplar arasinda yanliglar varsa, eksikliklerinizi modiildeki konuya tekrar
donerek ya da ¢evrede bulunan konaklama tesislerinde konuyu arastirarak ve siif ortaminda

arkadaglariniz veya 6gretmeninizle ilgili konuyu tartigarak tamamlayabilirsiniz.

Eger tiim sorulara dogru cevaplar vererek, kendinizi bu faaliyet alanindaki konulurda
yeterli goriiyorsaniz modiil degerlendirme agamasina gecebilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Modiil faaliyetleri ve arastima ¢aligmalart sonucunda kazandiginiz bilgi ve becerilerin
oOlciilebilmesi i¢in 6getmeniniz size 6lgme araglar uygulayacaktir.

Olgme sonuglarma gore sizin modiil ile ilgili durumunuz 6gretmeniniz tarafindan
degerlendirilecektir. Kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri, calisacaginiz konaklama

tesislerinde igletme prosediirlerini daha rahat bir sekilde uygulamak i¢in kullanabileceksiniz.

Bu degerlendirmeler sonucunda basarili olduysaniz bir sonraki modiile gegebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti -1 Cevap Anahtar

Ogrenme

Ogrenme

Satilabilir Oda Sayis1 = (Bir Onceki Giiniin Bos Odas1 + O Giin
Bosalacak Oda Sayis1) — O Giinkii Rezervasyonlar

Bayram giinleri ve fuar, konferans, kongre, festival etkinlerinin
yapilacagi giinler close out olarak degerlendirilir.

gl w N

Faaliyeti -2 Cevap Anahtari

1

Glinliik doluluk oranlart iist {iste toplanmak suretiyle o ayin
cektigi gilin sayisina boliiniir. Boylece o ay i¢in doluluk
orani bulunmus olur.

Ilgili mevsime dahil olan aylara gére doluluk oranlari iist
iiste toplanip dorde boliiniir. Boylece o mevsim i¢in doluluk
orani bulunmus olur.

Aylik doluluk oranlar toplanip 12’ye boliinmek suretiyle
yillik doluluk oran1 hesaplanir.

D

B

ook~ W

D

Faaliyeti -3 Cevap Anahtan

Isletmenin {i¢ giin icinde bekledigi is miktarmni gosterir ve
iic giinlik tahminleme sonucu, diger ilgili departmanlara

1 gonderilerek hazirliklarini ve ¢aligmalarini bu bilgilere gore
yapmalarini saglar.

2 O ana kadar yapilan rezervasyonlarin toplam hacmi ve
gelecekle ilgili tahmini seyri hakkinda bilgi verir.
Yillik tahmin isletmenin gelecek yil icinde saglayacagi
geceleme sayisi, bunun fiyat durumlarma goére dagilimi,

3 tespit eder. Elde edilen sonuglar o yil i¢in elde edilecek
tahmini geliri belirler. Isletme biit¢esinin hazirlanmasi
caligmalarina da temel teskil eder.

4 A

5 B
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