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ACIKLAMALAR

KOD 812STE003

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

DAL /MESL EK Alan Ortak ( Operasyon — Rezervasyon-Onburo-K at
Elemani )

MODULUN ADI Paket Tur Uretimi

MODULUN TANIMI

Tur operatoriniin paket tur Uretimini hazirlama asamalar ile
ilgili konular1 kapsayan 6grenme materyalidir.

SURE 40/16
ON KOSUL
YETERLIK Paket Tur Hazirlamak.
Genel Amag
Gerekli ortam saglandiginda tur operatdriniin isletme
politikasina uygun olarak paket tur hazirlayabileceksiniz.
Amaclar
1. Paket tur Uretim asamasi faaliyetlerini tur operatdrindn
isletme politikasina uygun olarak yerine
getirebileceksiniz.
MODULUN AMACI 2. Peaket tur pazarlama asamasi faaliyetlerini tur

operatorinin isletme politikasina uygun olarak yerine
getirebileceksiniz.

3. Paket tur satis ve yonetim asamasi faaliyetlerini tur
operatdruniin isletme politikasina uygun olarak yerine
getirebileceksiniz.

4. Paket tur tiketim asamas faaliyetlerini ve tur operatori
ile karsilayict acente - otel anlasmalarin tur
operatorinin isletme politikasina uygun olarak yerine
getirebileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Ortam: Laboratuvar, simif ve kiitiphane ortam, internet
|aboratuvar:

Donamim: Televizyon, VCD, DVD, Tepegtz, Projeksiyon ve
bilgisayar donanimlar: turizmileilgili istatistiki veriler
televizyon, dijital kayit cihazi, 0gretim materyalleri vb.




Her 6grenme faaliyeti sonunda verilen ¢oktan segmeli ve dogru-
yalnis sorular ile kendinizi degerlendirebileceksiniz.

Y aptiginiz uygulamalarin sonunda performans testi ile
kendinizi degerlendire bileceksiniz.

Modul sonundaise kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgmek
amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak 6l¢gme araglar
ile degerlendirileceksiniz.

OLCME VE
DEGERLENDIRME




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Turizm sektoriindeki gelismeler son yillarda karsimiza*” Tur OperatorlGglr” kavramin
cikartmustir. Turizm pazarinda meydana gelen degisiklikler ve yenilikler, bizleri ,Tur
operatorl gl konusunda yeni bilgileri arastirmaya yoneltmistir. Ulkemize gelen turist sayisi
ile Tur Operatorleri artik birlikte amlmaktadir.

Size sunulan bu modul ile paket tur Uretim asamalarini, Tur operatdrliginin dlke
turizmi igerisindeki payini, tur operatorinin gorevlerinin neler oldugu ile ilgili konularda
bilgi edinebileceksiniz. Modil sonunda tur operatorliginin Orind olan paket turu
hazirlayabileceksiniz.

Bu modul ile edineceginiz yeterlilik sayesinde aanimzla ilgili islerde rahatlikla
calisabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Paket tur Uretim asamasi faaliyetlerini tur operatérinin isletme politikasina uygun
olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bdlgenizde faaliyet gosteren seyahat acentelerine gidiniz.

> Seyahat Acentelerinin listesini olusturunuz.

> Bolgenizde bulunan TURSAB ( Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ) acente
isimlerini ve adreslerini alabilirsiniz.

> Hotel Guide ( Turkiye Otel ve Seyahat Acenteleri rehberi ) tamtim kitabindan
faydalammnz.

»  Aynca 0gretmeninizden seyahat acentelerinin isim ve adreslerini alabilirsiniz.

> Issim ve adredlerini aldigimz seyahat acentelerine, siniftaki arkadaslarinizla,
gruplar halinde veya bireysel olarak ziyaretlerde bulunabilirsiniz.

»  Acentelerin hangi Ulkelerden turist getirdiklerini 6greniniz.

> Karsilayict ( Incoming ) Seyahat Acentelerinin turist getirebileceklerini
unutmayimz.

> Seyahat Acentelerinin galistiklar: tur operatorlerinin isimlerini 6greniniz.

> Gelen turistlerin Ulkelerine gore dagilimim ve hangi tur operatorleri ile
ulkemize geldiklerini 6greniniz.

> Yapacaginiz bu ziyaret sirasinda seyahat acentelerinden tamtim kaynaklari
almay1 unutmayinmz.

> Topladigimz verileri simf ortanunda degerlendiriniz ve diger arkadaslarinizla
paylasiniz.

1. PAKET TUR URETIM ASAMAS
FAALIYETLERI

1.1. Tur Operatoru

1.1.1. Tanmum



Meydana getirdikleri turistik Grinleri ( paket tur ) hedeflenen bolgeye ulastiran ( gidis
— donls ), konaklama, yeme — icme, ginubirlik geziler, eglence, animasyon gibi faaiyetleri
bir fiyattan kendi pazarlarinda satisa sunan turizm isletmel erine denir.

Diinya Turizm Orgiiti WTO ( World Tourisn Organisation ) tur operatoriinin
tanumim asagidaki gibi yapmustir.

Resim 1.1: Paket tur icerisinde yer alan hizmetler

“Tur operattrleri talep olusmadan ©nce ulastirma, konaklama ve diger turistik
hizmetleri birlestirerek gezici ve belirli bir turistik merkeze konaklama amacli seyahatler
diizenleyen ve bunlar: belirli bir Ucret karsiliginda halka sunan isletmelerdir.”

Tur operatorleri, seyahat acenteleri hilkiimlerine uygun olarak kurulur. Isletmeler,
Urdnlerini en ince ayrintisina kadar distinerek bir araya toplar ve paket tur seklinde piyasaya
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sunar. Son yillarda turizm sektdrundeki hizli gelismeler sonucunda, seyahat acenteleri
yetersiz kaldigi icin tur operatorleri, sektordeki yerini almustir.

Ulkemizde tur operatorliigii ile seyahat acenteleri arasinda hukuki bir ayrim
bulunmamaktadir. 1618 sayili (seyahat acentalari ve seyahat acentalar: birligi kanunu)
TURSAB (Tirkiye Seyahat Acenteler Birligi ) yasasina gore A grubu seyahat acenteleri tur
operatorlugl gorevini de yuruturler.

Tur operatérlerinin gorevleri sunlardir:

>
>

>

Seyahat hizmetini bir araya getirip paket Uriin olarak tek bir fiyatla satisa sunar.

Turizm hizmetini Ureticiden toptan alir, sdzlesme yapar ve Urlinun satig riskini
ustlenir.

Konaklama isletmelerinin odalarint 6énceden kismen veya tumiyle sezonluk
veya senelik kiraar.

Ulastirma isletmelerinden yer ayirtir; koltuk blokaji yapar, charter seferi
duzenler veya donemsel olarak ugak kiralar.

Tur programlarim ve ayrintilarim énceden belirler.

Olusturdugu tur paketlerini kendi satis ofisleriyle dogrudan veya seyahat
acentalar: vasitasiyla dolayli olarak satisa sunar.

1.1.2. Tur Operatorunin Fonksiyonlari

Bu fonksiyonlar iki asamada incelememiz gerekmektedir.

>

Turistlere sagladig faydalar

Rahathk: Tur operatorleri turistlerin seyahatleri sirasindaki ulastirma,
konaklama ve tatil planlarini onlarin yerine diizenledikleri icin turistlere
rahatlik ve konfor saglar.

Guven: Tur operatorleri turizm hareketine katilacak kisilere gliven verir.
Turistler icin guvenlik, sigorta islemleri ve gidecekleri Ulkede glven
duyabilecekleri bir isletmenin olmast dnemlidir.

Zaman: Tatil sires turistler icin 6énemlidir tatilin ve belirli bir zaman
dilimini kapsamasini, turitlerin bu zaman dilimindeki tatil planlarimn en
iyi sekilde organizasyonunu, tur operatori hazirlar.

Ekonomik Olmasi: Hazirlanan paket tur fiyatinin cazip ve ucuz olmasi,
tuketiciler tarafindan tercih edilir.

Bilgi Verme: Tur operatord, tiketicilere seyahatleriyle ilgili her tarla
bilgiyi ( Enformasyon ) saglayarak onlarin seyahatleri sirasinda
karsilasacaklar vize ve gimrik formalitelerini yerine getirir.

Tur operatdrinun konaklama isletmelerine sagladigi faydalar



o Tur operatorleri, yaptiklart blok rezervasyonlardan dolay:r konaklama
isletmelerine 6n 6deme yaparak isletmelere finansman agisindan buyik
yarar saglar.

o Tur operatorleri, rezervasyonlar ile konaklama isletmelerinin doluluk
oraninin artmasin saglar.

o Tur operatorleri yarim kalan veya yeni acilacak isletmelere kredi ve
finansman saglay1p borclarinin ddenmesini gerceklestirir.

o Konaklamaisletmelerinin maliyetlerini ve reklam harcamalarint azaltir.

o Yeni turizm bolgelerinin meydana gelmesini saglayacak konaklama
isletmelerine yardimci olur.

1.2. Paket Tur

Ulastirma, konaklama, yeme-igme, animasyon, gunubirlik geziler gibi aktiviteleri
belirli bir plan dahilinde icine alan ve belirli bir satis fiyatindan tiketicilere sunan kapsamli
seyahatlere paket tur denir.

Paket turun yabana dillerdeki terimleri asagida belirtilmistir.

>

Y V V

Ingilizcede Inclusive Tour
Fransizcada Voyage aforfait
Almancada Alles inculuse Tour
Ingilizcede ( USA ) Package tour

Ayrica paket turlar asagida belirtilen kisaltmalar icin de kullanhr.

>

IT - Incluiseve Tour: Ulastirma + konaklama hizmetlerinin tek bir fiyatta
toplanan bir kisilik fiyatt
GIT — Group Inculiseve Tour: Ulastirma + konaklama grup fiyati

ITC — Incluiseve Tour: Paket turun charter ugakla yapilmasi durmundaki
fiyatu.

ITX — Incluiseve Tour: Paket turun norma tarifeli ucakla yapilmasi
durumundaki fiyati.



>

ﬁ TR L L LU

Resim 1.2: Charter tasimaciligi

Charter: Toplu tasimacilik, bir ucagin koltuklarimin bir kismumin veya
tamaminin kiralanmasidir.

1.2.1. Paket Turlarin Tercih Nedenleri

>

Tuketiciler Agaandan

Paket turun fiyatr: Paket turlarin fiyatinin daha cazip olmast en énemli
tercih nedenlerindendir. Tur operatorlerinin toplu rezervasyon ve blok
satin — ama isleri ile gerceklestirdigi paket turlarin fiyatlar: planlanmis
bir turun fiyatina oranla daha distkt(r.

Guvenlik: Paket tura katilan tUketiciler bilmedikleri bir bdlgeye gittikleri
icin kendilerine yardimci olacak ve guvenilir bir tur operatori tarafindan
gbnderilmeyi tercih ederler.

Zaman tasarrufu: Tuketiciler paket turu satin alarak bir takim seyahat
formalitelerinden kurtulur. Ugak bileti almak, otel rezervasyonu
yaptirmak, gezi programi hazirlamak gibi...

Deneyim ve tecrUbe: TUketiciler kendileri icin hazirlanan degisik paket
turlardan birini satin alarak hi¢ bilmedikleri bir bolgeye seyahatlerini
gerceklestirir. Bu bolgede konusulan dil, kullanilan para, gezilecek yerler
tur operatOru tarafindan organize edilir.

Giderlerin  bilinmesi: Tuiketiciler paket tura katilacak turistler
harcamalarint  bilir. Paket turun satis fiyatim bildikleri icin ekstra
harcamalarini kendilerine gore ayarlarlar.

Isletmeler Agisindan

Finansman saglamasi: Tur operatOrleri, daha onceden satin adiklar
hizmetler icin konaklama ve ulastirma isletmelerine 6n 6deme yapar. Bu
para kaynagi musteri otele gelmeden tur operatorleri tarafindan
isletmel ere aktarildigindan, sezon dncesinde finansman saglar.

Tamtim: Tur operatorlerinin hazirladigi katalog ve medya reklamlari,
isletmelerin Ulkeler arasi tanitimint yapar.
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o Doluluk orani: Tur operatorleri konaklama ve ulastirma isletmelerinin
yatak ve koltuklarim arka arkaya sattiklari icin bu isletmelerin
kapasitelerini maksimum seviyeye getirerek doluluk oranin artirir.

o Yeni boélgeer: Tur operatorleri, degisik turizm bolgeleri ve pazarlar
olusturarak yeni is istihdamlar: yaratir.

Diger isletmeler acisindan paket turlar, turizm sektérinde faaliyet gbsteren her
isletmeye dbviz girdisi saglamaktadir.

1.2.2. Paket Turlarin Simflandirilmas:

Paket turlarlailgili cesitli stuflandirmalar yapmak mumkindir. Butin turlar, paket
turun sekline, tur bolgesine, mesafe ve seyahat amacina gére siniflandirilmaktadir.

> Tasima Aracina Gore

Havayolu ile yapilan paket turlar
Demir yolu ile yapilan paket turlar
Karayolu ile yapilan paket turlar
Deniz yolu ile yapilan paket turlar

Resim 1.3: Tasima aracina gor e paket turlar

> Ekonomik Olmasina Gore

o Liks turlar: Golf Turizmi, Av turizmi, incentiv turizmine yonelik
olarak hazirlanan paket turlar

o Ekonomik turlar: Sosyal turizm, genclik turizmine yonelik hazirlanan
paket turlar



> Hareket Noktasimn Uzakhgina Gore
o Y akin mesafeli paket turlar: Gunluk veya birkag gunlik turlardr. Yakin
mesafeli  yerler tercih edilir. Belli bir merkeze yonelik turlardir.

Bolgelerinize yakin turizm merkezlerine yaptigimz geziler, yakin
mesafeli paket tura Grnektir.

o Istanbul merkezli bir paket tur icin: Bursa, Canakkale, Bolu

0  Ankaramerkezli bir paket tur icin: Nevsehir, Bolu, Karabik,
Bartin

o] Ege ve Akdeniz merkezli paket tur icin: Mugla, Marmaris,
Bodrum, Datca, Fethiye, Antalya, Kemer, Side, Alanya,
Izmir, Cesme, Aydin, Didim, Kusadasi gibi merkezler.

o Uzak mesafeli paket turlar: Bu tip turlarda hava yolu ulasimu kullanilir.
Tatil siresi bir veya daha fazla haftay: kapsar. Birden fazla llkeye ya da
merkeze yoneliktir. Yazin tatil bolgelerine yapilan paket turlar, bu gruba
eniyi ornektir.

>  IstegeBagh Durumlara Gore

Dinlenme turlarn
Ogrenme turlan
Saglik turlar

Dini ve etnik turlar
Spor turlari

Resim 1.4: Dinlenme Turlari Resim 1.5: Spor Turlar:

1.2.3. Paket Tur Tuketici Sorunlari

Paket tur bir Grin oldugu icin bu urunl olusturan faktorlerden kaynaklanan ve bu
Urini satin alan tiketicilerin karsilastiklart birtakim sorunlar vardir. Bu sorunlar ve
asagidaki verilen bilgileri inceleyiniz.



Paket turu satin alan kisiler, turu daha Onceden gtremezler. Tuketiciler tur
operatérinin vermis oldugu bilgilere gore turu satin alir. Bunun sonucunda turu satin alan
kisiler, bazi durumlarda hayallerinde canlandirdiklart paket turu bulamayabilirler. Paket
turun fiyat1 onceden 6denmistir. Paket turu satin alan tuketicilerin herhangi bir sebepten
dolay1 tura katilamamast halinde, turun satis fiyatt belirli kosullar tasimadigi igin
tiketicilerin  6dedigi para kendisine iade edilemez. Tuketicinin  memnuniyetsizligi
durumunda paraiadesi sbz konusu degildir.

Paket tur genel olarak grup halinde gerceklestirildiginden grup icinde meydana gelen
olaylar ve durumlardan tiketiciler rahatsiz olabilir. Dogal Olaylar, Gidilecek bolgedeki
durum, tur operatdriniin elinde olmadan degisirse ( dogal afetler, deprem, sel felaketleri,
ekonomik kriz ) tiketicilerde sorun yaratabilir.

Fiyat farkliliklarimn olmasi ve hizmet kalitesinin distkligl veya hizmet kalitesinin
taahhtit edilenden disiik olmasi durumunda (Otellerin oda durumlari, denize olan uzakliklari,
otelde yapilabilen aktivitelerin az olmasi, ulastirma araglarinin kalitesinin disitk olmas: ve
paket turun fiyatlarinda meydana gelebilecek fiyat farkliliklar tiketiciler sorun
yaratabilirler.

Cifte rezervasyon: Konaklama isletmelerinde meydana gelen sorunlarin en dnemlisi
cifte rezervasyondur. Tuketiciler agisindan sikga karsilasilan bu durum, konaklama
isletmelerinin bir isletme politikasi olarak kapasitelerinden fazla aldiklar: rezervasyonlardan
kaynaklanir. Konaklama isletmelerinin SHORT ‘a dismesi ( Beklenenden fazla misterinin
gelmes ve bos odalarinin olmamasi ) durumunda gifte rezervasyonla karsilasilir.

Tur operatorinin veya seyahat acentesinin iflasi: Tur operatorinin, karsilayici
acentenin, ulastirma sirketlerinin iflas etmesi, paket turlari olumsuz etkiler.

1.3. Paket Tur Uretim Asamasi
1.3.1.Piyasa Arastirmasi

Tur operatorleri paket tur hazirlamadan 6nce tur diizenleyecekleri bolgeler hakkinda
bir pazar arastirmasi yapar. Bu pazar arastirmasinda asagidaki sorulara cevap arar.

»  Turun dizenlenecegi bolgeye ( destinasyon ) yeterince talep var micir?

> Gidilecek Ulkedeki konaklama isletmelerinin; yatak kapasiteleri, standartlar1 ve
fiyatlar uygun mudur?

> Gidilecek Ulkenin veya bdlgenin glivenlik durumu nedir?

> Gidilecek ulkenin ulasim ve konaklama imkanlar: nasildir, bolgeye yakin bir
havaalam var midir?

> Gidilecek tlkenin ekonomik — sosya durumu nasildir?
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Tur operatérleri, birer ticari isletmedir. Piyasa arastirmasi sonucunda dretimi
yapilacak paket turun kér etmesi gerekmektedir. Gelisen diinya ekonomisinde turizm, biyuk
bir gelir kaynagi olmaya devam etmektedir. Turizm pastasindan pay amak i¢in bittn dinya
Ulkeleri turizmleilgili her tirlt yasal 6nemleri ve diizenlemeleri almalidir.

1.3.2. MUsteri Analizleri

Tur operatérleri, kendi pazarinda yapacag: anket ve arastirmalarla musteri gruplarinin
ilgilendikleri alanlart tespit eder. Bu anket sonuclarina gore misterilerin yas grubu aile
yapisi, ekonomik durumlari, tatil icin tercih ettikleri bolgeler arastirnlarak belirli turist
gruplarinayonelik paket turlarin hazirlanmas: planlanir.

1.3.3. Onceki Programlarin Analizi

Tur operatorleri, hedefledikleri bolgeye daha dnce yapilmis paket turlart inceleyerek
turun fryatinin belirlenmesinde, turun tercih edilebilirligini, pazardaki rekabet durumlarin ve
paket turun karlilik durumlarin: ortaya ¢ikartir.

Resim 1.6: Turizm destinasyonlarindan

1.3.4. Gidilecek Yer Secimi

Tur operatorleri acisindan 6nemli bir unsurdur. Paket turun basarili olmasi biyik
Olclde gidilecek bolgeye baglidir. Gidilecek yer segimi yapilirken piyasa arastirmasinin iyi
analiz edilmesi gerekmektedir. Tur operatorleri, paket turlart misteriler tarafindan en cok
tercih edilen, tamtimu iyi yapilmis, moda olan turizm merkezlerini programlarina almalidir.
Gidilecek yer secimini belirleme asamasinda agagidaki husudar: géz 6éniine alinmz.

Bolgenin cografi konumu
Eglence yerleri

Tarihi ve kultirel varliklar:
Iklim kosullar1

YV V V VYV
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> Festivaller ve sanatsal olaylar

1.3.5. Ulastirma — Tasima Araglarinin Segimi

Paket tur yapilacak bolgenin ulasim imkanlart arastirilir. En hizli, ekonomik ve
guvenli tasimacilik tercih edilmelidir. Son yillarda tur operatérierinin  karsilastiklar
sorunlarin basinda ulastirma gelmektedir. Tur yapilan bolgelere talebin ¢ogalmasiyla birlikte
Ozellikle hava yolu tasimaciliginda blytk sorunlar yasanmaktadir. Sezonun yogun oldugu
zamanlarda yolcular getirecek ugak bulunmamaktadir. Tur operatorleri, paket turu
olusturduktan sonra ulastirma firmalari ile anlasmalarint yapmalidir.

1.3.6. Konaklama Isletmelerinin Secimi
Paket tur siresince kalinacak konaklama isletmeleri secilmeli, bu isletmelerle
anlasmalar yapilmalidir. Farkli siniflardaki konaklama isletmelerinin fiyat farkliliklar:, paket

tur fiyatlarina yansitiimalidir. Otellerin konumu, oda durumlart ve her turlt hizmetler
fotograflarlave tamtim CD’ s ile tUketicilerin hizmetine sunulmalidir.

1.3.7. Tur Programinin Belirlenmes

Paket turu olusturan bitin unsurlari, bir plan ve program dogrultusunda bir araya
getirilip paket tur programi hazirlanr.
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Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagida belirtilen ifadelerden hangis tur operatbrinun turistler sagladigr yararlar
arasinda yer almaz?
A)  Zaman tasarrufu
B)  Guvenli olmast
C) Ekonomik olmasi
D) Rahatlik
E) Blok satin amasi

2. Meydana getirdikleri tlristik drOnleri; musteriyi  hedeflenen bolgeye ulastirma,
konaklama, yeme —icme gibi faaliyetlerden olusturan isletmelere ne ad verilir?
A)  Konaklamaisletmeleri
B)  Tur operatorleri
C) Tasimasirketi

D) Restoran
E) Animasyon
3. Turkiye Seyahat Acenteler1 Birliginin kisaltmas: asagidakilerden hangisidir?
A) WTO
B) TSA
C) LTH
D) TUROB
E) TURSAB

4. Asagidabdlirtilen unsurlardan hangisi paket tur tuketici sorunlarindan degildir?
A) Rahatsizlik
B) Dogad olaylar
C) Cifterezarvasyon
D) Guvenli olmast
E) Fiyat farkliliklan

5. Asagida belirtilen hususlardan hangisi paket turun Uretim asamasinda yer almaz ?
A) Piyasaarastirmasi
B) Konaklamaisletmelerinin secimi
C)  Onceki programlarin andizi
D)  Tur programimn belirlenmesi
E)  Paket turun gerceklesmesi

13



Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. ( ) Ingilizcede *’ Inculusive tour’’ paket turu ifade etmektedir.

7. () Paket tur belirli bir fiyattan satilmaz; hizmetler yapilirken tiketiciler fiyatlar: ayri,
ayr Oder.

8. () Kisamesafeli turlar en az iki hafta stiresince ve havayolu ile yapilir.
0. () Gidilecek yer seciminde, bolgenin cografi konumuna bakilir.

10. ( ) Charter ( Toplu tasimacilik ), bir ugagin koltuklarimn bir kisminin veya
tamaminin kiralanmasidir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Paket tur pazarlama asamasi faaliyetlerini tur operatorinin isletme politikasina uygun
olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bdlgenizde faaliyet gosteren seyahat acentelerine gidiniz.

> Seyahat Acentelerinin hazirlamis olduklar: paket turlar: inceleyiniz; hazirlama
asamalarini, paket turu hazirlarken dikkat ettikleri hususlar: ve maliyetleri nasil
hesapladiklarin sorunuz.

> Gazete, dergi ve internet ortaminda satilan turlart arastininmiz farkl: seyahat
acentelerinin  paket tur brosUrlerini inceleyip fiyatlarin karsilastirmalarim

yapiniz.
»  Ayrica, 6gretmeninizden seyahat acentelerinin isim ve adrederini alabilirsiniz.

»  Topladigimz verileri stnifta arkadaslarinizla paylasarak degerlendiriniz.

2. PAKET TUR PAZARLAMA ASAMASI

2.1. Paket Tur Fiyatimin Belirlenmesi

2.1.1. Maliyetin Olusturulmas

Paket turu olusturan faktorlerin ayri ayn fiyatlar vardir. Bu fiyatlar paket turun
maliyetini olusturur.

> Ulastirma
o Hava yolu: Tarifeli uguslar+charter+havaaan vergileri
) Karayolu: Transferler+otobiis+bagg tagimave bahsisler
o Demir yolu: Tren Ucreti
o Deniz yolu: Yat turlari, balik avlamaturlar:

> Konaklama

o 1.Sinif tatil koyleri
o Yildizli oteller
o Apart oteller
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> Yerel hizmetler

Transferler

Turlar

Rehberlik hizmetleri

Y erel hizmetler

Incoming acenta komisyonlar:
Sigortalar

> Tanitim

Tamtim
Reklam
Promosyon
Diger tanitimlar

»  Genel giderler

o Personel giderleri
o Haberlesme-posta-tel efon-internet

> Kar
o Tur operatdrunin kazang komisyonu

Bu siralamis oldugumuz faktorleri alt ata koyarak toplamamz sonucunda paket turun

maliyetini olusturacaksiniz. Maliyeti olustururken bazi hususlara ©6nem vermeniz
gerekmektedir. Paket turlarin sabit ve degisken giderleri vardir

SABIT GIDERLER DEGIiSKEN GIDERLER
»  Konaklama Ucreti » Rehberlik Ucreti
» Yemeicme » Sigortalar
» Mize ve tren yeri girisi »  Otopark Ucreti
» Ucak Ucret »  Toplu bahsisler
» Parayol
»  Kopru Ucreti

Sekil 2.1: Paket Tur Maliyet Maliyet Hesaplamasi

Paket turlarda satislar kisi basi olarak p/p per person (kisi basi) fiyati Uzerinden

uygulayacaksiniz. Paket turlarda en yiksek fiyat tek kisilik odatercih edildiginde uygulanir.
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Resim 2.1: Paket Tur Brosurleri
2.2. Paket Turun ve Brostrun Ortaya Cikisi

Paket turlarin satisindan Once tanitiminin yapilmast igin katalog ve brosurlerin
hazirlanmas: gerekir. Paket turda yer alacak bolgelerin fotograflari, konaklama yapilacak
isletmenin dialar1 tur operatériinin brosur, katalog hazirlama departmaninda ¢alisan kisiler
tarafindan dizayn edilerek hazirlanir. Hazirlanan brosurlerde paket turun siresi, kullanilacak
ulastirma araglar1, hava yolu sirketlerinin adlar1, hareket ve varig saatleri, gidilecek bolgedeki
baz1 temel maddelerin fiyatlari, gidilecek Ulkenin para birimi, grup indirimleri, konaklama
secenekleri, sigortaveiptal kosullar: en ayrintili bicimde gosterilir.

Brdsur: Broglr hazirlamak, tur paketinin olusturulmasimn bir diger asamasichr. Bu
brosurler seyahat acentelerine ve misterilere dagitilmak amaciyla hazirlanir.

Brosurlerde bitin mevcut turlar listeleyecek ve kosullar agiklayacak, tuketiciler ile
araci isletmelere tur operatdril ve Urdnleri konusunda genel bilgiler verilmelidir. Blyutk tur
operatérleri kendi brosirlerini ve kataloglarim kendileri Uretirler. Bu kataloglarda kicuk
isletmeler, havayollari, oteller ve diger turistik isletmelerede yer verilir.

Tur operatdril Grinind belli bir standarda oturtarak ismini, logosunu, Urdnlerinin

listesini ve resmlerini, icinde rezervasyon formlari da bulunan brosurler vasitasiyla
tiketiciye sunar.

2.3. Paket Turun Piyasaya Sir Ulmesi
Satis fiyat1 belirlenmis ve Urtin olarak ortaya ¢ikmus paket tur, satilmas: icin seyahat

acentelerine yetkili satis yerlerine katalog ve brosir seklinde gider. Medya reklamlar ile
satislar desteklenir.
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Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi paket tur fiyatinin belirlenmesi asamalarindan olan genel
giderlerdendir?
A)  Haberlesme-posta-tel efon-internet
B)  Tur operatdrinin kazang komisyonu

C)  Elektrik
D) Yakit
E) Turlar

2. Asagidaki hususlardan hangis yerel hizmetlerdendir?
A) Transferler
B) Turlar
C)  Rehberlik hizmetleri
D) Yerd hizmetleri
E) Heps
3. Asagidaki ifadelerden hangisi paket turun degisken giderlerindendir?
A)  Konaklama Ucreti
B) Yeme-i¢cme
C)  Mlizeve tren yeri girisi
D)  Ucak Ucreti
E)  Hichiri

Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

4. () Paket turlarda satislar kisi basi fiyatlar tizerinden hesaplanir.
5. () Paket turu olusturan tek bir fiyat vardir

6. () Paket turlarin sabit ve degisken giderleri vardir

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( AMAC )

Paket tur satis ve yonetim asamasi faaliyetlerini tur operatorinun isletme politikasina
uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Paket tur satiglarin arastirinmz.

>  Islem basamaklar:

> Gazetelerin gezi sayfalarina bakinmz. Promosyonu yapilan turlar hakkinda bilgi
toplayimz.

>  Internet Uizerinden tur operatorlerinin Web sayfalarina ulasimz. Hazirladiklar:
paket tur satislart hakkindabilgi toplayiniz.

> Gezi dergilerinden yeni paket tur rotalarim arastinp satis tekniklerini
inceleyiniz.

3. PAKET TUR SATIS VE YONETIM

ASAMAS

3.1. Paket Turun Satisin1 Ger gceklestirmek

Hazirlanan paket turlar pazarlama teknikleri kullamlarak satisa sunulur. Tur
operatérleri cesitli satis teknikleri uygular. Bu satis tekniklerinin bazilarn asagida
belirtilmistir.

Seyahat acentalari ile

Kendi satis merkezleri ile

Blyuik market ve magazaar ile

Internet tizerinden

Televizyonun paket tur tanitim programlari kanali ve Teletex ile
Postayoluile

VVVVVYVY
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Tur satiglan rezervasyonlarin baglamas: ile baslamusg olur. Paket turu satin alan
tiketicilere gidecekleri bolge ( destinasyon ) hakkinda ayrintili bilgi ve paket tur ile ilgili
dokumanlar verilir. TUketicilere turun satis1 gerceklestikten sonra satisin yapildigin gosterir
bir belge ( Voucher ) verilir.

Acente kuponu ( Voucher) : Tur operatdrinin hazirladigr paket turun satin alindigin
gosterir belgedir. Tuketicinin paket turun kapsadigi tim hizmetlerden yararlanacagin
gosterir bir belgedir.

ASStours AsstoursReisorganisatie B.V
Tel : 04970000 77 45—-1013 TX M inster
Fax:

049 700 70 78 e-mail : asstours@emobile.de

ACCOMMODATION —VOUCHER

NR: 1125/ 7716623 .1 FORM: 07/07/2002 Until 19/07/2002 Night : 11
HOTEL ST.KLAUS 1x Doubleroom
SITELER MEV. Bed & Breakfast

Names:

1.Mozeick -Willeks /Mrs P. Pref/Remarks:
2.Mozeick — Mr.K Apt/room next to
eachotter

Sekil 3.1: Acente Kuponu(Vocher)

Turu satin alan tuketiciler, tur operatori tarafindan diizenlenen “voucher belges” ile
paket turlarim gerceklestirir.

3.2. Seyahat Faaliyetleri Arasinda iliski Saglamak

Tur satiglarnt tamamlandiktan sonra turun, daha 6nceden belirlenen programa goére
gerceklestirilmes gerekir. Bu asamada oncelikle:

> Rezervasyonlarin, gidilecek Ulkedeki karsilayici acenteye fakdlanmasi veya
bildirilmesi.

Muhasebe ve rezervasyon islemlerinin yapilmasi.

Rezervasyon onaylarinin ( Confirmation ) yapilmasi.

Tur satiglarimin takibi.

Tur yoneticilerinin ve tura katilacak personelin tamamlanmasi.

V V V V
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3.2.1. Paket Turlarda Ulasim

Paket turlarda ulagim, farkli yollardan yapilabilir. Bu konuda tilkemize gelen bir turist,
Ulkesinden gelirken hava yolunu hava alanimdan otele transferinde kara yolunu, tlkemizden
ayrilirken de deniz yolunu tercih edebilir.

Ulastirma
araclari

o GIDILECEK
TURIST | . YER |

(DESTINATI

Sekil 3.1: Paket Turlarda Ulastirma Araglari

> Paket turlarda konaklama

Birinci simif (5 yildizh) tatil kdyleri ( Holiday Village)
Yildizl1 oteller

Apart oteller

Pansiyon

> Paket turlarda konaklamatipleri ve kisaltmalar

R O: Sadece oda ( Room Only )

B B: Sadece kahvalti ( Bed and Breakfast )
H B: Yarim pansiyon ( Half board )

F B: Tam pansiyon ( Full board)

All Inculisve: Her sey dahil

Resim 3.2: Paket Tur icerisinde konaklama isletmelerine ait hizmetler
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Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagida bdirtilen satis tekniklerinden hangisi tur operatérleri tarafindan tercih
edilmez?
A) Seyahat acenteleri ile
B) Kendi satis merkezleri ile
C) Kapmdansatis yoluile
D) Internet satislariile
E) Tdeteksyoluile

2. Paket tur satis1 yapildiktan sonra, satin aldigi hizmetleri belirtmek icin tiketicilere
verilen belge agagidakilerden hangisidir?
A)  Yolcu bileti
B)  Rezervasyon confirmesi
C) Faturabelges
D) Voucher belges
E) Tamutim materyalleri

3. Paket turlarda kullanilan tasima araclarindan en ¢ok tercih edilen asagidakilerden

hangisidir?
A)  Ucgak
B) Gemi
C) Tren
D) Otobus
E) Taks
4,  Asagidabelirtilen terimlerden hangisi paket turun rezervasyonunun onaylanmasicir?
A) Half Board
B)  Woucher

C) Room Only
D) Destinations
E) Confirmations

5.  Asagidabdlirtilen kisaltmalardan hangisi, tam pansiyon olarak ifade edilmektedir?

A) RO
B) HB
C) BB
D) FB

E) All Inclusive
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Asagidaki cuimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () Tatil koyleri paket turlardatercih edilen konaklama tesid erindendir.

7. () Paket turlarda belirli bir tasima araci kullanilmaz. TUketiciler, seyahatleri
esnasinda tasima araclarindan bir veya birkagin tercih edebilir.

8. () H B Kisdtmasi sadece oda ve kahvalti anlamina gel mektedir.
0. () Woucher paket turun satin alindigim gosterir belgedir.

10. () Tur operatorleri paket tur satis asamasindatek tip satis teknigi kullanir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.

23



OGRENME FAALIYETi—+4

(AMAC; )

Paket tur tiketim asamasi faaliyetlerini ve tur operatdrii - karsilayict acente - otel
anlasmalarini uygun olarak yerine getirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Bdlgenizde faaliyet gosteren seyahat acentelerine gidiniz.

> Seyahat Acentelerine ve otellere ziyaretler yaparak anlasmalar: nasil yaptiklar:
hakkinda bilgiler aliniz.

> Gazete, dergi ve internet ortaminda oteller ve seyahat acentalari hakkinda
bilgiler toplayabilirsiniz.

»  Ayrica, gretmeninizden seyahat acentelerinin ve otellerin isim ve adredlerini
aabilirsiniz.

»  Topladigimz verileri, sinifta arkadaslarimizla paylaginiz.

4. TUR OPERATORLERI VE OTELLER
ARASINDAKI ILISKILER

4.1. Tur operatorii - Otel iliskisi

4.1.1. Otellerin Tur Operator ine Tamtim Ziyar eti

Konaklamaisletmeleri ile tur operatorleri her zaman yakin iliski icindedir. Konaklama
isletmeleri, kendilerini tur operatorlerine tamtmak zorundadir. Konaklama isletmeleri tur
operatérleriyle calismak isterler ise, tur operatorleri ile en az bir yil 6ncesinden temaslara
baslamalidirlar. Ozellikle, yeni agilmis az tamnan ve piyasaya yeni girmek isteyen otelerin
yoneticilerinin gerceklestirdigi ziyaretler bu tirdendir.

4.1.2. Turizm Fuarlarina Katilma
Dunyada belirli zamanlarda ve belirli yerlerde turizm fuarlar: dizenlenir. Bu fuarlarin
amaclari, konaklama isletmeleri ile tiketicileri bir araya getirmektir. Ayrica bu fuarlarda tur

operatérleri, kendi drdnleri olan paket turlarin tamtimlarim gerceklestirirler. Turizm
pazarindan pay alan ulkeler, bu fuarlara kendi turizm Orgitleri veya resmi kuruluslar ile
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katilarak kendi tamitimlarim yapar. Fuarlarda butin sektorler, birebir karsilastiklar: igin bu
durum zaman ve maliyet acisindan blyik yarar saglar. Bu fuarlarin bazilarr;

>  WTM - World Travel Market - Ingiltere-Londra
BIT - italya— Milano

ITB - Alamanya-Berlin

SMTV- Fransa— Paris

FITUR-ispanya-Madrid

YV V V V

Uluslararas alanlarda faaliyet gosteren seyahat orgutleri

> IATA INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION
Uludlararast Hava Y ollar1 Birligi

»  WATA WORLD ASSOCIA OF TRAVEL AGENCIES
Dunya Seyahat Acenteler1 Birligi

»  ASTA AMERIKCAN SOCIETY OF TRAVEL AGENTS
Amerikan Seyahat Acenteler Birligi

> UFTAA UNIVERSAL FEDERATION OF TRAVEL AGENTS
ASSOCIATION

Uluslararasi Seyahat Acenteler1 Federasyonu Birligi

» DRV DEUTSCHER REISE VERBANT
Alman Seyahat Acenteler Birligi

»  PATA PASIFIC ASIA TRAVEL ASSOCIATION
Pasific Asya Seyahat Birligi

»  JATA JAPON ASSOCIATION OF TRAVEL AGENTS
Japon Seyahat Acenteler: Birligi

»  BTI BUISINNESSTRAVEL INTERNATIONAL
Uluslararasi Is Seyahatleri Organizasyonu

» ISMPINTERNATIONAL SOCIETY OF MEETING PLANNERS
Uluslararas Toplant: Organizasyon Birligi

>  WTO WORLD TOURISM ORGANIZATION
Diinya turizm Orgiitii

» ICCAINTERNATIONAL CONGRESS AND ASSOCIATION
Uluslararas: Toplant: ve Kongre Birligi

»  |ACA INTERNATIONAL AIR CHARTER ASSOCIATION
Uluslararast Hava Charter Birligi

»  AIH ASSOCIATION OF INTERNATIONAL HOTELIERS
Uluslararas: Konaklama isletmecileri Dernegi
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4.1.3. Tur Ooperatdrunin TesisZiyareti

Tur operatord, belirli donemlerde yeni isletmeler gormek, piyasada tamnmis
isletmelerle calismak icin otelleri ziyaret eder . Bu ziyaretlerde:

> Konaklama isletmelerinin konumu

o Denize olan uzakligi,
o Sehir merkezine olan yakinligi.

> Konaklama isletmelerinin fiziki durumu

Isletme binasinin yapisi,

Bahce planlamasi,

Y esil alan miktari,

Buyuk ve cocuk havuzu durumu,
Restaurant ve barlarin durumu.

> Odalarin durumu

Odalarin klima durumu,

Kullanlan mefrusatin kalitesi,

Kullamlan yataklarin kalites,

Odalarin havuzu ve denizi gérme durumu,

Tuvalet ve banyo durumu,

Odalarda kullamlan eektrikli  esyalarin  durumu  ( televizyon
buzdolabi,sa¢ kurutma makines, Gtt gibi.)

> Personel durumu
o Calisan personelin egitim durumlari,
o Personelin yabanci dil bilmeleri,
o Calisanlarin is Uniformalari, tur operatdri tarafindan incelenir.

Tur operatorleri, aciklamis oldugumuz bu durumlari konaklama isletmelerini
ziyaretleri sirasinda, anket seklinde belirler. Bu arastirmalarin ve incelemelerin sonucunda
her iki taraf birlikte calismaya karar verdikleri takdirde, tur operatorinin stzlesme mudirl
(contract manager) ve konaklama isletmesinin sorumlusu, stzlesme sartlarini gosterir
belgeyi imzalarlar.

4.1.4. Otelin Karsilayici ( Incoming ) Acenteyi Ziyar eti

Konaklama isletmeleri, karsilayici (incoming) bir seyahat acentesi ile satis yapmak
isteyebilir.
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4.2. Karsilhikli Gorismeler

Otel isletmeleri ile tur operatorleri birlikte calismak mecburiyetindedirler. Her seye
ragmen, konaklama isletmeleri ile tur operatorlerinin karsilikli gérismelerde birbirlerine
ustinltk saglamamalar: gerekmektedir. Zaman ve sartlar, tur operasyonunu her iki tarafin

birlikte yurtitmelerini gerektirmektedir. Her iki taraf, esit piyasa kosullar: icinde anlasmaya
varmalidirlar.

4.3. Anlasma ve S6zlesmeler

Konaklama isletmeleri ile tur operatorleri birlikte galismaya karar verdikten sonra
belirli sartlara gore sozlesme imzalanir. Anlasmalar ¢esitli sekillerde gerceklesir.

4.3.1. Bireysdl Anlagsmalar

Tek bir mUsteri ile yapilan munferit anlasmalardir.
4.3.2. Grup Anlagsmalari

Grup ile yapilan munferit anlasmal ardir.

4.3.2.1. Gegici Gruplar

Belirli bir zamanda meydana gelen olaylar ve faaliyetler sonucu olusan gruplarla
yapilan anlasmalardir.

4.3.2.2. Devamh Gruplar (Back to Back):
Arka arkaya gelen ve devamlilik gosteren gruplarla yapilan anlasmalardir.
4.3.3. Kontenjan Kontrati Cesitleri

Bu sizlesmeler arasindaki en ayrintili sdzlesme tlrl kontenjan sozlesmeleridir. Bu tip
stzlesmelerde otelci, daha dnceden belirlenen belirli bir sayidaki ve kategorideki otel odasin
acentenin kullamimu icin ayinir. Acenteler bu odalar istedigi sekilde satar. Konaklama
isletmeleri ile tur operatorleri arasinda yapilan kontenjan sozlesmelerinde asagidaki
noktalara dikkat edilmelidir:

> Ilgili taraflarda meydana gelen yonetim degisikliklerinde yeni yonetim, eski
sbzlesme sartlarim aynen kabul etmek durumundadir.

> Konaklama isletmeleri tur operatorlerine, otelin yeri, simifi, verilen hizmetlerin
niteligi konusunda dogru ve eksiksiz bilgi vermek zorundadir.

> MUsteri, faturayr dogrudan konaklama isletmel erine 6deyemez.

27



4.3.3.1. Tamamen Garantili Kontenjanlar ( Full And Empaty Basis)

Bu ¢esit kontenjanlar, kesin rezervasyonla yapilir. Tur operatOrleri, oda satigim
gerceklestiremese bile odafiyatim konaklama isletmelerine 6demek zorundadir. Bu durumda
tur operat6ri, satislarin sonucu ne olursa olsun belirli sayida oday: kendi adina garanti altina
almstir. Odemeler sezon 6ncesi veya sezona yonelik olarak parga parga sezon icinde 6denir.
Bu cesit sozlesmeler, konaklama isletmeleri tarafindan en fazla tercih edilen sbzlesmelerdir.
Son yillarda konaklama isletmelerinin yatak kapasitelerinin artmasi ile tur operatorleri bu
¢esit sizlesmelerin uygulanmasindan uzaklasnuslardir.

Tamamen garantili kontenjanlar, genelde yogun sezonlarda tiketicilerin tercih ettikleri
konaklamaisletmeleri ile yapilir.

4.3.3.2. Kismen Gar antili Kontenjanlar

Tur operatérleri kiralanan odalardan kesin satabilecegini dusindugi belirli sayidaki
odanin Ucretini 6nceden 6demeyi kabul eder.

4.3.3.3. Garantisiz Kontenjanlar

En cok kullanilan sizlesme seklidir. Bu tip sozlesmelerde konaklama isletmeleri,
belirtilen sayida oday: tur operatdrlerine ayirmayr kabul eder. Tur operatorl, satisin
gerceklestirdigi oranda ve siirede konaklama isletmelerine rezervasyonlarini bildirir. Tur
operatorleri, rezervasyonlar: sbzlesmede belirtilen rezervasyon siires igerisinde konaklama
isletmelerine bildirmelidir. Faturalar, musterilerin konaklama isletmesine giris tarihindeki
doviz kuru Gzerinden hesaplanir ve misterilerin konaklama isletmesinden ayrilisindan sonra,
tur operatdrine veya karsilayict acenteye gonderilir. Bu gesit kontenjanlarda konaklama
isletmeleri, kendilerini riskten kismen kurtarmak igin fazla rezervasyon ( overbooking )

yaparlar.
4.3.3.4. istege Bagh Rezervasyonlar (On Request)

Kontenjam olmayan tur operatorinin konaklama isletmelerinden rezervasyon
talebidir. Her turlu rezervasyon istegi konaklama isletmeleri tarafindan kabul edilip
onaylanir. Genellikle son dakika ( Last Minute Sale ) musterileri icin veya minferit
(Bireysel) musteriler igin uygulanr.

4.3.3.5. Serbest Satis Kontenjan ( Free Sale)

Bu cesit sozlesmelerde seyahat acentesi istedigi zaman rezervasyon yapar. Konaklama
isletmelerinin bos olmasi durumunda, zaman dnceden belirlendigi ve serbest satis sizlesmes
yapildig1 takdirde acente belli fiyattan istedigi kadar oda satisi yapabilir. Bu tor
rezervasyonlar konaklama isletmelerinin doluluk oranlarimin distk oldugu donemlerde
uygulanir.
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4.3.3.6. Blok Rezervasyon

Bu tur rezervasyon sbzlesmelerinde tur operatorll veya seyahat acentesi, konaklama
isletmesinin bir kisim odalarim kendi satiglar: igin ayirir. Bu odalar tur operatori tarafindan
kullanilir.

4.3.3.7. Blok Satin Alma

En az rastlanan anlasma seklidir. Son yillarda tur operatori genellikle tarifesiz ucagi
kiralamaktachr. Odemeleri ise kag koltuk satilacagina bakmaksizin yapmaktadir. Hava yolu
tasimaciligindaki  yiksek finansman giderleri ve maliyetler, tur operatorlerinin yiksek
sezonlarda tarifesiz ucak bulamamalarindan dolayi, turistlerin paket tur taepleri bu yolla
karsilanmaktadir. Blok satin ama, ginimizde genis pazar1 olan tur operatdrl tarafindan
kullanilir.

4.4. Anlasma Gegerlilik Streleri

Tur operatérleri ile konaklama isletmelerinin anlasmalari, kontratlarda belirlenen
tarihler arasinda gegerlidir. Sozlesmeler, sezonluk yapilir. Nisan — ekim aylar arasi yaz
sezonunu, kasim - mart aylar arasi ise kis sezonunu ifade eder. Ayrica bir yil1 kapsayacak
sekilde 12 ay Uzerinden de yapilabilir.

4.5. Fiyatlar ve Sunulan Hizmet Cesitleri

Turizm sektérinde uygulanan fiyatlar, sezonun durumuna goére farklilik gosterir.
Brosurlerde belirtilen fiyatlarin ¢ok farkli olmamasi, mUsterilerin kolay karar vermesinde
etkin rol oynar. Fiyatlar piyasa arastirmas: yapilarak belirlenir. Konaklama isletmelerinin
fiyat farkliliklarn sattiklari hizmetleri 6zelliklerine gore farklilik gosterir. Tatil koyleri
fiyatlari , bes yildizl1 otel fiyatlar, apart fiyatlari...

Fiyatlar konusundaki 6nemli bir nokta da tur operattrleri tarafindan édemelerin hangi
para cinsinden yapilacagidir. Odemelerin hangi para cinsinden ve hangi tarihli kér tizerinden
yapilacagi anlasmalarda belirtilmelidir.

Paket turlar, cok cesitli hizmetleri kapsamaktadir. GUnimizde, her sey dahil( All
inclusive ) paket turlar daha fazla tercih edilmelidir. Her sey dahil paket turlarda, misteriler,
zamamn buydk bir bélimunt otelde gegirdiklerinden gidilen merkezdeki kicik isletmeler
(Lokantalar, alis-veris, merkezleri, kuyumcular, halicilar, dericiler ) bu durumdan rahatsiz
olmaktadirlar. Bu hizmetlerin neler olduklar: brostrlerde ayrintili sekilde belirtilmektedir.

4.6. Isletmenin Kazang- Kar Sekli

Tur operatrlerinin Urdnleri paket turlardir. Bu paket turlardan, tur operatorleri bir
gelir elde etmeyi amaglar. Tur operatériinin kazanclari, asagidaki sekillerde gibi olabilir.
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Paket turlarda maliyetler hesaplanir ve tur operattrleri bu maliyetlerin tzerine kendi
kér oranlarin ilave eder.

Belirli bir oranda komisyon seklinde olur. Tur operatori ve seyahat acenteleri
komisyon bazinda calistiklar icin satiglar Uzerinden %10 — %20 arast komisyon alir.
Sezonun durumuna gore bu oran degisiklik gosterir.

4.7. Odeme K osullar: (Garantiler, Odeme siireleri, Odeme sekilleri )

Tur operatorleri, paket tur ddemelerini musteriler konaklama isletmesinden ayrildiktan
sonrayapar.

Paket tur ddemelerindeizlenen yol asagida belirtilmistir:

> Musteri otele geldiginde otelci, misteriden paket turu satin aldigi belgeyi
““voucher’’ ister.

> Musterinin  otele giris tarihindeki anlasmalarda bdlirtilen  kosullar
dogrultusunda, musterinin otelden ayrilisindan sonra fatura edilerek tur
operatoriine gonderir.

> Faturalarin gonderilmesinden itibaren kag giin icinde ddenecegi, daha dnceden
yapilan anlasmada belirtilmistir

> Genel olarak takip edilen siire, 15 veya 30 gundir, 45 gine kadar ¢iktigi da
gorilmektedir.

> Konaklama isletmeleri yapilan rezervasyonlar dogrultusunda bir avans taep
edebilir

Grup rezervasyonlarimin  Ozellikle konaklama isletmeleri  rezervasyonunu
kesinlestirmek icin kaparo veya avans talebinde bulunur. Eger tur operatoriniin veya seyahat
acentesinin soz verdigi tarihlerde musteriler konaklama isletmesine gelmezse ( no show ),
avandlar: geri 6denmez. Avandar fatura miktarindan distlir. Konaklama isletmeleri ile tur
operatérleri arasinda en onemli sorun 6demeler konusunda meydana gelen hukuki
problemlerdir. Konaklama isletmelerinin baslica sorunlari, 6demelerin tur operatori
tarafindan ¢ok gec yapilmasidir. Bu durumda, konaklama isletmeleri, finansman zorluklar
ile karsilasirlar. Son yillarda ¢ok sik sekilde karsilasilan bu problemler, 6zellikle Avrupa
Birliginin devreye girmesi ile ¢6ziim bulmustur.

4.8. iptal Kosullar:

TURSAB'1n, seyahat acenteleri ile otel isletmeleri arasindaki iliskiler konusundaki
yonetmeligin 35. maddesinde, otel rezervasyon iptallerinde en az ihbar siresi, iptalin
gurubun % 50" sini asmasi durumunda, giris tarihinden 21, grubun % 50’ sinden az olmasi
durumundaise, 14 giin onceden acente otele iptali bildirmek zorundadir. Bu siirelerden sonra
yapilan iptallerde, otelcinin tazminat talep etme hakki dogar denilmektedir.
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Diger iptal sireli ise asagidaki gibidir.

> Bagimsiz ( bireysel ) misteriler icin 30 gin

> Gruplardatam iptaler icin 60 glin

> Grubun %50’ sini asmayan iptallerde 45 giin

> Grubun %50 ‘sinden 10 kisiye kadar olan iptaller igin 30 giin
> 10 musteriden az olan iptaller icin 7 gun

4.9. Musteri Listess Gonder me Siiresi

Tur operatord, konaklama isletmesine gonderecegi misteri listelerini ( Guest List ) ve
oda dagilimlarint ( Room List ) misteri otele girmeden 6nce génderir.

Musteri listelerinde:

> MUsterinin otele gelis tarihi ve varis saati

> M Usterinin otele hangi Ulkeden veya sehirden geldigi
> Kullanmlan ulasim aract ve aracin cinsi
>

Musteri otele geldiginde istenen hizmetler ( Hos geldiniz kokteyli, hava
aanindan alinmasi gibi )

4.10. Hukuki Sorunlar

Tur operatorl ile konaklama isletmesi arasindaki hukuki sorunlarin ¢ozima igin
oncelikle mesleki kuruluslarin olayr ¢Ozimlemesine gidilmelidir. Burada bir ¢6zim
bulunamaz ise ticari mahkemelere bagvurulmas: gerekmektedir. Meydana gelen hukuki
sorunlarda kontratlarda belirtilen ildeki mahkemeler yetkili olacaktir.

Kontratlar mutlaka belirtiimesi gereken anlasmazliklar icin su ciimleile son bulur

“'Is bu anlasma ile ilgili cikabilecek her tiirli hukuki ihtilafda ....... mahkemeleri ve
icradaireleri yetkilidir.”’

Kontratlari, tur operatori sahibi ile konaklamaisletmeleri veyayetkilileri imzalarlar.

4.10.1. iptali Bildirilmeyen Rezervasyon (No Show)

Tur operat6ri tarafindan yapilan ancak cesitli nedenlerden dolay: iptal edilmeyen
rezevasyonlardir.

No Showlar; Tur operatdrinin hatasindan kaynaklandigi gibi incoming acentelerin
rezervasyonlar: yanlis yapmasindan da kaynaklanabilir.

31



No show’ dan dolay: konaklama isletmelerinin seyahat acentelerinden tazminat isteme
hakk: vardir. Tazminat miktarlar: sbzlesmelerde belirtilmistir.

4.10.2. Fazla Rezervasyon (Over Booking)
(Otelin bos oda kontenjanimin Gstlinde rezervasyon kabul etmesi anlamindadhr.)

Fazla rezervasyon, bazi rezervasyonlarin iptal edilecegi var sayilarak kapasite fazlasi
rezervasyon teyidi ( confirme ) yapilmasidir. Konaklama isletmeleri normal kosullarda % 10
arasinda fazla rezervasyonla calisabilirler. Konaklama isletmelerine yapilan tim
rezervasyonlarin, otele gelmesi gibi bir zorunluluk yoktur. Konaklama isletmelerinin stok
yapma gibi bir durumlar: yoktur. Geceleme lzerinden calistiklar: icin satamadiklar: her oda
0 gun igin zarar olarak gorulr. Bu sebepten, konaklama isletmeleri yoneticileri gunlik oda
kapasiteleri Uzerinde rezervasyon almay: kabul eder. Fazla rezervasyon oranlarinin % 10’ dan
% 50'ye ¢iktig1 gorilmektedir. Bu durumda tiim rezervasyonlarin konaklama isletmesine
gelmes durumunda konaklama isletmeleri zor duruma diser. Agikta kalan musteriler igin
ayn standartlarda baska bir konaklamaisletmes ayarlamayolunagidilir.

Konaklama isletmesine tur operatdri tarafindan misteri getirilmis ve misteriler acikta
kalmis ise bu durumda misteri tur operatérini sorumlu tutar. Incoming yapan acente
devreye girerek yer bulmaya calisir. Y Uksek sezonda bdyle durumlarla cok karsilasilir.

Fazla rezervasyon olayinda, musteri acikta kalmis ise bu durum tur operatGrunin
kendi pazar1 agisindan olumsuz bir durumdur.

Hukuki sorunlar karsisinda, haksiz duruma digmemek icgin tim islemlerin yazili bir
metin veya belgeye dayandiriimasi ( mektup, fax gibi ) gerekmektedir.

Karsilikli sozlesmelerin belirli bir glven ve esneklik icinde her iki tarafa zarar
vermeden yapilmas: gerekmektedir.
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SIDE TURiZM —ARGOSOTEL
HIZMET SOZLESMESI
SIDE
Bir tarafta Side Turizm ( Acente olarak amilir ), diger tarafta Argos Otel
arasindais bu sbzlesme tanzim veimza edilmistir.

1- is bu hizmet sbzlesmesinin siires ..... /[...... [.....-....0....[....tarihleri arasidir.

2- Otd, yukarida belirtilen tarihler arasinda, acenteye 170 normal, 20 suit odaile, 5
balayr ve 1 6ziir U odasi kontenjam ayir may: taahhut eder.

3- Acente, oda kontenjan ileilgili son durumu musterilerin otele girisini 10 giin
Oncebdlirler veisim listes ile birlikte otele bildirir.

4- Acente, yukarida belirtilen siireicerisinde dogabilecek iptallerden dolay: otelin no
show talebini karsilar.

5- Otdin short’adismes ve bu durumda acenta musterisinin zarar gérmesi
durumunda dogabilecek zararlardan otel sorumludur.

6- Faturalar misterinin otele giris ginindeki kur Gzerinden ve merkez bankasi
kurlarinagore’ ingiliz Sterlini *’ olarak 6denecektir.

7- Anlasmazlik durumunda, Antalya mahkemeleri yetkilidir.

8- Asagidaki oda fiyatlar1 uygulanacaktir.

Tek Kisilik oda 50 yil
iki kisilik oda 80 yil
Uc kisilik oda 95 yt!
Suit oda 110 ytl
Balay1 odas 130 ytl
Oziirlii odasi 80 ytl

Bu sdzlesme 8 maddeden ibar et olup tar aflarca okunup anlasiimis
ve....[...[... tarihinde imzalanmistir .

SIDE TURIiZM ARGOSOTEL

iMzA iMzA
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SIDE TURIZM — SELCUK TASIMACILIK Ltd.Sti.

HiZMET SOZLESMESI

SiDE
Bir taraftan Side Turizm ( Acente olarak amhir ), diger taraftan Selcuk Tasimacilik
S. arasinda is bu sdzlesme tanzim ve imza edilmistir.

1- is bu hizmet sbzlesmesinin siresi...... yaz sezonu ile sinir hdir.

2- Mdusterilerin transferi, Selcuk tasimacilik S. tarafindan yapilacaktir.

3- Acentearagiptallerini en az 12 saat 6nceden otoblis sirketine bildir ecektir, bildir medigi
takdirde, dogabilecek sorunlardan acente sorumludur.

4- Trafik cezalari, otoblssirketi tarafindan édenecektir.
5- Aracgicerisinde musterilere satis yapilmayacak ve musterilerden bahsis alinmayacaktir
6- Acentetalep ettigi araci 24 saat dnceden otobus sirketine bildir ecektir.

7- Taraflar arasinda dogabilecek ihtilaf veya ihtilaflar halinde M armaris mahkemeleri ve
icradaireleri yetkili kalinmastir.

8- Turlarda, otopark Ucretlerini acente, transferlerde ise otobis sirketi ddeyecektir.

9- Asagidaki fiyatlar uygulanacaktir.

OTOBUS MiDiBUS MINiBUS

Hotel-Havalimani-Hotel
Marmaris-Antalya

1 Gunlak Turlar

Sehir ici Turlar

Bu sbzlesme 9 maddeden ibaret olup taraflarca okunup anlasilmis ve .../.../... tarihinde
imzalanmustir.

SiDE TURiZM SELCUK TASIMACILIK Ltd.Sti.
iMzA iMzA
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q OLCME VE DEGERLENDIRME b

Asagidaki sorular: dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangis konaklamaisletmeleri ile yapilan anlasmalardan degildir.
A)  Kismen garantili kontenjan
B)  Tamamen garantili kontenjan
C) Garantisiz kontenjanlar
D)  Serbest satig kontenjam
E) Aragkontenjam

2. Asagidakilerden hangis tur operatérinin konaklama tesisi ziyereti sirasinda dikkat
etmedigi husustur?
A)  Konaklamaisletmesinin konumu
B) Konaklamaisletmesinin fiziki durumu
C)  Odalarin durumu
D)  Personel durumu
E) Otoparkin kapasites

3. Asagdaki kisaltmalardan hangisi diinya seyahat acenteler1 birliginin kisaltmasidir?

A) lata
B) Drv
C) Waa
D) Bto
E) Wito

4.  Asagidakilerden hangis konaklamaisletmelerinin fiziki durumlarindan degildir?
A)  Isletme binasinin yapisi
B)  Yesil dlan miktar
C) Calisanlarin Uniformalar
D) Buyuk ve cocuk havuzu durumu
E) Bahce planlamast

Asagidaki cimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sdzclgu
yazinz.

5. Konaklama isletmelerinin kapasiteerinin Ustiinde almis olduklari rezervasyonlara

........................... denmektedir.

6. Konaklamaisletmeleri ve tur operatorlerinin yapmis olduklar sozlesmelerde meydana
gelecek hukuki ve ticari sorunlara ...........c.coceeeviiiiiiii e, mahkemel eri
bakacaktir .
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7.  Cssitli nedenlerden dolay: iptal edilmeyen rezervasyonlara ........................
denmektedir..

8.  Gruplardatamiptalericin......... gun stiresi vardr.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise “Modil Degerlendirme’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul fadiyetleri ve arastirma calismalari sonunda kazandiginiz bilgi ve becerilerle,
bir paket tur ve hizmet sozlesmeleri Ornegini islem basamaklarinda onerilen sekilde
hazirlayimiz. Bu islemlere gore ¢alismalariniz, 6gretmeniniz tarafindan 6l¢llecek ve istenilen
yeterlilikleri kazamp kazanmadiginiz belirlenecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1 CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI -4 CEVAP ANAHTARI
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Overbooking
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