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ACIKLAMALAR

ALAN El Sanatlar1 Teknolojisi
DAL/MESLEK Dekoratif Ev Tekstili
MODULUN ADI Oyuncak Bitim Islemleri
MODULUN TANIMI ﬁgﬁncak bitim islemlerinin anlatildig1 6grenme materya-
SURE 40/24
ON KOSUL On kosulu yoktur.
YETERLILIK Oyuncak bitim islemlerini yapmak
Genel Amac:
Uygun ortam ve arag gere¢ saglandiginda teknige uygun oyun-
cak bitim iglemlerini yapabileceksiniz.
MODULUN AMACI | Amaglar
1. Oyuncak kalite belgelerini arastirabileceksiniz.
2. Uriine uygun kalite standartlarim belirleyebileceksiniz.
3. Uriine uygun paket ve ambalajlama teknigini belirleyebile-
ceksiniz.
EGITIM OGRETIM Ortam: Aydinlik ve temiz ortam
ORTAMLARI VE Donanim: Bilgisayar, internet baglantisi, ¢izim arag ve
DONANIMLARI geregleri, paketleme malzemeleri
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Ol¢me araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
6L§ME VE Ogretmen modiil sonunda lgme araci (¢oktan segmeli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bogluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Oyuncak {iretim siirecinin énemli bir boliimiini olusturan oyuncak bitim iglemlerini
planlama ve uygulama siirecinde, arastirma, inceleme ve degerlendirme calismalarinin ya-
pilmasi gerekir.

Kalite belgeleri ve kalite standartlar1 oyuncaklarin giivenli kullanimi ve saglik kosulla-
11 acisindan onem arz etmektedir. Oyuncak iiretimi yapilirken kalite standartlarina ve kalite
belgelerinin gerektirdigi kalite kriterlerine uymak gerekir ki tiretim disiplinlerinin ve kalite
giivencesinin siirekliligi saglanabilsin. Oyuncak bitim iglemlerinin bir asamasi olan paketle-
me ve ambalajlama bu siirece dahil edilerek calisilir.

Bu modiilde kalite standartlar ile kalite belgelerini arastirip bilgileneceksiniz. Bunun
yant sira oyuncak bitim islemlerinden paketleme ve ambalajlama siireci ile ilgili teknik uy-
gulamalar1 yapacaksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak amag bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun or-
tam saglandiginda kalite kavramini, oyuncak kalite belgelerini, uluslararasi kalite kurulusla-
rini agiklayabileceksiniz.

ARASTIRMA
> Kalite kavramini arastiriniz.
> Oyuncak kalite belgelerini arastiriniz.
> Uluslararasi kalite kuruluglarini arastiriniz.
> Edindiginiz bilgileri sinifta bir pano hazirlayarak 6gretmeniniz ve arkadaslari-

nizla paylaginiz.

1. OYUNCAK KALITE BELGELERINI
ARASTIRMA

Oyuncak kalite belgelerinin amaci; oyuncaklarin tasarimu, iiretimi, piyasaya arzi, dagi-
timu ile piyasa gozetim ve denetimini saglamaktir.

1.1. Kalite Kavram

Kalite sozctigi Latince Qualitas kokenli bir terimden gelmekte olup Fransizcaya
qualite olarak yerlesmis ve Fransizca’dan Tiirk¢e’ye cevirisinde Fransizca okunusu olan
kalite olarak gegmistir. Kalitenin sozliik anlami niteliktir. Avrupa Kalite Birligi’ne gore
(EQQC) kalite kavrami; bir mal veya hizmetin belirli bir ihtiyaci karsilamasi igin nitelikleri-
ni ortaya koyan 6zelliklerin biitliniidiir. Bu 6zelliklerin bazilari;

Dayaniklilik

Sekil

Boyut

Bigim

Uriiniin 6mrii
Kimyasal 6zellikler
Fiziksel 6zellikler
Giivenirlilik
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Kalite kavrami ¢ok yeni bir kavram olarak nitelense bile ¢ok eski zamanlardan beri
onem verilen bir degerdir. Bu kavrama siire¢ icerisinde yiiklenilmis olan degisik anlamlar ve
spesifikasyonlar sayesinde kalite ile ilgili kullanilan birgok tanim ortaya ¢ikmistir. Bunlara
ornek verecek olursak;

> Kalite, kullanima uygunluktur. (J.M. JURAN)

»  Kalite, sartlara uygunluktur.(R.B. CROSBY)

> Kalite, iiriin ya da hizmetin ekonomik bir yoldan {ireten ve tiiketici isteklerine
cevap veren bir iiretim sistemidir.

Bu kavramin giiniimiizde tasidigi 6nemi ¢ok az kisi tahlil eder ve degerlendirir. Zira
giiniimiizde kalite teknik, yontem degil; isletmenin miisterilerini memnun etmeye ve igletme
icinde tiim birimlerin opti mizasyonunu saglamaya yonelik bir isletme yonetim araci olarak
goriilmektedir.

Kalite herhangi bir mamuliin niteliklerinin bu mamulii alan veya kullanan kisinin ihti-
yaglarini karsilayabilme derecesidir. Buradaki gaye isteklerine en uygun olani imal etmektir.
Ancak alicilarin estetik anlayislari, gelirleri, egitim seviyeleri, toplumdaki yerleri, yaglari ve
yasadiklar1 cografi ortamlarin degisik olmasindan dolay1 istekler de farklilik gostermektedir.
Seri imalatta tiim tiiketicileri teker teker memnun etmek amagtir.

Kalite, bir mal veya hizmetin miisteri beklenti ve gereksinimlerini karsilayabilme ye-
tenegidir. Tiiketicilerin beklentilerine bagli olarak kalite kavrami topluma, toplumun kiiltiirel
gelisimine, begeni ve aliskanliklarina gore degisen bir kavramdir. Amag, miisteri begeni ve
gereksinimlerini daha iyi yakalamak ve rakiplerinden daha iyi mal ve hizmet iiretmektir.
Cogunlukla “ iyilik, liksliik, giizellik, saglamlik vb.” gibi tam karsilig1 olmayan sifatlarla
karsilagtirilan kalite ve onun gerekleri tiiketiciler tarafindan da bu kelimelerle adlandirilabil-
mektedir. Kalitenin unsurlarim soyle siralayabiliriz:

»  Tasarim Kalitesi

Uriiniin, miisterilerin arzu ve isteklerine uygun olarak dizayn edilmesini ifade eder.

> Uygunluk kalitesi
Tasarim kalitesi ile belirlenen spesifikasyonlara {iretim esnasinda uyma derecesine de-
nir.

? Kullamim kalitesi

Urliniin nihai kalitesidir. Koruyucu, ambalajlama, tagima, yerlestirme, bakim ve ona-
rim islerinde kalite gereklerine uyulmasini tanimlar.

»  Dagitim kalitesi

Mal ve hizmetin taahhiit edilen zamanda teslim edilmesi veya geri getirilmesini ifade
eder.

> lliski kalitesi

Hem i¢ hem de dis miisteriyle iliskide bulunan herkesin etkiledigi bir ¢gesit hizmet ka-
litesidir.



1.1.1. Kalite Kavraminda Temeller

Oncelikli olarak her isletme kar amagli kurulur ve kar etmenin en biiyiik sart1 pazarda
pay sahibi olmaktir. Pazarda pay sahibi olmak ise diger isletmelerle rekabet edebilmeye bag-
lidir. Bu noktada rekabet unsurlarin1 géz 6niine getirecek olursak, karsimiza ii¢ 6nemli kav-
ram ¢ikiyor. Bunlar; “kalite”, “fiyat” ve “zaman”dir. Bu kavramlar birbirini destekleyen tiglii
sacayag1 gibidir. Uriin kalitesi arttikga miisterinin ddeme giiciinii zorladig1 ya da biraz daha
fazla 6deme yapabildigi bilinmektedir. Ayni noktada miisteri icin zamaninda teslimat ve
iiretim hiz1 6nemli unsurlardir.

Kalite baglaminda rekabet kavrami, liretimin etkinligini ve yetenegini kullanabilmenin
gostergesi oldugundan bu noktada iiretim ve miihendislik siireci degerlendirilmesi gereken
noktalar olarak goziikmektedir.

1.1.2. Kalite Kavramimin Gelismesi

Kalite, her ne kadar insanlik tarihi boyunca insanligin bir pargasi olmugsa da kavram
olarak “kontrol” ile birlikte kullanilmaya baslanmuistir.

[k zamanlar iiretimde calisan operatdr tarafindan hata ve hasar kontrolleri yapilmis ve
“kalite” saglanmaya calisilmistir. Zaman gectikge ve teknolojik gelismeler yasandikca hata-
siz ve hasarsiz tiretim 6nem kazanmig, dolayisiyla ustabagsi “kalite” kontrol yapmaya basla-
mistir.

Isletmeler, miisterilerine hatasiz iiriin verebilmek ve gelecege yonelik olarak pazarla-
rin1 koruyup gelistirebilmek amaciyla “kalite kontrol” boliimleri olusturmuslardir.

> Miisteriler ile saticilar arasinda yakin iliski kurmak

> Hatalar1 azaltmak ve sapmalari daraltmak

> Son iirtin muayenesine dayanan galigma seklini ortadan kaldirmak ve bunun ye-
rine tiriin ve hizmet kalitesini giivence altina alacak kontrol uygulamalar1 yap-
mak

> Boliimler arasindaki engelleri ortadan kaldirmak, yonetimle isgiler arasindaki
giiveni artirmak ve insanlar1 egitmek i¢in siirekli ¢aba vermek

> Siirekli iyilestirme saglamak i¢in (on, yirmi, otuz yillik) uzun vadeli planlar
yapmak.

Kalite kontrol ile;

Uretim hatt1 sonunda, iiriine muayene ve test yapulir.

Diizeltilebilir durumdaki tirtinler, diizeltici faaliyet i¢in yeniden islenir.
Hammadde olmaya uygun bir malzeme ise, yeniden hammadde yapilarak kulla-
nilir.

Eger bunlar miimkiin degilse, hurda olarak atilir.

Bu durum en iyi ihtimalle, isletmeye maliyet artisi, miisteriye pahali iiriin, top-
luma ise toplumsal ekonomik kayip olarak yansir.

Calisanlarin, emeklerinin bir kisminin bosa gittigini gormesi moral diisiiriicii et-
ki yapar.
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»  Uretim sistemi gelistirmediginden, kusurlar kagimilmazdir; ifade edilenler so-
mutlastirilmig birkag 6rnektir. Bunlar1 artirmak ve ¢esitlendirmek miimkiindiir.
1.1.3. Kaliteyi Etkileyen Faaliyetler

Pazarlama, pazar arastirmasi, satis
Tasarim ve gelistirme

Proses planlama ve gelistirme

Satin alma

Uretimin yapilmasi ve hizmetin verilmesi
Dogrulama ¢aligmalar1 (muayene, test, kontrol, gozden gecirme, denetim...)
Paketleme, depolama

Satis, dagitim

Montaj, teslim

Servis, teknik yardim

Satis sonrasi pazar gozetimi
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Bu maddelerde de en genel siiregler tanimlanmistir. Bu siireglerin birbirini olumlu et-
kileyebilmeleri de ancak kalite odakli bir sistem temelinde ¢aligsilmasi ile miimkiin olacaktir.

1.2. Oyuncak Kalite Belgesi

Uretilen oyuncaklarin ¢ocuk sagligia ve dogada geri doniisiim siirecine uygunlugunu
belgeleyen ulusal ve uluslararasi belgelere denir.

Bu belgeler farkli farkli iilkelerde kendi standartlarini olusturan resmi kurumlarda ve-
rilebildigi gibi, uluslararasi gegerliligi olan uluslararasi gegerlilik kazanmig kurumlar tara-
findan da kalite belgeleri verilmektedir. Kalite belgeleri iiretim siireci i¢in belirlenen stan-
dartlarin yerine getirilebilmesindeki disiplinlerin olusturulmasini saglar. Bu disiplinlerin
stirekliligi de kalite glivencesinin saglanmasi ile devam ettirilebilir.

Isletmelerin kalite belgesi almadan &nce kalite veren kurumlari ve belge tiirlerini aras-
tirmalar1 gerekir. Kalite belgesi alma siireci;

Yonetmelik ve yasal ylikiimliilikklerin incelenmesi

Ulusal kalite belgelerinin arastirilmasi

Uluslararasi kalite belgelerinin arastirilmasi

Kalite belgeleri firmalar i¢in, iiretilen iiriiniin ve hizmetin kalitesi yani1 sira is-
letmenin tiretim siirecinde isletme i¢i ¢alisanlar agisindan is saglig1 ve ig giiven-
ligi ile ilgili kalite belgesine sahip olmasi firma giivenirligini arttiracaktir.

Kalite belgesine sahip igletmelerle is birligi yapmak

Hangi kalite belgesinin alinacagin belirlemek

Kalite belgesine ulasma siirecini gergeklestirmek

VVVYVYY
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Ulkemizde oyuncaklarda "TSE" standartlarina uygunluk belgesinin yani sira Avrupa
Birligi Standartlarina uygunluk goéstergesi olan "CE" damgas1 aranmaktadir.
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Sekil 1.1: CE belge 6rnegi

Sekil 1.20yuncak ambalajinda bulunan CE belge 6rnegi



Sekil 1.3: Oyuncak ambalajinda bulunan CE belge 6rnegi

Her iiretici ‘Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik’ kapsaminda tirettigi iiriiniinii piyasaya
siirmeden once yonetmelikte belirtilen sorumluluklar1 yerine getirmek ve YoOnetmelige uy-
gun sekilde tiriiniine CE isareti ilistirmek zorundadir.

Oyuncaklarla beraberlerinde verilen uyari ve kilavuzlari dikkatle okunmasi gerekmek-
tedir. Ebeveynlerin, yas ve gilivenlikle ilgili tavsiyelere dikkat etmesi, ambalajinda veya iize-
rinde CE isareti olmayan ve TSE tarafindan belgelendirilmemis oyuncaklarin satin almamasi
gerekir.

Anne babalar giivenli olmayan iriinler hakkinda Dbilgi edinmek igin
http://ec.eupora.eu/rapex adresli internet sitesini takip edebilir. Bu resmi AB sitesinde Rapex
(Rapid Exchange of Information) sistemiyle giivenli olmayan {riinler tanimlanityor, marka
mensge ve barkot numaralariyla birlikte haftalik olarak yayimlaniyor ve tiiketicilerin bilgisine
sunuluyor.

Bir iireticinin Uriiniinde TSE markasi kullanabilmesi igin ‘Tiirk Standartlaria Uygun-
luk Belgesi’ almasi, bunun igin sadece ilgili standarda uyum yeterli degildir. Ureticinin ire-
tim yerinin ziyaret edilerek, teknolojik altyapisinin kaliteli ve giivenli {irlin {iretimini sagla-
mak igin yeterli olup olmadig1 incelenir. Uriin giivenliginin siirekli saglandigmin garanti
edilmesi i¢in periyodik kontroller yapilir ve alinan numuneler standartta belirtilen testlere
tabi tutulur.

TSE’nin oyuncak laboratuarlarinda, oyuncaklar iizerinde kanserojen madde, kiiciik
pargalara boliinme, diisme, sivrilik, esneklik ve alevlenebilirlik dahil tiim fiziksel, mekanik,
kimyasal testler yapilir ve standartlara uygunlugu degerlendirilir. Hem ithal hem yerli {iriin-
ler laboratuarlarda denetimden gegirilip belgelendirilir.

1.2.1. TSE Uygunluk Belgesi

TSE firiin belgeleri Tiirk Standartlariin sanayide yaygin olarak kullanilmasinda ve
Tiirk tiiketicisinin bilinglendirilmesinde ¢ok 6nemli bir rolii olan TSE Marka Sistemi, ilk
uygulamaya konuldugu 1964 yilindan itibaren giderek artan bir gelisme hizi gostererek, tii-
keticinin benimsedigi iizerinde madde ve mamulii kapsayan bir giivenlik semsiyesi niteligi
kazanmig bulunmaktadir.
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Asagidaki belgelerden herhangi biri i¢in miiracaat formu doldurulduktan sonra biitiin
ekleri ile birlikte bir dosya igerisine yerlestirilerek o ildeki TSE Bolge Miidiirliigi’Mahalli
Temsilciligi'ne teslim edilmelidir.

Uretim yerlerinin belgelendirilmesi

Uriinlerin belgelendirilmesi

Hizmet yerlerinin belgelendirilmesi

Laboratuarlarin belgelendirilmesi

Karayolu ile tehlikeli atik tastyan araglarin belgelendirilmesi

VVVYYVY

Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi; Tiirk Standardi bulunan konularda, Imalata
Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmis firmalarin séz konusu iiriinlerinin ilgili Tiirk Stan-
dardina uygunlugunu belirten ve akdedilen s6zlesme ile TSE Markasi kullanma hakki verilen
firma adina diizenlenen ve tizerinde TSE Markasi kullanilacak iiriinlerin ticari markasi, tiriin
tiirii ve sinifi belirten, gegerlilik siiresi bir y1l olan belgedir.
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Sekil 1.4: TSE belge isareti
1.2.2. TSEK Belgesi

Tirk Standartlart bulunmayan {riinlerin ilgili uluslararasi standartlar, benzeri Tiirk
Standartlari, diger tilkelerin milli standartlari, teknik literatiir esas alinarak Tiirk Standartlar
Enstitiisti tarafindan kabul edilen, kalite faktor ve degerlerine uygunlugunu belirten ve akit
edilen sozlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina diizenlenen ve {lize-
rinde TSEK Markas: kullanilacak iiriinlerin; ticari markasi, simfi ile {iriin tiriinii belirten
gecerlilik siiresi bir yil olan belgedir.
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Sekil 1.5: TSEK belge isareti



1.2.3. HYB Belgesi

Hizmet vyeri yeterlilik belgesi; hizmet yerinin imkanlarinin ilgili Tirk Standardi
ve/veya Tirk Standardlan Enstitiisii tarafindan hazirlanmis olan kritere uygunlugunu goste-
ren ve gecerliligi 1 yil olan belgedir.

Hizmet yeterlilik belgesi ayn1 zamanda garanti belgesi ile mal satmak zorunda olan
firmalarin servis ag1 olustururken servislerden istedikleri belgedir. Tamir ve bakimini yapa-
cag1 malla ilgili TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi olmayan servis, garanti belgesi kapsaminda
yetkili servis olarak onaylanamaz.

Sekil 1.6: HYB belge isareti
1.2.4. CE isareti

CE isareti; Avrupa Birligi'nin, teknik mevzuat uyumu gercevesinde 1985 yilinda be-
nimsedigi Yeni Yaklasim Politikas1 kapsaminda hazirlanan, "Yeni Yaklasim Direktifleri"
icerisinde yer alan iirlinlerle ilgili olup, iirlinlerin AB'nin ilgili direktiflerine uygun oldugunu
ve gerekli biitlin uygunluk degerlendirme faaliyetlerinden gegtigini gosteren bir birlik isare-
tidir.

CE isareti, {iriinlerin, amacina uygun kullanilmasi halinde insan can ve mal giivenligi,
bitki ve hayvan varligi ile ¢evreye zarar vermeyecegini, diger bir ifadeyle tiriiniin giivenli bir
{iriin oldugunu goésteren bir isarettir. Ilgili direktif bu temel gereklerden bir kismmin veya
tamanminin karsilanmasina yonelik olabilir. Bunun yam sira, CE Isaretini gerektiren direktif-
lerin bazilar1 giivenlikten farkli boyutlarla (6rnegin; elektromanyetik uyumluluk, enerji ve-
rimliligi gibi) da ilgili olabilmektedir.

> CE isaretinin faydalar:

Mallar1 serbest dolastirmak

Teknik engelleri kaldirmak

Teknik mevzuati ortak hale getirmek

Uriiniin giivenlik, saglik, cevre ile ilgili ulusal ve uluslararas1 stan-
dartlara gore imal edildiginin giivencesini vermek

o Tiiketicinin korunmasi

10



. Kullaniciya giiven vermek
. Insan can, mal emniyeti, insan sagligi,
. Enerji tasarrufunu 6ngoriir.

"CE" uygunluk isareti agagidaki sekle sahip olan " CE " bag harflerinden olusur:

20 11 1
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\
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M [

' H

0 L1
o 10 17 a7
11 20 28

Sekil 1.7: CE isareti

Eger "CE" uygunluk isareti kii¢iiltiiliir veya biiytltiiliir ise yukaridaki ¢izimde verilen
oranlara sadik kalmmalidir."CE" uygunluk isaretini miiteakip, islemleri yapan onaylanmis
kurulusun kimlik numarasi yer almalidir. Ornegin TSE i¢in; "CE 1783" seklindedir.

> Hangi iiriinler CE isareti tasimahdir

Asagidaki tabloda verilen CE isareti gerektiren direktifler arasinda bulunan,
o Uye iilkelerde veya iigiincii iilkelerde iiretilmis tiim yeni iiriinlerin,
° Ucgiincii iilkelerden ithal edilen kullanilmis veya ikinci el {iriinlerin,
o Direktiflerin hiikiimlerine yeni tirlinmiis gibi tabi olan, 6nemli 6l-
clide degisiklige ugratilmis tiriinlerin, CE isareti tagimas1 gerek-
mektedir.CE markasi alma siireci
1. Adim
Uriiniin tanimlanmas1
Uriiniin hangi direktifler kapsaminda yer aldiginin belirlenmesi
Standartlar var m1?
Ulusal standartlara uygun mu?
Uriin standartlara uygun mu?
Yetkili kurumun miidahalesine gerek var mi?
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Kalite Sistemine gerek var m1?
Uygulanacak Avrupa Direktifleri ve harmonice Avrupa standartlari
belirli mi?

Teknik dokiimantasyon
Imalat¢inin uygunluk deklarasyonu
EU Model/Tip Sertifikasi

CE markasinin iiriine vurulmasi ( yetkili kurum numarasi ile veya
numarasiz)

Kalite Yonetim Sistemi i¢inde tiriiniin denetlenmesi

Uriiniin ¢1kacak yeni standartlara veya degisikliklere gore dogru-
lanmasi.

Herhangi bir tiriiniine CE markalamasi1 yapmak isteyen bir kurulu-
sun, oncelikle bu tiriine iligskin bir teknik dosya hazirlamasi gerekir.
Teknik dosya, CE galismalarinin temelini olusturmaktadir. Firma
ister riskli sinifa girmeyen cihaz tiretiyor ve dolayisiyla ile kendi
CE vurma yetkisini kullaniyor olsun (bu noktada dilerse danigman-
lik hizmeti alabilir), ister riskli iirlin iretiyor ve dolayistyla yetkili
bir kurum tarafindan test edilmesi gerekiyor olsun, bir teknik dosya
hazirlanir.

Ornek olarak makine sektoriinde iiretim yapan bir firmanin hazirlamasi gereken bir
teknik dosyayi olustururken ihtiya¢ duyulan bilgiler sunlardir:

Uretici firma hakkindaki temel bilgiler

S6z konusu triiniin teknik bilgi plakasi

Uriiniin kullanim amac1

Uriiniin kurulma, ayarlanma, ¢alistirma, bakim ve tasima faaliyetle-
rine iligkin detayli (miimkiinse resimli) agiklamalar

Uriiniin tiim elektrik/hidrolik/pnomatik komponentlerinin iireticile-
ri, kod numaralari, teknik 6zellikleri ve varsa yetkili bir kurum ta-
rafindan daha once test edilip onaylandigina iliskin sertifikalar.

Uriiniin tiim elektrik/hidrolik/pndmatik sistemlerinin devre semala-
11

Uriiniin mevcut kullanma kilavuzu
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> CE ileilgili kavramlar
. Uriin
Teknik diizenlemesinde “CE” uygunluk isareti ilistirilmesi dngoriilen sanayi tiriinleri-
ni,
o Temel gerekler
Uriiniin, insan saglig1, can ve mal giivenligi, hayvan ve bitki yasam ve saghg, cevre
ve tiiketicinin korunmasi agisindan sahip olmasi gereken asgari giivenlik kosullarim,

. Uretici
Bir iirlinii iireten, imal eden, 1slah eden veya {iriine adini, ticari markasin1 veya ayirt
edici isaretini koymak suretiyle kendini iiretici olarak tanitan, gercek veya tiizel kisiyi. Ureti-
cinin Tirkiye disinda olmasi halinde, iiretici tarafindan yetkilendirilen temsilciyi ve ithalat-
¢1y1; ayrica, uriiniin tedarik zincirinde yer alan ve faaliyetleri tirtinlin giivenligine iliskin 6zel-
liklerini etkileyen gergek veya tiizel kisiyi

. Teknik diizenleme
Bir iiriiniin, ilgili idari hiikiimler de dahil olmak fizere, 6zellikleri, isleme ve iiretim
yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uy-
gunluk degerlendirmesi iglemleri hususlarindan biri veya birkagini belirten ve uyulmasi zo-
runlu olan her tiirlii diizenlemeyi.

i o Piyasaya arz
Urliniin, tedarik veya kullanim amaciyla bedelli veya bedelsiz olarak piyasada yer al-
masi igin yapilan ilk faaliyeti,

° Yetkili kurulus
Uriinlere iliskin mevzuat hazirlamaya ve yiiriitmeye yasal olarak yetkili bulunan ve
4703 sayil1 Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerini kendi gorev alanina giren iiriinler itibariyle
uygulayacak olan kamu kurum veya kurulusunu.

) o Uygunluk degerlendirmesi
Urtiniin, ilgili teknik diizenlemeye uygunlugunun test edilmesi, muayene edilmesi
ve/veya belgelendirilmesine iliskin her tiirli faaliyeti,

o Onaylanmis kurulus
Test, muayene ve/veya belgelendirme kuruluslari arasindan, bir veya birden fazla tek-
nik diizenleme gercevesinde uygunluk degerlendirme faaliyetinde bulunmak {izere, yetkili
kurulus tarafindan belirlenerek, 4703 sayili Kanun, Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve
Onaylanmis Kuruluglara Dair Yonetmelik ve ilgili teknik diizenlemede belirtilen esaslar
cercevesinde yetkilendirilen 6zel veya kamu kurulugunu,

o Modiil

Tlgili mevzuat geregince, iiriiniin tasidig1 risklere gore hangi uygunluk degerlendirmesi
islemine tabi tutulacagini gosteren yollardan her birini,
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. Tip

Uretilmesi planlanan, iiriinii temsil eden {iriinii,

o Teknik dosya
Uriiniin, ilgili teknik diizenlemenin gereklerine uygun olarak iiretildigini gdsteren ra-
por ve belgelerin bulundugu ve {iriiniin tasarim, tiretim ve/veya ¢alismast ile ilgili bilgileri
igeren dosyaya,

. Bitmis iiriin
Kullanilabilmesi i¢in baska bir islemden gecmesi gerekmeyen ve kullanima hazir olan
iiriini,

' o Son iiriin
Ilgili teknik diizenlemeye uygunlugu gosteren ayni belgeler kapsamindaki tirtinlerden
piyasaya en son arz edileni,

o Piktogram
Uriin {izerinde yer alan ve iiriinle ilgili herhangi bir 6zelligi resimli olarak ifade eden
sekli, ifade eder.

14



UYGULAMA FAALIYETI

Oyuncak kalite belgelerini arastirimiz.

Islem Basamaklar

Oneriler

Kalite kavramini incelemek icin
kaynak taramasi yapiniz.

Gorsel ve basili kaynaklardan faydalanabi-
lirsiniz.

Uluslararasi kalite kuruluslarini aras-
tirniz.

Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine gidiniz.
Bilgilerin fotokopisini ¢ekiniz.

Cevrenizde bulunan oyuncak satig
magazalarin gezerek paket ve amba-
lajlardaki kalite uygunluk belgelerini
yerinde inceleyiniz.

Farkli oyuncak markalarinin satis magaza-
larina gidiniz.

Yaninizda dijital fotograf makinas1 bulun-

durunuz.

Oyuncaklarin paket ve ambalajlarim fotog-
raflayiniz.

Edindiginiz bilgileri dosya haline ge-
tiriniz.

Y VYV

Temiz ve diizenli ¢alisiniz.
Detaylara 6nem veriniz.
Kaliteye dikkat ediniz.

Edindiginiz bilgileri 6gretmeninizle
ve sinif arkadaglarinizla paylasiniz.

Sorumluluk sahibi olunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bil-
giler dogru ise D, yanls ise Y yazimiz.

1. () Oyuncak kalite belgelerinin amaci; oyuncaklarin tasarimu, iiretimi, piyasaya arzi,
dagitimi ile piyasa gézetim ve denetimini saglamaktir.

2. () Kalite herhangi bir mamuliin niteliklerinin bu mamulii alan veya kullanan kisinin
ihtiyaclarini karsilayabilme derecesidir.

3. () Kalite asla bir tesadiif degil, daima akilli bir gayretin sonucu degildir.

4, () Oncelikli olarak her isletme kar amagcli kurulur ve kar etmenin en biiyiik
sart1 pazarda pay sahibi olmaktir.

5. () Her tiretici ‘Oyuncaklar Hakkinda Yo6netmelik’ kapsaminda tirettigi tirliniinii piya-
saya slirmeden 6nce YoOnetmelikte belirtilen sorumluluklar yerine getirmek ve Y 6-
netmelige uygun sekilde iiriiniine TSE isareti ilistirmek zorundadir.
DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlaymiz. Ce-
vaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Kalite standartlarini taniy1p oyuncak kalite standartlari ile ilgili arastirma yapabilecek-
siniz.

ARASTIRMA

> Oyuncak kalite standartlar1 ile ilgili arastirma yapiniz.
> Topladigimiz bilgi ve dokiimanlar1 siifiniza getirerek arkadaslarmizla inceleyi-

niz.

2. OYUNCAK KALITE STANDARTLARI

2.1. Malzeme Kriterleri
Malzeme kriterleri asagidaki sekilde ifade edilebilir.
2.1.1. Standardizasyonun I¢erigi Onemi

Insanoglu var olusundan giiniimiize karisikliktan kurtulma ve belirli bir diizen olus-
turma cabasi igerisinde olmustur. Bu diizenleme siirecinin tabii bir sonucu olarak ortaya
¢ikmis olan standart ve standardizasyon olgusu insanlik tarihi kadar eskidir.

Milletlerarasi Standardizasyon Teskilati (ISO) tarafindan yapilan tariflere gore;

> Standart

Kisaca imalatta, anlayista, dlgme ve deneyde bir 6rnekliktir. Uzerinde mutabakat sag-
lanmis olan, kabul edilmis bir kurulus tarafindan onaylanan, mevcut sartlar altinda en uygun
seviyede bir diizen kurulmasini amaglayan, ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in {iriiniin
Ozellikleri, isleme ve iiretim yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol, ambalajlama,
isaretleme, etiketleme ve uygunluk degerlendirmesi iglemleridir.

> Standardizasyon
Belirli bir faaliyetle ilgili olarak ekonomik fayda saglamak {izere biitiin ilgili taraflarin
yardim ve igbirligi ile belirli kurallar koyma ve bu kurallar1 uygulama islemidir.

Standardizasyon islemi ile oncelikli olarak can ve mal giivenligi hedeflenirken aym

zamanda kalitenin alt sinir1 tespit edilmek suretiyle belirlenen diizeyin altinda mal ve hizmet
iiretimine miisaade edilmemektedir.
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> En ekonomik iiretim standartlara uygun tiretim,

> En ekonomik tiiketim standartlara uygun tiiketimdir.

O halde standartlara uygun tiretmek ve tiiketmekle kaynaklarin optimum degerlendi-
rilmesi miimkiin olabilecektir.

2.1.2. Standardizasyonun Sagladig1 Faydalar

Bilgi ve tiretim teknolojilerindeki gelisme ile birlikte hizli bir kiiresellesme siirecinin
yasandig1 giiniimiizde standartlar uluslararasi ticaretin ortak dili haline gelmistir.

Artik, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin yolu standartlara uygun ve kaliteli
mal ve hizmet liretiminden gegmektedir. Standardin sagladigi faydalardan etkilenenler iireti-
ci, tiketici ve ekonomidir.

> Ureticiye faydalari

Uretimin belirli plan ve programlara gére yapilmasina yardimei
olur.

Uygun kalite ve seri imalata imkan saglar.

Kayip ve artiklar1 asgariye indirir.

Verimliligi ve hasilay1 artirir.

Depolamay1 ve tasimay1 kolaylastirir, stoklarin azalmasini saglar.
Maliyeti diistirtr.

> Tiiketiciye faydalar

Can ve mal giivenligini saglar.

Karsilastirma ve se¢im kolayligi saglar.
Fiyat ve kalite yoniinden aldanmalar1 onler.
Ucuzluga yol acar.

Tiiketicinin bilin¢lenmesinde etkili rol oynar.

> Ekonomiye faydalar

Kaliteyi tesvik eder, kalite seviyesi diisiik iiretimle meydana gele-
cek emek, zaman ve hammadde israfini1 ortadan kaldirir.

Sanayi belirli hedeflere yoneltir. Uretimde kalitenin gelismesine
yardimci olur.

Ekonomide arz ve talebin dengelenmesinde yardime1 olur.

Yanlis anlamalar1 ve anlagsmazliklari ortadan kaldirir.

Ihracatta ve ithalatta iistiinliik saglar.

Yan sanayi dallarinin kurulmasi ve gelismesine yardimci olur.
Rekabeti gelistirir.

Ko6tii mali piyasadan siler.
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2.1.3. Standardizasyon Uygulamalari

> Standartlarin hazirlanmasi

Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiiman standartlardir. Standartlar; insan
saglig1 can ve mal giivenligini 6n planda tutan, iiriinlerin bir 6rnek, kaliteli, kullanim amaci-
na elverigli ve bilhassa ekonomik olarak tiretilmelerini ongdren, bilimsel, teknik ve deneysel
caligsmalarin kesinlesmis sonuglarimi esas alan dogruluklari ispatlanmig dokiimanlardir.

132 sayili kurulus kanunu ile her tiirlii madde ve mamuller ile usul ve hizmet standart-
larinin hazirlanmasi gorevi Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’ne verilmis olup yalmz TSE tarafin-
dan hazirlanan standartlar TURK STANDARDI adin1 alir.

Standartlarin en 6nemli 6zelligi, degisen sartlara ve gelisen teknolojiye ayak uydura-
bilme kabiliyetinde olmalaridir. Bu itibarla, gerek uygulama neticesinde ortaya ¢ikan aksak-
liklar gerekse kaynak dokiimanlarda ortaya ¢ikan degisiklikler ile teknolojik gelismeler kar-
sisinda revizyon veya tadil suretiyle standartlarda gerekli olan degisiklikler yapilarak giincel-
lestirilebilmektedir.

> Standardizasyonda belgelendirme

Standartlarin uygulanip uygulanmadiginin ispat1 isletmeler agisindan 6nem kazanmus;
pazarladiklan {riinler i¢in miisterilerine bir nevi giivence verebilme ihtiyacinin bir geregi
olarak giivenilir ve tarafsiz belgelendirme sistemlerinin olusturulmasina neden olmustur.

Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin temel gorevlerinden birisi de
“BELGELENDIRME”dir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin uluslararasi belgelendirme usul ve
esaslar1 ¢ergevesinde yiiriittiigii belgelendirme faaliyetleri sunlardir:

o Uretim Yerlerinin Belgelendirilmesi (Imalata Yeterlik Belgesi)

e Uriin Belgelendirmesi

Tiirk Standartlarina Uygunluk Belgesi ( TSE Markasin1 Kullanma
Hakki )

Kalite Uygunluk Belgesi ( TSEK Markasii1 Kullanma Hakk1 )
Parti Mallarinin Belgelendirilmesi ( Parti Mali Uygunluk Belgesi )
Laboratuarlarin Belgelendirilmesi ( Laboratuar Yeterlilik Belgesi )
Hizmet Yerlerinin Belgelendirilmesi ( Hizmet Yeterlilik Belgesi )
Ithal Mallarinin Belgelendirilmesi ( ithal Mal1 Belgesi )

Sistem Belgelendirilmesi

Kalite Giivence Sistem Belgelendirmesi ( Kalite Sistem Belgesi )
Cevre Yonetim Sistem Belgelendirmesi ( Cevre Y 6netimi Sistem
Belgesi )
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>

Standardizasyonda tiiketicinin rolii

Standardizasyon uygulamalarinin odagindaki temel unsur hic siiphesiz “INSAN”dur.
Standardizasyon ve Kalite faaliyetleri ile 6ncelikli olarak insanin can ve mal giivenliginin
korunmasi hedeflenirken ayni zamanda miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmas1 ve refah
diizeyinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

2.2. Uretim Kalite Kriterleri

Kalite “Bir triiniin islev, giivenilirlik, dagitimi renk ve sekli bakimindan uygun olma”
ya da mitkemmellik derecesini ifade eder. Uretimde kalite kriterlerinin siirekliligini saglamak

i¢in;

VVVVVVVVVVVYVYVYYVYY

Isletmede etkinligi ve verimliligi artirmak

Yiiksek kalite diizeyinde mamuller iiretilmesini saglamak
Uretim giderlerinin azalmasim saglamak

Mamul dizaynini gelistirmek

Hatali tiretimi 6nlemek

Rakip firmalara kars1 iistiinliik saglamak

Siparigleri karsilayabilmek

Personelin kalite bilincinin gelistirilmesine katkida bulunmak
Uretim hattinda meydana gelen kayiplari ve gecikmeleri énlemek
Diistik kalite, hatali {iriin sayisin1 azaltmak

Kalite standardizasyonunu saglamak

Mamuliin pazarlamasini kolaylastirmak

Calisanlar egitmek

Istatistik verilere gore calismak

Uretimin siirekli denetimini saglamak

Saglik Bakanlig1 tarafindan 15.05.2002 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan, 24758
say1l1 yonetmelige gore;

>

Oyuncagin amacina uygun kullanimindan kaynaklanan ve temel 6zelliklerini yi-
tirmeksizin veya fonksiyonlarini degistirmeksizin oyuncagin yapist ve bilesimi-
ni degistirerek tamamen giderilemeyecek riskler, oyuncagin kullanimi esnasinda
mevcut olan risk derecesi, gerektiginde ¢ocuklarin bakicilarmin tistesinden ge-
lebilmeleriyle veya kullanicilarin yetenegiyle orantili olmalidir. Bu durum fonk-
siyonlari, boyutlar1 ve karakteristiklerinden dolay1 6zellikle 36 ayin altindaki
cocuklarin kullanimina yonelik oyuncaklara uygulanir.

Bu kurala uymak i¢in gerektigi durumda, oyuncagin hangi yaslara hitap ettigi
ve/veya yalniz yetiskin bir kisinin gézetimi altinda kullanilmas1 gerektigi oyun-
cagin etiketi lizerinde belirtilmelidir.

Oyuncagin kullanimiyla baglantili riskler ve bunlardan korunma yollar1, oyun-
caklar ve/veya ambalajlarin iizerindeki etiketlerde ve kullamim kilavuzlarinda
kullanicilarin veya bakicilarin dikkatini 6zellikle ¢ekecek sekilde belirtilmelidir.

2.3. 11. Ozel Riskler
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Ozel riskler asagidakilerdir.

2.3.1. Fiziksel ve Mekanik Ozellikler

>

Oyuncaklar ve parcalar1 ve bu parcalarin oyuncaga ilistirilmesi halinde aksam-
lar, mekanik saglamliga sahip olmali ve gerektiginde fiziksel yaralanmaya ne-
den olabilecek kirilma ve egilme olmadan, kullanim esnasinda meydana gelebi-
lecek zorlamalara kars1 dayanikli olmalidir.

Oyuncaklarin kenarlari, ¢ikintilari, yaylari, kablolar1 ve monte edilen pargalari,
temasla meydana gelebilecek fiziksel yaralanma risklerini miimkiin oldugu ka-
dar azaltacak sekilde tasarlanmali ve iiretilmelidir.

Oyuncaklar, pargalarinin hareketinin neden olabilecegi fiziksel yaralanma riski-
ni en aza indirecek sekilde tasarlanmali ve yapilmalidir.

36 aym altindaki ¢ocuklarin kullanmasi icin tasarlanmis oyuncaklar, oyuncak
parcalar1 ve ayrilabilir parcalari, emme ve/veya nefesle ¢ekilmesini onleyecek
boyutlarda olmalidir.

Perakende olarak satilan oyuncaklar, parcalari ve ambalajlart bogulma riski
igermemelidir.

Suyun iizerinde ¢ocugu tasima ve destekleme yetenegine sahip ve si1g suda kul-
lanilmas1 amaglanan oyuncaklar, tavsiye edilmis kullanimi nazara alindiginda
su iistiinde durabilme ve ¢ocugu suda destekleme yetenegi kaybolmayacak se-
kilde tasarlanmali ve iiretilmelidir.

Icine girilmesi miimkiin olan ve i¢inde ek bosluk bulunan oyuncaklarda, igeri-
den kolayca acilabilecek bir ¢ikis yeri olmalidir.

Kullaniciyr hareket ettiren oyuncaklarda miimkiin olabildigi 6l¢tide, oyuncak ti-
pine uyarlanmig ve olusturdugu kinetik enerjiye orantili bir fren sistemi olustu-
rulmalidir. Bu sistem, kullanicinin firlatilma ve yaralanma ve iiglincii kisilerin
yaralanma riski olmaksizin kolayca kullanilmalidir.

Ateslemeli tasarlanan bir oyuncagin ateslenmesi halinde olusacak firlatici cisim-
lerin yapis1 ve bilesenleri ile kinetik enerjiden kaynaklanan kullanicilarin veya
iiciincil kisilerin fiziksel yaralanma riski, oyuncagin yapisi dikkate alindiginda
kabul edilebilir sinirlar disinda olmamalidir.

2.3.2. Alevlenebilirlik

Oyuncaklar, ¢ocugun gevresinde yanabilir tehlikeli bir durum meydana getirmemeli-
dir. Bu nedenle oyuncaklar;

>

Y VV

Bir alev, kivilcim veya diger ates ¢ikartabilecek maddelerle dogrudan karsi kar-
stya kaldiginda yanmayan,

Kolayca yanmayan (atesin nedeni yok olur olmaz alevi sénen),

Tutustugunda, yavas yanan ve alevin yayilma orani diisiik olan,

Oyuncagin kimyasal bilesenlerine bakilmaksizin, yanma siiresini geciktirici
maddelerden olugmalidir.

2.3.3. Oyuncaklar, Ozellikle Kimyasal Oyun ve Oyuncaklar
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»  Karnistinlldiginda, kimyasal reaksiyona girerek, 1sinarak veya okside maddelerle
birleserek patlayabilen,

»  Havada yanabilen ve buhar/hava karigiminda yanabilen veya patlamaya miisait
buharl pargalari iceren, madde veya preparatlar1 igermemelidir.

> Oyuncaklar, bu Yonetmeligin 5. maddenin birinci fikrasinda belirtildigi sekilde
kullanildiginda, yutma veya teneffiis sonucu veya deri, mukoza dokusu veya
goze temas etmesi halinde hastalik veya fiziksel yaralanma riski yaratmayacak
sekilde tasarlanmali ve iiretilmelidir.

Oyuncaklar biitiin durumlarda, belli iriin kategorilerine iliskin mevzuata veya belli
tehlikeli madde veya preparatlarin etiketlenmesi, kullaniminin yasaklanmasi veya kisitlan-
masina iliskin hukuki diizenlemeler uygulanir.

2.3.4. Biyoyararhk

Coziilebilir ekstraktin sahip oldugu toksikolojik deger.Oyuncaklar, onlar1 kullanan ¢o-
cuklarin sagligia zarar verebilecek olan ve Tehlikeli Kimyasallar Yonetmeliginde belirtilen
tehlikeli maddeleri igermemelidir.

Her durumda tehlikeli madde ve preparatlar, oyun esnasinda oldugu gibi kullanilacak
ise, bir oyuncaga katilmasi kesinlikle yasaktir.

Baz1 oyuncaklarin fonksiyonlar itibariyle gerekli olmasi durumunda, belli bir miktar-
da madde veya preparatlara; ozellikle, kimyasal deneylerde, maket yapiminda, plastik veya
seramik kaliplarda, minelemede, fotografcilikta veya benzer faaliyetlerde kullanilan madde-
lere, EK-IV'liin 4’iincii bendinin hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, etiketleme konusundaki
diizenlemelere uygun olarak ve her madde i¢in tanimlanan maksimum degerler ger¢evesinde
izin verilir.

2.3.5. Elektriksel Ozellikler

> Elektrikli oyuncaklar, 24 voltu gegen anma gerilimiyle donatilmamali ve oyun-
cagin higbir pargasi 24 voltu gegmemelidir.

> Oyuncagin, kablolarla veya bu kablolara elektrik ileten diger iletken maddeler-
le birlikte elektrik sokuna neden olabilecek elektrik kaynagiyla baglantili veya
baglant1 kurabilecek parcalari, bdyle sok riskini 6nlemek amaciyla uygun bir
sekilde izole edilmeli ve mekanik olarak korunmalidir.

> Elektrikli oyuncaklar, dogrudan temas edilebilecek yiizeylerinin ulastigi azami
sicakliklarinin dokunuldugunda yanmaya neden olmayacak sekilde tasarlanmali
ve Uretilmelidir.
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2.3.6. Hijyen

Oyuncaklar, herhangi bir enfeksiyon, hastalik ve mikrop kapma riskini 6nleyici hijyen
ve temizlik sartlarina uygun tasarlanmali ve tretilmelidir.

2.3.7. Radyoaktivite
Oyuncaklar, ¢ocuk ve diger sahislarin saglhigina zarar verebilecek yap1 ve oranda rad-

yoaktif maddeler veya pargalar icermemelidir. Bu konuda 24.03.2000 tarihli ve 23999 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Radyasyon Giivenligi Yonetmeligi uygulanacaktir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagida verilen bilgiler dogrultusunda arastirmalar yapip dosya hazirlayiniz.

Islem Basamaklan Oneriler

» Kiitiiphaneye gidiniz.

» Malzeme kalite kriterlerini arastiriniz. .
» Internetten arastirma yapiniz.

» Opyuncakta iiretim kalite kriterlerini aras-

» Tirk Standartlar1 Enstitiisii’ne gidiniz.
tiriniz.

» Bilgilerin ¢iktilarini aliniz ve fotokopi-

> Bilgileri bir dosya haline getiriniz. lerini gekiniz.

» Temiz ve diizenli ¢alisiniz.
» Sorumlulugunuzun farkinda olunuz.
» Detaya 6nem veriniz.

» Ogretmeniniz ve arkadaslariniza sunum
yapiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bil-
giler dogru ise D, yanls ise Y yazimiz.

1. () Standart; kisaca imalatta, anlayista, 6lgme ve deneyde bir 6rnek teskil etmez.
2. () Standardizasyon uygulamalarinda temel dokiiman standartlardir.

3. () Kalite; bir iiriintin islev, giivenilirlik, dagitimi renk ve sekli bakimindan uygun
olma ya da mitkemmellik derecesini ifade eder.

4. () Oyuncaklar, cocugun gevresinde yanabilir tehlikeli bir durum meydana
getirmelidir.

5. () Biyoyararlik ¢oziilebilir ekstraktin sahip oldugu toksikolojik deger.

6. () Oyuncaklar, herhangi bir enfeksiyon, hastalik ve mikrop kapma riskini 6nleyici
hijyen ve temizlik sartlarina uygun tasarlanmali ve iiretilmelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimz. Ce-
vaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

AMAC

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda uygun ortam
saglandiginda oyuncakta paket ve ambalajlamanin 6nemini, paket ve ambalajlama teknikle-
rini agiklayabileceksiniz, {irtine uygun paket ve ambalajlama yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Paket ve ambalajlamanin 6nemini arastiriniz.

A\

Cesitli tekniklerde uygulanmis oyuncak paket ve ambalaj {iriinlerini arastiriniz.
> Edindiginiz bilgi ve caligmalar1 sinif arkadaslarinizla ve 6gretmeninizle paylagi-

nz.

3.0YUNCAKTA PAKET VE AMBALAJ

Bugiinkii ¢agdas ambalaj anlayisina uymasa bile, ambalajin 5000 yildan beri kullanil-
makta oldugu bilinmektedir. Milattan 3000 y1l 6nce, Misithilar, Fenikeliler, Iranlilar ve Tiirk-
ler camlar iifleyerek siseler, sivi gidalar i¢in kiip ve kavanoz gibi kaplar yapabiliyor ve am-
balajlama igin bir tiir papiriis kullanabiliyorlardi. Bu ilk ambalajlarin kullanildig1 ¢aglarda,
toplum ihtiyaglar arttik¢a kullanilan ambalaj tiirleri de ¢cogaldi. MS 105 yilinda kagidin bu-
lunusu ve 12. ylizyildan sonra iiretim ve tiilketimin hizla yayginlasmast; 15. yiizyilda Avru-
pa’da baslayan yenilesme hareketleri, ambalajin gelismesini hizlandiran en 6nemli etkenler-
dir. Bugiinkii sekilde ambalajlamanin yapisi ve kapsami, son 200 yilda saglanan gelismeler
ve teknolojik yenilikler sonucu belirlenmistir.17. yilizyilda kagit torbalar, 19. yiizyilda teneke
ve oluklu mukavva kutular, siit ve diger sivi igecek maddeleri i¢in kaliteli cam siseler ve
diger ambalaj tiirleri birbiri ardinca insanligin hizmetine sunulmustur. Paketlemede su 4
o6nemli unsur vardir:

Tek kullanimlilik

Geri doniisiimlii olmasi
Ozel amagli olmasi
Ambalaj aksesuaridir.

VVVYY
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Resim 3.3: Satisa sunulmak iizere ambalajlanmis oyuncaklar
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Ambalajdan beklenen bes islev bulunmaktadir. Bunlar; tasima, koruma, tanitma, am-
balajlama kolaylig1 ve ¢evreyi korumadir.

> Tasima
Ambalajin esas islevi, ambalajlanan iiriiniin bir arada tutularak tagmmasidir.

> Koruma

Ambalajlanmig tiriinler, kullanicinin eline gecene kadar, bir kag kez ylikleme, bosalt-
ma ve tasima islemlerinden gegerler. Bu iglemler sirasinda ambalajin karsilasabilecegi tehli-
kelere (nem, sok, titresim, oksidasyon, asir1 sicaklik degisimleri) kars1 iirlinli korumasi gere-
Kir.

> Tamtma
Ambalaj, oyuncagin reklam gorevini de iistlenir.

»  Ambalajlama kolayhg:
Ambealaj, iirline kullanim kolaylig1 saglar.

»  Cevreyi koruma
Ambalajin kendisinin ve ambalajlanan iiriiniin, dagitim zinciri boyunca, ¢evreyi kir-
letmeden tiiketiciye ulagsmasi saglamalidir.

3.1. Paket Ambalajlamanin Onemi

Malzeme secilmesi ve belirli sekil verilmesi suretiyle ucuz ve tiiketici ihtiyaglarini en
iyi karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmasi iglemidir. Plastik, cam, karton, mukavva
kagt, tekstil, ahsap metal, cam vb. malzemelerle {iriinii korumaktir. Giiniimiiz kosullarinda
her iiriin kendi kendini satabilme 6zelikleriyle donatilmistir. Uriinii koruyan ve tiiketiciye
sunulan paket ve ambalaj bu nedenle biiyiik 6nem kazanmistir. Bir ambalajin alisilmis gorsel
kimligi, misterinin aldig1 bir iiriinii hemen tanimasini saglar. Bir ambalaji sadece goriiniisii-
niin yarattig1 etkiden dolayr satin almakla miisteri herhangi bir anlam yiikli temanin ayirt
edici niteligini agiga ¢ikaran bir tirline destek vermis olur. Ambalaj;

Kullanim kolaylig1

Dayaniklilik

Kolay depolanabilme

Malzemenin etkili kullanimini saglar.

VVYY

Paket ve ambalajda {iriin hakkinda konusmadan bir seyler anlatabilme 6zelligi vardir.
Ambalaj sanat ve psikolojinin bir sentezidir. Paket ve ambalaj gorsel fonksiyonlariyla (gra-
fik tasarimi, rengi, baskisi, sekli gibi) tiiketici ile iletisimi saglar. Yapilan aragtirmalarda
ambalaj seklinin satin alma davranisina etkisi oldugu saptanmistir. Ornegin ¢ocuklarin farkl
sekillerdeki ambalajlara sahip iiriinleri segtikleri tespit edilmistir. Tiim sektorlerde oldugu
gibi paket ve ambalajda da kalite 6nemlidir. Ambalajin kalitesi i¢indekinin de kaliteli oldu-
guna dair kanit olmakta, tiiketiciyi satin almaya ikna etmektedir. Ambalajin en 6nemli islevi,
triini korumasidir. Dagitim, depolama, raflara yerlestirme siirecinde ortaya ¢ikabilecek zara-
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r1 en aza indirir. Bir iriinlin giivenilir ve saglikli oldugunun gostergesi olarak da kabul edilir.
Giiclii ve etkili bir ambalaj, reklam kabiliyetiyle satis1 etkiler. Ambalaj, malzemelerinin kali-
teli ve ekonomik olmasi maliyeti diigiiriir. Ambalaj, iiriiniin taninmasini ve iiretim, dagitim
ve satig yapisinin tiiketicinin beklentileri dogrultusunda olmasini saglar.

Egiti(i Kbp?kclk_.:
\E

Resim 3.6: Kapali oyuncak ambalaj érnekleri
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3.2. Paket Ambalajlama Teknikleri

Oyuncak sektoriinde paket ve ambalajlama materyalleri ¢ocuk sagligi ve dogada geri
doniisiim 6zelliklerine sahip olmasi gerekir. Bu nedenle dogal malzeme igeren paket ve am-
balajlama materyalleri kullanilmalidir.

Kullanim amacina gore oyuncak ambalaj paketleme cesitleri sunlardir:

Saticiya ulastirmada - sevkiyatta kullanilan ambalajlar

Bu ambalaj malzemeleri fabrikadan saticiya ulagma siirecinde oyuncagin zarar gérme-
den nakliyesini saglamak amaciyla kullanilirlar. Saglamlik ve koruyuculuk 6zelligi igeren
ahsap sandik, kopiik, cuval vb. malzemeler kullanilir,

> Tiiketiciye sunumda kullanilan ambalajlar

Tiiketiciye Uriiniin sunumunda kullanilirlar. Gorsellik ve cekicilik 6n plandadir. Ge-
nelde ¢anta, poset ya da paketleme kagit materyalleri kullanilir.

> Depolamada kullamlan ambalajlar

Oyuncaklar1 depolama kosullarinda zarar gérmeden koruyacak 6zelliklere sahip amba-
laj malzemeleridir.

> Reyon sergilemede kullanilan ambalajlar

Satis Oncesi oyuncagin 6zelliklerini ve gorselligini yansitacak sekilde hazirlanan am-
balajlardir.

. R « .
Resim 3.7: Reyon sergilemede kullanilan oyuncak ambalaj 6rnekleri
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3.3. Uriine Uygun Paket Ambalajlama

»  Kaullanilan malzeme tiirii agisindan oyuncak ambalajlama, paketleme malzeme-

leri

o Karton, mukavva, kagit ambalaj-paketler
o Tekstil ylizeyli ambalaj-paketler

o Ahsap malzemeli ambalaj- paketler

o Metal- cam malzemeli ambalaj ve paketler

3.3.1. Karton, Mukavva, Kagit Ambalaj-Paketler

Kagit ve kagit esasli ambalaj cesitleri arasinda sargilama kagitlari, kagit torbalar, kar-
ton ambalajlar, oluklu mukavva kutular, kdgit esasli variller sayilabilir. Kagit; ister ambalaj
kagidi olarak, ister karton, ya da oluklu mukavva olarak kullanilsin, gelismesini iki hedefte
yogunlastirmistir. Bu hedefler; cevre ve kullanim kolayligidir. Pratik olarak her cins sargila-
ma kagidi, ¢esitli islemlere tabi tutularak, koruyucu o6zellikleri, makinede islenebilmesi ve
baski uygulanabilme 6zelligi gelistirilebilir. Bu tip islemlere vakslama (mumlama), cesitli
plastiklerle kaplama, bazi kimyevi maddelerin emdirilmesi, plastik filmlerle ya da aliimin-
yum folyo ile laminasyon ve laklama gibi islemler dahildir.

Resim 3.8: Oluklu mukavva Resim 3.9: Karton koli

Resim 3.10: Karton oyuncak ambalaji ve oyuncagin ambalajlanmaya hazir hali
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Kagit tiirevi ambalaj malzemesi iireten firmalar iiretim siireci icinde teknolojik tasarim
araclarindan yararlanmaktadir. Bu isletmelerde departmanlar ii¢ ana grupta calisir.

Misteri
Customer
. 4 are
m Temsilcileri Satn Alma
Representotive 4 Purchasing
- . - .
Depo
Depot
S
: E =
¥ s % -
= 2 o~ g = = 2
S = 3 5 e S '35 3§ E 2
o~ = [ & g§ SE 3 @ A 2 £5 ~
e 2/ & 3 == - N B 5 aé s
5 B 2 = 88 35 sg £ B & 5
5 2 — e E E %E S32 =& > g
- = e S
- o £ s I8 33 >
: Bl 2
O
Renk Yonetim <
u'.'-,; Kalite Kontrol
Codor Mesriag amment Quality Control
Svatewm
Bask: Oncesi Basks Bask: Sonras:
Pre-Press Press Post-Press

Sekil 3.1: Kagit yiizeylerle ambalaj iireten firmanin is akis1 6rnegi

> Baski oncesi

o Grafik tasarim
Tasarimi yapilacak igler, Grafik Tasarim deparmaninda amacina uygun olarak
hazirlanir. Grafik dizayni yapilan isler renkli veya siyah beyaz bilgisayar ¢iktilar ile maket
haline getirilir ve miisterilerinin onaymna birakilir. Yapilan tiim isler arsiv deposunda
saklanir.
o Montaj & CTP
CTP teknolojisi ile grafigi hazirlanmis isler direkt olarak baski kalibina pozlanir,
bdylelikle daha temiz ve ¢ok az nokta kayb1 ve sifir riitujlu baskiya hazir kaliplar elde edilir.
CIP4 teknolojisi ile pozlanmis kaliplarin renk ayarlari ofset baski makinesine otomatik
olarak gonderilir. Basilacak kagidin 6l¢iisii ve kagit kesim sekilleri belirlenir.

> Baski

o Konvansiyonel ve UV ofset baski
Titizlik ile baski asamasina getirilmis isler uygun oldugu makinada basilir. Venk Ofset
tecriibesi ile son teknoloji makinalarda birlesimi kaliteli ve goze giizel goriinen baski sonucu
alinir.
o Kalite kontrol
Istenilen bask1 sonucunu kusursuz alabilmek igin uygun ekipmanlar ile kalite kontrol
isleminin gergeklesmesi gerekmektedir. Spektrofotometre ile renk 6l¢iimii yapilir ve 6lgiim
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sonuglart Renk Olgiim Sistemi programinda arsivlenir. Béylelikle yillar éncesinde basilmis
olan bir isin renk degerlerine aninda ulasabilir ve degisik zamanlarda basilan ayni isin,
birbirleri igerisinde renk farkinin olmasi engellenmis olur. Basilan renklerin farkli 1s1k
kaynaklarindaki reaksiyonunu anliyabilmek igin 1sik kabini ekipmaninda, farkli 1s1k
kaynaklar ile kontrolii yapilir.

> Baski sonrasi

J Kesim
Basilan isler sekline uygun olarak laser bigak kaliplari ile kesilir ve ayni hat tizerinde
gerekirse ayiklatabilinir. Kesim departmaninda gerceklesen kabartma ve oyma islemi ile
iiriinlere farkli degerler katilir.

. Varak baski
Her tiirli kagit ve karton {izerine sicak baski olarak yapilan varak yaldiz baskilart ile
giivenlik saglayici taklit ve sahteciligi onlemeye yonelik hologram baskilarinda yiiksek
standartlarda kaliteli sonuglar alinmaktadir.

. o Laminasyon - UV, kismi, 6zel efekt lak
Isin ihtiyacina gdre mat/parlak selefon, metalize film laminasyon islemi otomatik
makinede yapilir.

. Yapistirma
Ambalajin olmazsa olmasi son prosesi olan yapistirma deparmaninda son model,
elektronik tutkal piiskiirtme tertibatli, yapistirma makinesi ile 4 nokta, dip yapistirma gibi
standart islerin diginda gok farkli tiirden kutularin yapistirma islemi yapilir.

o Sevkiyat
Miisteriye sunulacak igler son bir kalite kontrolden gecer, giivenli ve hizli bir sekilde
de sevkiyat islemi gergeklesir.

= | =

Resim 3.11: Baskisiz karton kutu ambalaj 6rnegi
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Sekil 3.3: Yapismal karton kutu grafik ¢izim 6rnekleri

Sekil 3.4: Yapismasiz gecirmeli karton ambalaj acilinm
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Sekil 3.5: Yapismasiz gecirmeli karton ambalaj acilimi

Sekil 3.6: Farkh karton kutu grafik cizimleri( ambalaj acilim ve kapah goriintiileri)

3.3.2. Tekstil Yiizeyli Ambalaj-Paketler

Ham bez, tiil, saten kurdele, file, cuval gibi tekstil yiizeyler kullanarak hazirlanan am-
balajlardir. Bu tiir ambalajlar genelde satis siirecinde tiiketici alimlarinda kullanilir. Canta,
torba, kese vb. tasarim sekillerinde kullanilir.
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Resim 3.12: Ham bez farkh ¢anta ambalaj 6rnekleri
3.3.3. Ahsap Malzemeli Ambalaj- Paketler
Farkli ahsap malzemeler kullanilarak olusturulan ambalaj tiriidiir. Genellikle biiyiik

boy ahsap sandiklar satictya ulagtirmada - sevkiyat islemlerinde kullanilir. Kii¢iik boy deko-
ratif ahsap kutu ve sandik ambalajlar satis asamasinda kullanilir.

Resim 3.13: Ahsap sevkiyat ambalaj érnekleri

Resim 3.14:Ahsap ambalaj 6rnegi
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Resim 3.15: Ahsap ambalaj 6rnegi3.3.4. Metal-Cam Malzemeli Ambalaj Paketler

Oyuncak sektoriinde ¢ok fazla kullanilmayan ambalaj malzemeleridir. Genellikle gida
ve temizlik sektoriinde siklikla kullanilir.

Resim 3.16: Metal kapakh silindir ambalaj 6rnekleri

3.4. Ambalajlar1 Geri Kazandirma

Niifus ¢ogaldike¢a ve kisi bagina tiiketimimiz arttik¢a iirettigimiz atik miktar1 da artar.
Cam, metal, plastik, kagit-karton, metal ambalajlar, dogal kaynaklardan saglanan degerli
malzemelerdir. Ambalajlarin geri kazandirilmasi ile dogal kaynaklarin korunmasi, enerji
tasarrufu, atiklarin azaltilmasi, ekonomiye katki saglanmasi, gelecege yatirim yapilmasi gibi
faydalar elde edilir.
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»  Dogal kaynaklarimiz korunur

Dogal kaynaklarimiz, diinya niifusunun ve tiiketimin artmasi sebebi ile her gecen giin
azaliyor. Dogal kaynaklarimizi daha verimli bir sekilde kullanmaliyiz. Ambalaj atiklarinin
geri kazamimiyla, dogal kaynaklarimizi daha az tiiketiriz. Ornegin, kagid1 geri doniistiirerek,
kagittan kagit iiretiyoruz. Kagit iiretimi i¢in aga¢ kesimini azaltip, ormanlarin yok olmasina
engel olabiliriz. Plastigi geri doniistiirerek petrol tiikketimini dnleyebiliriz.

> Enerji tasarrufu saglar

Geri doniisiim islemleri, hammaddeden {iiretim iglemlerine gore daha az sayidadir. Bu
nedenle, geri doniismiis malzeme {iiretimi sirasinda onemli dl¢lide enerji tasarrufu saglanir.
Ornegin, bir aliiminyum kutunun geri déniisiimii, icecek kutusunun birincil hammaddesinden
iiretimine gore ylizde 90 enerji tasarrufu saglar. Kagidin geri doniisiimii ile iiretimde yiizde
50 oraninda enerji tasarrufu saglanir.

> Geri doniisiim ekonomiye katki saglar

Geri doniisim, atiklarin hammaddeye dontistiiriilmesi ile dogal kaynak kullanimini
azaltir. Boylece, dogal kaynaklarin hizli bir sekilde tiiketilmesini dnlemeye yarar. Ayrica,
onemli dlgiide enerji tasarrufu saglanir. Bu, iilke ekonomisine 6nemli katkilar getirir.

»  Atik miktar1 azahr

Geri doniigiim sayesinde daha az atik {iretilir, ¢opliiklere daha az atik gider. Atiklarin
taginmasi ve depolanmasi kolaylasir. Pahali yatirimlar olan diizenli ¢6p depolama alanlarinin
kullanim siireleri uzar.

> Geri doniisiim gelecege yatirim demektir
Geri doniisiim bilinciyle dongiiyii kurdugumuzda, gelecek kusaklarin da bizim yarar-

landigimiz dogal kaynaklardan yararlanma sansina sahip olmalarini saglayabiliriz.

NOT:Uygulama faaliyetine gecmeden once; Grafik ve Fotografcihk Alam ‘Am-
balaj Tasarimi’ modiiliinii inceleyebilirsiniz.
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Cesitli ambalaj cizimleri yaparak ambalajlama yapimz.

Islem Basamaklan Oneriler
» Caligsmalar i¢in aydinlik temiz bir » Calisma ortamini hazirlayiniz.
ortam hazirlayiniz » Atolye onliigiinii giyiniz.

» Arastirmalarinizi gézden gegiriniz.

» Ambalajlama yapacaginiz oyuncagi
belirleyiniz.

» Geri doniisiim ve saglik giivencesi sagla-
yan malzeme se¢iminin 6nemini hatirlayi-
niz.

» Satis amaclh hazirlayacaginiz amba-
lajin malzemesini seginiz.

» Ambalaj modelinin 6n- arka ¢iziniz. | » Oyuncak boyutuna uygun hazirlayiniz.

» Bilgi konularinin rehberliginde ¢iz-

diginiz ambalaji tercih ettiginiz » Bilgi konularindaki 6rnek ambalajlart in-
ambalaj malzemesini kullanarak celeyiniz.
yapiniz.

» Ambalaj ¢izimlerini ve yaptiginiz > Smifici isbirligi yapiniz.

ambalajlar sinifta sergileyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

1. () Bugiinkii cagdas ambalaj anlayigina uymasa bile, ambalajin 6000 yildan beri kul-
lanilmakta oldugu bilinmektedir.

2. () Ambalajdan beklenen sekiz islev bulunmaktadir.

3. () Ambalajlama malzeme seg¢ilmesi ve belirli sekil verilmesi suretiyle ucuz ve
tiikketici ihtiyaglarini en iyi karsilayacak sekilde paketlenmesi, sarilmasi iglemidir.

4. () Kagit ve kagit esasli ambalaj gesitleri arasinda sargilama kagitlari, kagit torbalar,
karton ambalajlar, oluklu mukavva kutular, kagit esasli variller sayilabilir.

5. () Tekstil ylizeyli ambalaj-paketler ham bez, tiil, saten kurdele, file, cuval gibi tekstil
yiizeyler kullanarak hazirlanan ambalajlardir. Bu tiir ambalajlar genelde satis stirecin-
de tiiketici alimlarinda kullanilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlayiniz. Ce-
vaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bil-
giler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

1. () Kalite kavrami ¢ok yeni bir kavram olarak nitelense bile ¢ok eski zamanlardan
beri 6nem verilen bir degerdir.

2. () iliski kalitesi hem i¢ hem de dis miisteriyle iliskide bulunan herkesin etkiledigi bir
cesit egitim kalitesidir.

3. () Bir direticinin tiriiniinde TSE markasi kullanabilmesi i¢in ‘Tiirk Standartlarina
Uygunluk Belgesi’ almasi, bunun i¢in sadece ilgili standarda uyum i¢in yeterlidir.

4. () Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi; Hizmet yerinin imkanlarmnin ilgili Tiirk Standard1
ve/veya Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan hazirlanmis olan kritere uygunlugunu
gosteren ve gecerliligi 1 yil olan belgedir.

5. () Standardizasyon uygulamalarimin odagindaki temel unsur hig stiphesiz insandir.

6. () Elektrikli oyuncaklar, 100 voltu gegen anma gerilimiyle donatilmamali ve
oyuncagin higbir pargasi 100 volt olmalidir.

7. () Paketlemede 4 dnemli unsur vardir.
8. () Ambalajin esas islevi, ambalajlanan irliniin bir arada tutularak taginmasidir.

9. () Oyuncak sektoriinde paket ve ambalajlama materyalleri ¢gocuk sagligi ve dogada
geri doniisiim 6zelliklerine sahip olmasi gerekir.

10. () Ahsap Malzemeli Ambalaj- Paketler Farkli ahsap malzemeler kullanilarak
olusturulan ambalaj tiirtidiir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz. Ce-
vaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI
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