
T.C. 

MĶLLĊ EĴĶTĶM BAKANLIĴI 

 

 

 
 

 

 

 

 

END¦STRĶYEL OTOMASYON 

TEKNOLOJĶLERĶ 
 

 

 

 

 

KALĶTE KONTROL¦ 
523EO0385 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ankara, 2011



¶ Bu mod¿l, mesleki ve teknik eĵitim okul/kurumlarēnda uygulanan ¢er­eve 

¥ĵretim Programlarēnda yer alan yeterlikleri kazandērmaya yºnelik olarak 

ºĵrencilere rehberlik etmek amacēyla hazērlanmēĸ bireysel ºĵrenme 

materyalidir. 

¶ Mill´ Eĵitim Bakanlēĵēnca ¿cretsiz olarak verilmiĸtir. 

¶ PARA ĶLE SATILMAZ.   

 



 

 i 

 
 

A¢IKLAMALAR .................................................................................................................... ii  

GĶRĶķ ....................................................................................................................................... 1 

¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 .................................................................................................... 3 

1. VERĶLERĶN DĶYAGRAM ĶLE G¥STERĶMĶNĶ YAPMAK.............................................. 3 

1.1. Diyagramlar .................................................................................................................. 3 

1.2. Histogramēn Tanēmē ve Oluĸturulmasē .......................................................................... 3 

1.2.1. Histogram Modelleri .............................................................................................. 5 

1.2.2. Histogram Yapēm Aĸamalarē ................................................................................. 6 

1.2.3. Histogram Yapēm ¥rneĵi ...................................................................................... 7 

1.3. Pareto Diyagramē Oluĸturma ķekilleri ........................................................................ 18 

1.4. Karakteristik (Balēk Kēl­ēĵē) Diyagramē Oluĸturma ķekilleri ..................................... 24 

1.5. Deĵiĸim Analizi (Anova) ............................................................................................ 25 

UYGULAMA FAALĶYETĶ .............................................................................................. 33 

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME .................................................................................... 35 

¥ĴRENME FAALĶYETĶï2 .................................................................................................. 36 

2. KALĶTE KONTROL¦ YAPMAK .................................................................................... 36 

2.1. Kalite Kontrol¿n Tanēmē ............................................................................................. 36 

2.1.1. Kalite Kontrol Yºntemleri ................................................................................... 41 

2.2. ISO Standartlarē .......................................................................................................... 44 

2.2.3. ISO 9001 ve Kalite Prensipleri ............................................................................ 49 

2.2.4. ISO 9002 ve Kalite Prensipleri ............................................................................ 49 

2.2.5. ISO 14000 ve 14001 Standartlarē ........................................................................ 50 

2.3. ñCEòStandardē ............................................................................................................. 53 

2.3.1. ñCEò Ķĸaretinin Amacē Nedir? ............................................................................. 54 

2.3.2. ñCEò Ķĸareti Nereden ve Nasēl Alēnēr? ................................................................. 54 

2.3.3. ñCEò Ķĸaretinin Alēnmasēnda ¥nemli Noktalar Nelerdir? ................................... 54 

2.3.4. ñCEò Ķĸaretinin Zorunlu Olduĵu ¦r¿nler Hangileridir? ...................................... 55 

UYGULAMA FAALĶYETĶ .............................................................................................. 56 

¥L¢ME VE DEĴERLENDĶRME .................................................................................... 57 

MOD¦L DEĴERLENDĶRME .............................................................................................. 59 

CEVAP ANAHTARLARI ..................................................................................................... 60 

KAYNAK¢A ......................................................................................................................... 61 
 

Ķ¢ĶNDEKĶLER 



 

 ii  

A¢IKLAMALAR 

 
KOD 523EO0385 

ALAN  End¿striyel Otomasyon Teknolojileri 

DAL/MESLEK  Mekatronik Teknisyenliĵi   

MOD¦L¦N ADI Kalite Kontrol¿  

MOD¦L¦N TANIMI ¦retimde kullanēlan t¿m makine, ara­ ve gere­lerin 

periyodik bakēm ve onarēm kartlarēnē d¿zenleme ve 

doldurma, elde edilen verileri diyagramlar yolu ile 

yansētabilme ve istatistiksel yapēyē oluĸturabilme yeterliĵinin 

kazandērēldēĵē ºĵrenme materyalidir. 

S¦RE 

40/32 

 

¥N KOķUL 
Ķlkºĵretimi bitirmiĸ olmak  

YETERLĶK End¿striyel yºnetim i­in ­izelgeler oluĸturmak 

MOD¦L¦N AMACI 

Genel Ama­ 

Gerekli ortam saĵlandēĵēnda bilgisayarē kullanarak kalite 

kontrol¿ i­in gerekli diyagram ve dok¿manlarē 

hazērlayabileceksiniz. 

Ama­lar 
1. Verilerin diyagram ile gºsterimini yapabileceksiniz. 

2. Kalite kontrol¿n¿ yapabileceksiniz. 

EĴĶTĶM ¥ĴRETĶM 

ORTAMLARI V E 

DONANIMLARI  

Ortam:  Multimedya laboratuvarē 

¥L¢ME VE 

DEĴERLENDĶRME 

Mod¿l i­inde yer alan her ºĵrenme faaliyetinden 

sonra verilen ºl­me ara­larē ile kendinizi 

deĵerlendireceksiniz. 

 

¥ĵretmen mod¿l sonunda ºl­me aracē  (­oktan 

se­meli test, doĵru-yanlēĸ testi, boĸluk doldurma, eĸleĸtirme 

vb.) kullanarak mod¿l uygulamalarē ile kazandēĵēnēz bilgi ve 

becerileri ºl­erek sizi deĵerlendirecektir. 
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GĶRĶķ 
 

Sevgili ¥ĵrenci, 
 

 

Kalitenin Kontrol¿ mod¿l¿, sizlere bilgisayarē kullanarak kalitenin kontrol¿ i­in 

gerekli diyagram ve dok¿manlarē hazērlayabilme yºn¿ndeki becerileri kazandērmak ¿zere 

hazērlanmēĸtēr.  

 

Bu mod¿l ile her t¿rl¿ makine i­in yapēlmasē gereken periyodik bakēm ï onarēmēn 

tablolar ve diyagramlarla hazērlanmasē ile ilgili bilgiler edineceksiniz. Ayrēca kalite 

kavramēnē anlayarak kalite i­in hazērlanmēĸ ulusal ve uluslararasē standartlar ile bu 

standartlarēn kullanēlēĸ esaslarēnē kavrayacaksēnēz. 

 

 

GĶRĶķ 
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¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 
 

 

 

Gerekli ortam saĵlandēĵēnda verilerin diyagram ile gºsterimini yapabileceksiniz 

 

 

 

 

ü Fabrika ve ¿retim bantlarēnē ziyaret ederek makinelerin periyodik bakēm ve 

onarēmlarēnēn nasēl yapēldēĵēnē araĸtērēnēz. 

ü Bakēm ve onarēm i­in hazērlanmasē gereken tablo ve diyagramlarē araĸtērēnēz. 
 

1. VERĶLERĶN DĶYAGRAM ĶLE 

G¥STERĶMĶNĶ YAPMAK 
 

1.1. Diyagramlar  
 

Bu noktaya kadar diyagramēn yapēlabilmesi i­in gerekli olan programē ve ­eĸitli 

ºzellikteki diyagramlarē oluĸturmayē ºĵrendiniz. Bu aĸamada ise bilimsel araĸtērmalar 

sonucu geliĸtirilmiĸ, sanayide sēklēkla kullanēlan diyagramlarē, tanēm ve ºzelliklerini 

gºrd¿kten sonra oluĸturacaksēnēz. Doĵru diyagrama karar vermek bu bºl¿m¿n asēl amacēdēr. 
 

1.2. Histogramēn Tanēmē ve Oluĸturulmasē 
 

Bir par­adan veya prosesten alēnan bireysel ºl­¿m¿n daĵēlēmēnē gºsteren ­ubuk 

grafiktir. Aynē zamanda frekans daĵēlēmē olarak da adlandērēlēr ­¿nk¿ verilen herhangi bir 

deĵerin gºr¿lme sēklēĵē, ­ubuĵun uzunluĵu ile gºsterilir.  
 

ü Histogram grafiklerinin faydalarē: 
 

¶ ¥l­¿mlerin daĵēlēmēnēn ĸeklini, varyasyonunu (yayēlēmē) ve merkezini 

kolayca gºzlemlemeyi saĵlar.  

¶ ¥l­¿mlerdeki ĸablon gºzlenir.  

¶ Varyasyonu azaltma ve problemlerin sebepleri hakkēnda ipucu saĵlar.  

¶ Kalite karakteristiĵinin ¿retim tutarlēlēĵē gºzlemlenir.  

¶ Proses yeterliliĵi ile spesifikasyonlarēn arasēndaki iliĸki grafik olarak 

gºsterilir.  

¶ ¥l­¿mlerin normal olarak daĵēlēp daĵēlmadēĵē gºrsel olarak 

deĵerlendirilir.  
 

ü Histogram grafiklerinin kullanēm zamanlarē: 
 

¶ ¥nemli karakteristikler veya herhangi bir proses ­ēktēsēnēn ºl­¿mlerini 

toplarken  

¶ Yeterlik ­alēĸmalarē yapēldēĵēnda  

¶ Gelen malzemenin ve ­ēkan ¿r¿n¿n kalitesini analiz ederken  

¥ĴRENME FAALĶYETĶï1 

AMA¢ 

ARAķTIRMA 
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ü Histogram grafikleri hazērlama aĸamalarē: 
 

¶ Proses veya ºnemli karakteristiklerden ºl­¿mler (deĵiĸken veriler) 

toplanēr. Otuz veya daha fazla ºl­¿m tercih edilir.  

¶ Verileri kaydetmek i­in kontrol listesi kurulur.  

¶ En k¿­¿k ºl­¿m¿n en b¿y¿ĵ¿nden ­ēkartēlarak verilerin aralēĵē belirlenir.  

¶ ¥l­¿mlerin gruplanacaĵē uygun sayēda sēnēf aralēĵē se­ilir (Aĸaĵēdaki 

Tablo 1.1 rehber olarak kullanēlabilir.).  
 

Gºzlemler  Sēnēf Aralēĵē Sayēsē  

25 ï 50  5 - 8  

51 ï 100  6 - 11  

101 ï 250  9 ï 13  

251 ve ¿st¿  11 ï 15  

Tablo 1.1: Gruplama 

Sēnēf aralēklarēnēn geniĸlik ve limitleri belirlenir.  Sēnēf aralēĵē, veri aralēĵēnē toplam 

sēnēf sayēsēna bºlmekle elde edilir. Sēnēf limitleri ºyle se­ilmelidir ki herhangi bir veri, 

dēĸarēda kalmasēn. Bu her limite mantēki ondalēk deĵerleri eklemek ile yapēlabilir. ¥rneĵin; 

sēnēf aralēklarēnēn limitleri 0.5 ï 5.5, 5.5 ï 10.5 , ... olarak ayarlanērsa 5.5 olan deĵer hem 

birinci sēnēfa hem de ikinci sēnēfa girebilir. Bu probleme engel olmak i­in sēnēf aralēk limitleri 

0.51 ï 5.50, 5.51 ï 10.50, ... olarak ayarlanabilir.  
 

¶ Frekans tablosu oluĸturulur. Aĸaĵēdaki tablo, ºrnek verilebilir.  
 

Sēnēf  Sēnēf Limitleri  Gºzlenen ¥l­¿m Sayēsē  

1  0.51 ï 5.50  10  

2  5.51 ï 10.50  20  

3  10.51 ï 15.50  25  

4  15.51 ï 20.50  20  

5  20.51 ï 25.50  15  

6  25.51 ï 30.50  10  

Tablo 1.2: Sēnēf aralēklarēnē belirleme 

¶ Histogram ­izilir.  
 

ü Kuvvetli yºnleri:  
 

¶ Gºrseldir.  

¶ Basit ve g¿­l¿d¿r.  

¶ B¿y¿k miktardaki veriyi kolayca ºzetler.  

¶ ¥nemli karakteristik varyasyonu ile spesifikasyon arasēndaki iliĸkiyi 

gºstermekte kullanēlēr.  
 

ü Zayēf yºnleri: 
 

¶ Proses kararlēlēĵē sayēsal olarak deĵerlendirilemez.  

¶ Zamana gºre duyarlē deĵildir.  

¶ Herhangi bir modelin gºr¿lmesi i­in b¿y¿k miktarda veri gerekmektedir. 

¶ ķekil deĵerlendirmesi ºzneldir. 



 

 5 

1.2.1. Histogram Modelleri 
 

Birka­ ­eĸit histogram modeli vardēr. 

 

ü Normal histogram 
 

¶ Eĵri bir ­an ĸekli ile anlatēlēr.  

o ¥l­¿m¿n ­ok sēk tekrar edildiĵi yer, daĵēlēmēn merkezi olarak 

gºz¿k¿r.  

o Daĵēlēmēn her iki u­ noktasēnda da ºl­¿m¿n tekrarlanmasē gittik­e 

azalēr.   

¶ Bu bir iĸlemin normal ­alēĸtēĵēnē gºsterir (Yalnēz ortak ama­lar vardēr.).  

 

ķekil 1.1: Normal histogram 

ü Eĵri histogram 

 

¶ Engebeli eĵri gibi gºz¿k¿r. Deĵerlerin yan taraflara gittik­e inceldiĵi 

gºr¿n¿r.  

 

ķekil 1.2: Eĵri histogram 

ü Testere diĸi histogram 

¶ Deĵiĸik bir diĸli model gibi gºz¿k¿r. Bir de ekseriya tarak gibi bir 

daĵēlēmdan bahsedilir.  

¶ Sēk sēk problem ºl­¿mlerini iĸaret eder. 

o Uygunsuz ºl­¿ler okunur. 

o ¥l­¿ler, okumak i­in yeterli hassaslēkta deĵildir.  

 

ķekil 1.3: Testere diĸi histogram 
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ü ķekilsiz histogram 
 

¶ Daĵēlēmda iki ayrē tepe gºz¿k¿r.  

¶ Birden fazla iĸlemin bilgisi birlikte ve karēĸēk iĸaretleniyor olabilir.  

o Ķki ayrē satēcēdan gelen malzemeler olabilir.  

o Ķki ayrē makineden gelen ºrnekler olabilir. 

 

ķekil 1.4: ķekilsiz histogram 

ü U­uruma benzer histogram 
 

¶ Keskin veya aniden incelen bir son gºz¿k¿r. 

¶ Olasē ­eĸitler veya uyumsuz malzemelerin denetimi iĸaretlenir.  

 

ü ķekilsiz histogram 

 

1.2.2. Histogram Yapēm Aĸamalarē 

 

ķekil 1.5: Histogram oluĸturma 

 

Aĸaĵēdaki adēmlar yerine getirilerek bir histogram oluĸturulur: 

 

ü Gºzlemlenen en uzun ºl­¿mden en kēsa ºl­¿m ­ēkartēlarak veri alanē belirlenir 

ve R olarak iĸaretlenir.  

 

¥rnek: 

En uzun gºzlemlenen ºl­¿m (maksimum) = 18.7 m   

En kēsa gºzlemlenen ºl­¿m (mimimum) = 2.2 m        

    

R =Maksimum ï Minimum= 18.7 m ï 2.2 m =16.5 m 

 

ü Kullanēlan ºl­¿m birimi (MU) yazēlēr. Bu genellikle en k¿­¿k aletin ºl­¿m¿ 

tarafēndan kontrol edilir. 
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¥rnek:  MU =0 .1 m 

ü Kutularēn sayēlarē belirlenir. Kutularēn sayēlarē (k), pratik ama­ i­in 6ôdan az 

ve 20ôden fazla olmamalēdēr. Veri alanē sayēsēnēn karekºk¿n¿ alarak kôyi 

bulmak en iyisidir. Bu k, ge­ici bir sayēdēr. Eĵer hesaplamalar deĵiĸirse k de 

deĵiĸir. Bu ºnemli deĵildir.  

¥rnek:  k=ã(100)=10 

ü Veri alanē (R), kutu sayēsēna (k) bºl¿nerek kutularēn eni belirlenir (H). 

¥rnek:  R/k = 16.5/10 = 1.65 m  

1 kutunun eni (H) =1.65 m 

ü Sēnēr nokta belirlenir. Daima kutularēn ºl­¿leri eĸittir. 

¥rnek:                                                                        

En alttaki sēnēr noktasē (L1) = MinMU/2 = 2.2 0.1/2 = 2.15                                             

En ¿stteki sēnēr noktasē (U1) = L1 + H = 2.15+1.65 = 3.8 olur. 

ü Pencerelerin orta noktalarē tespit edilir.  

¥rnek: 

Ķlk orta nokta = (L1+U1)/2 = (2.15+3.8)/2 = 2.975                                       

                      

ü Grafik ­izilir. 

 
1.2.3. Histogram Yapēm ¥rneĵi 

 

Aĸaĵēdaki bilgiler bazē balina ­eĸitlerinin uzunluklarēdēr (m). Bu histogramē siz de 

yapēnēz. 

10.1 12.8 8.4 12.5 15.9 

12.4 10 14.1 10 16.7 

9.8 5.8 12.9 7.9 14.9 

5.2 15 15.2 12.9 16.9 

3.4 13.6 11.9 6.6 8.8 

7 9 7.5 6.8 10.2 

8.8 8.7 13.8 7.9 4.3 

13.1 9.2 16.3 8.9 8.4 

11 12.2 18.7 6.7 6.9 

14.9 11.8 17.5 5.5 7.1 

7.5 12.4 15.4 7.8 9.3 

9.2 3 6.1 9.9 12 

3.7 6.4 9.9 10.2 14.3 
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12.6 5.5 12.2 14.8 12.7 

4.2 7.7 11.8 11.9 7.7 

11.9 9.5 14.4 14.8 13.1 

2.2 7.9 6.5 6.2 9 

5.7 6.6 12.1 8.9 6.7 

7.6 7.6 17.7 7.9 12.2 

17 5.7 14.3 10.3 9.8 

 

 
ü Bilgiyi girin iz (A1ôden  A100ôe  kadar  aĸaĵēdaki  bilgileri  giriniz.). 

 

ķekil 1.6: Histogram oluĸturma 1 
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ķekil 1.7: Histogram oluĸturma 2 

 

ķekil 1.8: Histogram oluĸturma 3 

ü Maksimum ve minimum deĵerleri bulunuz ve kutu kalēnlēĵēnē belirleyiniz. 
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ķekil 1.9: Histogram oluĸturma 4 

D2 = MAX(A1:A100) D3 = MIN(A1:A100) D4 = COUNT(A1:A100) 

D5 = SQRT(D4)  D6 = D2 D3  D7 = D6/D5 

 

ü Sēklēk daĵēlēm tablosu yapēnēz.  
 

 

ķekil 1.10: Histogram oluĸturma 5  

G2 = D3 0.1/2 

G3 = G2 +$D$7  (G3ô¿ kopyalayēnēz ve G4ôden G12ôye kadar yapēĸtērēnēz.) 

H2 = G2 +$D$7  (H2ôyi kopyalayēnēz ve H3ôden H12ôye kadar yapēĸtērēnēz.) 

I2 = (G2 +H2)/2  (I2ôyi kopyalayēnēz ve I3ôden I12ôye kadar yapēĸtērēnēz.) 

J2 = FREQUENCY(A1:A100,H2:H12) 

Veri sayēsē 
Kutu sayēsē(k)=ã100 

Veri alanē(R)=Max ˪Min=18.7˪ ʧƚʧ 

Kutu kalēnlēĵē(H)=R/k 
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Aĸaĵēdaki adēmlarla J2ôyi kopyalayēp J3:J12ôye yapēĸtērabilirsiniz. J2:J12 aralēĵēnē 

s¿r¿kleyiniz ve ñEĸittirò iĸaretinin ( = ) ºn¿ne tēklayēnēz.   

 

 

ķekil 1.11: Histogram oluĸturma 6 

ü Hesaplama yapēnēz. 

[ctrl] ve [shift] tuĸlarēna ve  [Enter] tuĸuna basēnēz (Bu 3 tuĸa birlikte basēnēz.). 

Bºylece  J3:J12 h¿creleri kopyalanmēĸ olur.  

 

 

ķekil 1.12: Histogram oluĸturma 7 

ü Grafik yapēmē 
 

¶ J2:J12 h¿crelerini s¿r¿kleyiniz. 
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ķekil 1.13: Histogram oluĸturma 8 

 

¶ Men¿ ­ubuĵu ¿zerindeki ñInsertò men¿den ñŕ Chartò se­eneĵini 

se­iniz.  

 

 
 

ķekil 1.14: Histogram oluĸturma 9 

 

¶ Ekrana gelen ñChart Wizardò diyalog kutusundan ñColumnò ve 

ñTypeò se­ip sonra  Next butonunu tēklayēnēz. 
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ķekil 1.15: Histogram oluĸturma 10 

¶ Ekrana gelen ikinci ñChart Wizard  ñ diyalog kutusundan ñSeriesò 

ikonunu tēklayēnēz. 

 

ķekil 1.16: Histogram oluĸturma 11 

¶ ñCategory (X) axis labelsò penceresinin saĵēndaki  butonu tēklayēnēz. 
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ķekil 1.17: Histogram oluĸturma 12 

¶ I2:I12 h¿crelerini s¿r¿kleyiniz. 

 

ķekil 1.18: Histogram oluĸturma 13 

¶ Saĵdaki  butonu tēklayēnēz. 

 

ķekil 1.19: Histogram oluĸturma 14 
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¶ Nextò butonunu tēklayēnēz. 

 

ķekil 1.20: Histogram oluĸturma 15 

¶ Legend sekmesini tēklayēnēz ve ñShow legendò kutusunun tēklanmēĸ 

olmadēĵēndan emin olunuz. ñNextò butonunu tēklayēnēz. 

 

ķekil 1.21: Histogram oluĸturma 16 

¶ Finish butonunu tēklayēnēz. Tamamlanmēĸ ñColumn Chartò ekranda 

gºz¿kecektir. 
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ķekil 1.22: Histogram oluĸturma 17 

¶ Grafik alanē 

 

Grafik ¿zerindeki ­ubuklardan birinin ¿zerinde ñmouseònin saĵ tuĸunu tēklayēnēz. 

ñFormat Data Seriesò se­eneĵini se­iniz. 

 

ķekil 1.23: Histogram oluĸturma 18 
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¶ Options se­eneĵini se­iniz. 

 

ķekil 1.24: Histogram oluĸturma 19 

¶ ñGap widthò penceresinde 0 se­iniz ve ñOKò  butonunu tēklayēnēz. 

 

ķekil 1.25: Histogram oluĸturma 20 

¶ Histogram grafiĵi ekranda gºz¿kecektir. 
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ķekil 1.26: Histogram oluĸturma 21 

 

1.3. Pareto Diyagramē Oluĸturma ķekilleri  
 

Pareto, grafik problemlerin etkisini gºsteren ­ubuklarēn serisidir veya 

tekrarlayan ­ubuklarēn y¿ksekliklerinin yansēmasēdēr. 

 ¢ubuklar saĵa ve sola doĵru belli bir d¿zende sērayla y¿kseklikleri al­altēlarak 

yerleĸtirilir. Bunun anlamē; saĵdakinden daha ºnemli olan soldaki deĵerlerin ºl­¿ 

­ubuklarē kategorisinde gºsterilmesidir. Bu grafiĵin ismi, % 20ôsi problemlerden 

gelen % 80ôi de aksiliklerden olduĵu farz edilen  ñparetoò ilkesinden gelir.  

Kalite kontrol¿nde pareto grafiĵini kullanmanēn yararlarēnē d¿ĸ¿nebilirsiniz. 

Bir pareto grafiĵi k¿­¿k par­alar i­indeki b¿y¿k bir problemi ­ºzer. Bu grafik; belli 

bir d¿zende maksimum baĸarēyē,  belli bir merkeze toplamak i­in gºsterilen ve var 

olan kaynaklarla birlikte daha ­ok ilerlemeye yardēmcē olan bir sistemdir. Pareto 

ilkesi, b¿y¿k problemler i­in hesaplanan nedenlerin k¿­¿k bir sayēsēnē ifade eder.  

 
ü Pareto grafik nasēl yapēlēr? 

 

¶ Bir problemin bileĸenleri veya kaynaklarē belirlenir. Bu par­alar zaten var 

olan veya etkili parlak bir fikirden gelen bilgilerin sonu­larē olabilir. 

¶ B¿t¿n bileĸendeki veya problemdeki mevcut bilgiler bir araya getirilir. 

¶ ¥l­¿mlerin karĸēlaĸtērēlmasē i­in belli bir standarda karar verilir. Bunlar; 

mali etki, zaman geciktirme gereksinimleri veya diĵer ºl­¿mler,  olayēn 

sēk sēk tekrarlanmasē olabilir.  

¶ Ķyice d¿ĸ¿nerek bir zaman aralēĵēna karar verilir. Bu ­alēĸma periyodu bir 

saat, bir g¿n, bir hafta, bir ay veya yēl olabilir.  
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¶ Se­ilen zaman periyodu ¿zerinde uygun standartlardaki istenen temel 

bilgiler bir araya getirilir. 

¶ Her bir kategori i­in toplanmēĸ bilgiler karĸēlaĸtērēlēr. 

¶ Bir ­alēĸma sayfasēnēn sol tarafēnda kategori verileri listelenir. 

¶  Daha sonraki kategoriler bu listelenen kategorinin etkileri veya 

tekrarladēklarē ile listelenir.  

¶ Kategoriler, en geniĸten en k¿­¿ĵe doĵru belli bir d¿zende inerek 

sēralanēr. Kategorilerle displayda bir grafik yapēlēr.   
 

Pareto grafik yapēmēna bir ºrnek:  
 

Aĸaĵēdaki bilgiler bir otomobil telefonu yapēldēĵēnda oluĸabilecek hatalarēn 

nedenleridir. Bunlarla bir pareto grafik yapēnēz.  
 

Hatalarēn nedenleri Hatalarēn numaralarē 

A: Ķĸlem yollarē  189 

B: Par­alarēn ºl­¿leri 101 

C: Farklē malzemeler 88 

D: Resim 43 

E: Diĵerleri 6 

Tablo 1.3: Pereto diyagramē i­in veriler 

¶ Bilgiyi giriniz . 
 

 

ķekil 1.27: Pereto diyagramē i­in verilerin girilmesi  

 

¶ Birikmiĸ tekrarlama ve birikmiĸ y¿zde hesaplayēnēz. 
 

                      Toplam hata                B7 = SUM(B2:B6) 

                      Birikmiĸ tekrarlama    C2 = B2, C3 = C2 + B3 

                      C3 kopyalanēr ve C4:C6ôya yapēĸtērēlēr. 

                      Birikmiĸ y¿zde             D2 = C2/ $B$7 

                      D2 kopyalanēr ve D3:D6ôya yapēĸtērēlēr. 

¶ Grafik yapēlēr. 
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(1) A1:B6 s¿r¿klenir ve [ctrl ] butonuna basēlarak D1:D6 s¿r¿klenir. 

 

ķekil 1.28 : Pereto diyagramē i­in verilerin kullanēmē 

 ñChart Wizardòdan  ñLine-Column on 2 Axesò se­eneĵini se­iniz. 

 

ķekil 1.29: Pereto diyagramē i­in se­im yapēlmasē 

 ñChart wizardò  kutusunu kontrol edip ñNextò butonunu tēklayēnēz. 
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ķekil 1.30 : Pereto diyagramē i­in se­im yapēlmasē 

Grafiĵin adēnē ñChart titleò penceresine giriniz, (X) axis , (Y) axis deĵerleri ile Second 

value (Y) axis deĵerlerini de giriniz. 

        

ķekil 1.31 : Pereto diyagramē i­in detaylarēn yazēlmasē 

Pareto grafiĵi ekranda gºz¿kecektir. 

Hatalarēn 

nedenleri 

Hatalarēn 

sayēlarē 

Birikmiĸ 

y¿zde 
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ķekil 1.32: Pereto diyagramē i­in b¿y¿kl¿ĵ¿n ve pozisyonun ayarlanmasē 

 

ķekil 1.33: Pereto diyagramē i­in b¿y¿kl¿ĵ¿n ve pozisyonun ayarlanmasē 

Bir ­ubuk ¿zerine ­ift tēklanēr ve  ñFormat Data Seriesò men¿s¿ ekranda gºr¿n¿r. 
















































































