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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU | 8110RK183

ALAN Yiyecek Icecek Hizmetleri

MESLEK/DAL Hosteslik

MODULUN ADI Hosteslikle Tlgili Kurum ve Mevzuatlar

- Yiyecek ve i¢ecek hizmetleri alaninda hosteslikle ilgili kurum ve

b LGV PN mevzuatlar kurallarmin yer aldigi 6gretim materyalidir.

SURE 40/24

ON KOSUL On kosul yoktur.

YETERLIK I:|vostesllkle ilgili kurum ve mevzuatlarini usuliine uygun olarak
O0grenmek
Genel Amag

Arastirma teknikleri ile hava yolu hostesliginin c¢alisma

alanlarim  ve goOrevlerini aragtiracak, meslegin tanimim
yapabileceksiniz.
Amaclar

1. Aragtirma teknikleri ile hava yolu hostesligi ile ilgili kurum
ve kuruluglar1 taniyarak bu bilgileri mesleki hayatinda

MODULUN AMACI kullanabileceksiniz.

2. Arastirma teknikleri ile kabin ekibi ugus gorev siirelerini,
uyacagi kurallar1 arastiracak ve bu kurallara gore gorev
yapabileceksiniz.

3. Aragtirma teknikleriyle kabin ekibinin saglik kontrollerini
ve saglig1 korumak i¢in alacagi saglik 6nlemlerinin neler
oldugunu arastirip meslegini yaparken
uygulayabileceksiniz.

OGRENME Donanim: Internet, kiitiiphane, meslekle ilgili kurum ve
ORTAMLARI VE kuruluslar,
DONANIMLAR Ortam: Atélye, Sinif
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
6lgme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
(")L(;ME VE Ogretmen modiil sonunda 6lgme araci (coktan segmeli test,
DEGERLENDIRME |dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalar1 ile kazandigmiz bilgi ve becerileri 6lgerek
sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Bu modiilii inceledikten sonra sivil havacilik, hosteslik meslegi hakkinda daha genis
bilgiye sahip olacaksiniz.

Mesleginizle ilgili kurum ve mevzuatlar1 taniyarak mesleki eksiklerinizi tamamlamig
olacaksimniz. Bu meslek sayesinde c¢asitli milletleri taniyacak ve ¢esitli kiiltiirleri
ogreneceksiniz.

Maddi olarak daha iyi imkanlara sahip olacaksiniz. Mesleginiz ile ilgili bilgi ve
becerinizi artirarak ilerlemeniz kolaylasacaktir. Giiniimiizde sivil havacilik hizla gelismekte
ve is imkanlar1 artmaktadir. Bu sektorde calisgan personel, egitimini daha cok iiniversite
seviyesinde almaktadir. Buna ragmen sizler lise seviyesinde bu konular1 6greneceginizden
tiniversite tahsilinde konular size yabanci gelmeyecek ve daha ¢abuk 6grenme imkaniniz
olacaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Hava yolu hostesliginin ¢aligsma alanlarini ve gorevlerini arastiracak, meslegin tanimini
yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Hosteslik ile ilgili mevzuatlar1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden arastiriniz.

> Ucakta yer alan personel hakkinda bilgi toplayiniz.

1. HAVA VE YER HOSTESLERININ
CALISMA ALANLARI VE GOREVLERI

1.1. Sivil Havacihigin Tarihgesi

Tiirklerde havacilik konusunda c¢alismalar Osmanli déneminde askeri alanla sinirli
olarak baslamistir. 1911-1912 Trablusgarb Savasi’nda Italyanlarin hava saldirisina ugrayan
Osmanli, havaciligin Onemini kavrayarak askeri havacilik alaninda ilk calismalan
baslatmistir. Tirkiye’de ilk sivil havacilik calismalari 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk
Havalimaninin hemen yanindaki Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir meydanda
baslamustir.

1925 yilinda daha sonra Tiirk Hava Kurumu adimi alacak olan “Tiirk Tayyare
Cemiyetinin” kurulmasi ile Tiirk havaciliginin kurumsal temelleri atilmigtir.

1933 yilinda sivil hava tagimaciligi, 5 ugaklik bir filo ile Tiirk Hava Postalar1 adi altinda
yiriitiilmeye baglanmistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin 10. yilinda Milli Savunma Bakanligina
bagh olarak Havayollar1 Devlet idare Isletmesi kurulmustur. Bu isletme Tiirkiye’de sivil
havayolu isletmeleri kurmak, bu yollarla tasima yapmak iizere devlet tarafindan
yetkilendirilmistir. Bu kurum, bugiin var olan Tiirk Hava Yollarinin da ilk yap1 taslarim
olusturmustur (Bolayirli, 2000: 8). Bu donemde o6zel tesebbiisler de baslamis ve Nuri
Demirag, 1935 yilinda, Istanbul Besiktas’ta “ucak fabrikasini”,



Sivas Divrigi’de “Ucak ve motor fabrikasi” ile “gék okulunu”, istanbul Yesilkdy’de
“havaalanin1 ve gok okulunu” kurmustur. 1940’11 yillarin ortalarinda Tiirkiye, devlet ve 6zel
sektor olarak Avrupa’nin 3. biiyilkk hava endistrisine sahip olmustur. Kayseri ve
Etimesgut/Ankara fabrikalarinda Tirk Hava Kurumu ucgak ve motor imal ederken, Nuri
Demirag, tamamen yerli mithendis ve isgilerle ilk Tiirk tipi yolcu ugagini yapmustir. Nu/D—38
tipi madeni yolcu ugagi 1938 yilinda “Avrupa A Klas” yolcu ugaklar1 kategorisinde birinci
secilmistir.

Resim1: Tiirk Teyyare Cemiyetinin ilk u¢aklarindan biri

Tiirkiye’de sivil havaciligin asil gelisimi 2. Diinya Savasi’ndan sonra baglamustir.

Bu donemde hem wucaklarin modernlestirilmesine hem de yeni havalimanlarinin
yapimina agirlik verilmistir. 1949 yilinda, Bayindirhik Bakanligina bagli Hava Meydanlari
Biirosu kurulmustur. 1956 yilinda cikarilan bir yasa ile Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
kurularak havalimanlarinin isletilmesi ve ugus giivenliginin saglanmasi bu kurulusa
birakilmustir. 1950’1li yillarin basinda Tiirk sivil havacihiginda yasanan gelisim hamlelerinin
birdenbire durakladigi goriilmiistiir. 1954 yilinda, uluslararasi havacilik kurallarina uyum
saglanmas1 ve Tirkiye’de sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi
amaciyla Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kurulmustur. 1956 yilinda yeniden yapilanan
Tirk Hava Yollari, iilkenin tek ticari tasiyicisi olarak faaliyetlerini siirdiirmeye devam
etmistir. 1948-1952 yillar1 arasinda ABD hiikiimetinin, Marshall plani adi altinda Turkiye’ye
uyguladigi ekonomik yardim c¢ercevesinde ucak ve motor vermesi, THK nin ugak ve motor
fabrikalariin iretim faaliyetlerini sekteye ugratmistir. Motor fabrikasi 1955 yilinda traktor
iiretimine gecerek bugiinkii Tiirk Traktor Fabrikas1 héline getirilmistir. Ugak fabrikasinda ise
1959 yilinda iiretim durdurularak 1965 yilina kadar bakim ve tamir islerine devam edilmis,
1964’ten sonra traktor iiretimine baslanmigtir. 1958-1983 yillar1 arasinda Tiirk sivil havaciligi
incelendiginde iilkede F-27, Viscount, DC-9, DC-10, B707, B727 tipi ucaklardan olusan bir
filoya sahip, ulusal ve uluslararasi hatlarda iilkenin tek havayolu tasiyicist olan THY hizmet
sunmaktaydi. Bu sektérde hem THY hem de yabanci havayolu isletmelerine yer ve ikram
hizmeti vermek amactyla 1958 yilinda, devlet tarafindan Hava Hizmetleri AS ve 6zel tesebbiis
tarafindan ayni yil Celebi Hava Servisi AS kurulmustur. HAVAS yer hizmetleri sektoriinde
faaliyet gosterirken girketin ikram bolimi 1987 yilinda USAS adi altinda ayrilarak
ozellestirilmistir.



1983 yilindan sonraki gelismeler havayolu ulastirmasi sektorii 14.10.1983 tarihinde
kabul edilen 2920 sayil1 Sivil Havacilik Kanununun yiiriirliige girmesiyle, 6zellikle 1980’lerin
ikinci yarisindan itibaren belirgin bir gelisme i¢ine girmistir. Bu donemde THY’nin bir
modernizasyon ve standardizasyon programui cergevesinde filosunu gelistirmeye bagsladigi,
hizmet standartlarin1 yiikseltme ¢abasina girdigi ve yurt i¢i hatlardan ziyade ekonomik agidan
avantajli dis hatlara yonelmekte oldugu goriilmektedir. 2920 sayili kanun ile iilkede 6zel
havayolu sirketlerinin de kurulmasina ve faaliyet gostermesine izin verilmistir. Ayn1 donemde
0zel sektor havayollarinin sayilarinda, filo kapasitelerinde ve sektérden aldiklar1 payda onemli
artiglar gozlenmistir. Ancak isletme sermayesi sikintisi, nispeten yash ucaklarla operasyon
yapma dezavantaji, bakim-Onarim ve diger alt yap1 imkanlarinin yetersizligi, faaliyetlerinin
her kademesinde kalifiye Personel temininde karsilasilan giicliikkler, sektoriin yeteri kadar
desteklenmemesi gibi sorunlarla karsilasan 6zel havayollarmin bir kismi iflas ederek
sektordeki faaliyetlerine son vermislerdir. Havaalani yatirimlarinin 80’1i yillarin sonunda ve
90’11 yillarin basinda yeni konvansiyonel havaalani yapimindan daha ziyade mevcutlarin
standartlarinin  gelistirilmesi tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu arada hava trafik
kontrol, haberlesme, seyriisefer hizmetleri, yer hizmetleri ve benzeri hizmetlerin kalite ve
glivenirligini artirmaya yonelik yatirimlar strdirilmistir. 1980’lerin  sonunda muhtelif
yorelere mahalli idarelerin de katkilariyla STOL (Short Distance Take-off and Landing) tipte
kiiciik havaalanlart yapilmaya baslatilmis ve askeri havaalanlarinin sivil hava ulagimina da
acilmasi icin Genel Kurmay Bagskanligi ile Ulastirma Bakanligi arasinda 19 Kasim 1986
tarihinde bir protokol imzalanmigtir. Bu protokol kapsaminda sivil ulagima agilan askeri
meydanlar da verilmistir

1.2. UCAKTA YER ALAN PERSONEL
Asagida ucus personeliyle i,lgili bilgi verilmistir.
1.2.1. Ugus Personelinin Tanim

Ucgus personeli, havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen hava aracinin sevk ve
idaresiyle gorevli pilotlar, ugus mithendisleri ve kabin gorevlileridir.

> Kokpit personeli

Hava aracinin sevk ve idaresi ile kullanimdan sorumlu olup otorite tarafindan
lisanslandirilmis gerekli olan asgari sayidaki pilot/pilotlar ile eger varsa ugus miithendisleridir.

Resim 2 : Ugakta yer alan personel (Kaptan pilot)
3)



> Kaptan (commander)

Kaptan ugaktaki en yetkili kisidir. Commanderin gorev yetki ve sorumluluklari
operation manuelde belirtildigi sekilde olup kabin ekibi iiyeleri tarafindan mutlak suretle
bilinmesi ve uyulmasi gerekli olanlar asagida maddelendirilmistir.

o Commander, gorev icra eden bir ugagin en yetkilisidir. Yolcu ekip, kargo
ve ucurmakta oldugu ugagin emniyetinden sorumludur.
o Commanderin sorumlulugu, ugagin kontroliinii aldig1 anda baslar ve yerde

bir bagka ekip veya yer personeline teslimiyle veya ucak park edip kapilar
kilitlenip emniyete alininca sona erer.

o Ucgakta bulunan herkes commanderin verecegi talimatlari uygulamak
zorundadir.

o Uygun olmayan tavir ve davraniglariyla sug isleyebilecegi kanis1 uyandiran
kisinin tutuklanmasi da dahil olmak tizere her konuda tedbir alma yetkisine
sahiptir.

o Ucus emniyetini ihlal edebilecegini tahmin ettigi kisiyi etkisiz hale
getirebilir. Eger sug islenmisse bu kisiyi yerde ilgili mercilere teslim

edebilir.

o Commander, alkol veya uyusturucu etkisinde goriilen kisinin ucaga
binmesine izin vermemelidir.

o Bir iilkeye girisi veya ¢ikisi yasak olan veya tasinmasinda risk olan tutuklu

yolcularin kabuliinii reddedebilir.
o Emergency durumlarda gerektigi sekilde haraket etme yetkisine sahiptir.

. Ekip iiyelerinin gorevlerini talimatlara uygun yapip yapmadigini kontrol
ve takip etmekle yetkilidir.

o Ekip tyelerinin ugus gorev saati ve dinlenme zaman dilimi limitlerinin
gereklerini yerine getirdiklerini kontol ve takip etmekte yetkilidir.

. Ucus gorevinin her agamasinda;

o Yolcu, kabin ve kabin ekibinin emniyetli,

o T{im bagaj ve teghizatin emniyete alinmus,

o Tehlike  cikiglarmin =~ agtk ve  emergency  malzemelerin
kullanilabilmesi i¢in kolayca ulasilacak sekilde oldugunu kontrol
etmek ve gerekli ikazlar1 yapmakla yetkilidir.

o Ugus sirasinda kabin ekibi ile etkin iletisim kurarak yolcularin sirket
standartlar1 dogrultusunda hizmet aldigim takip etmekle yetkilidir.

o Sorumlulugunu tasimak kosuluyla, ekibi veya uygun gordigii
personel arasinda gorev degisimi yapabilir.

o Karsilasilan her tiirlii problemin ¢éziimii i¢in teknik, harekat veya
diger tinite personelini yonlendirmekle yetkilidir.

o Gorevle ilgili ugus 6ncesi ekip brifingi yapar.



Yardime Pilot (co-pilot)

Co-pilot commander’in yardimcisidir. Commander tarafindan goérevlendirildiginde
pilot-in-command gorevini icra eder. Co-pilot’un gorev ve sorumluluklari operation manuelde
belirtilmistir.

. Commander inkapasite (gorev yapamaz) durumunda Co-pilot
commanderin yetkisini devralarak ekip, yolcu, ugak ve kargonun
sorumlulugunu iistlenir.

. Gerektiginde commanderin sorumlulugunu devralacak kisi olarak gorevin
planlama, hazirlik ve icrasina katilmak zorundadir.
. Ucgus ekibinin bir {iyesi olarak commander tarafindan verilen gorevi tam ve

eskizsiz yaparak ugusun basarisina katkida bulunur.

1.2.2. Kabin Ekibi Tanimi, Onemi

Bir ugus gorevinin yapilmasinda kokpit ekibinin disinda, esas gorev yeri hava aracinin
kabini olan ve isletmeci tarafindan yolcu emniyetini ve gereksinimlerini karsilamak iizere
gerekli temel ve tazeleme egitimlerini alarak sertifikalandirmis personele kabin ekibi denir.

Kabin Ekipleri ugus giivenligi konusunda en iyi egitimleri alarak yolcularin emniyetli
bir seyahat etmelerini saglayan énemli fakt6rlerden biri konumundadirlar.

Giliniimiizde kabin ekipleri diinyada kabul gbérmiis en son ve giincel havayolu giivenlik
yonetimi programlarina dahil edilir ve temel ugus giivenligi konusunda egitim alirlar.

Resim 3: Ucus oncesi kabin ekibi



1.2. Hava Sirketleri Organizasyon Semasi
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1.3. Hava Hostesi Meslek Organizasyon Semasi
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1.3.1. Kabin Hizmetleri Miidiiriiniin Ozellikleri ve Gorevleri

Kabin hizmetleri miidiiriiniin gorevi, kabin ekiplerinin uluslararas1 kurallara uygun
olarak mesleki standartlarinin gelistirilmesi icin gerekli egitim ve denetimlerin plan ve
koordinasyonunu yapmak, temel gorevleri ile ilgili ydnetmenliklerin uygulanmasini
saglamaktir. Kabin ekiplerinin standartlarinin devamindan ve yonetiminden, kabin ekiplerinin
egitim ihtiyaclarim belirlemek, uygun egitim programlarini uygulamaktan sorumludur.

1.3.2. Kontrol Kabin Amirinin Gérevleri

>

>
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Kabin ekibinin yillik performans degerlendirmelerini, ugusta ve ugus dncesinde
gozlemleyerek degerlerdirme formu doldurur.

Yaptig1 biitiin uguslarda, kabin ekibi liyelerinin mesleki gelisimlerinin istenen en
iist diizeye ulasmasi icin performanslarint gozlemler, eksiklik ve aksakliklarini,
performans degerlendirme formunda belirterek kabin hizmetleri midiirliigiine
iletir.

Kabin hizmetleri miidiirii tarafindan gorevlendirilen bir kontrol kabin amiri,
degerlendirmeleri istatistiki olarak kabin hizmetleri miidiiriine bilgi vererek
takibini yapar.

Ucguslara tiniformali katilir ve gorev alir.

Kabin hizmetleri miidiirliigii tarafindan yapilan kontrol kabin amiri toplantilarina
katilir.

Kontrol kabin amiri, degerlendirmeleri objektif bir sekilde yapar. Standart istii
ve standart alt1 izlenimlerini yazili olarak belirtir.

Gorevli olarak katildig1 ucuslarda, standart normlara bagli kalarak ¢alisir. Kabin
personeline 6rnek olur.

Kontrol kabin amiri, degerlendirme ugusu esnasinda acil bir durum s6z konusu
olmadikca sdzlii miidahalede bulunmaz. izlenimlerini, ucus sonu pozitif bir
yaklagim gostererek iletir.

Kontrol kabin amiri, sézlii geri bildirimde yapici olmalidir.

Kontrol kabin amiri, egitmenlerle daima iletisim halindedir.

1.3.3. Kabin Amirinin Ozellikleri ve Gorevleri

Kabin amiri, ugus gorevi icrasinda kabinin ugus emniyeti ve yonetiminden sorumlu
kaptana kars1 sorumlu sirket tarafindan kabin amiri onaylanmig gecerli sertifikaya sahip kabin

personelidir.

>

Ozellikleri
o Calistig1 sirkette en az 2 yil kabin memuru olarak gérev yapmis olmak,
o Genel Miidiirliikge belirlenen yerde yapilacak olan Ingilizce sinavinda

yazilt ve sozlii not ortalamasinin en az 60 puan olmasi, ¢alistig1 sirkete
giriste Fransizca, Almanca, Italyanca ve Jabonca dillerinden birini
belgelemis adayin ingilizce s6zlii sinavindan en az 50 puan almis olmak,
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Fiili ugus hizmet siiresinin son 1 y1li iginde disiplin cezast almamis olmak,
Son iki yil i¢inde kabin hizmetleri bagkanliginca onaylanmis mazeret
izinlerinin disinda devamsizliklarin bulunmamasi,

Gorevleri

Ugus oncesi ekip birifingini yapmak,

Kabin ekibi arasinda gorev dagilimi yapmak,

Yolcular karsilamak, yerlesimlerine yardimec1 olmak, sorunlarint ¢6zmek,
sirket standartlarina uygun olarak ugus gorev sorumluluklar1 gergevesinde
hizmet sunmak ve sunulmasini saglamak,

Ucaktaki teknik, emergency kontrolleri check-list ile yaptirmak, ikram ve
temizlik malzemelerinin eksiksiz teslim alinmasini saglamak,

Yerde ve ugakta yolcu ile ilgili emniyet tedbirlerini almak,

Ucus boyunca sirketin temsilciligini yapmaktir.

1.3.4. Kabin Memurunun (Hostes) Ozellikleri ve Gorevleri

Kabin memuru, ugus gérevinin icrasinda yolcu emniyeti ve konforundon mesul kaptana
ve kabin amirine kars1 sorumlu, gecerli sertifikaya sahip kabin personelidir.

>

Ozellikleri

Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

Havayolu sirketinin istedigi sehirlerde ikamet etmek,

En az lise veya dengi okul mezunu olmak,

Miiracaat tarihinde 19 yasini bitirmis ve 27 yasindan giin almamis olmak,
Iyi derecede Ingilizce bilmek (ikinci dil tercih sebebidir),

Boy ve kilo oranlart:

Bayanlar igin: 160 - 175 cm arasi boya sahip olmak,

Baylar igin: 170 - 185 cm arasi1 boya sahip olmak,

Boyu ile kilosu arasinda oran farki bulunmak:

Bayanlar i¢in: Kilosu, boy &lgiisiinden 100 ¢ikarilinca kalan
sayidan, en fazla 2 say1 yukarida 20 say1 asagida olmak,

Baylar igin: Kilosu, boy olgilisiinden 100 ¢ikarilinca kalan sayidan,
en fazla 5 say1 yukarida 20 say1 asagida olmak,

O O O O

o

Fiziki kusuru olmamak, saglik durumu ugusa misait olmak, (tam
tesekkiillii hastane raporu)

Adli sicil kaydi1 bulunmamak,

Daha once diger havacilik kuruluslarindaki ugus gorevinden disiplinsizlik,
sicil yetersizligi ve saglik nedeniyle ayrilmamis olmaktir.

11



> Gorevleri

Ucgagin hareketinden 6nce yapilan toplantiya katilir ve yonergeyi okur,
Ugagin i¢inin temizligini kontrol eder,

Arka sag ve sol giivenlik 6nlemlerini kontrol eder,

Yolcularin ugaga yerlesmesine yardimet olur,

Ozel yardima ihtiyaci olan hasta, yasl vb. yolcularla ilgilenir,

Yolculara hava durumu, ugus kosullar1 ve tehlike halinde yapilmasi ve
yapilmamasi gereken davraniglar hakkinda bilgi verir,

Icecek ve yemek servisleri yapar,

o Inis hazirliklarin1 yapar ve yolcularin giivenlik i¢inde inislerini saglar.

Resim 4: Ucus 6ncesi hostesler toplu hilde

1.4. Kabin Ekibinin Sayis1 ve Olusumu
Jar ops 1 (Ticari hava tasimaciligi i¢in birlesik sivil havacilik gereklilikleri)’e gore;

> Bir ya da birden fazla yolcu tasimadigi zaman, ekipte yolcu emniyeti saglamak
icin en az bir kabin memuru bulundurulmak zorundadir.
> Kabin ekibi sayisinin olusumu:
o Her 50 yolcu koltugu igin bir kabin memuru veya
o Kabin ekibi sayisi olustururken kabinde yolculara emegency tahliye
kurallarini uygulamali olarak anlatacak memur da hesaba katilir.
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Kabin ekibi olusum tablosu

Seats (koltuk sayisi) Kabin EKibi Seats (koltuk sayisi) Kabin ekibi
10-50 1 251 -300 6

51-100 2 301 -350 7

101 -150 3 351 -400 8

151 -200 4 401 — 450 9

201 -250 5 451 - 500 10

Ugak tiplerine gore, tiim yolcu koltuklarinin dolu olmasi héalinde olmasi gereken
mininum kabin ekibi sayist:

>  A-300 : 7 Kabin ekibi iiyesi
>  A-321 : 5 Kabin ekibi iiyesi
> A-320 : 4 Kabin ekibi liyesi
> MD-88 : 4 Kabin ekibi liyesi

Beklenilmeyen durumlarda kabin ekibi sayis1 asagidaki sartlara gore azaltilabilir:

> 1. Operation manual’ de belirtilen prosediirlere gore yolcu sayisinin azaltilmasi
> 2. Ugusun bitiminin sonunda otoriteye bir rapor sunulmast

1.4.1. Kabin Ekibi Komuta Zinciri

Ucusta yasanan bir emergencyde bir kabin ekibinin in capacity durumu dahil, komuta
zinciri agagidaki gibidir:

»  Egitim veya kontrol kabin amiri

> Kabin amiri

> Kalite kontrol denetgisi

> Sirket siciline gore kabin amirinden sonra gelen en tecriibeli kabin memuru

1.4.2. Kabin EKkibi Seciminde Gereken Sartlar
Her bir kabin ekibi asagidaki sartlara uygun olmalidir:

> Asgari 18 yasinda olmak,

»  Asgari lise ya da Mili Egitim Bakanligindan onayli yurti¢i veya yurdisi dengi
okul mezunu olmak,

> CCM’de belirtilen gorevleri yerine getirebilecek sekilde saglik agisindan uygun
bulunmak ve SHGM onayl1 hastanede saglik muayenesini yaptirmak,
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> En az bir yabanci dili iyi derecede konusabilme becerisine sahip oldugunu
belgelemektir.

1.5. Hava Hostesi Calisma Alanlari

Hava tagimaciligindaki modern ve hizli gelismeye paralel olarak bu hizmeti veren
sirketler her gegen giin artmaktadir. Bu sirketler hizmeti daha iyi yapabilmek i¢in birbirleriyle
yarigsma halindedirler. Bu yiizden hizmeti ¢ok iyi yapan kabin memurlar1 her zaman yiiksek
ticretle gelismis hava tasimaciligi sirketlerinde ¢alisma olanagina sahiptirler.

Tiirk Hava Yollar1 ve diger 6zel hava yolu sirketlerinde genellikle ugus gorevlerinde,
nadiren de yer hizmetlerinde ¢aligabilirler.

1.6. Yer Hostesi

Asagida meslek organizasyonu ile ilgili sema verilmistir.

1.6.1. Meslek Organizasyon Semasi

ISTASYON
MUDURU
[ : 1
SUPERVASIOR YOLCU HIZMETLERI
(OPERASYON MEMUEU) SEFI
YOLCU HIZMETLERI
MEMURU
(HOSTES)

1.6.2. Istasyon Miidiiriiniin Ozellikleri ve Gorevleri

Yolcunun alana girisinden ugaga binisine kadar uluslararasi kurallara gére bagaj, bilet
ve pasaport iglemlerini eksiksiz ve dogru yapmak 6nemli gorevlerindendir. Ugagin varisinda
yolcular karsilayarak pasaport kontroliine yonlendirmek ve yolcunun bagaji ile ilgili her tiirlii
problemine yardimci olmakla gorevli midiirdiir.

Yaninda ¢alisan personelin ¢alismalarindan sorumludur.
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> Gorevleri

Harekat hizmetleri

Ugus programlarinin olusturulmast,

Hizmet 6ncesi hazirliklar,

Hizmet sirasinda kontrol ve koordinasyon,
Hizmet sonrasi iletisim olarak siniflandirilir.

1.6.3. Supervasior(Operasyon Memuru)

Gorevli oldugu ucagin inis dncesinden kalkisina kadar gegen siiregte ugus miirettebati,
hava yolu temsilcisi ve operasyon ile ilgili birimler arasindaki koordinasyonu saglamak,
IATA kurallarina gore ugagin agirlik ve denge hesaplamasini yapmaktir. Slot ve permileri
takip etmek, ugus programlarini revize etmek, frekans bilgilerini ve mesajlar1 ilgili birimlere
iletmek ve giinliik koordinasyonu yapan sorumlu memurdur.

1.6.4. Yolcu Hizmetleri Memuru (Yer Hostes) Ozellikleri

Biletlerini alan ugak yolcularinin ucaga bininceye kadar gerekli olan tim islemlerini

yapan kisidir.
»  Gorevleri

o Yolcunun biletini ve bagajlarim1 alarak ucaga binebilmesi ig¢in gegis
numarasi ve bagaj etiketi verir.

o Yurtdisina giden yolcularin pasaport, davetiye vb. belgelerine bakar ve
eksik iglemleri tamamlamasi amaciyla ilgili yerlere yonlendirir.

o Yolcularin ugaga binmesi i¢in gerekli olan uyarici anonsu yapar (ugak
kalkis saati, ugagin kalkis kapt numarasi vb.).

. Ucaga binen yolcularin isim, soyadi, cinsiyet, bagaj sayis1 ve bagaj kilosu
gibi bilgileri kapsayan ¢izelgeleri doldurur.

. Ugagin emniyeti ve dengesinin kurulabilmesi i¢in yiikleme bolimiindeki
gorevlilere bu ¢izelgeyi verir.

o Yolcuya verilen gecis numarasini ugaga binmeden 6nce yolcudan alir.

. Oziirlii, yash ve tek baslarma seyahat eden (refakatsiz) cocuklarm tiim

islemlerini yapar ve ucgaga bindirir. Cocuklarm Kimliklerini kontrol eder ve
rapor diizenler.
. Ucaktan inen refakatsiz ¢ocuklar: velisine teslim eder.

1.7. Yer Hostesi Calisma Alanlari

Yer hostesleri ucak sirketlerinin bdliimlerinde ve havaalaninda bulunan sirketlerin
biirosunda gorev yaparlar.
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Ozel hava yolu sirketlerinin ¢ogalmasiyla birlikte yer hostesine de duyulan ihtiyag
artmaktadir. Ancak 06zel sirkette bu meslek elemant uzun yillar calistirnlmamakta ve
kadrolarmin siirekli genclesmesi hedeflenmektedir. Is yogunlugunun az oldugu dénemlerde
isten ¢ikarilmalar daha fazla goriilmektedir. Bu nedenle caligsanlar kendilerini giivencesiz
hissetmektedirler.

Hava yolu sirketleri yarigma ortaminda calistiklari i¢in personelin sirket degistirmeleri
oldukea sik goriilmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Hava yolu hostesliginin ¢alisma alanlarini ve gorevlerini aragtirarak, meslegin tanimini
yapiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

» Sivil Havaciligin tarihgesini arastiriniz.

Sivil havacilik ile ilgili kurum ve
kuruluslardan sivil havaciligin tarihgesini
aragtirarak iilkemizle ilgili gelismeler
hakkinda bilgi toplayiniz.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden
(SHGM) kurulusu ve amaglart hakkinda
bilgi toplayiniz.

» Ucakta yer alan personeli arastiriniz.

VVYV VY V V¥V

Ucgakta yer alan personellerle ilgili olarak
gesitli ucak firmalarina giderek kabin
amirleri ve hosteslerden bilgi toplayiniz.
Ugakta yer alan personelin 6zelliklerini
Ogreniniz.

Ugakta yer alan personelin gorevleri
hakkinda bilgi toplayiniz.

Tgili kisilerle iliskilerinizde nazik,
dikkatli ve kendinize giivenli olunuz.
Bilgileri toplarken mutlaka not aliniz.
Zaman iyi kullaniniz.

Arastirma tekniklerini uygulayiniz.
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islem Basamaklar1 Oneriler

» Hava ve yer hostesi meslek organizasyon | » Hava ve yer hosteslerinin meslekleri ile
semasini ¢iziniz. organizasyonun nasil yapildigini
arastirma tekniklerini uygulayarak
ogreniniz.
Davraniglarinizda dikkatli olunuz
Kendinize olan giiveninizi en iist
seviyede tutunuz.
Organizasyon semasini birka¢ firmadan
ayr1 ayri alarak karsilastiriniz.
Benzerlikleri belirleyiniz.
Farkliliklarini belirleyiniz.

VV VY VYV

» Hava ve yer hostesi ¢aligma alanlarin1 ve | » Hosteslerin ¢alisma alanlarinin neler
Ozelliklerini arastiriniz. oldugunu dncelikle internetten
arastirarak bolgenizdeki ugak
firmalariyla iletisim kurunuz. Randevu
aldiktan sonra ilgili kisiden bilgi alamz.

» Hava ve yer hosteslerinin 6zelliklerini
ve ¢alisma alanlarinin 6zelliklerini,
calisma saatlerini detayli olarak
Ogreniniz.

» Davranislarimizda dikkatli ve nazik
olunuz.

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz “Evet”
ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin sonunda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

1. Tiirkiye’de ilk sivil havacilik ¢aligmalar1 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Havalimaninin
hemen yakiindaki Sefakdy’de, tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir meydan da
baslamustir. ()

2. Kokpit personeli: Hava aracinin sevk ve idaresi ile kullanimdan sorumlu olup otorite
tarafindan lisanslandirilmig gerekli olan asgari sayidaki pilot/pilotlar ile eger varsa ugus
miihendisleridir.( )

3. Kabin ekipleri ugus giivenligi konusunda en iyi egitimleri alarak yolcularin emniyetli
bir seyahat etmelerini saglayan yer hostesleridir. ( )

4, En az lise veya dengi okul mezunu olmak hostesler i¢in aranan bir 6zellik degildir. ( )

5. 160 - 175 cm aras1 boya sahip olmak, bayan kabin memurlar1 i¢in aranan bir 6zelliktir. (
)

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Aragtirma teknikleri vasitasiyla hava yolu hostesligi ile ilgili kurum ve kuruluslar
tantyarak bu bilgileri mesleki hayatinizda kullanabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Hosteslik ile ilgili mevzuatlari sivil havacilik genel miidiirliigiinden arastiriniz.

> Hosteslik ile ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi toplayiniz.

2.HAVA VE YER HOSTESLIK MESLEGI
ILE ILGILIi KURUM VE KURULUSLAR

2.1. Hava Yolu ile Ilgili Kurum ve Kuruluslar
Asagida havacilik ile ilgili kurum ve kuruluslara dair bilgiler verilmistir.

2.1.1. SHGM (Tiirkiye Sivil Havacihlk Genel Miidiirliigii) DGCA (Turkish
Directorate General of Civil Aviation)

Tiirk Hava sahasi i¢inde veya Tiirkiye ile yabanci iilkeler arasinda her tiirlii hava araci
kullanarak tarifeli veya tarifesiz seferler yaparak ticret karsiliginda yolcu, yiikk ve posta
tagimak tizere kurulacak kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilere ait isletmelerin
ticari hava tasimacilig1 faaliyetlerine iliskin standart ve yonetmelikleri saptayan otoritedir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

> Tiirk Sivil Havacilik Faaliyetlerinin teknik, ekonomik ve sosyal gelismelere
uygun standartlarda ve milli giivenlik amaglarina uygun olarak kuruldugunun ve
uygulamaya kondugunun takip ve denetimini yapmak,

> Tiirk hava sahasinda faaliyette bulunun sivil ugaklarin ugusa elverislilik sartlarini
tanimlamak, gereken belgelerini tanzim ederek sicillerini tutmak, sertifika
gegerliliklerini denetlemek,

> Tiirk Sivil Havacilik sahasinda gorev alan personelin yeterlilik ve uygunluk
sartlarini tanimlamak, lisanslarini tanzim ederek sicillerini tutmak,
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> Tiirkiye hava sahasinda sivil ucaklarin seyriiseferini, trafik haberlesme
hizmetlerini kamu giivenligi bakimindan diizenlemek, denetlemek, gerekli
tedbirleri almak ve aldirmak,

> Hava meydanlarmin teknik niteliklerini ve igletme esaslarimi tayin etmek ve
uygulamalarini denetlemek,

»  Uluslararas1 sivil havacilik alanindaki gelismelerin {ilkemiz sivil havacilik
kuruluslar tarafindan da takip edilip uygulanmasi yolunda tedbirler almak,

> Sivil havacilik egitim kuruluglarinin kurulus ve ¢alisma esaslarini tayin etmek ve
denetlemektir.

2.1.1.1. ICAO (Uluslar Arasi Sivil Havacihik Organizasyonu)

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda hava tasimacihiginda meydana gelen politik ve teknik
sorunlarin ¢6ziimiine esas olan genel diizenlemenin yapilmasi amaciyla Kasim 1944'te
Sikago'da yapilan galigmalar sonucunda 52 iilke temsilcisi tarafindan hazirlanan “Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagmasi” 7 Aralik 1944'te Washington D.C.'de iilkelerin imzasina
acgilmugtir.

Sikago sozlesmesi olarak da anilan anlasmanin giris bolimiinde belirtilen amag,
uluslararast sivil havaciligin emin ve diizenli bir sekilde gelisebilmesi ve sivil havacilik
hizmetlerinin, esit imkanlar esast lizerine tesciliyle saglam ve ekonomik bir sekilde
isletilebilmesi i¢in bazi diizenlemeler hususunda mutabik kalinmasi seklindedir.

S6z konusu anlagsmanin 43. maddesi ile yukarida belirtilen esas amaca ulasilmasini
teminen “Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilati ICAO'un kurulmasi 6ngdriilmiis, daimi yapi
olusturulana kadar, PICAO (Permanent ICAQ) adiyla g¢alisma sekli benimsenmistir.
PICAO'nun 20 ay faaliyeti sonrasinda, ICAO 4 Nisan 1947'de resmi olarak faaliyete ge¢mis
ve Kanada hiikiimetinin daveti {izerine kurulus merkezi i¢in Montreal se¢ilmistir.

ICAO'nun giderleri esas olarak tiye tilkelerin katki paylari ile karsilanmaktadir.

Tiirkiye 5 Haziran 1945 tarih ve 4749 sayili kanun ile anilan anlagsmaya taraf olmustur.
Bugiin itibariyle ICAQ'ya iiye olan lilke sayis1 188'e ulagmistir.

Amaclan

Sikago Konvansiyonu'nun 44. maddesinde belirtilen ICAO'mun amaglan asagida
Ozetlenmigtir:

> Biitlin diinyada uluslararas1 sivil havaciliin emin ve diizenli gelismesini
saglamak,
Barigsever amagclar i¢in hava araglar1 gelisimi ve isletilmesini desteklemek,
Uluslararas1 sivil havacilik i¢in hava koridorlari, havaalanlar1 ve seyriisefer
kolayliklarmin gelismesini saglamak,
Diinya halkinin emin, diizenli, yeterli ve ekonomik hava ulagimina olan ihtiyacini
karsilamak,
Makul olmayan rekabetin ekonomik bakimdan sebep verecegi israfi onlemek,

vV VYV VYV
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Taraf iilke haklarmin tam olarak korunmasi ve tilkelerin her birine uluslararasi
hava yolu isletmeciligi konusunda uygun imkan saglanmasi,

Taraf iilkeler arasinda higbir fark gézetmemek,

Uluslararas1 hava seyriiseferinde ugus emniyetini garanti altina almak,

Genel olarak wuluslararas1 sivil havaciliga ait tim konularmn gelisimini
saglamaktir.

VVV VY

2.1.1.2. ECAC (Avrupa Sivil Havacilik Konferansi)

Resim 5: Avrupa Sivil Havacilik Konferansi

Ulkemiz, ICAO’nun yani1 sira Avrupa iilkeleri arasindaki havacilik faaliyetlerini
diizenleyen Avrupa sivil havacilik konferansinin da tiyesidir. Kisa adit ECAC olan bu kurulus,
ICAO’nun personel destegi altinda ayri1 bir biitceyle bagimsiz olarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir. 1955 yilindan beri faaliyetlerini siirdiiren bu kurulusa 32 Avrupa iilkesi
iiyedir. ECAC, Avrupa Konseyi, Uluslararas1 Sivil Havacilik Teskilat1 ve Avrupa Toplulugu
ile ¢ok yakin iliskiler i¢inde ¢aligmaktadir. ECAC’m, en iist ¢alisma organi, ulastirma
bakanlar1 toplantis1 olup takiben genel miidiirler toplantis1 gelmektedir.

Asagida belirtilen konulardaki ¢aligmalar, g¢esitli alt ¢alisma gruplarn ile
yiirtitilmektedir.

Avrupada hava tagimaciliginin liberizasyonu,

Avrupa hava sahasindaki trafik artisina karsin diizenlemeler,

Atlantik asir1 uguslara iliskin diizenlemeler,

Charter tagimaciligina iligkin diizenlemeler,

Cevre korumasina iliskin diizenlemeler (Hava araci giiriiltiileri, motor gazlari
v.b.)

Ortak bir Avrupa pilot lisans1 diizenlemesi,

Hava tagimaciliginda ugus kurallar1 ve emniyetinin gelistirilmesi,

Kazalarin Onlenmesi, kazalarda insan hayatinin korunmasimin imkaninin
arttirilmasi,

Hava tagimaciligina yonelik kanun dis1 eylemlerin 6nlenmesi,

Bilgisayar rezervasyon sistemi

VV VYVV VVVVYYVY
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2.1.1.3. JAA (Avrupa sivil havacihik orgiitii) Joint Aviation Authorities
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Resim 6: Avrupa sivil havacihik orgiitii

Avrupa Havacilik Otoriteleri Birligi JAA (Joint Aviation Authorities), iilkemizin de
kurucu tyesi oldugu Avrupa Sivil Havacilik Konferansi ECAC (European Civil Aviation
Conference) biinyesinde 6ncelikle Avrupa’da ugus emniyetini en iist diizeye ¢ikararak hava

araci kaza sayisini miimkiin olan dlgiilerde sifira indirmek tlizere tamamen teknik konularda
caligmalarini yapan uluslararasi bir teskilat konumundadir.

2.1.1.4. FAA(Ulusal Havacilik idaresi) Federal Aviation Administration

Resim 7: Ulusal Havacilik idaresi

ABD’ye tarifeli seferler yapan ulusal ve uluslararasi hava yolu sirketlerinin hava

araclart emniyeti, hava araglarinin ve ugus ekiplerinin ugusa elverisliligi ve yeterliligi
hususunda iiye havacilik kuruluslari ile koordinasyonunu saglar.

2.1.1.5. IATA (Uluslararas1 Hava Tasimacihik Birligi)

ﬂh |
_2]E
IATA

ACCREDITED AGENT

Resim 8: Uluslararas1 Hava Tasimacilik Birligi
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1919 yilinda Almanya, Ingiltere, Hollanda, Isveg, Norve¢ ve Danimarka tarafindan
kurulmus, 1945 yilinda yeniden o6rgiitlenmistir. Merkezleri Montreal ve Cenevre’dir.

Birligin, Birlesmis Milletler’e iiye olabilecek iilkelerin tiim hava yolu isletmesinin asil
iiye olabilmesi i¢in uluslararasi ucus yapmasi zorunludur. Aksi halde gbzlemci iiye olacaktir.
Bu iiyeler 6neride bulunabilirler ama oy kullanamazlar.

IATA genel olarak uluslararasi1 hava yolu tasimacilig1 {icret tarifeleri ve sorunlariyla
ugrasir. Orgiitiin baz1 6nemli gorevlerini 6zetlersek,

> Giivenli ve diizenli hava ulasiminin 6zendirilmesi,

> Hava tagimaciliginda ticari iligkilerin gelistirilmesi,

> Can ve mal kaybinda sorumluluk ve sigorta kanunlarinin diizenlenmesi,
> Uluslararasi hava trafigi ile ilgili tim kuruluslarla isbirligidir.

IATA, iiye hava yolu isletmelerinin birlikte uyguladiklar1 bazi standartlar gelistirmistir.
Bunlarin i¢inde en 6nemlileri sunlardir:

> Tek tarife

IATA , iiye kuruluslarinin aralarindaki haksiz rekabeti 6nlemek amaciyla iki yilda bir,
tiim tiyelerinin oy birligi ile tasima kosullarini ve ugus tarifelerini saptamaktadir. Boylelikle
belirli hizmetleri veren ugak sirketleri tek tarifeyi uygulamak zorunda kalmaktadirlar.

Tek fiyat tarifelerinin saptanmasini kolaylastirmak amaciyla da uluslararasi ugus
bolgeleri ‘trafik konferans boélgeleri’ (traffic conference areas) adi altinda ii¢ bolgeye
ayrilarak her bolgeye giren ucak sirketlerinin fiyat tarifelerinin saptanmasinda bir araya
gelerek oy birligi ile karar almalar1 yeter sayilmigtir.

Tek fiyatin saptanmasinda géz Oniine alinan etmen maliyeti en yiiksek olan ugak
sirketinin masraflarin1 karsilayict bir fiyat tarifesinin olusturulmasidir. Bu durum bir yandan
iyi bir isletmecilik ve pazarlama sistemine sahip biiylik ugak sirketleri i¢in 6te yandan da
turistik amagla fiyat kirarak siiriimden kazanmak isteyen hava yolu sirketleri i¢in bazi sorunlar
dogurmaktadir. Bu nedenle tek fiyat tarifeleri zamanimizda kat1 anlamda uygulanmamaktadir.

Standart tasima kosullari ve belgeleri

IATA, iiye hava yollarmin tasima kosullarimi da belirleyerek ugakta birinci smif ve
turist sinifin nitelikleri, bunlara saglanacak bagaj hakki ve servisleri standart bir hale
getirmistir. Bu arada rekabeti 6nlemek amaciyla yolcuya verilecek hizmetlerin iist simir1 da

bellidir. Bunu asan bir hizmetin kesinlikle karsilig1 yolcudan alinir.

IATA, birinci smif ve turist siifi tasima belgelerini de tiim hava yollari igin standart
bir bigimde diizenlemistir.
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2.1.1.6. CAA (Sivil Havacilik Otoritesi) Civil Aviation Authority

ivil Aviation
Authority

Resim 9: Sivil Havacilik Otoritesi

Hava tasimaciliginin genel emniyet kurallarina bagl olarak yapilmasi, ucus giivenligini
artirict tedbirlerin alinmasi, diizenli teknik bakimlarinin yapilmasi ve denetlenmesinin
saglanmasi amaci ile kurulmustur. Her {ilkenin kendi sivil havacilik oteritesi vardir.
Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Midirligii (SHGM) diir.

2.2. Havacilikla ilgili Ulusal ve Uluslararasi1 mevzuat
Havacilikla ilgili kurallar asagida belirtilmistir.

2.2.1. JAR (Avrupa Sivil Havacihik Kurallari)

Resim 10: Avrupa Sivil Havacilik Kurallar

Bazi Avrupa iilkelerinin sivil havacilik otoriteleri, Avrupa sivil havacilik kurallari (joint
aviation requirements) olarak bilinen ortak ve detayli kurallar iizerinde anlagsmaya
varmiglardir.

2.2.2. FAR (Federal Havacihik Kurallar)

Asagida ticari hava tasimaciligi igin birlesik sivil havacilik gereklilikleri belirtilmigtir.
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2.2.3. JAR OPS 1 (Ticari Hava Tasimacihg Icin Birlesik Sivil Havacihk
Gerekliliklert)

JAA iyeliginde ticari hava tasimaciligt gergeklestirilen bir hava yolu sirketinin
uygulayacagi talimatlari igermekte olup konular1 19 baglikta toplanmistir.

Haraket proserdiirleri, performans, ugus alet ve ekipmanlari, ugus ekibi (kokpit), kabin
ekibi, el kitaplar1 ve kayitlar, tehlikeli maddelerin taginmasi, giivenlik , kalite sitemi vb. ortak
uygulamalar ve standartlagma yoniinde genel bilgiler sunmaktadir.

2.3. SIVIL HAVACILIK DENETIMLERI

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) Chicago konvansiyonu 16. maddesi
geregince bu Orgiit anlagsmasini imzalayan her devlet ayni anlasmayi imzalayan diger
devletlerin hava araglarin1 ve dokiimanlarini kontrol etme hakkina sahiptir.

Sivil havacilik tarafindan gergeklestirilen denetimler kokpit ve kabinin konroliinil,
ekibin yeterliginin 1ilgili sivil havacilik yonetmeliklerine, el kitaplari ve genel isletme
kurallarina uygunlugunun kontroliinii icerir. Denetgiler, ugagin kaptanina veya teknik ekibe
kendilerini tanitmadan ucaga binemez ve denetim yapamazlar. Denetgilerin gereksiz yere
yolcular ile iligkilerinin olmamasi1 gerekir.

' Kontrol bolgesi, bu incelemeler 6nceden haber vermeksizin yapilabilmektedir.
Inceleme ucak yerde park pozisyonundayken apronda veya ucak iginde, ugagin isletmesine ait
bolgelerde yapilabilir.

Kontrol zamanlamasi, inceleme sikligi gerceklestirilen ugus sikligina ve buna bagl
nedenlerle belirlenmektedir.

Teftise gelen gorevliler, ugaga veya ugagin isletmesine ait bolgelere gelir. Ucagi,
ucagin ariza kayit defterini (log book), ucagin diger dokiimanlarini ve ilgili evraklarini kontrol
eder.

Ugagin isletmesi ve giivenliginden sorumlu personele sorular yoneltir.
Denetimlerde ele alinan konular

> Kabin ekiplerinin ID kart, sertifikalarinin mevcudiyeti ve gecerlilik tarihlerinin
denetlenmesi,

> Kabin i¢i genel durumu, fiziki sartlar1 (temizlik, zeminde buzlanma, kar, exit
1siklarmin  goriilebilirligi) giivenlik ile ilgili malzemelerin emergency (acil
durumlar) bir durumda kullanilabilir, ulasilabilir, kolay tanimlanabilir oldugu ve
kullanim seklillerinin agik¢a belirtilmis olmasinin denetlenmesi,

> Kabin memuru koltuklarinin, kemerlerinin uygun ve isler durumda olmasinin
denetlenmesi,
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[k yardim gantasi (FAK), medical kit mevcudiyeti, kullanim tarihlerinin gegerli
olmasi1 ve yerinde sabit olmasi, yolcu sayisinin, ugak kapasitesine uygun sayida
olmasi,

Yangin  sondiiriiciilerin ~ sayis1, kullanilabilirligi, gecerlilik tarihlerinin
denetlenmesi,

Yolcu koltuk kemerlerin kullanilabilirliginin denetlenmesi,

Emergency c¢ikis, 1siklar ve isaretler, el fenerleri, ekip istasyonlarinda el
fenerlerinin mevcudiyetinin denetlenmesi,

Escape slide basinci ve slide bar durumunun denetlenmesi,

Kabin ekibi ve yolcular icin sabit oksijen sisteminin denetlenmesi,

Giivenlik talimatlari, safety information kart vasitasiyla dogru bilginin aktarilmis
olmasi,

Resim 11: Oksijen maskesi Resim 12: Can Yelegi

Resim 13: Uc¢us esnasindaki hostes
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2.4. SAFA - SAFETY ASSESMENT FOR FOREIGN AIRCRAFT
(Yabanci ucaklarda giivenlik degerlendirmesi)

Ugaklarda yerde yapilacak degerlendirme ile alinacak maddeler 53 adettir. Bunlarin
24’1 kokpit, 14’1 kabin i¢i malzemeleri ve gilivenlik konularini, 12’°si ugcagin genel durumu,
3’1 kargo ve kargo kompartmani maddelerini igerir. Bu maddeler JAA’nin 20 nolu formunda
belirtilmistir.

Denetleme tercihen 2 denetci tarafindan gergeklestirilir.bir denet¢i ugagin genel durum
ve ortamini degerlendirirken diger denetgi ise kokpit ve kabin denetimleri ile ilgilenir.

Denetimin 6zellikle ugagin kalkisinda bir gecikmeye yol agmamasina dikkat
edilmelidir. Eger ugagin yerde 45 dakikalik bir siiresi var ise denetimin 10 dakikadan fazla
stirmemesi gerekmektedir. Bu nedenle denetimi yapilacak maddelerin bir dogrultuda énceden
belirlenmis olmasi gerekir.

Denetimin kapsami kosullara uygun olarak (ucagin yerde bekleme siiresi gibi) ve
denetcinin karar verme Ozgiirliigline bagli olarak belirlenir. Denetimin konusunun elde
bulunan zaman i¢inde miimkiin oldugunca agik olarak aktarilmasi gerekmektedir.

SAFA ucak denetimleri ICAO standartlar1 dogrutusunda gerceklestirilir. Ve
denetgilerin ilgili ICAO maddeleri konusunda bilgi sahibi olmalari gerekmektedir. Sadece
ucagin teknik kosullar1 ve ozellikleri s6z konusu oldugunda iiretici firma talimatlarindan
faydalanilir.

Her bir denetim maddesinde, ICAO standartlarindan sapma tespit edilmesi durumunda
bu uygunsuzluklar 3 kategoride degerlendirilir.

Kategori 1 (CAT 1) bulgular giivenligi az etkileyen uygunsuzluklar

Kategori 2 (CAT 2) fark edilir derecede giivenligi etkileyen sapmalar

Kategori 3 (CAT 3) giivenligi 6nemli derecede tehdit eden bulgular olarak
degerlendirilmistir.

Kategori 2 olarak derecelendirilen bulgularda, uygunsuzlugun ugus Oncesi
mutlak surette diizeltilmezse de denet¢i sorumlu kaptan pilota durum hakkinda
uyarida bulunur. Sirketin bagli bulundugu otorite (sivil havacilik) kurumuna bilgi
verilir.

> Kategori 3 bulgulart ugus ve yolcu giivenligini tehdit edici goriilen
uygunsuzluklar oldugundan denet¢i, sorumlu kaptan pilota ugus Oncesi bu
aksakliklarin giderilmesi gerektigini bildirir.

>
>
>
>

Ugus oncesi gerceklestirilmesi zorunlu faaliyetler 3 kategoride toplanabilir.
> Teknik aksakliklarin giderilmesi veya eksiz malzemenin (can yelegi gibi)

tamamlanmast
> Harekata getirilecek sinirlama ve limitler (yolcu sayisinin azaltilmasi gibi)
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> Gerekli dokiimanlarin saglanmasi ( ugus ekibi lisanslari, el kitaplarmin gereken
boliimleri, giivenlik kartlar1 gibi)

Ekibin bu diizeltici faaliyetleri kabul etmemesi durumunda ECAC (European Civil
Aviation Conference) otoritesi tarafindan yaptirim giicii kullanilir. Sadece bu durumda ugak
yerde tutulur.

Yukarida belirtilen “denetimde ele alinan konular” incelenir.

Yolculara aktarilan talimatlarin asagida bildirildigi gibi olmasi gerekir.
Koltuk kemerlerinin baglanis zamani,

Oksijen maskelerinin ne zaman ve nasil kullanilacagi,

Sigara igme kurallari,

Tasinmasi gereken durumlarda can yeleklerinin yerleri ve kullanimlari,
Acil durum ¢ikislarinin yerleri ve agiliglaridir.

w0 it i

Sekil 1: Emniyet kemerinin baglant1 siralamasi

VVVYYVY

Ayrica denetciler;

> Kabin ekibi, ekip sayisinin uygunlugunu

> Acil c¢ikiglara ulagilabilirlik, acil ¢ikislarda tahliyeyi engelleyici esya ve
malzemelerin bulunmamasini,

> Yolcu bagajlariin yerlesimi, kabin igine ¢ok biiylik bagajlarin taginmamasi ve
bagajlarin kabinde giivenli yerlesimlerinin uygunlugunu,

»  Oturma kapasitesini de denetlerler.
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UYGULAMA FAALIYETI

Aragtirma teknikleri vasitasiyla hava yolu hostesligi ile ilgili kurum ve kuruluslar
tantyarak bu bilgileri mesleki hayatinizda kullaniniz.

Islem Basamaklar1 Oneriler

» Havayolu ile ilgili ulusal ve uluslararas1 | » Havayolu ile ilgili ulusal ve uluslararasi

kurum ve kuruluslar arastiriniz. kurum ve kuruluslarin neler oldugunu,
internet ortamindan arastirarak bu
kurumlarin gérevlerinin ne oldugunu
arastiriniz.

» Mevzuat kurallarina uygun davranimiz.
» Zamani iyi kullaniniz.
> llgili kisilerle iyi iletisim kurunuz.
» Havacilikla ilgili ulusal ve uluslararasi » Sivil havacilikla ilgili ulusal ve
mevzuati inceleyiniz. uluslararas1 mevzuatlari internet

ortaminda inceleyerek bunlarla ilgili
kurumlar hakkinda bilgi toplayiniz.
fgili kisilerle iliskilerinizde nazik,
dikkatli ve kendinize giivenli olunuz.
Bilgileri toplarken mutlaka not aliniz.
Zamani iyi kullaniniz.

Arastirma tekniklerini uygulaymiz.

YVVYVY VY

30



OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Avrupa sivil havacilik orgiitii asagidaki kisaltmalardan hangisidir?
A) ICAO
B) ECAC
C) JAA
D) SHGM

2. 2. “FAR” asagidakilerden hangisinin kisaltmasidir?
A)  Uluslar arasi sivil havacilik organizasyonu
B)  Sivil havacilik otoritesi
C)  Federal havacilik kurallar
D)  Avrupa sivil havacilik kurallart

3. Tiirkiye Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii asagidaki kisaltmalardan hangisidir?

A) SHGM
B) SHHG
C) HSSG
D) ECAC
4. Yabanci ugaklarda giivenlik degerlendirilmesi kisaltmasi hangisidir?
A)  JAA
B) FAR
C) ICAO
D) SAFA
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Arastirma teknikleri ile kabin ekibi ugus gorev siirelerini, uyacagi kurallar arastirarak
bu kurallara gore gorev yapabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Hosteslik ile ilgili mevzuatlar sivil havacilik genel miidiirliigiinden arastiriniz.
> Hosteslik ile ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi toplayimiz.
> Aragtirma islemleri i¢in internet ortami ve hosteslik ile ilgili kitap dergi gibi

kaynaklardan faydalanabilirsiniz, ayrica ucak firmalarindan bilgi toplayiniz.

3. KABIN EKIiBi UCUS GOREYV SURELERI
VE UYULACAK KURALLAR

3.1. Ucus Siiresi (Blok Siiresi)

Her bir ugus ekip iiyesi i¢in ugus siiresi bir takvim ayimda 110 saati, birbirini takip eden
ti¢ takvim ayinda 300 saati, 1 takvim y1l1 i¢inde 1000 saati asamaz (Tablo—1).

SURE HAFTALIK | AYLIK UC AYLIK | YILLIK
UGS 56 Saat 210 Saat 500 Saat 1800 Saat
us 36 Saat 110 Saat 300 Saat 1000 Saat

Tablo 1: Azami ugus siireleri

3.1.1. Ucus Gorev Siiresi

Ugus gorev siiresi asagida belirtilen siirelerin toplamidir.

> Tek bir ucus ya da ugus serilerinden olusmus bir ugus gorevi icin hazirlik
yapilmasi ile ilk ucus siiresinin baslamasi arasinda gegen siiredir. Bu siire hicbir
sekilde 60 dakikanin altinda olamaz. Ust limiti ise havacilik isletmelerinin ugus
isletme el kitaplarinda belirtilen siiredir.
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> Isletme tarafindan verilen tek bir ucus ya da ugus serilerinden olusmus bir ucus
gorevinde, ilk ucus siiresinin baglangici ile ucgus/ugus serileri sonunda ucus
stiresinin sona erdigi ana kadar gecen toplam siiredir.

> Ugus / Ugus serilerinin sona ermesinden itibaren 30 dakikalik siiredir. Ust limiti
ise havacilik igletmelerinin ugus isletme el kitaplarinda belirtilen siiredir (Tablo—

2,-3).
GOREV BASLANGIC SAATI 1-4 INIS 5 INIS
05.00 —14.00 14 SAAT 13 SAAT
14.01-17.00 13 SAAT 12 SAAT
17.01-04.59 12 SAAT 11 SAAT
Tablo 2: Azami ugus gorev siireleri
UGS (ucus gorev UGS Sorumlu kaptan pilot
siiresi) karar1 (SKPK) ile
Normal Ucus EKibi 14 Saat 16 Saat,
ilave Ekip ile 16 Saat 18 Saat
flave Tam Ekip ile 18 Saat 20 Saat

Tablo 3: Uzun menzil u¢us azami ucus gorev siireleri

Not: Ilave ekip veya ilave tam ekip ile yapilan uguslarda her bir ucucu ekip iiyesinin
gorev yapma siiresi 12 saati asamaz.

o Kesintili ugug gorev siiresi, her bir ugucu ekip iiyesi i¢in 14 saat olup, ucus
siireleri arasinda bekleme olan ugus gorev siiresidir. Iki ugus siiresi
arasinda 4 saatten daha az bekleme var ise ugucu ekip uygun tesiste, 4 saat
veya daha fazla bekleme var ise uygun konaklama tesisinde dinlendirilir.
Her durumda, ilk ucgus gorevinin baglangici olan periyoda denk gelen
azami ugus gorev siireleri tutulmak zorundadir (Tablo—2). Kesintili ucus
gorev stiresi, higbir sekilde, istisnai ve 6zel durumlar1 da dikkate almak
suretiyle, belirlenen azami ugus gorev siiresini agsamaz (Tablo—2, -3).

. Bu maddenin 7'nci bendindeki ucus gorev siirelerinde, Tablo 2 ve 3’te
belirtilen azami siireler kullanilarak yapilacak uguslar birbirini takip eden
7 giin icinde 2’den fazla planlanamaz.

o Bir hava araci igin belirlenen asgari ugucu ekip, ilave tam ekip ile
arttirilirsa ve kokpit ve kabinden bagimsiz uyku uyuma kolayliklar
mevcutsa, yazili miiracaat {izerine SHGM, bu maddenin 7'nci bendindeki
kesintisiz ugus gorev siiresi, birbirini takip eden 7 giin i¢inde 2 kere 8§ saate
kadar arttirtlabilir. Bu durumda her bir pilot i¢in ugag kullanim ve sevk
idare etme siiresi 12 saati asamaz. Kabin ekipleri i¢in uygun dinlenme
streleri ugus esnasinda sorumlu kaptan pilot ve kabin amirinin
koordinesiyle planlanir. Bunun ig¢in kabin ekiplerinin dinlenmesi
maksadiyla dinlenme koltuklar1 ayrilmalidir.
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. Bir hava araci igin belirlenen asgari ucucu ekip, ilave ekiple arttirilirsa
Tablo-2 ve Tablo-3’teki azami ugus gorev siirelerine 2 saat ilave edilir. Bu
hususun temini icin SHGM’den izin alinmasi gerekmez. Bu durumda,
9'uncu bentteki 8 saatlik uzatma siirelerinin toplami 10 saat olarak
uygulanir.

. Uzun menzil uguslarindaki ugus gorev siireleri i¢in Tablo-3’teki siireler
kullanilir.

. Ugus gorev siiresi hicbir sekilde haftalik 56 saati, bir ay icinde 210 saati,
iic ay icinde 500 saati, bir takvim yili i¢inde ise 1800 saati gecemez
(Tablo-1).

3.1.2. Nobet¢i EKip Ucus Gorev Siiresi

Nobetci ekibin, havacilik isletmesinin talimat1 iizerine, giinlilk ugus harekati esnasinda
ekip agisindan dogan bir aksakligin giderilmesi icin havacilik isletmeleri tarafindan tespit
edilen saatte baglayan, bekleme siiresi 8 saati agmayan (kendi ikametgdhinda veya uygun
konaklama tesisinde azami 12 saat), ana iis veya gecici listeki meydanlarda kendisine uygun
tesis temin edilen ve hazir olarak bir ugus gorevi icin bekledigi toplam siiredir.

3.1.3. Rezerve Siiresi

> Rezerve olarak planlandig tarihten bir giin 6nce saat 19:00 — 21:00 L. arasinda
ekip tahsisi arayarak kendisine ugus gorevi verilip verilmedigini 0grenecektir.
Ekip tahsisi aradigi anda herhangi bir ugus gorevi teblig edilmedigi takdirde
rezerve gorevi ertesi giin 12:00 L. de sona erecektir. Ancak planli rezerve gorevi
icin saat 12:00 L. e kadar herhangi bir ugus gorevi veya stand by gorevi
verilebileceginden hazirlikli bulunacak ve kendisine ulasilabilecek sekilde tedbir
alacaktir.

> Belirtilen saatlerde, ekip tahsisi aramayan veya rezerve gorev saatlerinde
kendisine ulasilmayan personel i¢in “ucusa gitmemis” islemi uygulanacaktir.

> Rezerve gorevi yukarda belirtilen periyot igin olabilecegi gibi belirli zaman
dilimi i¢inde verilebilir.

> Rapor alan kabin personeli raporlu oldugu son giiniin ertesi giinii planlanan bir
ucusu yok ise reserve gorevi alir.

3.1.4. Ucus Gorev Siiresi Sitmirlama Tablolar:
Asagidaki tablolar periyotlara gore azami ugus goOrev siiresinin iist smirlarin
gostermektedir. Asagidaki saatler kalkis meydaninin mahalli kig saatidir. Yaz saati

uygulamasi ile beraber mahalli kis saati = mahalli yaz saati - 1 saat formiilii kullanilarak
gerekli ayarlamalar yapilabilir.
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GOREV BASLANGIC SAATI 1-4 INIS 5 INIS

05.00 — 14.00 14 SAAT 13 SAAT

14.01-17.00 13 SAAT 12 SAAT

17.01-04.59 12 SAAT 11 SAAT
UGS UGS (SKPK ile)

Normal Ucus Ekibi 14 Saat 16 Saat,

Tlave EKip ile 16 Saat 18 Saat

Tlave Tam Ekip ile 18 Saat 20 Saat

Not-1: Bu tablodaki ucus gorev siireleri 1-3 inis arasindaki ugus goérevleri i¢indir.

Not-2: ilave ekip veya ilave tam ekip ile yapilan ucuslarda her bir ugucu ekip iiyesinin
gdrev yapma siiresi 12 saati agamaz.

Not-3: Uzun menzil ugusundan ana veya gegici lisse donen ugucu ekipler, 48 saatten az
olmamak iizere ugus gorev siiresinin 3 kat1 kadar dinlenme siiresine tabi tutulurlar.

3.1.5. Dinlenme Siireleri
Bir ugucu ekibin bir dnceki ugus gorev siiresinin bittigi andan itibaren baglayan ve yeni

bir ugus gorev siiresinin baglama saatine kadar siiren, her tiirlii gérevden muaf tutuldugu
stireyi gosterir (Tablo—4).

Bir onceki ugus gorev Asgari dinlenme siiresi Sorumlu kaptan pilot
siiresi (ugs) (ds) karari (skpk) ile asgari ds
6 Saate kadar 8 saat 8 saat
11 Saate kadar(Dahil) 10 Saat 10 Saat
11 Saatten daha fazla 12 Saat 10 Saat
12-14 Saat veya ZD farki 14 Saat 12 Saat
3 saatten fazla
Uzun Menzil Ucuslar: 2 Yerel Gece / 36 saat 2 Yerel Gece / 36 saat - 2

Tablo—4 Asgari dinlenme siireleri

Not-1: SKPK ile ugus gorev siiresinin arttirllma durumlarinda, arttirilan ugus gorev
stiresi kadar dinlenme siiresi de arttirilir.

Not-2: SKPK ile dinlenme siiresinin kisaltilabilmesi i¢in tek gecerli olan husus, 21'inci
maddenin 3'iincii paragrafinda yazili olan istisnai durumdur.

Not-3: UGS 18 saat ve lizerine ¢iktigi durumlarda, asgari dinlenme siiresi 24 saattir.
21'inci maddenin 3'linci paragrafinda belirtilen sart olustuysa sorumlu kaptan pilotun karart
ile bu siire 22 saate indirilebilir.
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Not—4: Uzun menzil ugus gorevinde bir gorev siiresinin ardindan ayni tiir ikinci bir
gorev icin asgari dinlenme siiresi konaklama meydaninda 2 yerel geceyi kapsayan 36 saattir.
Bu ugusu takiben ana iis veya gegici lisse yapilacak doniisiin ugus gorev siiresi sonundaki
dinlenme siiresi, en az 48 saattir. Uygulama esaslar1 igletme tarafindan belirlenmek iizere bu
stire ayda bir defaya mahsus olmak iizere 24 saat olarak uygulanabilir.

Not-5: Dinlenme siireleri hesaplamalar1 gergeklesen ucus gorev siirelerine gore
yapilir.

3.1.6. Bos Sure

Ugucu ekiplere ugus gorev siiresi, dinlenme siiresi, ndbet¢i ekip gorev siiresi, yedek
ekip gorev siiresi, konaklama siiresi disinda, higbir ugus gorevi veya ilave gorev verilmedigi
serbest siiredir.

Asagidaki tablo, ugucu ekiplerin dinlenme siireleri disinda asgari bos siirelerini
gostermektedir. Konaklama meydanlarindaki konaklama siiresi bos siire olarak kabul
edilmez. (Tablo-5)

Haftalik Aylik Ug aylik Yillik
SURE 1 Giin 7 Giin (2+2+1+1+1) 21 giin 96 Giin

Tablo 4:Asgari bos siireler

Not-1: Dinlenme siiresi ile bu tabloda dinlenme siiresi disinda gdsterilen bos giinler,
birbirinin iizerine ilave edilmez. Bos giinler ¢alisilan giin ile orantili olarak verilir.

Not-2: Tablodaki haftalik 1 giinliik siire, aylik bos gilinlere dahil olarak verilebilir ve
ucus gorev siiresinin bittigi glinii takip eden giin siiresini kapsar.

3.2. Personel Kurallar:
Asagida personelle ilgili kurallar verilmistir.
3.2.1. Gorev Alma Zamani
> Ana iiste ve konaklama meydanlarinda biitlin kabin ekibi tiyeleri planlanan saatte
ekip tahsiste hazir olacaklardir.

»  Biitilin ekip iiyeleri gorev saatinde ekip tahsis memuru ile temas kurup goreve
hazir olduklarini bildireceklerdir.
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3.2.2. Ekip Bagajlar ve Kontrolii

>

Ekip bagajlari, ekiplerin sahsi esyalarim igerir. Ekip bagajlar1 standart tanitma
isaretlerini tasir. Ekip tiyeleri bagajlarini korumasiz olarak herhangi bir yerde
birakamazlar. Bagajlar ucaga alinmadan once ekip tyeleri tarafindan kontrol
edilmelidir.

Commander (kaptan pilot) ekip iyelerinin bagajlarinin kendileri tarafindan
kontrol edildigini denetlemekten sorumludur. Ayrica Commander kokpit ve
kabinde terkedilmis, sahibi belli olmayan bagaj bulunmadigin1 kontrol etmekten
sorumludur.

Ugus sirasinda kullanilacak dokiimanlarin tasinmasi i¢in kullanilan ugus el
cantalar1 disinda kalan tiim ekip bagajlar1 kargo kompartmaninda taginir. Ancak
kokpit ve kabinde taginmasi, yolcu ve hizmetler agisindan sorun yaratacak
biiyiikliikteki ve sayidaki bagajlar commander sorumlulugunda kabine
alinabilirler.

Herhangi bir ekip iyesinin bagaji bir yerde kaybolur, zarar gorir veya
geciktirilirse durumdan derhal ilgili istasyon yetkilisi haberdar edilir.

3.2.3. Ucakta Sigara icilmesi

>

>

Ekip fiyeleri, ugak yerde, yolcu alinirken, kayit ikmali yapilirken, tasima
yaparken, pist basinda, inis ve kalkiglarda sigara igemezler.

Bakim ve yakit alma iglemleri sonuglandiktan sonra igilmesine elverisli terminal
binalarinin olmamasi, turn-around zamaninin kisa olmasi, yerde yolcu
alinmasmi  gecikeceginin kesin olarak belirlenmesi gibi durumlarda
havalandirma olanaklar1 dikkate alinarak asagidaki onlemlerin alinmasi kosulu
ile commander tarafindan sigara i¢ilmesine izin verilebilir.

3.2.4. Yat1 Gorevlerinde Ekiplerin Harekat Tarzlar

Anaiist disinda veya yat1 gorevlerinde, ekipler sirketin rezervasyon yaptirdigi otellerde
veya sirket tarafindan saglanan yerlerde kalirlar.

Ara meydanlardaki kisa konaklamalarda kabin ekibi {iyeleri ucakta kalirlar. Kisa bir
slire i¢in bile ugaktan ayrilmak gerekiyorsa kabin amiri vey commanderden izin alinir.

Kalacak yerlerde dikkat edilecek hususlar

>

Otellerde kalan ekip tyeleri, otel personelinin sikayetine neden olacak
davraniglarda bulunmamalidir. Sikayetler dogrudan otel personeline degil, kabin
hizmetleri miidiirliigiine yapilacaktir.

Biitlin ekip iiyeleri otel, yer veya ikametgdhi terk etmeden oOnce kisisel
hesaplarim kapatacaklardir.

Gorev baglangicindan otelde dinlenmeye cekilmeye, otelden hareketten gorev
sonuna kadar ekip toplu halde bulunur.
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Otelde dinlenmeye ¢ekilen ekip yemegini sirketin gosterdigi lokantalarda veya
sirket prenstijini bozmayacak seviyedeki yerlerde yiyebilir.

Otel diginda ¢ikacak olan kabin memuru kabin amiri araciligi ile commanderden
izin alir. Telefon numarasi veya acik adres birakilir.

Sehir sinirlart terk edilmez.

Dinlenmeye ¢ekilen ekip tiyeleri ucustan 12 saat 6ncesine kadar icki alamaz.
Uniformali olarak igkili gazino ve benzeri yerlere gidemez.

Ekip {iyeleri sefer Oncesinde minimum 8 saatlik yatak istirahatin1 yerine
getirmekten sorumludur.

Otelden ayrilis giinii belirtilen saatte kabin memurlar1 lobide tam iiniformali
olarak hazir bulunmalidir.

Havalimanina gerek resmi gerekse o6zel gelis gidislerde, yati seferlerine sirket
prestijini bozmayacak kiyafet ve aksesuarlar kullanilamaz.

vV VYV VVVYVY V¥V V

3.2.5. Ana Us Disinda Ucus ve Kabin Ekibinin Degismesi
Ana iis disindaki meydanlarda kabin ekiplerinin degismesi ¢ok diizenli olmalidir. Kabin

amiri, ugag baska bir ekibe teslim ederken emergency, teknik, ikram ve temizlik konularinda
ayrintili bilgi vermelidir.

3.2.6. Temsilcileri Bulunmayan Meydanlarda Uc¢us Ekibince Yiiriitiilecek Yer
Hizmetleri

Sirket temsilcisi veya anlagsmali handling acentas: bulunmayan meydanlarda normal
olarak yer personeli tarafindan yerine getirilen hizmetlerin aksaksiz olarak yiiriitiilmesinden
commander sorumludur.

3.2.7. Ucus Programinda Yapilan Degisiklikler

Haraket gorevlisi veya istasyon miidiirii ugus programinda yapilan degisikliklerden

commander1 (gerektiginde co-pilot) haberdar eder. Ancak ekipten ayrilan kisi ugus

programindaki degisiklikleri yakindan takip etmekten sorumludur. Kendisine ulasilmamasinin
sonuglar ekipten ayrilan kisiye aittir.

3.3. Rapor Hazirlama
Ugus esnasinda yasanan olaylarla ilgili yapilan islemler asagida verilmistir.
3.3.1. Aksakhiklarin Rapor Edilmesi

Her tiirlii rapor en geg 48 saat iginde kabin ekipleri miidiirliigiine iletilmelidir. Kabinde
olusan bir ariza technical log booka yazilir.

Ugus operasyonu ile ilgili her tiirlii konu ve sirket biinyesinde goriilen her tiirlii
uygunsuzluk biitlin kabin gorevlileri tarafindan rise reporta yazilir.
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Ucak kabininde meydana gelen bir kaza, aksaklik veya kurallara uyumsuzluk olaymni
yazil1 olarak rapor etmekten kabin amiri sorumludur.

3.3.2. Ucakta Dogum Oliim Rapor Edilmesi

Asagida dogum ile ilgili rapor etme durumu anlatilmistir.

Dogumlarin rapor edilmesi

>

>

>

Commander, ucaktaki dogum olaymmi1 en yakin varig meydanindaki istasyon
gorevlilerine ATC kanaliyla bildirir.

Istasyon gorevlileri polis ve meydan yetkililerine haber vererek gerekirse saglik
yardimu saglarlar.

Inisten sonra commander asagidaki ayrintilardan olusan bilgileri istasyon
gorevlilerine verir.

Dogum tarihi ve zamani (saat, dakika)
Dogum yeri (koordinat)

Cinsiyeti

Anne ve baba isimleri

Uyrugu ve anne-baba dogum yerleri
Anne-babanin ev adresleri

Varsa doguma tanik olanlar

Bu rapor iki niisha halinde tutulur ve iki tanik veya diger iki ugus ekibi iiyesi
tarafindan imzalanir. Bu rapor satis miidiiriine iletilmek iizere istasyon midiiriine
verilir.

Olayin kisa bir 6zeti Ugus Isletme Miidiirliigiine telex ile bildirilir.

Oliimlerin rapor edilmesi

Ugakta bir 6liim olayinda, ugakta doktor bulunuyor ve yazili bir onay1 alinabiliyorsa
commander karartyla varis meydanma devam edilebilir. Ugakta doktor bulunmuyor ve/veya
bir 6liim onay1 alinamiyorsa, commander karartyla en yakin uygun bir meydana inis planlanir
ve takip eden islemler uygulanir.

>
>

Commander tarafindan inis planlanan meydan ve sirket yetkilileri bilgilendirilir.
Sirket gorevlileri vakit gecirmeden asagidaki makamlara ugaktaki 6liim olayini
bildirirler.

o Yerel polis ve havaalani makamlari

. Turk disisleri makamlar1 varsa,
. Telex ile Ugus Isletme Miidiirliigiine
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> Inisten sonra commander asagidaki ayrintilardan olusan bilgileri istasyon
gorevlilerine verir.

o Olen yolcunun tam ismi, uyrugu, dogum tarihi, adresi, ugaga bindigi ve
inecegi meydan,

o Oliim olay ile ilgili bilgiler. Zamani, olaym oldugu yiikseklik (kabin-
ucak) yapilmigsa tibbi miidahalenin tiirli, havada oliimle ilgili goriilebilen
durumlar,

o Olen kisiye yakin bir akrabasmin, arkadasinin veya saglik personelinin
eslik edip etmedigi,

> Istasyon gorevlileri durumu bir rapor ile bolge miidiirliigiine bildirirler. Bu rapor
asagidaki ayrintilar1 kapsar.

Olenin cinsiyeti

Yas1

Oliim nedeni (biliniyorsa)

Ugusun hangi agamasinda olayin oldugu

Ugusa ilk binig noktasindan 6liimiine kadar gecen zaman

> Gilvenlik makamlart 6liim nedeninin arastirilmasina gerek olup olmadigina karar
Verir.

> Qlﬁmle ilgili bilgiler sadece polise verilir.

> Istasyon Midirliigii, o©liimle ilgili yasal islemlerin tamamlanmasindan
sorumludur.

3.4.Giimriik Doviz ve Posta Kurallari

Biitiin ekip iiyeleri giimriik, kambiyo ve posta konularinda ilgili devletlerin koymus
olduklar yasal diizenlemelere uygun olarak hareket etmek zorundadir.

Giimriik kurallar:

Giris yapilan iilke disindan alinmig her tiirlii mal ve esya giimriige beyan edilir. Altin,
narkotik (uyusturucu veya uyarici) maddeler, kullanilmasi yasaklanmis olan ilaglar, atesli
silahlar belli basl kagak¢ilik konularidir. Kagakeilik fiilini iglemek, kacakg¢iliga konu teskil
eden veya calintt mallar1 sirket araglariyla bir yerden bir yere tasimak veya tasinmasina
bilerek géz yummaktir. Sirket sahibi oldugu yerlerde saklamak veya saklanmasina yardimci
olmak sirket personeli icin ¢ok agir bir suctur. Kacakg¢ilik olayma karistigi yargi organlari
tarafindan kesin olarak belirlenmis personelin sirketle iliskisi kesilir.
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Posta kurallar:

Ekip tiiyeleri bagkalarma ait posta (mektup, koli, havale vb.) tasiyamazlar. Posta
maddelerinin bu yoldan tasinmasi uluslararasi anlagsmalarin da ihlali olmaktadir. Bu sekilde
kabul edilmis posta maddelerinin igerigi bilinmediginden kamu giivenligi agisindan sayisiz
sakincalar1 bulunmaktadir.

3.4.1. Atesli Silahlarin Tasinmasi

Ekip tiyelerinin gorevli olduklar siireler icinde her tiirlii delici, kesici ve atesli silahlar1
ve bunlarin muhimmatini tagimalar1 yasaktir.

3.4.2. Hasar Goren Bagaj Posta ve Kargonun Rapor Edilmesi

Tasman herhangi bir malin hasarlandigimi goézleyen her ekip iiyesi, o istasyondan
ayrilmadan 6nce tanik olunan durumu istasyon miidiiriine veya yetkili temsilcisine rapor eder.
Bunun miimkiin olmadigi durumlarda daha sonra inilecek meydan yetkilileri konu hakkinda
uyarilmalidir. Tanik olunan hasar olayr aninda ilgililere bildirilmemisse, hasarlanan esyay1
belirleyecek bagaj numarasi, hasarin gozlendigi zaman, zararin biiyiikliigii ve tipi bilgilerini
iceren yazili bir raporla ilgililere ulagtirilir.

3.4.3. Kabin Ekiplerinin Ekip Arabalarindan Yararlanmasi

Ekipler goreve gelislerinde ve doniislerinde sirket tarafindan saglanan ekip
arabalarindan yararlanirlar.

Ekip arabasinin olmadigi durumlarda, taksi iicretleri fatura karsiliginda 6denir.
3.4.4. Pas Kabin Ekiplerinin Ugusta Uyacag Kurallar

Gorev almak iizere giden veya gorevden ana iisse donen pas kabin ekiplerinin uymasi
gereken kurallar asagida belirtilmistir.
Pas kabin ekipleri ugus boyunca tiniforma kurallarina dikkat etmelidirler.
Yolcularin dikkatini ¢ekecek sekilde oncelik ve Ozel ilgi gosterildigi imajini
yaratmamalidirlar.
Servis sirasinda farkli servis ve hizmet isteyemezler.
Yolcu alinirken ve indirilirken yiyecek ve igecek maddelerinden yararlanamazlar.
Ikram hizmetlerinden yolcu ile ayn1 anda ve aym standartta yararlanirlar.
Yolcularm dikkatini ¢ekecek sekilde yiiksek sesle konusma yapmaktan
kag¢inmalidirlar.
Pas ugusta kitap okunabilir.
Gorevli ve pas kabin ekibinin kabin amirleri, ekip iiyelerini hangi boéliimde
gorevlendirilecekleri konusunda goriiserek gorevli ekibe yardimer olunmasini
saglar.

VV VVVY VYV
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UYGULAMA FAALIYETI

Arastirma teknikleri ile kabin ekibi ucus gorev siirelerini, uyacag: kurallar1 arastirarak
bu kurallara gore gorev yapiniz.

Islem Basamaklar Oneriler
» Kabin ekibinin ugus gérev ve dinlenme » Kabin ekibininin kisa menzilli uguslarda
siireleri ile ilgili arastirma yapiniz. ucus siirelerini 6greniniz.

» Kabin ekibinin uzun menzilli uguslarda
1-4 inisli ve daha fazlasi inisler i¢in ugus
stirelerini 0greniniz.

Kabin ekibinin uzun ve kisa mesafeli

ucuslarda kullanabilecegi dinleme

stirelerini 6greniniz.

Calismalarinizda mutlaka not aliniz.

Ogrendiklerinizin dogrulugunu kontrol

ediniz.

Calismalariniz i¢in internet ve ¢esitli

ucak firmalarindan faydalaniniz.

Zamani iyi kullanimiz..

» Hava ve yer hostesi ¢alisma alanlar1 ve Hosteslerin ¢aligsma alanlarinin neler
Ozelliklerini aragtiriniz. oldugunu 6ncelikle internetten
aragtirarak bolgenizdeki ugak
firmalariyla iletisim kurunuz. Randevu
aldiktan sonra ilgili kisiden bilgi alaniz.

» Hava ve yer hosteslerinin 6zelliklerini
ve ¢alisma alanlarinin 6zelliklerini,
calisma saatlerini detayli olarak
Ogreniniz.

» Davramslarimizda dikkatli ve nazik
olunuz.

A\
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Ugus gorev siiresine gore 16 saat ugus gorevi yapan kabin ekibi sorumlu kaptan karari
ile kag saat dinlenmeleri gerekir?
A) 18 saat
B) 24 saat
C) C)2giin
D) D)8saat
2. 2. Ugus ekiplerinin diinlenme siireleri disinda asgari bos siireleri ii¢ aylik bir zaman
diliminde kag giindiir?
A) 45 gin
B) 15gin
C) 2lgin
D) 3gin

3. Ugus ekibi hangi hallerde atesli silah tagiyabilir?
A)  Mahkiim yolcu oldugunda
B)  Her ugusta.
C) Kiymetli kargo tasindiginda
D) Higbirzaman

4. Pas kabin ekibi ugusta uyacagi kurallardan hangisi degildir?
A)  Servis sirasinda farkli servis ve hizmet isteyebilir.
B)  Pas ugusta kitap okuyabilir.
C)  Pas kabin ekibi ugus boyunca iiniforma kurallarina dikkat etmelidir.
D)  Yolcu alinirken ve indirilirken yiyecek ve igecek maddelerinden yararlanamaz.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-4

AMAC

Uygun ortam saglandiginda yontem ve tekniklerine uygun hava ve yer hosteslik
meslegi ile ilgili kurum ve kuruluslar1 6grenebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Hosteslik ile ilgili mevzuatlar1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiinden arastiriniz.

> Hosteslik ile ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi toplayiniz.

4. KABIN EKIiBININ KONTROLU VE
ALACAGI SAGLIK ONLEMLERI

4.1. Kabin Ekiplerinin Kontrol ve idaresi (JAR-OPS 1.195)

Kabin ekiplerinin kontrol ve idaresiyle ilgili durumlar asagida belirtilmistir.
4.1.1. Harekatin Isletici Tarafindan Idaresi

Sirket JAR-OPS 1.195’e gore ucus harekatinin idaresini, yetkili otorite tarafindan
onaylanmis olan bir metod dahilinde, tesis etmek, siirdiirmek ve icra ettirmek zorundadir.

Burada belirtilen JAR ihtiyacinda emniyet esas alinmigtir.
4.1.2. Sertifika Gecerliligi

Her sertifika sahibine gegerli oldugu siire i¢inde yetki verilir.

Bu nedenle, Kabin Hizmetleri Miidiirliigii bir sira i¢inde sertifika sahiplerinin tazeleme
egitimi, sinav ve kontrollerin yapilmasin (gecerliligin bitis tarihinden 6nce) saglamalidir.

Bununla beraber her kabin amiri ve kabin memuru sertifika gegerliliginden kendisi
sorumludur.
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Eger sektifika sahibi sertifikasinda herhangi bir yanlislik oldugunu fark ederse Kabin
Hizmetleri Miidiirligiine bagvurarak sertifikasinin gézden gecirilmesini ve gerekli islemlerin
yapilmasini saglamalidir.

4.1.3. Kabin Ekibinin Yeterliligi
Yeterlilik izleme araclan

Alistirma uguslar

Kabin i¢i kalite sistem denetimi

Kabin hizmetleri midirliigii ve egitim, kontrol kabin memurlar1 tarafindan
yapilan ugus kontrolleri

Egitim, kontrol kabin memurlari tarafindan yapilan spot’checkler

Kabin amirleri tarafindan yapilan kabin memuru degerlendirmeleri

Olay raporlarin ve yolcu sikayetlerinin degerlendirilmesi

VVV VVYVY

4.2. Kabin Ekiplerinin Saghk Onlemleri (JAR-OPS 1)
4.2.1. Kabin Ekibinin Uymasi Gereken Yasal Istekler

Ekip iiyeleri, alkol, uyusturucu ilaglar ve uyku tabletleri gibi saglik otoriteleri
tarafindan ekip iiyelerinin kullanmasini onaylamasini, onaylamadigi ilaglarin etkisi altinda
iken ugus gorevine gidemezler.

4.2.2. Gorev Giinii Hastalanmalarda Uyulmasi Gereken Kurallar

Hastalig1 nedeniyle o giinkii ugusuna gidemeyecek kabin ekibi iiyesi ugustan en gec 4
saat once ekip hasise bilgi verir. Kabin Hizmetleri Miidiirliglinii arayarak vizite kagidi ister
ve sosyal sigortalar kurumu hastanesine miiracaat eder.

Mesai saatlerinin disinda sosyal giivenlik karti ile devlet hastanelerinin acil polikligine
basvurur.

Doktor tarafindan istirahat uygun goriildiigii takdirde, Kabin Hizmetleri

Midiirliigiinden alacagr vizite kagidi ile daha once acil olarak miiracaat ettigi hastaneden
rapor alarak belgeler.

4.2.3. Kan Bagis1 Yapmadan Once ve Sonra Uyulmas Gereken Kurallar
Ekip iiyeleri normal olarak goniillii kan bagisinda bulunmamalidirlar. Eger herhangi bir

sebeple kan bagisinda bulunmuslarsa sirketin ilgili birimlerine haber vererek kan verisinden
sonraki 36 saatlik donem iginde gérev almamalidirlar.
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4.2.4. Ucus Ekibine (kokpit) Servis Yaparken Uyulmasi Gereken Kurallar

Yiyecek zehirlenmesi riskini minimuma indirmek i¢in commander ile first office’in
ucustan Once ve ugus esnasinda ayni yemegi yememesi gerekmektedir. Commander ve first
office olarak iilgiisiinde 1’er saat arayla yemeklerini yemelidir.

Yemekler bitince tepsiler ve bardaklar kokpitten ¢ikarilmalidir. igeceklerin kokpite dokiilerek
aletlerde kisa devreye neden olmamasina dikkat edilmelidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Uygun ortam saglandiginda yontem ve tekniklerine uygun hava ve yer hosteslik
meslegi ile ilgili kurum ve kuruluslar1 6greniniz.

islem Basamaklar1 Oneriler
» JAR-OPS 1’ e gore kabin ekibinin kontrol | > Kabin ekibinin alkol, uyusturucu, ilaglar
ve idaresi ile ilgili kurallar1 arastiriniz. ve uyku tabletleri gibi iceceklerinin

alindiginda kesinlikle ugus gorevine
gidemeyeceklerini, sagik otoriteleri Jar —
Ops 1‘den inceleyerek dgreniniz.

» JAR —Ops 1’e gore kabin ekiplerinin » Hastaligi nedeniyle o giinkii ugusuna

uymasi gereken saglik onlemlerini gidemeyecek kabin ekibi {iyesi ugustan
arastiriniz. en geg 4 saat 6nce ekip hasise bilgi

verir. Kabin Hizmetleri Miidiirliigiinii
arayarak vizite kagid ister ve sosyal
sigortalar kurumu hastanesine miiracaat
eder.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Kabin ekibinin alacagi saglik onlemleri hangi kurallarla belirlenmistir?
A. JAR-OPS1
B. JAR1
C. JAA
D. FAR
2. Gorev giinii hastalanan ugus personeli nasil bir iglem yapmalidir?
A. Ucgustan en az 8 saat dnce kabin hizmetlerinden visite almalidir.
B.  Ucustan en az 4 saat 6nce kabin hizmetlerinden visite almalidir.
C.  Ucustan en az 8 saat 6nce kabin hizmetlerinden visite almalidir.
D.  Ucgustan en az 12 saat once kabin hizmetlerinden visite almalidir.
3. Kan bagisinda bulunan kabin ekibi kag saat sonra ugabilir?
A. 18
B. 24
C. 36
D. 48
4. Ucus ekibine servis yapilirken boslar neden kokpitten ¢ikarilmalidir?
A.  Cirkin bir goriintii olmamasi i¢in
B.  Icecek artiklarmin kokpite dokiilerek aletlere zarar vermemesi icin
C.  Hijyen kurallar1 i¢in
D.  Kokpitte uygun masa bulunmadigi i¢in
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler icin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Haywr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir

Sivil havaciligin tarihgesini 6grendiniz mi?

Ugakta yer alan personelin kimler oldugunu 6grendiniz mi?

Hava hostesinin meslek organizasyonunu arastirdiniz mi?

Kabin ekibinin komuta zincirini 6grendiniz mi?

Hava hostesinin ¢alisma alanlarin1 6grendiniz mi?

2 IS e B B

Yer hostesinin ¢aligma alanlar1 hakkinda aragtirma yaptiniz

mi?

7. Hava yollan ile ilgili kurum ve kuruluslar hakkinda bilgi
topladiniz mi ?

8. Havacilikla ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuatlar

ogrendiniz mi?

9. Sivil havacilik denetimleri hakkinda aragtirma yaptiniz ni?

10. Kabin ekibi ugus gorev siireleri hakkinda bilgi topladiniz
mi?

11. Ugakta dogum ve Olimlerle ilgili rapor hazirlamay1
6grendiniz mi?

12. Kabin ekibinin kontrolii ve alacagi saglik oOnlemlerini
Ogrendiniz mi?

13.  Ugus ekibine servis yaparken uyulmasi gereken kurallart
ogrendiniz mi?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’IN CEVAP ANAHTARI

1-
2-
3-
4-
5-

O |<|<|0|0

OGRENME FAALIYETi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

1-
2-
3-
4-

o> 00

OGRENME FAALIYETIi-3°UN CEVAP ANAHTARI

1- A
2- C
3- D
4- A

OGRENME FAALIYETI 4-°UN CEVAP ANAHTARI

1-
2-
3-
4-

WO||m >
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