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ACIKLAMALAR

KOD 341
ALAN Pazarlama ve Perakende
DAL/MESLEK Sigortacilik
MODULUN ADI Hasar hban
Hasar durum ve oOzelligine gore Dbelgeleri
MODULUN TANIMI incelemenin Ogretildigi ve hasar yanmit merkezine gelen
ihbar1 kaydedebilmenin verildigi 6grenme materyalidir.
SURE 40124
ON KOSUL
YETERLIK Hasar Thbar1 Almak
Genel Amag:
Hasar ihbarimi alabileceksiniz.
Amaclar:
MODULUN AMACI 1. Telefon veya hasar yanit merkezine gelen hasar

ihbarimi kayit edebileceksiniz.
2. Hasar durumuna ve Ozelligine gore belgeleri
inceleyerek eksper tayin edebileceksiniz.

LGN AL OXEII TN L] Ortam: Simif ortamu, bilgisayar laboratuar
OIRIAILAR A= Donan'lm’ Bilgisaya:r Projeksiyon
DONANIMLARI ’ '
Her ogrenme faaliyeti sonunda modiilde verilen
Olgme araclart ile ulastigimiz bilgi diizeyinizi kendi
OLCME VE kendinize degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Modiil sonunda ise, kazandiginiz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak
bir 6lgme aractyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Hasar, bir riskin oldugu her yerde agiga ¢ikmas1 muhtemel bir durumdur. Onemli olan
hasarin olusmasi1 degil hasar durumunda sigorta ettirenin hasar karsisinda almis oldugu
onlemlerdir. Ciinkii hasar her zaman olabilir ama sigortali hasar karsisinda kendisini giivence
altina almamissa asil hasar o zaman s6z konusudur. Ciinkii insanlar mal varliklarini sigorta
ettirdikleri zaman hasar olussa bile bu bir kayip degildir. Sadece kisinin o an i¢in elindekilere
zarar gelmesini ifade eder. Sigortali zarar durumunda sigorta sirketinden alacagi
tazminatlarla zararini telafi edecektir.

Bugiin biiyiik sirketlerin kendilerine ait bir hasar departmanmi vardir. Bu hasar
departmanlarina &nemli yer ayirmuslardir. Insanlar uzmanlasmanin oldugu giiniimiizde
kendilerini belirli bir alanda en iyi sekilde yetistirmeye caligmaktadirlar. Bugiin biiyiik
sigorta sirketlerinin en 6nemli bir béliimii hasar departmanlarina aittir.

Eger biitlin bunlar ilgini ¢ekiyorsa; bir sonraki sayfaya gegerek sigorta da hasar
konusunda kendini yetistirerek bu meslegin vazgecilmez bir unsuru olarak kabul ettir.
Unutma sen bir sigortacisin ve bu meslegin en iyisini sen yapar en iyi sekilde gereklerini
yerine getirirsin.



OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Telefon veya hasar yanit merkezine gelen hasar ihbarimi kayit edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet Oncesinde yapmaniz gereken oOncelikli aragtirmalar
sunlardir:

> Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan hasarla ilgili bilgi alimiz.

> Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek hasar islemlerinin neler oldugunu
Ogreniniz.

> Bolgenizdeki sigorta acentesine giderek hasardan sonra neler yaptiklarini
Ogreniniz.

> Bolgemizdeki sigorta sirketlerine giderek hasar yanit merkezi hakkinda bilgi

aliniz.

1. HASAR THBARI ALMAK

1.1. Hasar

Hasar tanimi ve kavrami hakkinda konugmadan once bilinmesi gereken bazi
agiklamalar vardir. Oncelikler hasarin s6z konusu oldugu yerde insanlarin karsi karsiya
olduklar1 bir zarari ifade ettigini bilmeliyiz. Maddi deger ifade eden insanlar ilgilendiren her
hangi bir maddi meta iizerinde hasar olusabilir. Ve bununda insanlar {izerinde getirecegi bir
takim yikler vardir.



Resim 1.1: Telefonla hasar ihbari alan sirket gorevlisi

> Tanimi ve Onemi

Sigorta sozlesmesi (polige) ile teminat altina alinmig bir rizikonun gergeklesmesi
durumunda meydana gelen KAYIP ve ZARARA hasar denilmektedir.

Hasar dedigimiz zaman, policeyle verilmis olan rizikolardan herhangi bir tanesinin,
yani teminatlardan herhangi bir tanesinin ger¢eklesmesi halinde meydana gelen zarara biz
"hasar" diyoruz. Ama tabii burada meydana gelen her zarar, sigortaci igin bir zarar kavrami
teskil etmeyebilir. Sigortali igin zarar olan sey, sigortaci i¢in zarar olmayabilir. Bunu da
sOyle bir 6rnekle belirteyim: Diyelim ki, bir araciniz var. Bu aracinizin kasko sigortasi var ve
bu aragla bir kaza yaptiniz. Ancak bu kazay1 yaparken ehliyetiniz yoktu. Bu durumda
meydana gelen hasar, sigortali i¢in bir zarar teskil eder ama bu zarar kasko poligesi genel
sartlar1 kapsami igerisinde diisiiniilmedigi igin sigortaci i¢in bir zarar degildir.

Ornek olaydan da anlasilacag: gibi bir olayin hasar sayilmasi igin 6ncelikle kasit
olmamasi lazim. Eger olayda kasit varsa ve buda sigortaci tarafindan tespit edilirse buna
hasar denmez, ama olayda kusur varsa ve kasit yoksa bu hasardir.



Resim 1.2: Aracin arizalanmasi

> Hasari Ozellikleri

Polige ile teminat altina alinmis olmasi

Bir kayip ve zararin olusmasi

Olayda bir kasit olmamasi

Hasar1 bir kusur sonucu veya tesadiifen meydana gelmesi,

Yukarida saydigimiz sartlar sonucunda bir kayip veya zarar sigortact acisinda hasar
diye ifade edilir. Ciinkii yukaridaki sartlara meydana gelmiyorsa bu zarar sadece zarara

ugrayan kisi i¢in hasardir ve zarardir. Ama sigortact i¢in hasar degildir ve hasarin bedelini
6demek zorunlulugu yoktur.

1.2. Cesitli Sigorta Dallarinda Hasar
Hasar cesitleri sunlardir:

Yangin hasarlari
Nakliyat hasarlar
Kaza hasarlar
Hayat hasarlar1

YV VY

1.2.1. Yangin Hasarlari

Yangin Sigortas ile kisi ya da firmalar konutlarimi ve igyerlerini karsilasabilecekleri
yangin riskine karsi teminat altina alirlar. Boylece sigortalilarin hasar aninda magdur



olmamas1 ve maddi zararlarinin karsilanmasi1 amaglanir. Bunun i¢in sigortali/sigorta ettirenin
hasar durumunda dikkat etmesi gereken konular:

Resim 1.3: Soguk bir giinde ¢ikan bir yangina itfaiye ekibinin miidahale calismalar:

>

Bir hasar aninda sigortali/sigorta ettiren:

Alarm sistemlerini yangin aninda derhal devreye sokmali,
En yakin itfaiyeye yangin ihbarinda bulunmali,

Sigorta sirketine, broker'a ya da acenteye yangmn konusunda en kisa
zamanda bilgi vererek eksper tayin edilmesini saglamali (en ge¢ 5 isgiinii
icinde bilgi verilmeli),

Yanan mallarin kurtarilmasi, bagka bir yere nakledilmesi ve koruma
altina alinmasi konularinda elinden gelen yapmali,

Tayin edilen eksper ya da bilirkisinin istemis oldugu her tiirlii bilgi ve
belgeyi hazirlamali,

Eksper ve bilirkisilerin hasara ugrayan bina ve yerlere girmesine, bunlar
teslim almasma, el koymasina, koruma altina almasina ve zarari
azaltmaya yonelik girisimlerde bulunmasina izin vermeli, her tiirlii
inceleme i¢in kolaylik saglamali,

Zorunlu haller disinda hasarin gergeklestigi yerde ve esyalarda degisiklik
yapmamali,

Hasarin ger¢eklesmesinin nedenlerini ayrintili sekilde belirlemek lizere;
delillerin saptanmasina, hasara neden olan kisi ve kurulusa ya da onlarin
sigorta sirketine Odeme yaptirmaya (riicu) yonelik, sigortali igin
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saglanmas1 miimkiin gerekli bilgi ve belgeleri istenilen siirede sigortaciya
vermeli,

o Yangin sonucunda olusan tahmini hasar miktarm yazili olarak istenen
stire i¢cinde sigortaciya vermeli,

. Yer veya esyalar icin yapilmis baska sigorta sozlesmeleri olmast
durumunda bunlar1 sigortaciya bildirmeli.

Sigorta ettiren/sigortali, yangin hasarinin gergeklesmesi ve yukarida bahsi gecen
konulara dikkat etmemesi durumunda, olusan zarar miktarinda artig olursa, s6z konusu artis
miktar1 Sigortacinin 6deyecegi tazminat miktarindan indirilir. Sigorta ettiren/sigortal,
hasarin gergeklesmesine bilerek sebep olursa veya zarar miktarini bilerek arttirirsa, sahip
olunan policeden dogan hasar tazminatin1 alamaz.

1.2.2. Nakliyat Hasarlar

Nakliyat hasarlart bir emtianin bir yerden baska bir yere taginmasi sonucu zarar
gormesi halinde meydana gelen hasarlardir. Malzemenin Kuruma ait olan kara tasima
araclart ile tasinmasi sirasinda yangin, yildirim isabeti, nehir ve derelerin tasmasi, ¢i1g,
infilak, tasidin yoldan ¢ikmasi, ¢arpma ve devrilmesi, malzemenin teslim edilememesi,
kirilma, kolinin tamamen ¢alinmasindan dogan zararlar sigorta ile giivence altina alinir.

Sigortact en kisa zamanda bir eksper gorevlendirerek zarari belirler ve eksperin
diizenleyecegi raporu bekler. Sigortact bu eksper raporunu aldiktan ve belgelerini
tamamladiktan sonra en kisa siire igerisinde sigortalinin zararimi tazmin etmelidir. En kisa
siire dedigimizde branglar itibariyle 30 giin olan1 var, 8 giin olani var, 1 yillik olan1 var.
Ornegin trafik hasarlarinda 8 giin iginde ddemek zorunda sigortaci. Yanginda, hirsizlikta ise
bu siire 30 giin. Ama nakliyat hasarlarinda hemen ertesi giin de 6deyebilirsiniz. Bu tamamen
birazda gilivenle ilgili bir konudur. Nakliyat sirasinda asagidaki durumlardan herhangi birisi
s0z konusuysa hasar s6z konusudur ve sigorta sirketi zararlar1 karsilar.



Emtianin Ezilme, ¢izilme, kirilma, akma

Yagmur veya deniz suyu ile 1slanma

Eksik teslim, teslim edilmeme

Hirsizlik, agirma

Ambar bugusu

Diger yiiklerle temas

Yiikleme, bosaltma, aktarma hasarlari, kanca hasarlari
Dalgalar tarafindan denize siiriiklenme

Deprem ve volkanik rizikolar

Eksiklik

Cuvallari patlamasi, yirtilmasi sonucu olusan hasarlardir.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Bunun disinda avarya durumunda olusan hasarlar vardir bunlar1 da soyle anlatabiliriz:

Avarya terimi gemi ve yiikiin ugradigi olagan dis1 zarar ziyan ile sefer esnasinda
yapilan olaganiistii masraflari ifade eder.

Iki tiir avarya vardir:

Miisterek Avarya (General Average): Ortak bir deniz seferine ¢ikmis olan gemi ve
icindeki yiikii tehdit eden bir tehlikeden onlar1 korumak amaciyla, makul ve mantikli olarak,
bile bile yapilan olaganiistii fedakarlik ve olaganiistii masraflar, gemi veya yiikiin tamamen
veya kismen kurtulmus olmalar1 halinde miisterek avaryayr olusturur. Su alan bir gemide
kaptanin yiikiin bir kismini denize attirmasi, firtinaya yakalanan bir geminin batmaktan
kurtulmak ig¢in, kasith olarak karaya oturtulmasi veya makineleri arizalanan bir geminin yola
devam etmeyip bir barinma limanina girmesi ve burada bir takim masraflar yapmas1 degisik
miisterek avarya ornekleridir.



Hususi Avarya: Miisterek avarya disinda kalan ve bir kaza sonucu dogan kismi zarar
ve masraflardir. Bu durumda herkes (gemi sahibi, yiik sahibi v.s.) kendi zararin1 kendi ¢eker,
paylasma s6z konusu degildir. Hususi avaryayr miisterek avaryadan ayiran en énemli iki
Ozellik bilerek yapilmamasi ve paylasimin s6z konusu olmamasidir. Geminin karinesinde
oturma sonucu olusan veya yiikte yangin sonucu ortaya ¢ikan kismi hasarlar hususi avarya
ornekleridir.

Nakliyatla ilgili bir hasar oldugunda asagidaki bilgi ve belgelerin hazirlanmasi ve
sirkete iletilesi gerekir.

> Tekne Hasarlan

Polige

Prim makbuzlari

Deniz raporu

Itfaiye tutanaklart

Hasar fotograflari

Geminin liman kaydi

Denize elverislilik belgesi
Meteoroloji raporu

Takipsizlik karar1

Gemide taginan yiikle ilgili belgeler

> Emtia (Mal) Hasarlar:

Polige

Prim makbuzlari

Emtia faturasi

Konismento (tasima senedi-irsaliye)

Ambar rezerve tutanagi

Gilimriik muayene tutanagi

Ceki listesi

Hasar trafik kazasi sonucu olmus ise trafik zabtiehliyet ve ruhsat
fotokopileri

Glimriik giris ve ¢ikis beyannamesi

o Nakliyeciye ¢ekilen protesto yazisi (nakliyeciye riicu yazisi)

o Yurt disinda meydana gelen hasarlarda en yakin Lloyd’s acentesine
miiracaat ederek ekspertiz yapilmasi.
. Hasar fotograflar

1.2.3. Kaza Hasarlan

Her hangi bir zaman siireci i¢inde aracinizla baska bir araca, duvara, elektrik diregine
veya duran bir nesneye ¢arpmaniz, bir bagka aracin sizin araciniza hareket halindeyken veya
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park halindeyken carpmasi sonucu sizin araciniza ¢arpmasi sonucu aracinizda meydana
gelen ezilme, kirilma ve bagka bir arizanin olugsmasina kaza sonucu meydana gelmis hasar
denir.

Tabil ki aracimz kaskoluysa bu hasarlar sigorta sirketinin garanti kapsamindadir.
Sigorta sirketi bir eksper gorevlendirerek gerekli tutanaklari tutar ve sizin hasariizi karsilar.

Boyle bir kazaya karisan sigortali sunlar1 yapmalidir:

> Olay yerine en yakin trafik ekiplerini cagirmali ve kaza tespit tutanagi
tutturmalisiniz.

> Trafik zaptinin tutulmasindan sonra trafik policenizin bir kopyasiyla ruhsat ve
ehliyetinizin kopyalarin1 diger arag¢ sahibine vermeli ve o siiriicliniin trafik
poligesinin kopyasiyla ruhsat ve ehliyet kopyalarini da siz almalisiniz.

> Aracinizda meydana gelen hasarin tamir edilmesi i¢in bir servise ¢ektirilmesini
saglamalisiniz.

Bundan sonra, bes is giinii i¢inde kusurlu olan tarafin trafik policesi hangi sigorta
sirketinden ise o girkete hasar ihbarinda bulunarak, hasar tespiti igin eksper gonderilmesi
talebinde bulunmalisiniz. Hasar dosyanizin agilmasi i¢in sigorta girketine teslim etmeniz
gereken belgeler ise asagidaki gibidir:

Kazaya karisan siiriiciilerin trafik police, ruhsat ve ehliyet kopyalari,
Trafik kazasi tespit tutanaginin asl,

Kazaya karisan siiriiciilerin alkol raporlari,

Tamir faturalari.

YVVVY



Resim 1.5: Kaza yapan bir aracin ¢ekilmesi

Kasko hasarlarinda sik¢a karsilasilan ve genelde sigortalilarin biiyiik sorunlar
yasamalarma neden olan durumlardan birisi de birden fazla hasar1 olan araglarla ilgili
yapilan tazminat talepleridir.

1.2.4. Hayat Hasarlar1

Karayollar1 Trafik Kanunu Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 (Trafik Sigortasi),
policede belirtilen aracin kullanimi sirasinda, bir kimsenin 6liimiine, yaralanmasina veya
ticiincll sahislara ait mallarin zarara ugramasina sebebiyet verildigi takdirde devreye girer.
Trafik sigortast boyle bir durumda aracin kullanicisina diisen hukuki sorumlulugu, Hazine
Miistesarligi'nca saptanmis ve policede belirtilmis sigorta limitlerine kadar temin eder.
Anlagilacagi lizere bu teminat sadece arag, bina, bariyer, trafik lambas1 vb. maddi zararlar
degil, bedeni zararlar1 da kapsamaktadir.

10



Em3na
CABEY

TKTA 1v@

“n Pine -
%e wlovow

¢ e vem

E..A..C..
NEEEE? ViZIiTE
150 YTL Miii?

Resim 1.6: Sigortali olmayan birini vizite karsisinda durumu

Artik hepimizin bildigi gibi trafik kazalarinda "trafik kazasi tespit tutanagi"nin
bulunmas: hasarin tazmini i¢in mutlaka gerekmektedir. Bu, yaralamali kazalar i¢cin de
gecerlidir. Ciinkii araci kullananin kusuru olmadan meydana gelen bir yaralanma olayinda
trafik poligesinden herhangi bir talepte bulunulamaz. Araci kullananin kusur durumunu da
ancak tutulacak zabit ile gormek miimkiin olacaktir. Trafik kazasi tespit tutanag ile birlikte
stiriciiniin alkol durumunu gdsteren rapor, aracin ruhsat drnegi ve siiriicliniin ehliyetinin de
ibraz edilmesi sarttir. Diger yandan yaralanan kisinin tedavi giderlerini gosteren faturalar,
hastane/doktor raporlari ve eger maluliyet s6z konusu ise is giicii kayb1 oranini gdsteren
hastane heyet raporunun da tazminat talebinde ibrazi zorunludur.

Araci kullananin kusuru ile meydana gelen bir trafik kazasinda, kusurlu kullaniciya ait
aracta bulunan {iglincii sahislarin ugrayacagi bedeni zararlar teminat kapsaminda bulundugu

gibi, maddi hasarlarin aksine araci kullananin ailesinden olan kigilerin bedeni yaralanma
veya maluliyetleri de teminat altindadir.

1.3. Hasar Aminda Yapilacak islemler

Hasar aninda yapilacak islemler asagidaki gibidir.
1.3.1. Rizikonun Gerc¢eklesmesi Halinde Sigorta Ettirenin Yiikiimliiliikleri

Hasar aminda yapilmasi gereken islemleri, Konut ve Isyeri Hasarlari ve Kasko
Hasarlar1 seklinde 2 ana baglikta inceleyebilirsiniz.

> Konut ve is yeri hasarlar
> Kasko hasarlari

Sigorta ettirenin yiikiimliiliikleri riziko gergeklestigi andan itibaren sunlardir:
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Sigortali hasarin oldugunu 6grendigi tarihten itibaren en ge¢ 5 isgilinii i¢inde
sigortactya bildirimde bulunmalidir. Nakliyat hasarlarinda olayr haber alir
almaz bildirmenin énemli oldugunu hatirlatiriz.

Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma 6nlemlerini almak ve bu
amagcla sigortaci tarafindan verilen talimata elinden geldigince uymalidir.

Zararin tahmini miktarint belirtir yazili bir bildirimi makul ve uygun bir siire
icinde sigortaciya vermelidir.

Zorunlu haller disinda, hasar konusu yer ve seylerde bir degisiklik
yapmamalidir,

Sigortacinin istegi tizerine rizikonun gergeklesmesi nedenlerini ayrintili sekilde
belirlemeye, zarar miktariyla delilleri saptamaya ve riicu hakkinin
kullanilmasina yararli sigortali i¢in saglanmasi miimkiin bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin sigortaliya vermelidir.

Tazminat yiikiimliiligii ve miktari ile riicu haklarinin saptanmasi igin sigortact
veya yetkili kildig1 temsilcilerinin sigorta kapsaminda yer alan seylerde ve
bunlarla ilgili belgeler iizerinde yapacaklar1 arastirma ve incelemelere izin
vermelidir.

Ugiincii kisilerin haksiz veya kusurlu fiili sonucu meydana gelen kazalar varsa
taniklarin kimlikleri ile adreslerini en yakin yetkili makama bildirmek ve
miimkiin olan hallerde bir gorgii tutanagi tutturmalidir.

Sigorta konusu ile ilgili bagkaca sigorta sdzlesmeleri varsa bunlar1 sigortaciya
bildirmelidir.

Resim 1.7: Yangina sigortalinin aninda miidahalesi
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1.3.2. Sigortalinin Hasar Durumundaki Yiikiimliiliiklerini Yerine
Getirmemesinin ve Katinin Neticeleri

Hasar meydana geldikten sonra hasarin ihbar edilmesinde belli bir siire vardir.
Policesi Genel Sartlarinda bu siire agikca belirtilmistir. Genel Sartlarin B1.1 Maddesi'ne gore
"Rizikonun gerceklestiginin 6grenilmesinden itibaren en ge¢ 5 isgiinii i¢inde hasarin sigorta
sirketine bildirilmesi" sarttir. Bu siirede ihbar1 yapilmayan ve dosyasi acilmayan hasarlar,
thbar sorumlulugu yerine getirilmedigi i¢in degerlendirilmeye alinmamakta ve hasar
O0demeleri reddedilmektedir.

Hasar ihbar siiresine dikkat edilmesi ¢ok oOnemlidir. (kasko i¢in) Aracin farkli
yerlerinde farkli tarihlerde meydana gelen birden fazla hasar ayni anda onarima alindiginda,
hasar tutar1 iki hatta {i¢ katina c¢ikabilmektedir. Ciinkii ilk hasar oldugunda talepte
bulunulmus olursa, aracin tamirine iliskin parg¢a veya is¢ilik tazminat tutari son hasardan
sonra c¢ikacak tutardan daha az olacaktir. Bu durum sigorta sirketlerine haksiz yere bir
maliyet yiiklediginden toplu olarak talep edilen hasarlar reddedilmekte ve ihbar siiresinde
bildirilmigse, sadece son hasar 6denmektedir.

Araciyla cesitli tarihlerde kiiciik de olsa kaza yapmis ancak sigorta sirketine hasar
ihbarinda bulunmamis sigortalilar, bu hasarlar1 toplu olarak tazmin etmek istediklerinde,
olumsuz sonuglarla karsilasabilmektedirler.

Bu nedenle herhangi bir hasarin hasar ihbar siiresi i¢inde sigorta sirketine bildirilmesi
¢ok onemlidir. Zamaninda hasar ihbarinda bulunmayan ve toplu olarak ihbarda bulunarak
tazminat talep eden sigortalilar sigorta sirketleri tarafindan haksiz olarak degerlendirildigi
icin hasar tazminatlarini alamazlar. Siz de bu tiir olumsuzluklarla karsilasmamak icin 5
isglinli iginde sigorta sirketinize hasar ihbarinda bulunmaya 6zen gostermelisiniz.

1.4. Hasar Aninda Gereken Evraklar

Bir hasar meydana geldiginde sigorta sirketine aktarilmasi gereken bilgiler, sigortali
bu bilgileri telefonla ya da internetten sigorta sirketinin web sayfasina girerek gerekli hasar
formunu doldurarak bildirebilir. Bu form 6rneklerini asagida verecegiz. Hasar aninda sigorta
sirketine aktarilmasi gereken bilgiler sunlardir:

Police ve zeyilname numaralar
Sigortal1 isim ve unvani

Sigortanin baslangi¢ ve bitim tarihleri
Sigorta bedeli

Hasar tarihi

Hasar yeri

Hasarin mahiyeti

Tahmini hasar miktari

Ekspertiz yapilacak mahal

VVVVVVVYY
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Birka¢ Hasar ihbar Formu érnegi gorelim:

Sigortali Adi I
<>

Hasar Tarihi I
<>

Ekspertiz Adresi

| I I

»

Ekspertiz
Gorusllecek Kisi

Ekspertiz Telefonu I
<>

<>

Dahili Su
Yangin

Hirsizhik
Hasar Sebebi Elekt. Cihaz

Firtina
Kotu Niyetli Halk Hareketleri

B R R R R B B

Sel - Seylap

Diger Sebep -

Tahmini Hasar I
<>

Hasarlanan Kiymet
<>
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Agiklama

Acente Kodu

Police No

Police Vadesi

Sigortali Adi

Sefer Yeri

Dorse Plaka

Cekici Plaka

Mal Cinsi

Mal Bedeli

Hasar Tarihi

Hasar Sebebi

Hasar Miktari

Hasar Yeri

Hasarli Malin Alicisi

Gonderici Firma
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Ekspertiz Yeri / Adres / Telefon

. , 5 {
Nakliyat Sigortasi Var mi ? Var Yok

Gonder

Hasar aninda gereken evraklar branglara gore soyledir:
> Trafik Hasar1 Halinde Istenen Evraklar

Polige asl ve fotokopisi

Trafik kazasi tespit tutanagi

Hasarli kisimlar1 gosteren fotograflar
Trafik tescil belgesi

Siiriicii belgesi fotokopisi

Beyan

Alkol raporu

Kars1 aracin trafik, tescil fotokopisi

> Yaralanma Halinde

o Kaza sonucunda yaralandigina dair hastane veya doktor raporu
o Taburcu edildigine dair hastane raporu
o Tedavi masraflarina ait belgeler (ilag, muayene, ameliyat vs.)

»  Oliim Halinde

o Olii muayene otopsi raporu
o Aile niifus kayit 6rnegi (vukuatli)
o Veraset ilami

> Kasko Hasar1 Halinde istenen Evraklar
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Polige asl veya fotokopisi

Polige prim makbuzlari

Trafik kazasi tespit tutanagi

Hasarli kisimlar1 gosteren fotograflar

Trafik tescil belgesi

Siirticii belgesi fotokopisi

Beyan

Alkol raporu

Yiik irsaliyesi (Arag yiiklii iken kaza yapmissa)
Polige ve tescil belgelerinde (satilamaz, hacizlidir) kaydi varsa bu kaydi
koyduran kisi veya kurumlarin muvafakat yazisi

Kasko sigortal1 arag park halinde hasar gordiiyse, radyo teybi calindiysa

karakol ifade tutanag1 ve gdrgii tespit tutanagi
Bu hasara bir baska kisi veya kurum neden olmusgsa, riicu olanagi
acisindan, bu durumu belgeleyen (Karakol veya yoneticiden alinacak)
tutanak veya noterden cekilecek ihtarname

Calinma Halinde

Karakol miiracaat zapti

Vekaletname

30 giin sonra karakoldan alinacak bulunamadi zabti
Maliye ve Trafik Tescil kaydinin silindigine dair yazi
Calint1 serhli tescil belgesi

Asil veya yedek anahtarlar

Arag dosyast

Bedeni Zararlarda

Kaza raporu
Oliim durumunda veraset ilami
Maluliyet halinde hastane raporu

Yangin Hasar1 Halinde istenen Evraklar

Polige asl veya fotokopisi

Police prim makbuzu

Sigortalinin hasarin olusu hakkindaki beyani

Itfaiye raporu

Takipsizlik karar1 (temin edilmesi uzun siirecekse savcilik iddianamesi)
Tapu ve kontrat fotokopisi

Hasarla ilgili fotograflar

Karakol zabt1 (Arag ¢carpmalarinda)
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Meteoroloji raporu (Firtina hasarlarinda)
Giris cikis faturalar

Mutabakat name

Talepname

Hirsizhk Hasar1 Halinde istenen Evraklar

Polige asl veya fotokopisi

Polige prim makbuzu

30 giin sonra ¢alinan mallar bulunmamais ise, bulunamadigina dair rapor
Hasar goren mallarin faturasi

Hirsizlik sonrasi durumu gosteren fotograflar

Cam Hasar1 Halinde istenen Evraklar

Polige asl veya fotokopisi
Polige prim makbuzu
Sigortalinin beyani
Fotograf

Kirillan camin detaylart

Ferdi Kaza Hasar1 Halinde istenen Evraklar

Kaza raporu
Oliim durumunda veraset ilami
Maluliyet halinde hastane raporu

Nakliyat Emtia Hasar1 Halinde Istenen Evraklar

Sigortal1 veya Dain i Miirtefin tarafindan cirolanmis poligenin asli
Sigortali mallarin tamamina ait faturanin ash veya sureti

Orijinal Konsimento veya sureti

Kara tagitlarinda Hamule senedi

Kargo raporu (Riicu i¢in en liizumlu olan belge)

Giimriik giris beyannamesi

Ambar Rezerv tutanagi

Tahliye takip eden 3 giin iginde sigortalinin Nakliyeciye veya Acentesine
cekilen protesto yazisi
Hasar koli noksanligina iligkin ise, Ordino veya miifrez (boliinmiis)
Ordino. Bu tiir hasarlarda kolilerin yanlis tahliye edilmesi nedeniyle
tahliyeden itibaren 3 ay beklenir. Bu siire sonunda gemi acentesinden
kolilerin bulunmadigina dair yazi alinir.
Yik manifestosu (Yiike ait liste, yiikiin mahregten yiiklenip
yiiklenmedigini gosterir.)
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Kara tasitlarinda; kaza zabti, ehliyet, Tren tagimalarinda; D.D. yollan
yetkililerince hazirlanan tutanak

Nakliyat sigortalarinda hemen hemen biitiin hasarlar1 riicu en geri alma
imkan1 oldugundan, ilgili belgelerin tanzim ettirilerek sigorta sirketine
ibraz edilmesi hususu biiyiik 6nem arz etmektedir.

Karayolu ile yapilan Nakliyat hasarlarinda hasara miidahale biiyiik 6nem
arz etmektedir. Zira iklim sartlarindan veya emtianin kendi igerigi
bakimindan ¢ok ¢abuk bozulma olasilig1 olmasi nedeniyle Sirket merkezi
ile temasa gecilecek en seri ve en etkili Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Ornek olarak: Hasarli ve saglam mallar ayrilmali
emniyete alinmali ve sirket yetkililerinin verecegi talimata gore hareket
edilmelidir.

ORDINO; Sigortali malin teslim belgesidir.

MUFREZ: (Bsliinmiis ORDINO;) Hasardan sonra diizenlenir.

Tekne Hasar:1 Halinde istenen Evraklar

Polige aslh veya fotokopisi

Police prim makbuzu

Gemi seyir jurnali

Makine jurnali (Makinist tarafindan hazirlanir.)
Kaptan raporu

Hasarli yerlerin fotograflar

Yat Hasarlar1 Halinde istenen Evraklar

Polige ash veya fotokopisi
Polige prim makbuzu

Kaptan raporu

Kaptan ehliyet belgesi

Yol ve denize elverislilik belgesi
Liman ¢ikis belgesi

Miihendislik Hasar1 Halinde istenen Evraklar

Cok teknik ve ozellik arz eden bir brang olmasi nedeniyle bir hasar
halinde en kisa zamanda ihbarin yapilmasi ve alinacak talimata gore
hareket edilmesi gerekmektedir.

Ingaat ile ilgili mukavele

Hasar tarihini kapsayan hak edis raporu (tamamlanmis ve isverence
teslim edilmis kisimlar1 gdsterir)

Olay ile ilgili tanzim edilen tutanak
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. Hasar fotograflar

o Elektronik cihaz hasarlarinda onarimi yapilan firmanin teklif mektubu
. Olayin olusu itibart ile 6zellik arz eden islerde liizum goriilen ve istenen
belgeler

1.5. Hasar Yanit Merkezi

Hasara ugrayan miisterinin hasar1 bildirmek basvurdugu sigorta sirketi icerisindeki bir
departmandir.

1.5.1. Hasar Yanmit Merkezinin Kurulusu ve Gorevleri

Hasar yanit merkezlerinin kurulusu sigortalinin kaza yaptig1 veya hasara ugradigi
andan itibaren miisterinin magdur olmadan en kisa zamanda hasarinin giderilerek
magduriyetinin giderilmesidir. Bugiin biitiin sigorta sirketlerinin hasar yanit merkezi vardir.
Miisteriden gelen hasar ihbar1 kayda alinir ve bunlar igleme konur. Bu asamadan sonra bir
hasar dosyasi agilir. Ve sigortalinin islemleri hizlandirilir.

1.5.2. Miisterinin HYM ye Yonlendirilmesi

Her sigorta sirketinin hasar ihbar merkezi oldugu i¢in her sigortali kendi sigorta
sirketinin hasar ihbar merkezine ulasabilir. Bu sigortali police diizenlerken kendisine verilen
bir telefon numarasi vardir. Police diizenlenirken hasar durumunda yapilmasi gerekenler
kendisine anlatilir ve bu hasar ihbar telefon numarasi verilir. Sigortalinin hasara ugramasi
durumunda islemleri hizlandirmak i¢in bu numaranin aranmasi kendisine anlatilir.

1.5.3. Ornek Uygulamalar
05.06.2005 tarihinde Feride Giil istanbul Otobanda Kocaeli istikametine giderken arag
kontroliinii kaybederek bariyerlere ¢arpmistir. Kendisinde her hangi bir zarar olmamasina

karsin otomobilinde biiyiik miktarda hasar olusmustur.

Feride hanim rutin islemleri tamamladiktan sonra sigorta sirketinin hasar yanit
merkezini arayarak hasar dosyasi agilmasin saglamis ve islemlerini hizlandirmstir.
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklanr

Oneriler

Hasarin tanimini yapiniz.

Hasarin tanimmi yapmak igin
hasar boliimiinii okuyunuz.

Yangin hasarlarini agiklayiniz.

Cesitli sigorta dallarinda hasar
boliimiinii okuyunuz.

Nakliyat hasarlarimn
aciklaymiz.

Cesitli sigorta dallarinda hasar
bolimiini okuyunuz.

Kaza hasarlarini agiklayiniz.

Cesitli sigorta dallarinda hasar
boliimiinii okuyunuz.

Hayat hasarlarini agiklayiniz.

Cesitli sigorta dallarinda hasar
boliimiinii okuyunuz.

Rizikonun gerceklesmesi
halinde sigorta ettirenin
yiikiimliiliiklerini agiklayiniz.

Hasar  aninda  yapilacak
islemler boliimiinii okuyunuz.

Sigortalinin hasar durumundaki
yiikiimliiliiklerini yerine
getirmemesinin ve katlarinin
neticelerini agiklayiniz.

Hasar  aninda  yapilacak
islemler boliimiinii okuyunuz.
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>

Hasar aninda sigorta sirketine

verilecek evraklari sayiniz.

>

Hasar aninda gereken
evraklar1 kismimi okuyunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi, asagidaki sorulart cevaplayiniz.
Sorularin sadece bir dogru cevabi vardir.

1. Asagidakilerden hangisi hasarin 6zeliklerinden biri degildir?
A) Polige ile teminat altina alinmig olmasi,
B) Bir kay1p ve zararin olugmasi,
C) Hasarin bir kusur sonucu veya tesadiifen meydana gelmesi,
D) Olayda bir kasit olmasi,

2. Asagidakilerden hangisi yangin rizikosunun gerceklesmesi halinde sigortalinin
yiikiimliiliikleri arasinda yer alamaz?
A) Alarm sistemini devreye sokmak,
B) itfaiyeye haber vermek
C) Yangin ¢ikan yerde esyalarin yerini degistirmek,
D) Gerekli her tiirlii bilgi ve belgeliyi hazirlamak,

3. Kaza sonrasinda hasar dosyasinin ag¢ilmasi igin gereken belgeler arasinda
asagidakilerden hangisi yoktur?
A) Kazaya karisan stiriiciilerin trafik polige, ruhsat ve ehliyet kopyalari,
B) Tamir faturalari
C) Kazaya karisan siiriiciilerin alkol raporlari,
D) Gorgii taniklarinin yazili beyanlart

4. Rizikonun gerceklestiginin 6grenilmesinden itibaren en ge¢ .................. icinde
hasarin sigorta sirketine bildirilmesi?

5. Sigorta sdzlesmesi ile teminat altina alinmis bir rizikonun gergeklesmesi
durumunda meydana gelen kayip ve zarara ............ denir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtart ile karsilastirmiz. Dogru cevap saymnizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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B. OLCME SORULARI

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalar1 asagidaki Oolgiitlere gore
degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERIi Evet Hayir

1. Bir kayip ve zarar varsa buna hasar denir mi?

2. Olayda kasit varsa tespit edilmigse zarar 6denir mi?

3. Bir hasar aninda sigortali elinden gelen tiim 6nlemi alir
mi1?

4. Bir kaza meydana geldiginde trafik ekipleri ¢agrilip
tutanak tutturulmali mi?

5. Kazadan sonra polisin tuttugu tutanak yeterli yani sirkete
baska belge verilmemeli?

6. Rizikonun gergeklestiginin dgrenilmesinden itibaren 5
giin igindemi hasar bildirilmeli?

7. Hasardan sonra evraklarin sigorta sirketine iletilmemesi
dogru mu?

8. Internetten hasar ihbari verilebilir mi?

9. Telefonla hasar ihbar1 verilebilir mi?

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtarn ile karsilagtirmiz. Dogru cevap sayimizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap verirken tereddiit yasadiginiz
sorularla ilgili konular1 faaliyete donerek tekrar inceleyiniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Hasar durumuna ve 6zelligine gore belgeleri inceleyerek eksper tayin edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Sevgili 6grenci, bu faaliyet 6ncesinde yapmaniz gereken Oncelikli arastirmalar
sunlardir:
> Bolgemizdeki sigorta acentelerine giderek onlardan hasarla ilgili bilgi aliniz.

> Bolgenizdeki sigorta acentelerine giderek hasar islemlerinin neler oldugunu
Ogreniniz.

> Bolgenizdeki sigorta acentesine giderek hasardan sonra neler yaptiklarini
Ogreniniz.

> Bolgemizdeki sigorta sirketlerine giderek hasar yanit merkezi hakkinda bilgi

aliniz.

2. EKSPER SECIMIi

Eksper secimine ge¢cmeden once eksper hakkinda bir takim bilgiler verip tanimini
yapmakta fayda var.

Eksper: Sigorta edilen risklerin gerceklesmesi sonucunda ortaya g¢ikan kayip ve
hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, 6n
ekspertiz gibi igleri meslek olarak yapan gergek kisidir.

Sigortaci hasar olduktan sonra en kisa siirede sigortalinin zararini, ekspertizini yapmak
icin bir eksper tayin etmek durumunda. 7397 sayili kanunun 38. maddesinde eksperin gorevi
de tamimlanmustir. Eksper, tamamen bagimsiz bir meslek erbabidir. Eksperi sigorta sirketleri
tayin etmesine ve gorevlendirmesine ragmen, kesinlikle sigorta sirketinin herhangi bir
eleman1 ya da onlara bagli bir kisi degildir. Ve gorevini de bu bagimsiz gorev anlayisi i¢inde
yapar. Simdi, eksper raporu tamamlandiktan sonra sigortacinin asil edinim ve sorumluluguna
bakalim. Sigortact bu eksper raporunu aldiktan ve belgelerini tamamladiktan sonra en kisa
stire igerisinde sigortalinin zararini tazmin etmelidir.
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2.1. Gerekli Belgeler

Sigorta Hasar Eksperligi Yapabilmek icin Gerekli Belgeler:

Yangin, Miihendislik, Muhtelif Kaza,
Motorlu Kara Tasitlarina Iliskin Kaza,
Hava, Deniz ve Demiryolu Tasitlar1 Kaza,
Ferdi Kaza ve Hastalik,

Nakliyat,

Hayvan Hayat,

Tarimsal Uriinler,

Hukuksal Koruma

YVVVYVYYVYVVY

Sigortalari ile Miistesarlik¢a belirlenen yeni sigorta dallarinda ayri ayri verilir.

2.1.1. Eksperde Aranan Nitelikler

Eksperlerde bulunmasi gereken genel nitelikler sunlardir: Medeni haklar1 kullanma
ehliyetini haiz bulunmak; iflas etmemis, sigortacilik mevzuatina aykir1 hareketlerinden
dolay1 hapis veya birden fazla agir para cezasi ile cezalandirilmamis, taksirli suglar harig
olmak {izere, affa ugramis olsalar dahi agir hapis veya bes yildan fazla hapis yahut basit ve
nitelikli zimmet, ihtilas, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, inanci kdotiiye
kullanma, dolanli iflas gibi yiiz kizartict suglar ile, istimal ve istihlak kacakgiligi disinda
kalan kagakeilik suclari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya devlet sirlarini
acgiga vurma, vergi kagakeiligi veya vergi kagakgiligina tesebbiis suglarindan dolay1 hiikiim
giymemis bulunmaktir. Haklarinda bu suglardan dolay1 kovusturma ya da dava agilmig
olanlarin bagvurulan ile ilgili islemler, kovusturmanin veya davanin sonuglandirilmasina
kadar ertelenir.

Yukarida sayilan nitelikleri siirekli tagiyan ve Yonetmelikte sayilan diger sartlart
yerine getirdikten sonra sicile kaydi yapilarak kendilerine belge verilen eksperlerden, aktif
listede yer alanlar eksperlik yapabilir.

2.1.2. Eksperlerin Gorev ve Sorumluluklari

Eksperlerin asil gorevleri, konusu yalnizca sigorta olan ve incelenmesi istenilen kayip
ve hasarin neden ve niteligi ile miktarim1 bizzat inceleyip belirlemektir, Eksperler, yine
konusu sigorta olmak kaydiyla mutabakatli kiymet ve 6n ekspertiz raporlarinin hazirlanmasi
ve hasar konusunda gozetim faaliyetlerinde de bulunabilir.

Eksperler, kayip ve hasarin tam olarak tespiti igin, sigorta konusu tizerinde ayrintili

aragtirma isteyebilir. Kayip ve hasarin tespit edilip taraflarla mutabik kalindiktan sonra,
hasarin giderilmesinin takibi eksperin gérevi degildir.
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Sigorta sirketlerinin, sigorta aracilarinin, sigortalilarin ve konu ile ilgili servis-
tamirhane gibi diger tiim ilgili taraflarin eksperlerin saglikli ve tarafsiz gérev yapmalarina,
gerekli kolaylig1 saglayarak, yardimci olmalari sarttir.

Bir eksper, ekspertiz gorevini aldiktan sonra, sicil kaydi silinmis veya herhangi bir
nedenle géreve devam edemeyecek durumda ise, bu gorevi Komisyonun atayacagi diger bir
eksper tamamlar. Ancak, sadece sekil sartina aykirilik nedeniyle aktif listeden gikartilmis
olan eksper aldig1 isi tamamlayabilir.

Eksperler, incelemelerini her haliikarda, tarafsizlik ilkesini gozeterek yapar ve taraf
tutma kuskusuna bile yer birakmadan raporlarini hazirlar.

Eksperler, tarafsizliklarini siipheye diistirecek 6nemli sebepler varsa ya da taraflardan
birisi ile veya bunlarin yetkilileri ile akraba ve hatta arkadaslik veya husumet veya siirekli
ticari iligki i¢inde ise ekspertiz gorevini kabul edemez.

Eksperlerin, ekspertizi yapilacak degerlerin ve bunlara iligkin diger sigorta ettirilebilir
menfaatlerin kendilerine ait olmasi, taraflardan birisi ile bir seyin satilmasi, hibe edilmesi,
kiraya verilmesi, kiralanmasi, kullanim hakki, eksperlik iicreti hari¢ olmak iizere borg, alacak
iligkisi gibi haller tarafsizligini siipheye diisiirecek 6nemli sebeplerden sayilir.

Yukaridaki hallerin varliginin sonradan anlagilmasi halinde diizenlenen raporlar
hiikiimsiiz olup, sonuglari taraflarin uyusup uyusmamalarina gore yeniden degerlendirilir.

2.1.3. Eksperlerin Calisma Sekilleri

Eksperler, sigortacinin veya sigortalinin yazili veya sozlii bagvurusuna dayanarak
gorevlerine baslar ve durumu derhal diger taraflara bildirir. Eksperler, gorevi kabul etmez ise
durumu yazili olarak en geg iki giin iginde bagvuru sahibine bildirir. Bildirimde bulunmayan
eksperler gorevi kabul etmis sayilir.

Eksperler, incelemeleri sirasinda, kurtarma imkanmin bulundugunu tespit etmeleri
durumunda, durumu ilgililere derhal bildirmek zorundadir. Eksperler, 6zellikle 6nemli
hasarlarda, gerekli goriirlerse, taraflardan yetkilileri incelemeye ¢agirabilir.

Eksperler, kaylp ve hasar tespit c¢alismalarinda, mevzuata dayanarak, sigorta
policesinin asil veya sureti ile ilgili belge ve defterlerin kendilerine ibraz edilmesini
isteyebilir, belgelerden suret alabilir. Makul siire i¢inde belgeler verilmez veya defterler
gosterilmez ise, eksperler bu durumu tespit ederek incelemelerini sonuglandirir.

Eksperler, kayip ve hasar tespit ¢alismalar1 sonunda, taraflarla hasar miktar1 {izerinde
mutabakat saglanmis ise imzali mutabakat nameyi ekspertiz raporuna ilistirir. Uzlagma
saglanamayan durumlarda eksperler, uzlagma saglanamamasiin nedenlerini iceren bir
belgeyi ekspertiz raporuna ekler.
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2.2. Ekspertiz

Herhangi bir hasar durumunda sigorta sirketinin sigortalinin mal veya bedeni iizerinde
meydana gelecek hasarlar tespit etmesi i¢ini gorevlendirdigi eksperin yapmis oldugu tespit
faaliyetleri hizmetine ekspertiz denir. Eksper yapmis oldugu tespit calismalarini yani
ekspertizlik hizmetini bir rapor haline doniistiiriir ve sigorta sirketine sunar.

Eksperler, igerigi sigorta dallarina gore ve sigorta policesi hiikiimleri g6z Oniinde
tutularak Komisyonca belirlenen ve Miistesarlik¢ca onaylanan tek tip ekspertiz raporlarini
kullanmak zorundadir.

Sigorta sirketleri, hasar ihbar ile birlikte sigortali menfaate ait hasar disindaki tiim
bilgileri, Komisyonca olusturulacak “Merkezi Veri Tabani”ndan alacaklar tek tip ekspertiz
raporuna uygun bicimde elektronik ortamda eksperlere ulastirmak zorundadir. Eksperler,
diizenleyip imzaladiklar1 raporlarinin sigortaciya verilmesini takiben bir 6rnegini elektronik
ortamda sigortaciya gondeririler.

Tek tip raporlarin birer 6rnegi, Merkezi Veri Tabaninda, gerekli incelemelerin
yapilabilmesini teminin Miistesarligin erigsimine ag¢ik, konusuna goére ayrilmis giivenli “Tek
Tip Rapor Bankasi”nda saklanir. Bu bilgiler ayrica, her eksperin ve sigorta sirketlerinin
kendi raporlarina girebilecegi sekilde ayrintili bigimde diizenlenir.

Tek tip raporlar, Miistesarligin izni olmadan tiglincii kisilere verilemez.

Eksperler, sekli Komisyonca tespit edilecek ve Miistesarlikca onaylanacak, miiteselsil
sayfa numaralari noterce onaylanmig bir hasar ekspertiz defteri tutmak zorundadir. Bu
deftere verilen ekspertiz isleri, tarih sirasiyla ve miiteselsil numara ile kaydedilir ve
hizalarina bu konu ile ilgili raporun diizenlenme ve tevdi tarihleri yazilir. Rapor verme
imkéninin kalmadig1 durumlarda, deftere bu durumu belirten kayit diistiliir.

Eksperler, incelemeleri sirasinda ve daha sonra sigortaci veya sigortali hakkinda
ogrendigi kisisel veya ticari sir niteligindeki bilgileri kanunen yetkili kilinmayan hicbir
kimseye aciklayamaz. Dolayli veya dolaysiz veremez. Sigorta sirketleri, eksperlerden bu
yolda bir talepte bulunamaz.
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2.3. Ornek Ekspertiz Raporu

1
EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO
SiciL NO RAPOR TARIiHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS
E-MAIL

Bu béliime teminat kapsaminda olsun olmasin Yangin poligesi ¢atisinda verilen
teminatlara iliskin hasarin nedenine iliskin Ana Teminat (Yangin, Hursizlik , Dahili
Su, Deprem , Cam Kirilmast v.b ) yazilmalidir. O takdirde */ Hirsizlik” ve ““ | Cam
Kirilmas1” boliimleri silinecekltir.  Police sadece Hirsizlik ya da Cam Kirilmasi
policesi ise o takdirde de sadece ilgili boliim kalacak digerleri silinmelidir.

YANGIN (.cuvuneunenne. ) / HIRSIZLIK / CAM KIRILMASI
EKSPERTIZ RAPORU
[ 16 NRAPOR [ ] ARA RAPOR []KESIi N RAPO[] EKRAPOR
....................... SIRKETI .....ccevvvvvveeevnnenne... MUDURLUGU’NE

Talebiniz {izerine riziko konusu kiymet/kiymetler {izerinde yapilan ekspertiz
calismalar1 sonucu tespit olunan hasar miktar1 ile hasar neden ve niteligine iliskin bilgi,
bulgu ve saptamalarimiz i bu raporla bilgilerinize takdim olunur.

POLICE BILGILERI
URUN ADI / POLICE
TURU
ACENTE NO / POLICE NO
POLICE VADESI
POLICE TANZIM TARiHi
SIGORTALI ADI
SIGORTA ETTIREN :
REHINLI ALACAKLI : [ YOK [ ]VAR
RiZiIKO ADRESI : Bu béliime policede kayitli olan riziko
adresi yazilmalidir.
ENF. / ENDEKS / DOVizZ : Bu  bolim  se¢imlik
BILGIiSi olmalidir.
SIGORTA BEDELI ARTIS : %
KATSAYISI
SIGORTA BEDELI ‘ '
.POLIg EDEKI . I%NELASYQNLU/
SIGORTA BEDELI DOVIZLI SIGORTA

BEDELI
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MESULIYET
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EKSPER ADI / UNVANI
SiciL NO

ADRES

TELEFON / FAKS
E-MAIL

(Polige Bilgilerinin Devamu )

ZEYIL BILGILERI

HASARLA iLGILi
MUAFIYET
MUSTEREK SIGORTA

MUTABAKATLI KIYMET

POLICE EKi LiSTE

POLICE OZEL SARTLARI

ONCEKi DONEM
POLICESI

RAPOR NO
RAPOR TARIHI :
DOSYA NO/KAYIT NO :

Genisleyen
saha v
olmalidr.

Bu boliime mevcut ise hasarla ilgili
zeyilnamelerin tarih, numara ve icerikleri

swralanmalidir.

DYOK DVAR Bu bol nf
k1 smen
geni sl ey

[]YOK [ ] VAR dir

[]YOK [ ]VAR (Rapor tarih

sayist))... EK: .....

[ ]YOK LIVAR eeevenenenee.

EK:

[] Yok [[JVAR |Var i se dadeceb
hasarla il gi
yazil mal i drir
Genisleyebil
ol mal 1 dir.

[ ] Yok [ JVAR |Bu Dbol imde i
ayni sirkett

—J{sirketl erdek
hakkinda bil
varsa sureti eklenmelidir.

HASARLA iLGiLi ON BiLGILER

HASAR TARIH VE SAATI
THBAR TARIHI (Sirket’e
yapilan)

EKSPERTIZ TALEP
TARIHI

Genisleyebil
ol mal 1 di1r .

gelmelidir.

Zorunlu saha olmamali, doldurulmazsa bos
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HASAR NEDENIi

HASAR NEDENINE ILISKIN
GORUS

HASARA MARUZ
KIYMETLER

HASAR MIiKTARI

Bu bol tm b
.................. manuel de
Ornegin De
""" satir geni

(Genigleyebilir saha olmali) Bu boliime
hasarin meydana gelis nedeni hakkinda bilgi
ve goriis yazilmalidir. Hasarin kesin olarak
teminat kapsaminda olmasi ya da olmamast
durumu ve/ya bu durum kesin degilse, hasarin
teminat kapsaminda olup olmadiginin sig. sti
kanaatine birakildigi v.b. goriisler

yazilmalidir.
[] Teminatta olan

[ ] Teminatta olmayan

Bu bod
hasar

| G me t
| 1 (binai z i

makine , emtea v.b).

yvazi |

mal 1 di

Bu bbo
ol may

| Gme t g
an hasa3

rizikolar( bina, makine ,

emtea v.b).

yazi |

EKSPERTIZ  YAPILAN :[ | POLICEDEKi RiZIKO ADRESi IiLE

HASAR ADRESI

Adres fark: yoksa sadece ilk
kutudaki metin, varsa 2.
kutu ve alt metni gelecek

AYNIDIR.
[ JPOLICEDEKiI  RiZiKO

FARKLIDIR.

Farkl ise dogru adres

ADRESINDEN
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RUCU YORUMU e Bu bol uml
0zellikle

Bu béliime riicu imkant ol raporlarda olmak
v uzere ar a

olmadigi hus_usun_da _ raporlarda
Var/Yok tespit edilemedivb. |dol dur ul m
sekilde ozet bilgi raporun 10.

azilmahdir. Zorunlu saha | BO1 Gmu il
Y baglant |
olmalidr. Riicu bilgisinin
sirkete verilis tarihi boliimii

kaldiriimalidir.

ASISTANS HiZMETI : [] Verilmedi QVerildi

Zorunlu saha olmamalidir. Doldurulmazsa satir

goriintiilenmemelidir.
3
EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO
SiciL NO RAPOR TARIHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS
E-MAIL
Hasarla Ilgili On Bilgilerin
Devami
ON / ARA RAPOR :[_]Gpnderilmedi [ ] Gonderildi
ON / ARA RAPOR GONDERILDI i veee] vei ] e (On RAPOR)
TARIHLERI Y A (Ara RAPOR)

...... LR

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yukaridaki iki satir nihai raporda yer almali On ya da ara raporda
olmamalidir. Ara raporda da sadece “On Rapor” ifadesi olmalidir.

NOTLAR : Bu genisleyebilir
6zellikle &n rapor
mevcut olan bilgiler kaydedilmelidir.

ooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo




EKSPERTIZ CALISMA VE BULGULARI
I) Riziko Konusu fle Tlgili Bilgiler

I-A) Riziko konusu binanin ve/veya riziko konusu kiymetlerin bulundugu binanin;

a) Kullamim Amaci:

[ ] Konut [ ] Biiro [ ] Fabrika

[ ] Atélye [ ] Depo ] Diger
b) Yap1 Tarz :

ALTERNATIF 1 ALTERNATIF 2

[ ] Tam Kargir [IBetonarme Karkas

[ ] Adi Kargir [] Yigma Kargir

[ ] Ahsap [_]Celik Konstriiksiyon

[ ] Diger........ccceeevunn.... [IDiger...ccveeeneennne.

Bu boliimde “Deprem” hasarlarinda, SADECE Betonarme Karkas, Celik
Konstriiksiyon, Yigma Kargir veya Diger segeneklerinden uygun olan isaretlenmelidir.
Hasar nedeni Deprem secilmisse otomatik olarak Alternatif 2 béliimii gemelidir.

¢) Binanin Konum ve Ozellikleri

e Kat adedi ve m2’ si D eesnnessnnnensone [ veveinnns m2
e Bitisiklik Durumu ‘ Bu boliime komsu ve etkisi varsa
cevredeki

hasara olan

Rizikolarin  durumu ile varsa

etkileri belirtilmelidir.

o Ozellikleri : Bu béliim ézellikle binanin,
\ binalarin bulundugu konum,
belediye sinirlart i¢inde olup
olmadigi, yola dogru olan komumu,
civarda dere / dere yatagi v.b.
yerlerin olup olmadigi, yapi sinifi
(Yapt kullanma izin belgesi ya da
emlak vergi beyannamesi v.b.
belgelere dayanilarak), varsa
kalorifer, asansor, havuz,¢cevre
duvari v.b. binaya ilave liiks
getiren diger ozellikler gibi
bilgilere yer verilmelidir.

Miilkiyet hakki sahibi: ......ccoceiieiiniiniinnaen.
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EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO

SiciL NO RAPOR TARIHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS

E-MAIL

d) Bina Sigorta Degeri

Bu boliime bina teminati var ise (yoksa bu béliim ¢ikmamalt),
hasara ugrasin ugramasin sigortali binamin/binalarin sigorta
degerleri hakkinda bilgi verilmelidir. Deger tespiti yapilirken,

e Binalarda binanin metrekaresi ile aksine sozlesme yok ise eskimeli
metrekare birim fiati ile bulunacak deger (Degerlendirmede
mutlaka ortak mahaller de dikkate alinmalidir.)

e Policede cevre diizenlemesi/ bahge diizenlemesi ya da ¢evre/istinat
duvari, havuz gibi kiymetler de teminat altina alinmigsa bu
kiymetlerin degeri ayrica tespit edilmelidir.

e Binanmin kismen ya da tamamen yenilenmesi gerekiyorsa ve bu
venileme de binada ve miitemmimlerinde hasardan bir giin onceki
durumu itibariyle nitelik farki doguruyorsa, bu durum hasar
tazminat hesabinda oldugu gibi sigorta degeri hesabinda da
dikkate alinmalidr.

e Hesaplamalar KDV hari¢ yapilmalidtr.

Onemli Not: Tesisin biiyiikliigiine karsin hasarin fazla olmadig
durumlarda sigorta sirketi ile goriisiilerek, sigorta degerlemesinin
vapilmasimin miimkiin olmadigi durumlarda gerekgesi belirtilerek
deger tespiti yapilamadigr hususu agik¢a belirtilmelidir.

1 A boliimii birden fazla bina olmast halinde tekrarlanabilir saha olmall
ve en alta tiim binalarin toplam sig. degerinin yazilacagi bir boliim
eklenmelidir.

Mubhteviyat bashg: altinda ne kadar sigorta konusu kiymet baslhig
(Makine Tesisat, Emtea ya da Demirbas v.b ) var ise bu béoliime “I-
C), 1-D), ... " olarak spralanmahdr.

e
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1-B) Muhteviyat/....................

Her bir muhteviyat kalemi
alinmalidir.

icin asgaride asagidaki ozellikler dikkate

a)

e Cinsi ve Niteligi

o Ozelligi

b) Sahiplik Durumu:

Durumu/Goriiniisii :

Bu  boliimde  hasara  konu
kiymetlerin miilkiyetinin Kime ait
oldugu, emanet ve/veya konsinye
olarak riziko mahalinde bulunup

AN

bulunmadiklar,, bu  kiymetler
tizerinde varsa haciz, leasing v.b.
haklar gibi hususlar
irdelenmelidir.

c) Sigorta Degeri:

Muhteviyat kapsamindaki her bir hasarl
kiymet basliginin
(Emtea, Makine Tesisat, Demirbas v.b.)
sigorta degeri ,
police genel ve ozel sartlarinda belirtilen
esaslara gore ve
varsa belgeleri
edilmelidir.
o  Hesaplamalar KDV hari¢ yapiumalidir.

de eklenerek tespit

1 B,C.,... boliimii birden fazla

muhteviyat ya da emtea a¢ilimi (hammadde,

vart mamul v.b.) olmast halinde tekrarlanabilir saha olacak ve en alta tiim
muhteviyatin toplam sig. degerinin yazilacagi bir boliim eklenecektir.
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EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO

SiciL NO RAPOR TARIiHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS

E-MAIL

2)Sigortah ve Faaliyet Konusu Ile Tlgili Bilgiler
a) Sigortalinin Sifat:i
[ ] Mal Sahibi [ ] Kirac [ IDiger .o,

b) Si gortal i nin Faaliyet Konusu

Bu béliim sadece ticari/sinai rizikolar icin doldurulacaknir. Programda
bununla ilgili bir se¢cim sahast tanitilacak olup (ticari ,sinai ve sivil olarak)
ticari ya da sinai segilirse bu boliim goriinecek.

3) Hasara Iliskin Bilgi ve Bulgular

3-a) Hasarin Olus Sekli ve Nedeni

Bu Boliime SADECE;

a) Resmi makamlarin tutanaklarina,

b) Sigortalinin beyanina ,

¢) Bilirkisi ve/veya uzman rapor ve goriislerine,

d) Kanaatinize

gore hasarin olus tarihi, sekli ve nedeni detayl olarak yazilmalidir.

3-b) Ekspertiz Bulgular:

Bu boliimde ayrica hasarin neden ve niteligi konusunda yapilan tiim ¢alismalar,
protokoller, bilirkisi ve uzman gériisleri, talebedilen belgeler, sigortali tarafindan yapilan
koruma, kurtarma ¢alismalart ile bu ¢alismalarin sonuglart ve hasarla ilgili yorumlariniz
yeralmalidr.

3 ¢) Eksik/Askin Sigorta Degerlendirmesi

Bu boliimde HER BIR hasarl kiymet icin ayri ayrt eksik sigorta olup olmadig
irdelenerek ,hangi se¢enek uygunsa o segenek segilecektir. EKSiK sigorta var ise

SADECE ¢arpan hesabu ile oran bulunacaktir. Ornegin -
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aa) Eksik sigorta var ise ;

v

“ Sigorta bedeli, sigorta degerinden diisiik oldugu icin eksik sigorta
sozkonusu olup, eksik sigorta carpam asagidaki sekilde hesaplanmistir.

Polige endeksli ise sigorta bedelinin endeks
yiiklenmis bedel olmasing dikkat
edilmelidir.

(.ee. .. Sigorta Bedeli )
Eksik Sigorta Carpam1 = 1- --—--- =0,.... ”
( «eee. .. Sigorta Degeri )
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EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO
SiciL NO RAPOR TARIHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS
E-MAIL

bb) Askin sijgorta var ise ;

“Sigorta bedeli, sigorta degerinden fazla oldugu i¢in askin sigorta s6zkonusu olup, bu durum
hasardan herhangi bir tenzilat gerektirmeyeceginden, carpan hesaplamasi yapilmamstir.”

cc) Sigorta bedeli | sigorta degerine

“Sigorta bedeli, sigorta degerine uygun bulunmus olup, eksik ya da askin sigorta sézkonusu
degildir.”

4) Hasarm Niteligi ve Miktari
4-a) Sigortalinin Talebi,

Sigortalimn Yazih Talebi : [ ] YOK [ ] VAR (EK:....... )

Bu béliime sigortalimin var ise yazili yoksa sifahi talebi konusunda bilgi

kaydedilmelidir.

4-b) TespitEdi | en Hasar Mi kt ar |

Bu béliime, talep olunan zarar kalem ve/veya zarar tutarlarindan ilgili polige
genel ve ozel sartlarina gore tenzil edilenler varsa gerekli agiklamalar
vazilmalidir.Hasarin ana nedeninin disinda ek teminatlarla ilgili olusan
hasarlar da (Kiract mali mesuliyet, is durmasi v.b.) bu boliimde belirtilmelidir.
Bu béliime gerek goriiliirse talep ve tespit tablo halinde de yazilabilir.

4-c) Talep ve Tespit Arasindaki Far k1l 111

Bu béliime de talep ile tespit arasindaki farklar ayrintilt olarak agiklamall ya
da geregine gore tablo halinde karsilastirmali olarak kaydedilmelidir. Talep,
tespit ve farklar tek bir tablo halinde ise o takdirde 4-a) ve 4-b) boliimleri 4-c)’
e refere edilebilir.

4-a,b ve c boliimlerinde standart belirlenmis tablolar secilebilecek olup bu ti¢
boliim de hasarli kiymet bazinda genisleme sahasina sahip olacaktir.
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5) Miisterek Sigorta/Cifte Sigorta/Diger Sigorta Policeleri (Mevcut ise)

® Bu béliimde mevcut ise miisterek veya ¢ifte sigorta ve miisterek sigortacilarla ilgili
bilgiler ve miisterek ya da cifte sigorta oranlari hesabi kaydedilecektir.

Miisterek ya da Cifte sigorta yok ise ise bir ciimle ile * Sigortali ile apilan

gortisme ve yapilan arastirmaya gore Miisterek ya da Cifte Sigorta tespit
edilmemistir” ifadesi kaydedilecektir.

e Yine bu béliimde koasiirans var ise bu anlagsma ile de ilgili detayl bilgi verilmelidir.
o Keza riziko konusu kiyymet/kiymetlerle ilgili baska police/policeler var ise o takdirde
bu durum bu boliimde mutlaka agiklanmalidir. Béyle bir durum yok ise de bu

boliimde bu hususda da bilgi verilmelidir. Deprem hasarlarinda DASK poligesi ile
ilgili bilgi de bu boliimde yeralmalidir.

40




EKSPER ADI / UNVANI RAPOR NO

SiciL NO RAPOR TARIHI :
ADRES DOSYA NO/KAYIT NO :
TELEFON / FAKS

E-MAIL

6) Muafiyet

Bu béliimde mevcut ise police genel ve dzel sartlarina gore tenzil edilmesi
gereken muafiyet tutari agiklanarak kaydedilmelidir. Muafiyet yok ise dahi bir
ciimle ile bu husus belirtilmelidir.

7) Sovtaj

Bu boliimde mevcut ise hasarli kiymetler bazinda tespit ve/veya takdir edilen
sovtaj degerleri, tespit kriterleri de a¢iklanarak tutar olarak kaydedilmelidir.
Sovtaj tayininde teklif / teklifler alinmissa bu teklif detaylari mutlaka ekleri ile
iliski kurulmus olarak bu boliime yazilmalidr.

8) Hasar Tazminat Hesabi

Bu boliime hasarl kiyymet bazinda eksik sigorta, eskime, muafiyet, sovtaj tenzili
ile varsa miisterek sigorta paylasimi sonrasi hesaplanacak ve tazmine esas
hasar tutart ayrintili olarak yazilacaktir. Bu hesaplamada policede 6zel kosul
yok ise KDV dikkate alinmamalidur.

9) Sigortal ile Varilan Mutabakat Durumu
Sigortali ile hasar tutar: / miktari iizerinde ;
[ ] Mutabik Kahndi [ | Mutabik Kalinamadi

[ ] Yazili olarak (EKk : Mutabik  kalilnamama  sebebi

1 1T

[ ] Sifahiolarak e erteereerneraaeenns
Sifahi olarak secilmigse

buraya “ ... Ille

mutabakat saglanmistir

" ifadesi gelmelidir.

Onemli Not : f§ bu mutabakat sadece hasar/zarar tutart ile ilgili ve sumirli olup,
taraflarin ilgili police genel ve ozel kosullarina gore haklari saklidir.
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10) Riicu Yorumu

Riicu konusunda sigortalt mutlaka yonlendirilmeli ve ilk tespitte resmi makamlarca ya da
bilirkisilerce tespit gereksinimi olup olmadigina karar verilmesi a¢isindan mutlaka Sirkete on
bilgi / on rapor veriemelidir. Bu béliime de ayrintili - olarak yapilacak riicu yorumunun
yaniswra riicu imkanini saglamaya yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda detay bilgi

yazilmahdir.

11) Riskin Durumu le lgili G6zlem ve Oneriler

Bu béliime yangin, yangin ek teminatlart ve hirsizlik a¢isindan riziko mahalinin ve bu mahalde
bulunan tasinir kiymetlerin tasidigr riskin degerlendirilmesi ve alinmasi gerekli tedbirlere
iliskin goriisler yazilmalidir. Ornegin istif sekli bakimindan sigortali kiymetlerin su hasarlar
acgisindan tasidigy risk, izolasyon kaybi yada eksikliginin neden olacagi riskler, yangin
duvarlarmin olmamasi ya da yeterli olmamasi nedeniyle bitisik mahale yanginin yayilma riski,
depolanan kiymetlerin yanici ya da parlayici ozellikle , riziko mahalinin karanlik ve kuytu bir
yerde olmasi v.b.

12) Sonug¢ ve Kanaat

Bu boliimde hasar degerlendirmesinin genel bir yorumu yapilarak nihai
belirtilmelidir.
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EKSPER ADI/ UNVANI

SiciL NO

ADRES
TELEFON / FAKS
E-MAIL

13) EKSPERTIZ BILGILERIi

iLK EKSPERTIZ TARIHI

EKSPERTIZ CALISMALARI

EKSPERTIZ
TARIHI

SAAT

TOPLAM Giin ..o Saat

SON BELGE GELIS TARIHI VE

BELGE ADI

GORUSULEN KiSi / KiSILERIN

RAPORNO
RAPOR TARIHI :
DOSYA NO/KAYIT NO :

CALISMA YERI

Bu béliime bilgi mahiyetinde ekspertiz
siirecinde tespite yonelik ¢alismalarin
gectigi  yer, (ornegin Depo Sayimi
/Aksaray  v.b.) kaydedilmelidir.Yapilan
biiro ¢alismasida en son satira ve toplam
saat olarak kaydedilmelidir.

ADI - SOYADI

Not : Bu
tdmidnidn

b6l 0me
bil gileri

[ il weeens
........................ (Ek )
SIFATI TELEFON
NUMARASI
4
riziko ile illagniitllia ng 6urziny
yazilacaktir.
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14 - )EKLER :
Ek Belge Adedi Belge

No Ad1 Gelis
Tarihi
Ek1 .. .. [eoil ClAsu [JFotokopi  [] Faks
Ek2 .. vee i ] CJAsnt  [JFotokopi [ Faks
Ek. .. vl o] ClAsil [CJFotokopi  [] Faks
Ek ... Fotogr (Fotograflar mutlaka ol ayil b a g
numar al andyeanl mrsna ac¢i1 kl amal
aflar ilgi i metin boél dmlerine at
tanzim edilmelidir.)
Ek.. Masraf
Beyam
Ekli formata uygun form
kullanilmalidir.
NOTLAR :

1) Is bu ekspertiz raporunda sigorta degeri ve hasar tutar1 hesabinda KDV dikkate
alinmamustir.
P N

Saygilarimizla,

Ekspertizi Yapan
Adi/ Unvam
Sicil No

bu ekspertiz ra
el dar et memek Kk

Not

1) Kirmizi venk ile kutular icinde yazilan notlar bilgisayar ortaminda ekspere
yardim tusu ile hatirlatict mahiyette goriintiilenmelidir.

2) Yesil renkli boliimler yapilacak bilgisayar programindaki islemlere
yoneliktir.

3) 15-16/02/2005 tarihli revizyon ¢alismalarimizda yapilan degisiklikler
gostermektedir.

44



2.4 Yurt I¢i ve Yurt Dis1 Hasarlar
2.4.1. Lloyd's Eksperi

Merkezi Londra’da bulunan Lloyd’s Sigorta Sirketi tarafindan hasar ekspertizi
yapmak tizere yetkilendirilmis kisilere denir.

2.4.2. Avarya Komiseri

Calistig1 iilkenin kanunlarina gore hasar ekspertizi yapmaya yetkili olan kisilere denir.

2.5. Sahis Sorumluluk Policeleri ve Oliimlii Hasarlar
> Aktiier

Sigortacilik teknigi ile buna iligkin yatirim, finansman ve niifus hareketleri
konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayan, tablolar hazirlayan ve raporlar
olusturarak kesin hesaplari1 onaylayan kisidir

Hayat bransinda faaliyet gosteren her sigorta sirketi, Aktiierler Siciline kayith
aktiierler arasindan segilen sorumlu bir aktiier ¢alistirmak zorundadir. Sirket birden fazla
aktiier calistirtyorsa bunlardan birini sorumlu aktiier olarak ise baslamasindan itibaren 10
giin i¢inde Miistesarliga bildirir. Sorumlu aktiierin, yurticinde veya yurtdisinda sigorta veya
reasiirans  sirketlerinin, Tiirkiye Cumbhuriyeti Emekli Sandigimin, Sosyal Sigortalar
Kurumu'nun veya Bag-Kur'un aktiier ya bdliimlerinde toplam ii¢ yil siire ile mesleki
uygulama gormils olmasi sarttir. Sigorta Denetleme Kurulu ve Sigortacilik Genel
Midiirliigii'nde aktiier ya ile ilgili birimlerdeki mesleki faaliyetler de bu toplam siirede
dikkate alinir.

Sorumlu aktiier, bu yonetmelikte belirtilen, Miistesarlia gonderilmesi gereken
belgeleri onaylayarak, sirketin mali Dbiinyesini sigorta soOzlesmelerinden dogan
yiikiimliiliigiiniin stirekli olarak karsilanabilir durumda olup olmamasi agisindan izlemek
zorundadir. Yikimliliik karsilama yeterliligi oranmimi karsilayacak yeterli kaynaklarin var
olup olmadigimi arastirmak da bu izlemeye dahildir. Sorumlu aktiier, sirket yonetimine,
onaya tabi iglemlerde hangi hesap tahminlerini kullandigin1 bir raporla agiklamak
zorundadir. Sirket yonetim kurulu, sorumlu aktiiere, gorevinin yasalara uygun olarak yerine
getirmesi i¢in gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir. Sorumlu aktiier,
kendisine diisen gorevleri yerine getirirken belgeleri onaylamayacagi veya sinirli olarak
onaylayacagi kanisina varirsa bu hususu, yonetime yazil olarak bildirmek zorundadir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar

Eksperi tanimlayiniz.

Eksper olmak igin gerekli
belgeleri saymiz.

Eksper olmak igin gerekli
nitelikleri sayiniz.

Eksperin gorevlerini sayiniz.

Oneriler
Eksper sec¢imi kismini
okuyunuz.
Gerekli  belgeler  kismini
okuyunuz.
Eksperde aranan nitelikler
kismini okuyunuz.
Eksperlerin gorev ve
sorumluluklar kismint
okuyunuz.

Eksperlerin ¢alisma sekillerini
anlatiniz.

Eksperlerin ¢alisma sekilleri
kismint okuyunuz.

Ekspertiz hizmetini anlatiniz.

Ekspertiz kismin1 okuyunuz.

Aktiieri tanimlayiniz.

Aktiier kismini tanimlayin.
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OLCME VE DEGERLENDIRME
A. (")LCME SORULARI

Bu faaliyet sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi, asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

1. Sigorta edilen risklerin gergeklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin
miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, n ekspertiz
gibi isleri mutad meslek olarak yapan gercek kisiye ne denir?

A) Eksper
B) Aktiier
C) Sigortac1
D) Ekspertiz

2. Asagidakilerden hangisi eksper olmaya engel degildir?
A)Taksirli suglardan ceza almak,
B) Medeni haklarini kullanabilmek
C) Yiiz kizartici sug islemek
D) Vergi kacakgiligi yapmak

3. Eksperler, gorevi kabul etmez ise durumu kag¢ giin i¢inde yazili olarak bagvuru
sahibine bildirmek zorundadir?
Al
B) 2
C)3
D)4

4. Herhangi bir hasar durumunda sigorta sirketinin sigortalinin mal veya bedeni
iizerinde meydana gelecek hasarlar tespit etmesi i¢ini gorevlendirdigi eksperin yapmis
oldugu tespit faaliyetleri hizmeti agsagidakilerden hangisidir?

A)Eksper

B) Merkezi veri tabani
C) Ekspertiz

D) Hasar ihbart

5. Sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirim, finansman ve niifus hareketleri
konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayan, tablolar hazirlayan ve raporlar
olusturarak kesin hesaplari onaylayan kisiye ................ denir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi modiiliin sonundaki cevap anahtari ile karsilastiriniz. Dogru cevap
saymiz1 belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap verirken
tereddiit yasadiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrar inceleyiniz.

Tim sorulara dogru cevap verdiyseniz diger faaliyete geginiz.
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B. UYGULAMALI TEST

Uygulama faaliyetinde yapmis oldugunuz calismalar1 asagidaki oOlgiitlere gore
degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERI Evet Hayir

1. Eksper sigortalinin zararini tespit etmeye calisan
meslek eleman1 midir?

2. Yiz kizartict suglar, hileli iflas, vb gibi suglari
isleyenler eksper olamaz?

3. Eksper tespit ettiklerini bir rapor haline donistiiriir?

4. Aktier nifus hareketleri konusunda istatistiki tablolar
hazirlayan kigidir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarmizi gozden geciriniz. Eger sonuca ulastiysaniz bir sonraki uygulama

faaliyetine gecebilirsiniz. Sonuca ulagamadiysaniz uygulama faaliyetini yeniden gdzden
geciriniz. Adimlarin aksayan boliimlerini 6gretmeninizle konusunuz.
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MODUL DEGERLENDIRME

A. OBJEKTIF TESTLER

Bu modiil sonucunda hangi bilgileri kazandiginizi, asagidaki sorulari cevaplayiniz.
Sorularin sadece bir dogru cevabi vardir.

1. Kazaya karisan bir aracin siiriiclisiiniin kasith olarak kaza yaptigi anlagilmistir bu
kaza hakkinda sigorta sirketinin yapacagi is nedir?
A) Sug duyurusunda bulunur.
B) Zarar 6der.
C) Zarar1 6demez.
D) Higbiri

2. Is yerinde yangin c¢ikan bir kisi bu durumu sigorta sirketine 10 giin sonra
bildirmistir. Sigorta sirketinin hasar karsisinda takinacagi tutum asagidakilerden hangisidir?
A) Sigorta sirketi zarari siire gectigi i¢in ddemez.
B) Sigorta sirketi en kisa zamanda hasari 6der.
C) Sigorta sirketi zarar i¢in eksper tayin eder.
D) Higbiri.

3. Gemi ve yiikiiniin ugradigi olagan dis1 zara ziyan ile sefer esnasinda yapilan
olaganiistii masraflara ne denir?
A) Ekspertiz
B) Avarya
C) Riziko
D) Hasar

4. Asagidakilerden hangisi eksperin gorevi degildir?
A) Sigorta hasarlarini incelemek.
B) Hasarin nedenini arastirmak
C) Hasarin miktarini belirlemek.
D) Hasarin giderilmesini takip etmek.

5. Asagidakilerden hangisi eksperle ilgili s6ylenemez?

Eksper gorevi kabul etmez ise en geg iki giin iginde yazili olarak bildirir.
Gorevi kabul etmedigini bildirmeyen eksper kabul etmis sayilir.
Kurtarilma imkan1 bulundugunu tespit ederse bildirmek zorunda degildir.
Belgelerden suret isteyebilir.
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6. Yaralanan kisinin tedavi giderlerini gosteren faturalar, hastane/doktor raporlar1 ve
eger maluliyet s6z konusu ise is gilicii kayb1 oranini gosteren hastane heyet raporunu
................ talep ediyorsa ibrazi zorunludur.

T asil gorevleri konusu yalnizca sigorta olan ve incelenmesi istenilen
kayip ve hasarin neden ve niteligi ile miktarini bizzat inceleyip belirlemektir
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B. PERFORMANS TESTI

Modiil ile kazandi1giniz yeterligi asagidaki olgiitlere gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME OLCUTLERIi

Evet

Hayir

1

2

. Rizikonun gerceklesmesi durumunda meydana gelen kayip ve

zarara hasar m1 denir?

. Eger hasarda kasit varsa zarar 6denir mi?
. Hasarda kusur varsa zarar 6denir mi?

. Yangin durumunda alarma devreye sorulmali?
. Yangin durumunda itfaiyeye haber verilmeli mi?
. Yanginda kurtarma imkan1 varsa kurtarma yapilmali mi?

WNERFRPIWNEFEL | W

. Nakliyat hasar1 bir emtianin bir yerden bir yere tasinmasi mi1?
. Nakliyat hasarlar1 40 i¢inde mi 6denir?
. Malin tasinmasi sirasinda sele kapilmasi nakliyat hasarina

girer mi?

1

2
zorunlu

3.

. Hasar1 6grenildigi tarihten itibaren 15 giin iginde mi sirkete

bildirilir?

. Sigortali hasar engellemek igin her tiirlii tedbiri almaya
mudur?
Olugan zararin tahmini miktarini sigortaciya bildirmeli midir?

. Hirsizlik sugu isleyen eksper olabilir mi?
. Yiiz kizartict sug isleyen eksper isine devam eder mi?
. 6 ay hapis cezas1 olan kisi eksper olabilir mi?

. Eksperin gorevlerinden biri hasarin nedenini tespit etmek mi?
. Eksper hasar miktarini inceleyip belirtir mi?
. Eksper hasarin giderilmesini takip eder mi?

NEFP, OWONEPL, [ WDN -

. Ekspertiz raporunu eksper mi diizenler?
. Eksper tek tip ekspertiz raporunu mu kullanir?
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1 CEVAP ANAHTARI

1- HASAR

2- D

3- C

4- D

5- 5iS GUNU

OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI

he
O|m| | >

5- AKTUER

e
0O|0|®m|> 0

6- TAZMINAT
7- EKSPERLERIN
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ONERILEN KAYNAKLAR

Internet

Isletme fakiilteleri, iktisat fakiilteleri, muhasebe fakiilteleri ve sigortacilik
boliimiiniin bulundugu yiiksek okullar

Sigorta sirketleri

TSRSB
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