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ACIKLAMALAR

KOD

342PR0003

ALAN

Halkla Iliskiler ve Organizasyon Hizmetleri

DAL/MESLEK

Halkla Iliskiler Elemam, Miisteri Temsilcisi, Kamuoyu
Arastirmacisi, Organizasyon Hizmetleri Sorumlusu, Fuar
Organizasyonu Sorumlusu

MODULUN ADI

Halkla Iliskiler Kavram

MODULUN TANIMI

Halkla iligkiler kavraminin, kavramin tarihsel siire¢ i¢indeki
gelisiminin, meslek oOrgiitlenmesinin, meslek ve uygulama
etiginin tamtildig1 6gretim materyalidir.

SURE

40/ 16

ON KOSUL

Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.

YETERLIK

Halkla iligkiler kavramini ¢oziimlemek

MODULUN AMACI

Genel Amag

Halkla Iliskileri tanimlayarak kavramla ilgili tarihsel biling
geligtirebilecek,  sektordeki — sirketlerin  Orgiit  yapisim
coziimleyebilecek ve mesleginizle ilgili etik anlayisa sahip
olabileceksiniz.

Amaclar

1. Uluslararasi halkla iliskiler kuram ve kurallarina uygun
olarak halkla iliskiler kavramini arastirabileceksiniz.

2. Uluslararas: halkla iligkiler kuram ve kurallarina uygun
olarak halkla iligkilerle ilgili tarihsel bilince sahip
olabileceksiniz.

3. Uluslararasi halkla iligkiler kuram ve kurallarina uygun
olarak halkla iliskilerin organizasyon yapisini analiz
edebileceksiniz.

4. Meslek etigini analiz edebileceksiniz.

5. Halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitiirken etik ilkelere
uygun davranabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Ortam: Sinif ortami, sektorde yapilan arastirmalar

Donanim: Cesitli yazili dokiimanlar, bilgisayar, internet,
kiitiiphane.

OLCME VE
DEGERLENDIRME

Modiiliin i¢inde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6l¢me
araglant ile kazandigmmiz bilgi ve becerileri Olgerek kendi
kendinizi degerlendireceksiniz.

Ogretmeniniz modiil sonunda size dlgme araci uygulayarak
modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek
degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Gliniimiiz kosullarinda halkla iligkiler faaliyetleri, sirketlerin basariya ulagmasi i¢in
kullandiklari liiks bir ara¢ olmaktan ¢ikarak bir zorunluluk haline gelmistir.

Halkla iligkiler, diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla yayginlik kazanmaktadir. Bu
meslekte basarili olabilmek i¢in 6nce mesleginizin anlam, 6nem ve icerigini dogru sekilde
¢Oziimlemelisiniz. Bunun igin de farkli halkla iligkiler tanimlarini incelemeli, tarihsel siireg
icinde halkla iligkilerin nasil degisip geliserek glinimiizdeki vazgegilmez bir meslek haline
geldigini aragtirmalisiniz. Sektorde gesitli sirketlerde yapacaginiz orgiitlenme analizleri, is
yasaminizda size kolaylik saglayacaktir. Ayrica mesleginizle ilgili etik kurallari incelemeniz,
etik anlayis1 gelismis bir ¢alisan olarak is yasaminizda saygi gormenizi saglayacaktir.

Bu modiilde size mesleginizin tanimi, kapsami, tarihsel siireci, is yasamindaki yeri,
iilkemizdeki ve uluslararasi etik kurallar1 anlatilmistir. Bu arastirma sizi, halkla iligkiler
alanmin bilimsel degerlerine saygili, mesleginin gereklerine hakim bir ¢alisan olma istegine
yonlendirecektir.

Is hayatinda calisanlar arasinda yasanan problemlerin bir kisminin yetki ve sorumluluk
karmasasindan kaynaklandigi bilinmektedir. Bu modiil ile siz, yetki ve sorumluluklarini
bilen, orgiit i¢indeki pozisyonunun gereklerini kavrayarak gorev ve sorumluluklarina uyan
bir ¢alisan olmanin éneminin farkina varacaksiniz.

Iste bu modiil size bu bilgi ve becerileri kazandiracaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

AMAC

Uluslararas1 halkla iliskiler kuram ve kurallarina ve halkla iligkiler etigine uygun
olarak halkla iligkiler kavramini arastirabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Halkla iligkiler mesleginde c¢alisanlarla goriisme yaparak mesleklerinin
6zelliklerini sorunuz ve not aliniz.
> Cesitli kaynaklardan halkla iligkilerin amaglar1 hakkinda bilgi toplayiniz ve not

aliniz.

1. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

1.1. Halkla iliskilerin Tanim

Ulkemizde “halkla iliskiler” kavrami c¢ok fazla kullanilmasmna ragmen ‘“halkla
iliskiler” denildiginde ne anlamak gerektigi konusunda uzun yillar tam bir fikir birligi
olusmamigtir. Bunun en Onemli nedenlerinden biri ise halkla iligkilerin, diger bilim
dallarindan beslenen melez bir bilim dali olmasidir.

Resim 1.1: 1991 yilinda TRT’de yayinlanan spiker-sanat¢i goriismesi

Asagida 1991 yilinda TRT nin Birinci Kanalinda yayinlanan bir eglence programinda
sunucu ile ses sanatgisi arasinda gecen bir konusma yer almaktadir. Bu konusmada
sanat¢imiz, halkla iligkileri diigiin organizasyonuyla, salon diizenlemesiyle es anlaml1 tutmus
ve milyonlarca kisiye halkla iligkileri bu sekilde tanitmakta sakinca gérmemistir.
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Sunucu: Saym S.E... Biraz once su aralar ¢ok yogun oldugunuzu, yoruldugunuzu
soylediniz. Nedir bu yogunluk?..

Sanatci: Evet... Gergcekten ¢ok yoruluyorum. Ankara’da yeni bir sirket kurdum. Bir
halkla iligkiler girketi...

Sunucu: Hayirli olsun... Tebrik ederiz... Neler yaptyorsunuz bu sirkette?

Sanatci: Bugiinlerde daha ¢ok diiglin organizasyonlar1 yapiyoruz. Tabii, bu da ¢ok
vaktimi aliyor...”

1.1.1. Halkla Iliskilerin Cesitli Tanimlar

“Bir sanayi kolu, sendika, girket, meslek grubu, hiikiimet ya da bir bagka kurulusun;
miigteri, is¢i, ortak gibi 6zel kamu gruplar1 ya da genis anlamiyla halk ile saglam ve verimli
baglar kurup bunlart gelistirerek, kendisini ¢evresine yerlestirme ve topluma tanitma igin
giristigi cabalar.” (Webter’s New International Dictionary)

“Belirtilmis hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmisg, planli, inandirici haberlesme
¢abasidir.” (John Marston, The Nature of Public Relations)

“Bir kurulusu, ¢aliganlara, miisterilere, ilgili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma
sanatidir.” (Sam Black, Practical Public Relations)

Rex F. Harlow adli arastirmaci ise halkla iliskileri su sekilde tanimlamistir:

“Halkla iligkiler, organizasyon ile ilgili c¢evreleri arasinda karsilikli iletigimi,
anlasmayi, kabulii ve igbirligini saglayip siirdiirmeye yardimci bir yonetim fonksiyonudur.
Bu fonksiyon, kamuoyu hakkinda yonetimin bilgilendirilmesi, yonetimin kamuya karsi
sorumluluklarinin neler oldugunun saptanmasi ve g¢evrede meydana gelen degismeler
konusunda yonetimin uyarilmasi gorevlerini de kapsar. Ve bu gorevler arastirma ve iletigim
teknikleri kullanilarak yerine getirilir.”

Amerikan Halka iliskiler Birligi 35. Ulusal Konferansi’nda halkla iligkiler tanimindan
hareketle ideal bir halkla iliskiler fonksiyonunu su sekilde 6zetleyebiliriz:

; ‘i P f '
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Resim 1.2: ideal halkla iliskiler



1. Isletme (organizasyon,drgiit) yonetimi tarafindan vyiiriitiilen planl ve siirekli bir
programdir.

2. Organizasyon ile i¢ ve dis ¢evreleri arasindaki iliskilerle ilgilidir.

3. Kamu yarar ile organizasyonun ¢ikarimi dengelemek iizere bu orgiitsel faaliyetleri
ve politikalar1 gdzden gegirir.

4. Organizasyon ile ilgili ¢evreleri arasinda karsilikli etkilesimi saglayip siirdiiriir.

5. Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisinin is yaptig1 gruplarla iliski kurmasi, mevcut
iligkilerini de 1iyilestirme yoniinde ¢aba harcamasidir. Bu c¢aligmalar ¢esitli teknikler
kullanilarak yapilir.

Halkla iligkilerin gesitli tanimlarina bakildiginda, bir yanda 6zel ya da tiizel kisi diger
yanda ise iligkinin kurulmak ya da gelistirmek istendigi kitle (hedef kitle) oldugu goriiliir.
Baslangicta 6zel ya da tiizel kisi hedef kitlesini tanimak, hedef kitlenin davranis ve
tepkilerini 6nceden sezebilmek, bunlara bagl olarak kendinde birtakim diizeltmeler yapmak
icin ¢aba harcar. Ozel ya da tiizel kisinin hedef kitleye kars1 olan bu ¢abalar1 sonug verirse,
zamanla aralarinda karsilikli bir iliski dogar. Iste bu iliski ve bu iliskiyi elde etmek igin
kullanilan araglar, halkla iliskiler ¢abasi olarak adlandirilir.

1.2. Halkla iliskilerin Ozellikleri

1.2.1. Halkla iliskiler Organizasyonlara Ozgii Bir Faaliyettir

Organizasyon, belirli bir amact olan, zaman iginde siiregelen iligkiler diizenine sahip
kurulus demektir. Omegin, bir okul, dernek, 6zel bir sirket, polis karakolu, emniyet teskilati,
egitim sistemi, devlet birer organizasyondur. Dolayisiyla halkla iliskiler, 6zel kisiler igin
degil, organizasyonlar i¢in yapilan planli iletisim faaliyetleridir.

1.2.2. Halkla fliskiler ilgili Cevrelere Yonelik Bir Faaliyettir

fgili gevreler (hedef kitle), organizasyonun basarisinda ya da basarisizliginda etkisi
olan, 6zel ya da tiizel kisilerden olusan topluluktur. Halkla iliskiler, yalnizca kurum diginda
kalan hedef kitleye yonelik faaliyetlerden olugsmaz. Kurum i¢inde dogrudan ya da dolayli
olarak ¢aligan personele yonelik olarak da halkla iligkiler faaliyetleri uygulanir.

1.2.3. Karsilikh iletisim, Anlayis, Kabul ve Isbirligi

Halkla iligkilerde organizasyon ile cevreler arasinda karsilikli iletisim vardir. Bu
iletisimin istenen diizeyde olabilmesi iginse karsilikli olarak anlama, kabul ve isbirligi
gerekmektedir. Bu bakimdan s6z konusu iletisimin ikna edici bir sekilde tasarlanip
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ikna edici iletisim siireci halkla iligkilerin
basarisini belirleyen temel faktdr olmaktadir.



Resim 1.3: Halkla iliskiler karsihikh iletisime dayanir
1.2.4. Halkla Iliskiler Bir Yonetim Fonksiyonudur

Halkla iligkilerin yonetim fonksiyonu olarak tanimlanmasi degisik sekillerde
yorumlanmaktadir. Birincisi, kurum ile ¢evresi arasindaki iligkilerin kurulmasi ve bu
iligkilerin siirdiiriilmesi gorevi oncelikle yoneticilere diisen bir gorevdir. Diger bir deyisle,
bir kurumun halkla iliskileri Gist yoneticileriyle beraber baslar. Bu bakimdan halkla iliskiler
kurum yoéneticilerinin basta gelen gorevleri arasinda yer alir.

Resim 1.4: Yonetim fonksiyonu

Ikinci agiklama tarzina gore, yonetim fonksiyonlar1 denildiginde geleneksel olarak
planlama, orgiitleme, yonetme, koordine etme ve kontrol siiregleri anlagilir. Ancak 1975
yilinda Henry Mintzberg ve bazi yazarlar yoneticilerin rollerini “ydnetsel roller” adi altinda
su sekilde siralamislardir:

. Temsilcilik rolii

. Liderlik roli

. Irtibat kurma rolii

. Bilgi toplama rolii

. Bilgi dagitma rolii

. Sozciiliik rolii

. Girisimcilik rolii

. Kaynak dagitim rolii

. Problem ¢oziiciiliik rolii
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10. Arabuluculuk roli

Bu rollerin yogun bir kismi dogrudan iletigsimle ilgili ya da yogun iletisim gerektiren
rollerdir. Dolayisiyla yonetim fonksiyonlar1 olarak sozii edilen yonetsel roller esas alinirsa,
“halkla iliskilerin yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargasidir” sonucuna ulasilabilir.

1.3. Halkla iliskilerin Amaclar

Halka iligkilerin temel amaci, kurum ve kuruluslarin ilgili ¢evreleriyle olumlu iligkiler
kurmasini saglamak, etkin ve verimli bir iletisim ortami1 yaratmaktir.

Halkla iligkiler, kisa siirede sonug alinabilen faaliyetler degildir. Halkla iliskiler, uzun
stirede getiri saglayan bir etkinliktir. Halkla iliskiler ¢calismalarinin bir amaci da, kurum ya da
kurulusa uzun vadede olumlu bir kimlik kazandirmak ve bu kimligi devam ettirmektir.
Olumlu bir kimlik ise kurum ya da kurulusa kar olarak donecektir.

Cevreyle iyi bir iliski kurmanin iki 6nemli dl¢iitii, Kesinlik ve tutarhiliktir:

>

>
>
>

Iletisim yontemi ve konusu arasinda kesinlik ve tutarlilik olmalidir.

Mesajlar ve mesaji aktarmak icin kullanilan araglar arasinda kesinlik ve
tutarlilik olmalidir.

Genel iletisim politikast ve ticari politika arasinda kesinlik ve tutarlilik
olmalidir.

Halkla iliskilerin amagclarim su sekilde 6zetleyebiliriz:

vV V Y VVVVYVY

Halki aydinlatmak ve onlara organizasyonun ¢alismalarini benimsetmek.

Halkta yonetime karsi olumlu davranislar yaratmak.

Halkin yonetimle olan iligkilerinde iglerini kolaylagtirmak.

Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak.

Kanun ve kurallara uyulmasini saglamak i¢in bunlar hakkinda halka aydinlatict
bilgiler vermek.

Halkla isbirligi saglayarak hizmetleri daha c¢abuk ve kolay goriinmesini
saglamak.

Halkin istek, dilek, tavsiye, telkin ve sikdyetlerinden yola ¢ikarak aksakliklar
gidermek.

Ozel ve kamu yararlarina cevap vermeye calismak ve herkesin kisiligine hiirmet
ederek sosyal sorumluluk duygusu yaratmak.



UYGULAMA FAALIYETI

Cevrenizdeki kisilere halkla iliskiler denilince ne anladiklarini sorarak not aliniz ve
sinif ortaminda arkadaslarinizla tartiginiz.

Arkadaslarinizi sectiginiz bir konu hakkinda ikna etmeye calisiniz.

Sinif ortaminda iki grup olusturunuz. Bir grubun herhangi bir konudaki problemini
diger grubun halkla iligkilerin 6zelliklerini kullanarak ¢6zmesi i¢in ¢alismalar yapiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

> “Halkla Tliskilerin Tanimi” baslikli
yaziyl okuyunuz.

» Cevrenizde mesleginizin tam olarak
nasil tanimlandigina dikkat ediniz.
“Halkla Tligkilerin Cesitli Tanimlarr”
baglikli  yaziy1  tekrar  okuyunuz.
Cevrenizde goriistiigiiniiz  kisilerden
mesleginizin tanimimi yapamayanlarla
tekrar goriiserek mesleginizin tanimin
anlatmiz.

> “Halkla iliskilerin Ozellikleri” baslikli
yaziy1 okuyunuz.

> Ikna edici iletisim kurarken arkadasinizi
da dikkatle dinlemeyi ihmal etmeyiniz.

> “Halkla iliskilerin Amaclar1” baslikli
yaziy1 tekrar okuyunuz. Simif ortaminda
olusturdugunuz gruplardan birini hedef

» Halkla iliskilerin ozelliklerini kitle, digerini ise halkla iliskiler
siralayiniz. faaliyetini yoneten elemanlar seklinde

diizenleyiniz. Bu siirecte halkla iligkiler
grubu tutarli olmaya ve kesin bilgileri
anlatmaya oOzen gostermelidir. Karsi
tarafin sikayetlerini dikkatle dinlemeye,
dogru bilgiler edinmeye, konuyla ilgili
aragtirmalar yaparak aksakliklar
gidermeye caliginiz.

» Halkla iligkiler tanimin1 inceleyiniz.




OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidaki ozelliklerden hangisi halkla iligkilerin taniminda yer almaz?
A)  Karsilikli iletisim
B) Anlasma
C) Isbirligi
D)  Tek yonlii bilgi akist

2. Asagidakilerden hangisi ideal halkla iliskilerin fonksiyonlarindan biridir?
A)  Isletme yonetiminden bagimsiz ¢aligmak
B)  Yalnizca 6zel kisiler i¢in ¢alismak
C)  Orgiitsel politikalarin ve faaliyetlerin gesitli cevreler iizerindeki etkilerini analiz
etmek
D)  Yalnizca tiizel kisiler i¢in ¢alismak

3. Asagidakilerden hangisi yonetsel roller arasinda yer almaz?
A)  Bilgi dagitma roli
B)  Temsilcilik rolii
C)  Arabuluculuk rolii
D)  Elestirme rolii

4, Asagidakilerden hangisi halkla iligkilerin amaglarindan biri degildir?
A)  Halkin yonetimle olan iligkilerini kolaylastirmak
B)  Halki aydinlatmak ve onlara ¢alismalari benimsetmek
C) Kararlarin isabet derecesini arttirmak i¢in halktan bilgi almak
D)  Sosyal sorumluluktan kaginmak

Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

5. Halkla iliskiler, organizasyonun ..................... V€ vt cevre
arasindaki iletisimi saglar.

6. Halkla iligkiler, diger bilim dallarindan beslenen ..................... bir bilimdir.

7. Cevreyle iyi bir iliski kurmanin iki 6nemli Sl¢titli ..................... ve
..................... olmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETIi-2

AMAC

Uluslararas1 halkla iliskiler kuram ve kurallarima ve halkla iligkiler etigine uygun
olarak halkla iligkiler ile ilgili tarihsel bilin¢ olusturabileceksiniz.

ARASTIRMA
> “Halkin sesi Hakkin sesidir” s6ziiniin ne anlatmak istedigini diisiiniip not aliniz.
> ABD’deki Biiyilik Bunalim doneminin 6zelliklerini aragtirarak not aliniz.
> Cesitli kaynaklardan Ivy Lee ve g¢aligmalar1 hakkinda bilgi toplayarak not aliniz.
> “Bir ig yeri cam bir ev gibi agik olmalidir” soziinliin ne anlatmak istedigini

diisiiniip not aliniz. Diislincelerinizi sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL
GELISIMI
2.1. Halkla iliskilerin Diinyadaki Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler tarihi, insanlarin topluluk halinde yasamasiyla baslar. Siimerlerin M.O
1800 yillarinda ¢ivi yazisin1 bularak c¢ift¢iler i¢in biilten yaymlamaya baglamalari,
yeryiiziindeki ilk halkla iligkiler olay1 olarak kabul edilir. Sonraki yillarda halkla iligkiler
kavraminin gelismesini saglayacak cesitli olaylar yasanmustir.

Resim 2.1: Civi yazisi 6rnekleri

Hindistan Yarimadasi’nda, saray gorevlileri halkin diisiince ve duygularimi krala
bildirerek yonetimi iyilestirme ¢abalarina girmistir.
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Eski Yunan ve Roma’da diizenlenen forumlar da, halkla iliskilerin ilk
orneklerindendir. Forumlar sayesinde, bilginler ve filozoflar halkin Oniinde tartisiyor,
boylece halk ile etkilesim ortami olusuyordu. Bu forumlarda cesitli diisiinceler halk
tarafindan destek goriiyordu. O dénemde duvar ilanlarinda goriilen “Halkin sesi Hakkin
sesidir” yazisi, halkin diisiincelerine verilen degeri gostermektedir.

Okuryazarligin olmadigi dénemlerde Cicero ve Demosten gibi inlii hitabetgiler,
toplantilar diizenleyerek yiiz yiize iletisim ortami yaratmislardir. Boylece halkin karsisinda
yaptiklar1 konugmalarla halkin begenisini kazanmislardir.

A A
oo -
: S
3 iy !
A ¥
il 2 i

Resim 2.2 : Cicero Resim 2.3: Biiyiik iskender Resim 2.4: Fatih Sultan Mehmet

ST

Biiyiik Iskender, fethettigi iilkelerde, o iilkeye 6zgii kiyafetler giymis, bazen de isgal
ettigi tilkede kralin kiziyla evlenmistir. Boylece halkin sempatisini kazanmaya g¢aligmistir.
Biiyiik Iskender gibi cesitli iilkelerdeki imparatorlar da abideler diktirerek, sanatcilara destek
olarak halkin ilgi ve destegini kazanmaya calismislardir.

Fatih Sultan Mehmet’in Cuma giinleri halkla goriismesi, sadrazamlar tarafindan
sikayetlerin dinlenmesi de bizim tarihimizin halkla iligkiler cabalari arasinda yer alan
orneklerden sayilabilir.

2.1.1. ABD’de Halkla iliskiler Calismalar

Halkla iligkiler terimini ilk kez ABD ii¢lincli Baskani Thomas Jefferson, 1802’de
ABD’nin dis iligkileriyle ilgili olarak 10. Kongreye gonderdigi bir mesajda kullanmistir.

ABD’de kamu yonetiminin ilk halkla iligkiler birimi 1917 yilinda kurulan Halki
Aydinlatma Komitesi’dir. Bu komitenin amaci, ABD’nin savasa giris nedenlerini halka
anlatmakti.

Modern anlamda halkla iligskiler kavramu ise yine ilk olarak ABD’de kullanilmustir.
1919 yilinda kurulan “John Price Jones Organizasyon ve Basin Danismanlik” sirketi,
diinyanm ilk resmi halkla iliskiler sirketidir. 1923 yilinda ise New York Universitesi’nde
Edward L. Bernays tarafindan ilk halkla iligkiler dersleri verilmeye baslanmistir.
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Halkla iliskiler tarihine gecen ilk planli etkinlik ise 1929 yilinda Bernays tarafindan
organize edilmistir. Bir sigara markasi i¢in yaptigi kampanya en onemli iglerinden biridir.
Kadinlarin sigara igme nedenlerini arastiran Bernays bunun erkeklerle esit statiiye sahip
olmak big¢iminde algilandigimi tespit etmis ve 10 geng kizin New York’un en kalabalik
yerlerinden sigara igerek dolagsmalarini saglamistir. Yine yapilan arastirma sonuglarinin,
kadinlarin, yesil sigara paketinin giysileriyle uyum saglamadigi konusunda yogunlagmasi
iizerine yesili moda renk haline getirmeye calisarak tiim giysilerin yesil oldugu bir balo
diizenlemistir. Vogue, Harper's Hazaar gibi iinlii dergilerin bu olayla ilgilenmesi sonucu
Bernays basarty1 yakalamig ve bu sigara markasi satislarinda patlama yasanmistir.
Bernays’in yiiriiyiisii organize etmek icin Amerikan Tiitlin Sirketi Baskani George
Washington Hill’den para aldig1 sonradan ortaya ¢ikmistir.

We Can Do lt!

Resim 2.5: Kadinlarin protestosu

Halkla iligkiler tarihinde ilk halkla iliskiler uzmani olarak bilinen kisi ise gazeteci Ivy
Lee’dir. Ivy Lee, 1919 yilinda Rockefeller sirketinde danigman olarak goreve baslamigtir.
Lee, sirketteki iscilerin isi birakmasiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlari basariyla
cOzmiistiir. Ayrica kiiglik brosiirler de yaymlayarak halkla iliskilerin ilk uygulama
orneklerinden birini de gerceklestirmistir. Ivy Lee, yaptigi ise dnceleri tanitim adini vermis,
halkla iligkiler terimini ise 1919 yilindan sonra kullanmaya baglamustir.

Resim 2.6: Ivy Lee Resim 2.7: “Bir is yeri camu bir ev gibi seffaf olmahdir”
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Ivy Lee, calistign siirece “seffaflik” ilkesini prensip edinmistir. Lee’nin benimsedigi bu
ilkeler, 19. yiizy1l disiiniirii August Comte’nin “Bir is yeri cam bir ev gibi a¢ik olmalidir.
Duvarlar higbir seyi gizlememeli, bakildigt zaman igerisi goriilebilmelidir.” soziinii
animsatmaktaydi.

1920’lerden sonra, kitle iletisim araglarinin etkinliginin anlagilmasi, sosyal yasamda
ve is hayatinda birtakim reformlarin yapilmasi, reklamciligin gelismesi, tanitim faaliyetlerine
duyulan ihtiyacin artmasi gibi nedenler, ABD’de halkla iliskiler g¢aligmalarinin hiz
kazanmasini saglamistir.

Halkla iligkilerin 6neminin yonetim ve isletmeler tarafindan artik kaginilmaz
oldugunun anlasilmasi ise 1929 Biiyiik Bunalim yillarina rastlar. Biiyiik Bunalim, igsizligin,
ekonomik sikintinin, artan petrol fiyatlarinin, toplumsal sorunlarin ve diizen tartigmasinin
boy gosterdigi yillardir. Halkla iligkiler, 1929 Biiyiik Bunalimdan sonra hem 6zel hem de
kamu kesimi i¢in siirekliligi olan ve her donem bagvurulmasi gereken bir teknik olmustur.

Gerek kamu gerekse 6zel sektorde halkla iliskiler caligmalarinin artmasi ¢esitli meslek
orgiitlerinin kurulmasina 6ncii olmustur. Bunlardan biri de 2000’li yillardaki iiye sayisi
8000’i gegmis olan PRSA (P.R. Society of Amerika — Amerikan Halkla iliskiler Birligi)’dir.

2.1.2. Avrupa’da Halkla Iliskiler Calismalar

Ingiltere’de, Basbakan L. Geoge’nin 1912°deki se¢im kampanyasinda halkla iliskiler
yontemlerine basvurulmustur. Ancak halkla iliskiler deyimi ilk olarak 1932 yilinda
kullanilmigtir. 1946 yilinda kurulan Merkez Enformasyon Biirosu, hiikiimetin tanitim
faaliyetlerini listlenmistir.

Halkla iligkilerin Avrupa’ya asil girisi ise 1946 yilindan sonra olmustur. Bu yillarda
Ikinci Diinya Savasi yasandigi icin Avrupa sosyal ve ekonomik yénden c¢okiintiiye
ugramistir. Avrupa’daki ilk halkla iligkiler sirketleri, cokuluslu Amerikan petrol ve otomobil
firmalarinin subeleridir. Bu firmalar, ABD’de kullanilan halkla iliskiler yontemlerini
Avrupa’ya tasmmislardir. Bu yillarda Ingiltere, Fransa ve Belcika’da meslek orgiitleri
kurulmaya baslanmustir. 1958 yilinda Belgika’nin baskenti Briiksel’de Birinci Uluslararasi
Halkla iliskiler Kongresi diizenlenmistir.

1950°li yillardan itibaren Avrupa’da yeni bir halkla iligkiler anlayisi olusmaya
baslamistir. Bu anlayisa gore, iletisim ve enformasyon teknikleri bilgi icermiyor, karsilikli

iligkiler giivene dayaniyor ve hedef kitlenin ¢ikarlari korunuyordu.

Sonug olarak Avrupa’da halkla iligkiler anlayis1 “iyi olan1 yapmak ve yapilanlar1 hedef
kitlelere dogru bigimde aktarmak™ isleviyle baglamis ve o tarihten bu yana hizla gelismistir.

2.1.3. Tiirkiye’de Halkla iliskiler Cahismalar

Tirkiye’de 1920 yilinda Anadolu Ajansi kurulmus , reformlarin halka tanitimi
dogrudan Atatiirk tarafindan yapilmistir. 1919 da Irade-i Milliye gazetesi yaymlandi ve 1920
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yilinda yine simdiki Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigl, Atatiirk’iin
onciiliigiinde kuruldu. 1935’de 1. Basin Kurultay1 toplandr .

Ulkemizde cagdas anlamda ilk halkla iligkiler uygulamasini baslatan birim, 1961
yilinda Devlet Planlama Tegkilati (DPT)’nin biinyesinde kurulan “Yayin ve Temsil
Subesi”dir. Daha sonra Disisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi ve ¢esitli Bakanliklarin
Basin ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliklar1 ya da Basin ve Halkla Iligkiler Miisavirlikleri,
halkla iligkiler ¢alismalarini yiiriiten kuruluslardir.

DPT’nin yiiriittigii ilk halkla iliskiler gorevi, planli kalkinma konusunda kamuoyunu
aydimlatmakti. Bu proje kapsaminda kamuoyuna ¢esitli mesajlar verilmis, bilimsel toplanti
ve tartismalar diizenlenmistir. Konunun gazetelerde genis yer almasi da bu c¢alismanin
etkisini arttirmustir.

Ulkemizde 1962 yilinda DPT ve Tiirkiye Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisii bir proje
hazirlamistir. Merkezi Hilkiimet Teskilatt Haber Alma Projesi (MEHTAP) olarak
adlandirilan bu c¢alismada, “Devlet kuruluslarinin her kademesindeki c¢alismalarda ve
kararlarin alinmasinda halkla yakin iligki saglamak zorunludur.” denmistir. “Tiirk idaresinde
ve ¢esitli kademelerde, her kurumun biinyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme
usulleri kurmak gerekmektedir.”, ifadesi de bu projede yer almustir.

DPT’den sonra halkla iligkiler alaninda en yaygin uygulama 1964’te Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanligi biinyesinde kurulan Niifus Planlamas1 Genel Miidiirliigii’nde goriilmiistiir.
Bu birim, yabanci iilkelerin destegini alarak, {ilkemizde dogum kontrolii ve aile
planlamasiyla ilgili halkla iliskiler calismalar1 yiiriitmiistiir.

1961 Anayasasi, lilkemize yeni bir 6zgiirliikk anlayisi getirmis ve bu tarihten itibaren
kamu kuruluglarinda halkla iliskiler caligmalart artmustir.

Ulkemizde 6zel sektordeki halkla iliskiler calismalari, dnceleri sirketlerin reklam
departmanlart biinyesinde yiiriitiilmiistiir. Ancak 1970’1 yillardan itibaren sirketler, halkla

iligkiler departmanlarini kurmaya baglamislardir.

1969 yilinda 6zel bir holdingde halkla iligkiler birimi kurulmustur. Daha sonra
birtakim holdingler, gazeteler, ¢esitli banka ve sirketler halkla iliskiler birimlerini kurdular.

1974 yilinda ilk 6zel halkla iligkiler sirketi kurulmustur.

2000’li yillardan itibaren halka iligkiler, lilkemizde ¢ok daha hizla yayginlasan bir
meslek haline gelmistir.

14



UYGULAMA FAALIYETI

Smifta cesitli arkadaglarimizi konusmaci yapiniz ve bir konu hakkinda konusmasini
saglaymiz. Konusmadan sonra konu hakkinda tartisma ortami olusturunuz.

Islem Basamaklan Oneriler
> “Halkla Iliskilerin Diinyadaki Tarihsel
Geligimi” baslikli yaziytr okuyunuz.
ABD ve Avrupa’da “Halkla iliskilerin
Gelismesi”  baghikli  yaziy1  tekrar
» Halkla iligkilerin diinyadaki gelisimini okuyunuz.
inceleyiniz. » Konusmaci arkadasinizin konusmasini
dikkatli sekilde dinledikten sonra ona
cesitli sorular yoneltiniz. Tartismadan
sonra ortak sonuglara variniz.

» “Tirkiye’de Halkla Miskiler
Calismalar1” baglikli yaziy1 okuyunuz.

» Cesitli internet sitelerinden  devlet
kurumlarinda yapilan halkla iliskiler
faaliyetlerini arastiriniz. Ayni sekilde
ozel kuruluslarin son zamanlarda ne gibi
halkla iligkiler faaliyetlerinde
bulundugunu arastiriniz.

» Gazetelerden giindemi takip ederek
halkla  iligkiler  faaliyetine  konu
olabilecek haberleri okuyunuz.
Sectiginiz haberlerden kupiir derleme
caligmalari yapiniz.

» Halkla iligkilerin Tiirkiye’deki
gelisimini inceleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi yerytiziindeki ilk halkla iliskiler faaliyeti olarak kabul edilir?
A)  Eski Yunan ve Roma’daki forumlar.
B)  Civi yazisini bulan Siimerlerin ¢iftgiler igin biilten yaymlamasi.
C) Krallarin sanatgilara destek olmas.
D) Fatih Sultan Mehmet’in cuma giinleri halkla goriismesi.

2. Asagidakilerden hangisi “halkla iligkiler” teriminin ilk kez kullanildig: iilkedir?

A)  Fransa
B)  Tirkiye
C) Ingiltere
D) ABD

3. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler tarihine gegen ilk planl etkinligi organize
etmistir?
A) Edward L. Bernays
B)  Thomas Jefferson
C) lvylLee
D)  George Washington Hill

4. Ivy Lee, calistig1 siirece hangi ilkeyi benimsemistir?
A)  Gizlilik
B)  Seffaflik
C) Degiskenlik
D) Degismezlik

5. Birinci Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kongresi hangi yilda diizenlenmistir?

A) 1912
B) 1929
C) 1958
D) 1994

6. Asagidakilerden hangisi lilkemizde ¢agdas anlamda ilk halkla iliskiler uygulamasini
baslatan birimdir?
A) DPT
B)  Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirligii
C) Devlet Malzeme Ofisi
D)  Turizm Bakanlig

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

AMAC

Uluslar aras1 halkla iliskiler kuram ve kurallarina ve halkla iligkiler etigine uygun
olarak halkla iligkilerin 6rgiit yapisini analiz edebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cesitli  kaynaklardan Orgilit ve organizasyon kelimelerinin anlamlarini
arastirarak not aliniz.

> Cevrenizdeki isletmelere giderek halkla iligkiler faaliyetlerini ne sekilde
yiirtittiiklerini 6greniniz. Kendi i¢inde halkla iliskiler birimi olup olmadigini
arastiriniz ve not aliniz.

> Bir halkla iligkiler ajansinda kimler calisir ve gorevleri nelerdir sorularini

arastiriniz ve not aliniz.

3. HALKLA ILiSKILER BOLUMUNUN
ORGANIZASYONU

3.1. Halkla iliskiler Boliimiiniin Organizasyon I¢cindeki Yeri

Bir igletmede halkla iliskiler sorumlulugu sadece halkla iligkiler biriminde galisan
personele yiiklenemez. O isletmede genel miidiirden baslayarak is¢ilik ve memuriyete kadar
tim kademede caliganlarin hakla iligkiler agisindan belli bir sorumlulugu vardir. Ancak bu
genel sorumlulugun disinda firmalarda, planli ve bilingli olarak halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriitecek bir birimin olmasi gerekir.

Her firmada halkla iligkiler orgiitlenmesi farklidir. Bu orgiitlenmede firmanin amaci,
faaliyet alani, politikasi, personel sayisi ve biyiikligii etkili olur.

Kiiciik bir isletmenin faaliyet alan1 da dar olacagi i¢in, firmanin hedef kitleyle
iligkilerini yiirlitmek zor olmaz. Bu tip bir isletmede, isletme sahibi halkla iligkiler
sorumlulugunu yiiklenebilir.

Orta biiyiikliikteki bir igletmenin halkla iliskiler faaliyeti daha yogun olacagi igin,
firmanin hedef kitleyle iligkilerini yiiriitmek daha zordur. Bu tip bir isletmede, az sayida
halkla iligkiler ¢alisani, pazarlama ya da insan kaynaklari boliimiine bagli olarak goérev
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yapar. Bu tip bir isletmede halkla iliskiler birimi bazen seflik olarak karsimiza ¢ikar. Bazi
firmalar ise kendi Orgiit yapisinda halkla iligkiler birimi kurmak yerine, bagimsiz olarak
calisan halkla iliskiler ajanslarindan yardim alirlar.

Biiyiik isletmelerde ise, halkla iligkiler, genel organizasyon i¢inde bagimsiz bir birim
olarak yer almaktadir. Ancak bu birim, konumunun gerektirdigi 6zellikten dolay1 diger tim
birimlerle koordineli olarak ¢alismalidir. Bir sirketteki halkla iligkiler birimi, diger birimlerle
etkilesim halinde calisir, onlara ¢aligmalari hakkinda bilgi verir ve onlarin da goriis ve
Onerilerine deger verir.

Resim 3.1: Biiyiik isletme bina érnegi

Baz1 biiyiik isletmelerde halkla iligkiler biriminin disinda ayrica bir halkla iliskiler
kurulu olusturulur. Bu kurul, genel miidiir veya yardimcilarindan birinin baskanliginda,
boliim miidiirlerinin de bir araya gelmesiyle yilda en az iki kez toplanir. Toplantilarda halkla
iligkiler politikas1 goézden gegirilir, yillik halkla iliskiler plan ve biitgesi onaylanir. Halkla
iligkiler birimi de alinan bu 6nemli kararlar dogrultusunda ¢alismalarina devam eder.

Resim 3.2: Halkla iliskiler toplantis

Ayrica bazi bilylk isletmelerde de halkla iligskiler boliimii kurulmamakta, genel
miidiire bagl bir halkla iliskiler danigsmani bu gorevi yiiriitmektedir.
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Orgiit i¢indeki yeri ne olursa olsun, halkla iliskiler sorumlulariin iist yonetime yakin
olmalar1 gerekir. Ciinkii yapilacak c¢aligmalar i¢in gerekli onay ve biitgenin saglanmasi
gerekir. Bunun i¢in de iist yoneticilerle yakin calismak gerekir. Bir halkla iliskiler
sorumlusu, iist yoneticiye ne kadar yakinsa o kadar inandirici olur.

L O - -~

Resim 3.3: Halkla iliskiler sorumlulari iist yonetimle yakin cahsmahidir

Asagida halkla iligkiler boliimiiniin organizasyon ic¢indeki yerine ait érnek bir model
cizilmistir. Modeli inceleyiniz.

GEHEL MUDIIR
Halkla iligkiler Mali izler
Danigmant R Danigmanm
Uretim Midiirii Muhasebe Miidirii Pazarlama Miidiirii Personel Midiiri

Sekil 3.1: Halkla iliskiler boliimiiniin organizasyon icindeKki yeri
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Simdi de bir otelin organizasyon semasini dikkatle inceleyiniz.

Sattg Midi /

- .| Batis
ladinm

Yiyecek ve Oy, Briiro

[cecel IWd. Miidiirit
Grirenlile Camasirhane
Yoneticisi Wit
Mugteriyle Kat Hizmet.
Nliskeiler IId. Miidiri
Gece Halkla Bag
Ivliadi Tligkiler Id. IWlithendis

Sekil 3.2: Biiyiik bir otelin organizasyon semasi

3.1.1. Halkla iliskiler Béliimiiniin Orgiitsel Yapisi

Isletmelerin halkla iliskiler birimleri, isletmenin yapisi, amaclari, biiyiikligi ve
cevreyle iligkilerinin yogunluguna gore farkl sekillerde orgiitlenmislerdir. Biitiin isletmeler
icindeki halkla iligkiler birimleri i¢in tek bir orgiitlenme bi¢imi modeli sunmak olanaksizdir.
Ancak bir 6rnek vermek gerekirse, 6ncelikle halkla iligkiler birimine bagl i¢ ve dis iliskiler
iinitesi olusturmakla ise baglanabilir. Daha sonra her isletme kendi yap1 ve gereksinmelerine
gore alt liniteler olusturur.

Asagida bir isletmenin iginde yer alan halkla iliskiler biriminin yapilanmasina ait
ornek bir model ¢izilmistir. Modeli inceleyiniz.
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I¢ Halkla Biitce D1s Halkla
iliskiler Sefi Hazirlama Mligkiler Sefi
(. ) ( )
Isgorenlerle Basinla L
Mliskiler Iliskiler
- J - J
( ) ( )
Sendikalarla Kamu Kurulus | |
Mliskiler Iliskiler
- J - J
) ( N
Ortaklarla Yaym ve L
Tliskiler Tanitim
- J - J
( N
Gosteri,Fuar | |
Sergi
& J

Sekil 3.3: Halkla iliskiler biriminin yapilanmasi
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Simdi de 6zel bir sirketin halkla iligkiler bolimiiniin Orgiit semasim dikkatle

inceleyiniz.
HALKLA
ILISKILER MD.
Haberlesme Basin {liski. Yoresel liskiler Paketleme Halkla
Miidiirii Miidiirii Miidiirii Mliskiler
Miidiir
Yardimeist
Ortaklar Yonetim Isgdren
Bilgi Bilgi Editorii Bilgi
Editori Editori
Yonetim Bilgi Isgoren Bilgi
Editori Editori

Sekil 3.4: Ozel bir sirketin halkla iliskiler béliimiiniin 6rgiit semasi

3.2. Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Isletme Disinda Organizasyonu

Daha once bahsettigimiz gibi, bazi isletmeler kendi iglerinde bir halka iligkiler birimi
olusturmazlar; bu gorevi onlar adina 6zel halkla iliskiler kuruluslar: yiiriitiir. Ozel halkla
iligkiler kuruluslarindan bazilar1 sadece halkla iliskiler ¢aligmalar1 yaparken bazilar1 ayrica
reklam ve pazar arastirmalari da yapar. Ancak Ozel halkla iliskiler ajanslar1 daha g¢ok
danigsmanlik gorevi yaptiklarindan basin ve yayin c¢alismalarmi bu konuda calisan
kuruluslarla isbirligi yaparak yiiriitiirler. Baz1 kurumlar kiigiik ¢apta baski, film ve radyo-
televizyon programlarini da kendi biinyelerinde yaparlar.

Halkla iligkiler ajanslari, danismanlik yaptiklari firmayi, firmanin faaliyet konusunu
ve alanini, hedef kitlesini iyi tanimak zorundadirlar. Boylece dogru hedef kitleye dogru
mesaj1 iletecek fikirler tiretebilirler. Proje siiresince damigmanlik yaptiklar1 firmayla stirekli
iletisim halinde olmalidirlar. Ajanslar, proje sonunda yaptiklari ¢aligmalardan kamuoyunun
haberdar olmasini saglar. Boylece ajanslar, kendini elestirip gelistirebilir. Basarili olarak
yaptiklar her is, bagka islere kap acar.

22



3.2.1. Halkla iliskiler Ajanslarmin Yapisi

Bagimsiz bir halkla iligkiler ajansi, bir kurulusun igindeki halkla iligkiler birimi gibi
calisgir. Ancak genel miidiir ya da kurulusun halkla iligkiler sorumlusundan ziyade,
pazarlama, insan kaynaklari, reklam, miisteri servisleri, satis sonrasi iliskiler, endiistri
iligkileri, yurt dis1 iligkiler gibi birimlerle iletisim i¢indedir.

Asagida bir halkla iligkiler ajansi igin drnek bir yapilanma modeli ¢izilmistir. Modeli
dikkatle inceleyiniz.

Diestek Servisler

Sekil 3.5: Bir halkla iliskiler ajansi icin 6rnek yapilanma modeli
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UYGULAMA FAALIYETI

Halkla iligkiler faaliyetini kendi i¢inde olan bir birimle degil, digaridaki bir ajansla
yiiriiten bir isletmeyi ziyaret ediniz. Bunun gerekcesini 6greniniz ve edindiginiz bilgileri
siifta arkadaglarinizla paylasimz.

Islem Basamaklar1

Oneriler

> “Halkla Iliskiler Boliimiiniin Organizasyon

Icindeki Yeri” baslikli yaziy1 okuyunuz.

» Halkla iligkiler boliimiiniin Konunun sonundaki gsemalar1 dikkatle
organizasyon igindeki yerini inceleyiniz.
belirleyiniz. » Bir isletmenin icindeki halkla iliskiler
biriminin kime bagl oldugu konusunu
sinifta arkadaslariizla tartisiniz.
> “Halkla Iliskiler Béliimiiniin  Orgiitsel
Yapis1” baslikli yaziyr okuyunuz. Konunun
> e R, . sonundaki semalar1 dikkatle inceleyiniz.
Halkla iligkiler bdlimiiniin i

organizasyonunu olusturunuz.

> Bir

isletmenin i¢indeki halkla iliskiler
biriminde kimlerin ¢alistig1 ve ne gorevleri
oldugu konusunu smifta arkadaslarinizla
tartiginiz.

> “Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Isletme

> Halkla iliskiler boliimiiniin isletme g)lilsjglljir?uz Organizasyonu” baslikli  yaziy1

disinda organizasyonunu inceleyiniz. » Ajanslara yaptirdiklart  halkla iligkiler
uygulamalar1 hakkinda bilgi toplayiniz.

> “Halkla Iliskiler ~Ajanslarmin  Yapis1”

» Halkla iligkiler ajanslarinin yapisi baglikl _ yaziy .okuyu.nuz. .K.onunun
. . sonundaki semay1 dikkatle inceleyiniz.

inceleyiniz. . .
» Ajans calisanlarmin  goérev  tanimlarini

sinifta tartisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidakilerden hangisi bir firmadaki halkla iligkiler biriminin 6rgiitlenmesinde etkili
degildir?
A)  Firmanim amaci
B)  Firmada ¢alisanlarin yas ortalamasi
C)  Firmanin faaliyet alani
D)  Firmanin biytkligi

2. Orta biiytikliikteki bir isletmede halkla iliskiler birimi, asagidaki birimlerden hangisine
bagli olarak ¢aligabilir?
A)  Uretim
B) Pazarlama
C) Muhasebe
D)  Arastirma — Gelistirme

3. Asagidakilerden hangisi 6zel halkla iliskiler kuruluglarinin yaptig: isler arasinda yer
almaz?
A)  Reklam arastirmalari
B)  Pazar arastirmalari
C)  Prodiiksiyon islemleri
D)  Hukuki danigmanlik

4. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler ajansinin miisterisi hakkinda bilmek zorunda
oldugu bilgilerden biri degildir?
A)  Firmanin faaliyet konusu
B)  Firmanin faaliyet alant
C)  Firmanin hedef kitlesi
D)  Firma ¢alisanlarinin 6zge¢misleri

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

5. () Bir isletmede halkla iligkiler sorumlulugu sadece halkla iliskiler biriminde ¢alisan

personele aittir.
6. () Kiigiik bir isletmede, isletme sahibi halkla iligkiler sorumlulugunu yiiklenebilir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETi-4

AMAC

Uluslararas1 halkla iliskiler kuram ve kurallarina uygun olarak halkla iligkiler
mesleginin diinyadaki ve lilkemizdeki etik kurallarini inceleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cesitli kaynaklardan etik kavrami hakkinda bilgi toplayarak not aliniz.

> “Halkla iligkiler, kamu g¢ikarina hizmet eden bir iletisim siirecidir.” s6ziiniin ne
anlatmak istedigini diislinlip not alimz. Diisiincelerinizi simif ortaminda
arkadaslarinizla tartisiniz.

> Ulkemizdeki ve uluslararasi alandaki halkla iliskiler etik yasalarinin neler

oldugunu arastirarak sdzlesme maddelerini okuyunuz.

4. HALKLA ILISKILER ETIK YASALARI

4.1. Etik Kavram

Etik sozciigli, Yunanca karakter anlamina gelen “ethos” sozciigiinden tiiretilmistir.
Etik, bir kimsenin neyin dogru veya yanlig, hakli veya haksiz oldugunu belirlemesini
saglayan degerler sistemidir.

Her kiiltiirin davranis kaliplari, deger yargilari, ahlaki kurallar1 faklidir. Bu yiizden bir
davranisin etik kurallara uygun olup olmadig1 degerlendirirken o toplumun deger yargilarini

da goz oniinde bulundurmak gerekir.

Mesleki etik ise bir meslek i¢indeki ahlaki diizenlemeleri belirler.

4.2. Halkla Iliskiler ve Etik

Gliniimiizde teknoloji akil almaz bir hizla gelismektedir. Buna paralel olarak iletisim
olanaklar1 da artmistir. Bugilin diinyanin herhangi bir iilkesinde yeni bir teknolojik bulus
oldugunda, diger pek cok iilke bu bulustan haberdar olmakta ve hatta bu yeni buluslar
hemen kullanmaya baslamaktadir.

Gelisen bu global anlayis i¢inde, sirketlerin yaptiklar1 pek ¢ok isten halk da haberdar
olmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin halka karsi sorumlulugu artmakta ve halk da bu
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sorumlulugun bilincinde olmaktadir. Iste bu sosyal sorumluluk anlayisi cercevesinde
sirketler, toplumla biitiinlesmek zorunda olmuslardir.

Halkla iliskiler, kamu ¢ikarina hizmet eden bir iletisim siirecidir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinin ana konusu, yapilan hizmetler hakkinda toplumu bilgilendirmektir. Buna
ragmen zaman zaman halkla iliskiler uygulamalarinda farkli anlayislar gézlemlenmistir.
Ornegin, baz1 kuruluslar, halkla iliskiler uygulamalarim, faaliyetlerini mesrulastirmak icin
kullanmiglardir. Bu durum halkla iligkiler disiplinini olumsuz olarak etkilemistir. Bu
uygulamalar1 6nlemek icin halkla iliskiler faaliyetlerine etik yasalar konularak meslek, bir
standarda oturtulmak istenmistir.

Halkla iliskilerdeki etik anlayisi, is etigi kavramiyla paraleldir. s etigi, is ortaminda

neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirten bir dizi standarttir. Is etigine gére kurum,
personeline, aracilara, miisterilerine, kamuya ve devlete karst sorumludur.

4.2.1. HalKla iliskiler Etiginin Standartlari

Yapilan c¢alismalar sonucunda halkla iliskiler etiginde ii¢ standart saptanmistir. Bu
standartlar sunlardir;

1. Kalite bilinci

2. Sosyal sorumluluk

3.Yeni yonetim anlayisi

> Kalite Bilinci

Halkla iliskilerde kalite, miisterinin beklenti ve ihtiyaglarina miisterinin memnun
olacagi ol¢lide cevap vermektir. Halkla iligkiler bu gorevini yerine getirirken, kamuya kars1
olan sorumlulugu da goz ardi etmez.

> Sosyal Sorumluluk

Halkla iligkiler etigi acisindan sosyal sorumluluk, ¢cevreye zarar vermemek, giivenilir
hizmet vermek, toplumun sosyal, politik ve ekonomik hayatina katkida bulunmaktir.

> Yeni Yonetim Anlayisi
Yeni yonetim anlayisi, tiim ¢alismalarin sorumluluk bilinci i¢inde yapilmasidir. Halkla

iligkiler etigi acisindan yoOnetimden sorumluluk, tiim calisanlarin kendilerini igletmenin
imajindan sorumlu hissetmeleri ve davraniglarini ona gore diizenlemeleridir.

27



4.3. IPRA (Uluslararas: Halkla iliskiler Dernegi) Meslek Ahlak
Yasasi

1961 yilinda Venedik’te yapilan Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi’nin genel
oturumunda alinan kararlar, dernege bagli halka iligkiler iiyelerini baglamaktadir. [IPRA
Meslek Ahlaki Ilkelerinde halkla iliskiler uzmanlarinin;

Tiim miisterilere esit davranmalari

Miisterinin gizlilik hakkina saygi duymalari

Miisterilerle is yaparken degerli hediye kabul etmemeleri

Uyelere saygi duymalari

Basinla dogru ve diiriistliige dayali iliskiler kurmalari

Bu ilkelere uymayanlari IPRA’ya bildirmelerinin gerekliligi gibi hususlar
tizerinde durulmustur.

YVVVYYYVY

4.4, Atina Yasasi

Atina Yasasi, 12 Mayis 1965°te, Atina’da toplanan IPRA Genel Kurulu’'nda kabul
edilmis ve 17 Nisan 1968’de Tahran’da iizerinde degisiklikler yapilmistir. Atina Yasasi’na
IPRA’nin Etik Yasasi da denilmektedir. Atina Yasasi, 1965 yilinda CERP ( Avrupa Halkla
Iliskiler Konfederasyonu ) tarafindan da kabul edilmistir. Yasa, IPRA iiyelerini baglayict
niteliktedir.

Atina Yasasi’nda iiyeler arasinda dayanigmanin, 6zel yasam ve meslek yasamindaki
davraniglarin bir biitliin oldugu, insan haklarin evrensel ilkelerine saygi gosterilmesi, hem
halkin hem de kurulugun karsilikli ¢ikarlarin1 gézetecek sekilde davranilmasi, dogruluk ve
diirGistliikten ayrilmamak gerektigi belirtilmektedir.

4.5, Lizbon Yasasi

Lizbon Yasasi, 16 Nisan 1978’de, Lizbon’da toplanan CERP Genel Kurulu’nda kabul
edilmis ve 13 Mayis 1989°da yasaya bazi eklemeler yapilmistir. Lizbon Yasasi’nda halkla
iligkiler uzmanlarinin;

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin ilkelerine uymalar1

Dogru, diiriist etkinliklerde bulunmalar1 ve yaniltici bilgilerden kagimmmalari
Meslektaglarina saygili olmalari

Miisterinin gizlilik haklarina saygi duymalar

Miisterilerinin ve igverenlerinin ¢ikarlarin1 korumalar

Miisterileri kendi gikarlar1 i¢in maddi agidan kullanmamalari

Bu ilkelere uymayanlart disiplin kurullarma bildirmeleri gerekliligi gibi
hususlar iizerinde durulmustur.

YVVVYVVYYVY
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4.6. Roma Bildirisi

' Roma Bildirisi, 25 Ekim 1991°de, Roma’da toplanan ICO ( Uluslararas1 Halkla
ligkiler Danismanlart Dernegi ) Komitesi tarafindan kabul edilmistir. Roma Bildirisi’nde
dernege iiye olan halkla iligkiler sirketlerinin;

Mesleki uygulamalardaki sorumluluklarina uymalari

Kamu ¢ikarlarin1 korumalari

Dogru ve diiriist davranmalari

Diger mesleklere saygi gostermeleri

Miisterinin gizlilik haklarina saygi duymalari

Miisterileri kendi c¢ikarlar i¢in maddi agidan kullanmamalar1 gerekliligi gibi
hususlar tizerinde durulmustur.

YVVVYVYYYVY

4.7. Tiirk Halkla iliskilerinin Meslek Ilkeleri ve Disiplin Yénetmeligi

Ulkemizde, Meslek Ilkeleri Yénetmeligi ve Disiplin Yonetmeligi, 10 Ekim 1996
tarihinde, Halkla iliskiler Dernegi ( HID ) Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

4.7.1. Meslek Ilkeleri Yonetmeligi

Meslek ilkeleri Y&netmeligi’nin amaci, Tiirkiye’de halkla iliskiler mesleginin genel
ilkelerinin korunmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi, halkin ve ig diinyasinin halkla iliskiler
kavramina giiven ve saygi duymasinin saglanmasidir. Yonetmelik, meslek mensuplarinin
uymalar1 gereken ticari ahlak, diiriist davranis kurallarini igermektedir.

Meslek ilkeleri Yénetmeligi’nde;

> Kurulus ve hedef kitle arasindaki iligkilerde dogru ve diiriistliiglin esas olmasi

> Bagkalarini kétiileyici uygulamalara gidilmemesi

> Cocuklara yonelik halkla iligkiler ¢alismalarinda, ¢ocuklarin ruhsal ve fiziksel
zayifliklarini etkileyecek mesajlardan kaginilmasi

> Benzer alanda iki ayr1 kurulusa danismanlik yapilamayacagi gibi hususlar
tizerinde durulmustur.

4.7.2. HID (TUHID) Disiplin Yénetmeligi

HID Disiplin Yénetmeligi’nde, dernek iiyelerinin mesleki galismalarinda dernek
tiiziigli ve Halkla Iliskiler Meslek ilkeleri Y&netmeligi hiikiimlerine uygun davranmakla
yikiimlii oldugu belirtilmistir. Bu yiikiimliiliige uymayan iiyeler i¢in Disiplin Kurulu
yolunun agik oldugu da karara baglanmistir.

Ulkemizde yapilan bir arastirmada, HID iiyelerinin yarisindan daha fazlasinmn,
yukarida anlatilan uluslararas1 bildirgeler konusunda bir fikri olmadigi ortaya g¢ikmustir.
Uyelerin yaklasik %8’i ise HID Meslek Ilkeleri Yénetmeligi konusunda da bir fikri
olmamustir. Aymi arastirmada, Tirkiye’nin en biiylik 100 kurulusunda gorev yapan halkla
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iliskiler uzmanlarinin yarisindan oldukga fazlasmin uluslararasi bildirgeler hakkinda bilgi
sahibi olmadigi da ortaya ¢ikmustir.
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Grafik 4. 1: Uluslararasi bildirgeler hakkinda fikri olmayan HID iiyelerinin yiizdelik grafigi
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Grafik 2. 2: Ulkemizdeki en iyi 100 sirkette ¢calisan halkla iliskiler uzmanlarindan uluslararasi
bildirgeler hakkinda fikri olmayanlarin yiizdelik grafigi
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Burada dikkat edilmesi gerek husus, lilkemizde halkla iligkiler alaninda g¢alisanlarin
cogunun meslegi diizenleyen ilkeler konusunda bilgi sahibi olmamasidir. Bu durum,
uygulamalarda etik dis1 davraniglara yol acabilecegi icin ¢esitli sikintilar dogurabilir. Ayrica
meslek ilkelerini bilmenin de etik davranilacagi anlamina gelmedigini belirtmek gerekir.
Onemli olan, meslekte calisanlarin saglam kisisel degerlere sahip olmasi ve calistiklart
kurulusun da bu ilkelere deger vermesidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Halkla iliskiler alanlarinda uygulanmig cesitli etik dis1 faaliyetleri aragtirarak not
alimiz. Notlarinizi sinif ortaminda arkadaslarinizla tartiginiz.

Islem Basamaklar1 Oneriler
> IPRA  Meslek Ahlak  Yasasi’mi | > Internet ortaminda ve cesitli kaynaklardan
inceleyiniz. IPRA’nin faaliyetlerini inceleyiniz.

» IPRA Meslek Ahlak Yasasi’nda alinan
kararlan tekrar okuyunuz. Kararlari sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

» Atina Yasasi’'ni inceleyiniz. » Atina Yasasi’'nda alinan kararlar tekrar

okuyunuz. Kararlari sinifta

arkadaslarinizla tartiginiz.

» Lizbon Yasasi’ni inceleyiniz. » Lizbon Yasasi’nda alinan kararlari tekrar
okuyunuz. Kararlart sinifta
arkadaslarinizla tartiginiz.

» Roma Bildirisi’ni inceleyiniz. > Internet ortaminda ve cesitli kaynaklardan

ICO’nun faaliyetlerini inceleyiniz.

» Roma Bildirisi’nde alinan kararlar tekrar
okuyunuz. Kararlari sinifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

> Tiirk halkla iliskilerinin meslek ilkeleri | > Internet ortaminda ve cesitli kaynaklardan
ve disiplin yonetmeligini inceleyiniz. HID’in faaliyetlerini inceleyiniz.

> Meslek Ilkeleri Yonetmeligi ve HID
Disiplin  Yonetmeligi kararlarini tekrar
okuyunuz. Kararlar1 sinifta
arkadaslarinizla tartiginiz.

» Dernegin  internet  sitesini  diizenli
araliklarla takip ediniz.

» Halkla iligskiler konusundaki yayinlari
takip ediniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler etiginin standartlari arasinda yer almaz?
A)  Yeni yonetim anlayist
B)  Sosyal sorumluluk
C)  Meslek igi rekabet
D) Kalite bilinci

2.  Asagidakilerden hangisi halkla iligskilerde sosyal sorumlulugun 6zelliklerinden biridir?
A)  Cevreye zarar vermemek
B) Kisisel egilimlerin sinirlanmasi
C) Halkla iliskiler faaliyetlerini mesrulastirmak
D)  Meslektaslarla rekabet etmek

3. Asagidaki etik yasalardan hangisi CERP tarafindan 1965°te kabul edilmistir?
A)  Lizbon Yasasi
B) Atina Yasasi
C) Roma Bildirisi
D)  HID Disiplin Yénetmeligi

Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

4. Bir davranisin etik kurallara uygun olup olmadigini degerlendirirken, o toplumun
.................. g0z oniinde bulundurulmalidir.

5. Ulkemizde, Meslek Ilkeleri Yonetmeligi ve Disiplin Yonetmeligi .....................
tarihinde HID Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konulari faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimi dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

AMAC

Uluslararas1 halkla iliskiler kuram ve kurallar1 c¢ergevesinde halkla iliskiler
faaliyetlerinde etik ilkelere uygun davranabileceksiniz.

ARASTIRMA

> “Meslek sorumluluk” s6ziiniin ne anlatmak istedigini diigiiniip not aliniz.

> Halkla iliskiler mesleginde ¢alisanlarin ne gibi sorumluluklari oldugunu
arastirmiz. Ogrendiklerinizi yazili olarak sinifa getiriniz.

> Calisma hayatina atildiginizda miisterilere karst nasil davranacaksiniz?
Diisiincelerinizi not aliniz ve sinifta arkadaslarinizla tartisiniz.

> Kamu ¢ikar1 kavramini arastiriniz ve not ediniz. Notlarmizi smifta

arkadaslarinizla tartisiniz.

5. HALKLA ILISKILERDE MESLEKI
SORUMLULUK

5.1. HalKla iliskilerde Dikkate Alinacak Ilkeler

5.1.1. Diiriisthik

Diiriistliik, halkla iligkilerin anlamini etkileyecek kadar énem tasir. Halkla iligkiler
cabasinin her adiminda diirist davranmak, arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirmede diiriistliikten ayrilmamak, basar1 oranini arttirir.

Halkla iliskiler gorevlisi, dncelikle galistigi konunun yararlarina inanmalidir. Ornegin,
on iki ¢ocuklu biri niifus planlamasinin yararlarini sayip dokse kimse tarafindan inandirici
bulunmaz. Bu sebeple halkla iligkiler gorevlisi, ¢alistigi konunun kendisinin ve kurumunun
deger yargilariyla ne kadar ortiistiigiine karar vermek zorundadir.

“Onurlu ¢alisma”, “dogruluk” ve “giivenilirlik”, halkla iliskilerde diiriistliigiin temelini
olusturur.
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5.1.2. inandiricilik

Giiven saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri, mesajlarin sunulmasinda inandirici
olunmasidir. Kargimizdakini soylediklerimize inandirabilmek i¢in de 6nce kendimiz konuya
inanmaliy1z. Daha sonra hedef kitleyi taniyip o6zelliklerini dogru saptamaliyiz. Bdylece
dogru hedef kitleye dogru mesajlar vererek inandirici olabiliriz.

Resim 5.1: Miisterilere karsi sorumluluk

5.1.3. Yineleme

Halkla iliskilerde etkili ilkelerden biri, nemli mesajlarin bir¢ok kez yinelenmesidir.
Mesajlarin yinelenmesi hedef kitleyi bunaltir gibi goziikse de bu yolla hedef kitlenin mesajla
daha ¢ok karsilasacagi ve mesaji unutma olasiliginin azalacagi unutulmamalidir.

Resim 5.2: Halkla iliskilerde mesajlar siirekli yinelenmelidir
5.2. Halkla iliskiler Cahsanlarinin Sorumluluk Alanlar:
5.2.1. Miisteri ve Isverene Kars1 Sorumluluk
Halkla iligkiler danisman1 veya gorevlisi, mevcut veya gecmisteki miisterilerinin veya

igverenlerin mesleki sirlarini, genel ahlaka ve yasalara aykiri olmamak kosulu ile korumak
zorundadir.
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Halkla iligkiler ¢alisanlari;

Miisterisine veya isverenine yalan sdylememelidir.

Baska bir meslektaginin miisterisi hakkinda bilgi toplamak i¢in hileye
basvurmamalidir.

Yasal olmayan bir eylemi gizlememelidir.

Dogrunun sadece bir kismini gdsteren bilgileri vermemelidir.

Riisvet teklif etmemeli ve kabul etmemelidir.

Miisteri hakkindaki bilgileri, miisteri istemedikce agiklamamalidir.

Miisteriye karsi once iist diizey bir calisanla Oneride bulunup sonra isi
tecriibesiz ve giivenilmez ¢alisanlara birakmamalidir.

Miisterinin faturasini yiikseltmek i¢in gereksiz isler yapmamalidir.

Miisteriyle yapilan anlagmaya sadik kalmalidir.

Yapilamayacak isi almamalidir.

VVV VVVVYVY VY

5.2.2. Medyaya Kars1 Sorumluluk

Halkla iliskiler faaliyetlerinde, medya ile olan iliskiler ¢cok dnemli bir yer tutar. Medya
ile iliskileri yiiriitmek, bir halkla iliskiler calisaninin en 6nemli gérevlerinden biridir. Ciinkii
halkla iligkiler alaninda yapilan uygulamalarin ¢ogu kamuoyuna medya araciligiyla
duyurulmaktadir. Buna karsilik medya da hedef kitlesine ilettigi haberlerin bir kismini halkla
iligkiler kaynaklarindan almaktadir.

Halkla iligkiler gorevlisi, yapilan faaliyetlerin medyada hem rakiplerinden daha fazla,
hem de olumlu bir bicimde yer almasini saglamak i¢in ugrasir. Bu noktada bazi etik sorunlari
ile karsilagilmakta ve bazi c¢alisanlarin meslek etigine aykir1 olacak davranislarda
bulunduklar1 gozlemlenmektedir. Ornegin, medyaya belirsiz haber degeri tasiyan basmn
gezilerinin licreti 6denmekte, abartili partiler diizenlenmekte, pahali hediyeler verilmekte,
yurt disina liiks medya gezileri diizenlenmekte ve bu gezilere medya mensuplarin aileleri de
katilmaktadir. Ancak mesleki ve etik degerlere bagli bir halkla iliskiler ¢aliganinin bu tiir
davraniglarda bulunmamas gerekir.

Zaman zaman ¢esitli etik problemler yasansa da halkla iligkiler gorevlisi medyayla
iliskilerini gelistirmek zorundadir. Bunun i¢in yapmasi gerekenler sunlardir:
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Diiriist olmak

Miski kurulacak kisiyi dogru segmek

Medyayla iligkilerde yer ve zamani dogru segmek

Medyaya her tiirli caligma kolaylig1 ve olanagi saglamak

Yerine getirilme olanagi olmayan isteklerde bulunmamak

flgi ¢ekici haberler vermek

Bir halkla iligkiler program igin teklifte bulunulacaksa bunun hem orgiit, hem
basin ve hem de halk i¢in yararli olmasina dikkat etmek

Taklitten kaginmak

Hig reklam vermeden reklami halkla iliskiler yoluyla yapmaya kalkismak
“Nasil olsa reklam veriyoruz, dyleyse medya her tiirlii haberimizi ve biiltenimizi
yaymlamak zorundadir” diislincesiyle hareket etmemek.

VVV VVVVVVYYVY

Resim 5.3: Medyaya karsi sorumluluk

5.2.3. Topluma Kars1 Sorumluluk

Halkla iliskiler gorevlisi, gerek hizmet verdigi miisteri acisindan, gerekse kurumu
acisindan siirdiirdligli calismalarda, toplum ¢ikarlarma ters diismemeye 6zen gostermeli,
yanlig ve yaniltici bilgi iletmemeli ve iletilmesine goz yummamalidir.

Bir halkla iliskiler gorevlisinin topluma karsi sorumluluklari sunlardir:

> Haberlesmede Acikhk

Halkla iligkiler gorevlisi, kamuoyuna vereceg§i mesajda bekledigi sonuglari

saklamamalidir. Kampanya siiresince amaglanan hedefler, her asamada kamuoyuna
anlatilmalidir.

Resim 5.4: Halkla iligkiler gorevlisi
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> Haberde Dogruluk

Halkla iliskiler gorevlisi, bilerek veya bilmeyerek yanlis ve yaniltict bilgileri
yaymamali, yayilmasina g6z yummamalidir.

(\
S

Resim 5.5: Topluma karsi sorumluluk

>  Basin Ozgiirliigiine Saygi

Halkla iligkiler gorevlisi, basin mensuplariyla olan iliskilerinde basin 6zgiirliigiinii ve
onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginmalidir.

5.2.4. Meslektaslarina Kars1 Sorumluluk
Bir halkla iliskiler gorevlisinin meslektaslarina karsi sorumluluklar: sunlardir:

> Meslek Onuru

Halkla iligkiler gorevlisi, temsil ettigi meslek grubunun ve meslektaglarinin onurunu
zedeleyecek her tiirlii davranig ve girisimden kaginmalidir.

> Rekabet

Halkla iligkiler gérevlisi, diger bir meslektasinin igsveren veya miisterisi nezdindeki
yerini almak i¢in girisimlerde bulunmaktan kagcinmalidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Cesitli magazalarda calisanlarin miisterilere (size) karsi tutumlarini, konusma ve hitap
sekillerini inceleyiniz. Olumlu tutumlarin {izerinizdeki etkilerine dikkat ediniz.

Yazili basinda ¢ikan ¢esitli halkla iliskiler faaliyetlerden kupiir calismalar1 yapiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler
“Halkla Iliskilerde Dikkate Alinacak Ilkeler,
Halkla Iliskiler Calisanlarmin  Sorumluluk

> Miisterilere karst
davranis sekillerini
diizenleyiniz.

Alanlari  ve Miisteri ve Isverene Karsi
Sorumluluk” baslikli yazilari tekrar okuyunuz.
Magazalara ziyaretiniz sonucu gozlemlediginiz
olumsuz tutumlarin nasil diizeltilmesi gerektigini
diisiiniiniiz.

Medyaya Karst Sorumluluk baslikli yaziy1 tekrar
okuyunuz.

Medyanin hayatinizdaki ve mesleginizdeki 6nemi ve
etkileri lizerine diisiiniiniiz.

Cesitli yazili ve gorsel isitsel medyada yer alan
halkla iliskiler faaliyetlerini okuyunuz, izleyiniz
veya dinleyiniz. Hangi medyada ne tiir halkla
iligkiler etkinliklerinin haberleri yer aldigina dair
notlar tutunuz ve arkadaslarinizla tartiginiz.
Habercilikle ilgili kaynaklardan bir haberde olmasi
gereken Ozelikleri okuyunuz. Yaptiginiz kupiir
caligmalarinda bu dzelliklere uyulup uyulmadigini
inceleyiniz.

Yine habercilikle ilgili kaynaklardan basin
Ozgiirligic.  yazilarm okuyunuz. Cevreyle
iletisiminizde daima diiriist ve saygili olunuz. Basin
Ozgiirliigiinii savununuz.

» Topluma, medyaya Kkarsi
davranig sekillerini
diizenleyiniz.

» Meslektaglariniza kars1
davranisg sekillerinizi
diizenleyiniz.

“Meslektaglarina Karst Sorumluluk™ baglikli yaziyi
tekrar okuyunuz.

Smif arkadaglarimiza karst saygilt olunuz. Simf
arkadaslarinmizla ilerde ¢aligma hayatinda rakip
olabileceginizi varsayarak arkadaglarinizla siifta bu
konuyu tartiginiz.

Birbirinize karst nasil davranmaniz gerektigi
konusunda konusunuz.
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OLCME VE DEGERLENDiRME

1. Asagidaki davranislardan hangisi halkla iliskiler meslegine zarar vermez?
A)  Mesleki sorumluluklarin ihlali
B) Kamu ¢ikarlarin1 gzetmek
C)  Uygulamalarda samimiyetsizlik
D)  Toplumun katkilarini kendi ¢ikarlart dogrultusunda kullanmak

2. Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerde diiriistliigiin temellerinden biridir?
A)  Onurlu ¢alisma
B)  Miisterilere ait gizli bilgileri topluma agiklamak
C) Isverene kars1 sorumluluktan kaginmak
D) s arkadaslariyla rekabet etmek

3. Bir halkla iligkiler gorevlisi asagidaki davranislardan hangisini yapmaz?
A)  Yasal olmayan bir eylemi gizler
B)  Yapilamayacak isleri almaz
C) Rigvet teklif etmez
D)  Dogrunun sadece bir kismini gosteren bilgiler vermez

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

4. () Halkla iliskilerde giiven saglanmasinda en 6nemli etkenlerden biri mesajlarin
sunulmasinda inandirici olunmasidir.

5. () Halkla iliskiler gorevlisi, medya ile iligkilerini gelistirmek i¢in yurt digina liiks
medya gezileri diizenlemelidir.

6. () Halkla iligkiler gorevlisi, medyaya reklam vermekten kaginarak, reklam halkla
iligkiler yoluyla yapmalidir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimi dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi halkla iliskilerin 6zelliklerinden biridir?
A) Halkla iliskiler, organizasyonlar i¢in yapilir.

B)  Halkla iligkiler, yalnizca kurum dis1 faaliyetlerden olusur.
C) Halkla iliskiler, 6zel kisiler i¢in yapilir.

D) Halka iliskiler, orgiitsel politikalarla ilgilenmez.

Halkla iligkilerle ilgili olarak asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?
A)  Halkla iliskiler, iki yonlii bir faaliyettir.

B)  Halkla iligkiler, davranis degisikliginden kaginan bir faaliyettir.
C)  Halkla iligkiler, yonetime danismanlik yapar.

D) Halkla iligkiler faaliyetleri iknaya dayanir.

Asagidakilerden hangisi Biiylik Bunalimin sonuglarindan biri degildir?
A)  Insan iliskileri gelismistir.

B) Kamuoyu yoklama teknikleri uygulanmaya baglamustir.

C)  Sponsorluk uygulamalari gelismistir.

D) Meslek orgiitleri kurulmaya baslanmistir.

Asagidakilerden hangisi 1950’li yillarda Avrupa’da uygulanan halkla iligkiler
faaliyetlerinin 6zelliklerinden biridir?

A)  Kar etme anlayisinin hizlanmasi

B)  Bilgi akiginda tek yonliiliik

C) [lletisim tekniklerinin bilgi icermemesi

D) ABD’deki halkla iliskiler yontemlerinin benimsenmemesi

Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler biriminin st yonetimle isbirligi icinde
calismasinin nedenlerinden degildir?

A)  Halkla iligkiler faaliyetleri i¢in onay saglamak

B)  Halkla iligkiler ¢alismalar1 i¢in biitce saglamak

C) Pazarlama boliimiiniin ¢alismalarini denetlemek

D)  Alinan kararlarin inandiriciligini arttirmak

Bir kimsenin neyin dogru veya yanlis, hakli veya haksiz oldugunu belirlemesini
saglayan degerler sistemine ne ad verilir?

A)  Sosyal sorumluluk

B)  Toplam kalite

C) Etik

D) Kamu gikari
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7. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler etiginde yeni yonetim anlayisinin temelidir?

A)  Rekabet
B)  Degisim
C) Gizlilik

D)  Sorumluluk

8. Asagidakilerden hangisi halkla iliskiler etik yasalarindan biri degildir?
A) Londra Bildirisi
B)  Helsinki Yasasi
C) Roma Bildirisi
D) Lizbon Yasasi

9. Asagidakilerden hangisi halkla iligkiler gérevlisinin topluma karsi sorumluluk alanina
girmez?
A)  Haberlesmede agiklik
B)  Haberde dogruluk

C) Haberde yineleme
D) Basin ozgiirliigiine sayg1

Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

10. Tirkiye’de ilk 6zel halkla iliskiler firmasi............... yilinda kurulmustur.

11. Biyiik isletmelerde halkla iligkiler, organizasyon iginde ..................... bir birim
olarak yer almaktadir.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

12. () Halkla iliskilerde iletisim ve arastirma teknikleri kullanilir.
13. () Bir halkla iliskiler sorumlusu, iist yonetimle beraber ¢alismaktan kaginmalidir.

14. () Halkla iliskiler gorevlisi, kamuoyuna verecegi mesajda bekledigi sonuglari
saklamamalidir.

15. () Halkla iliskiler gorevlisi, yapilan faaliyetlerin medyada rakiplerinden daha fazla
yer almasi i¢in ugragir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’iIN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETIi-5’iN CEVAP ANAHTARI
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 A

2 B

3 D

4 C

5 C

6 C

7 D

8 A

9 C
10 1974
11 Bagimsiz
12 Dogru
13 Yanhs
14 Dogru
15 Dogru
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