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ACIKLAMALAR

KOD 342PR00019
ALAN Halkla iliskiler Ve Organizasyon Hizmetleri
DAL/MESLEK Halkla iliskiler
MODULUN ADI Halkla iliskilerde Hedef Kitle
Ogrenciye, halkla iliskilerde hedef kitlenin taniminu, tiirleri ve
MODULUN TANIMI | hedefkitleye yonelik arastirmalar konusunda bilgi kazandiran
bir 6gretim materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL Halkl.g 1!1skller ve Organizasyon etkinlikleri dersine ait
modiilleri almis olmak
YETERLIK Hedef kitleye yonelik arastirma yapmak
GENEL AMAC:
Bu modiille gerekli ortam saglandiginda hedef kitleye yonelik
arastirma yapabileceksiniz.
MODULUN AMACI
AMACLAR : Gerekli ortam saglandiginda
1. Hedef kitleyi belirleyebileceksiniz.
2. Hedef kitleye yonelik arastirma yapabileceksiniz.
ORTAM: Sinif, kiitiiphaneler, ¢esitli firmalar, kamu kurum ve
L ' kuruluslar 6zel kuruluglar
R ORI DONANIM: Gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlar, bilgisayar ve
ORTAMLARI VE g g : D .
DONANIMLARI bilgisayar agi, TV, DVD, VCD, , internet Kisisel arsivler,
Kiitiiphaneler, Kitaplar, Dergiler, makaleler c¢esitli istatistiki
veriler projeksiyon cihazi
Modiiliin i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra
verilen Olgme sorulari, kendinize iliskin gbzlem ve
OLCMEVE Ghsorek kendt Kendings degertendieseloiniz,
DEGERLENDIRME '

Ogretmeniniz modiil sonunda size dlgme teknikleri uygulayarak
modiil uygulamalar1 ve kazandiginiz bilgi ve becerileri 6l¢erek
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Halkla iliskiler kampanyalarmin ve halkla iligkiler calismalarinin basariya
ulagsmasinda en biiyilik etken hedef kitlenin ¢ok iyi belirlenmesi ve calismalarin ona gore
yapilmasidir ¢iinkii hedef kitlesini yeterince taniyamayan, onlara ulasamayan ve hedef
kitlesinin beklentilerine cevap veremeyen kuruluslarin rakipleri kargisinda basarili olmasi ve
varliklarini devam ettirebilme sanslar1 ¢ok azdir. Bunun i¢in kuruluslar ilk 6nce ise hedef
kitlesinin 6zelliklerini ayrintili bir sekilde 6grenmeye calismali ve bu konuda gereken tiim
arastirmalari zamaninda yaparak baglamalidir. Ayrica bu aragtirmalari yaparken ¢evreyi ¢ok
iyi gozlemlemesi, gilincel gelismeleri ¢ok iyi takip etmesi ve gerekli analizleri yapmasi
gerekir.

Bu modiille hedef kitleyi taniyacak, hedef kitlenin kurumlar i¢in dneminin farkina
varacak, hedef kitlenin yasa, cinsiyete, algilamaya, tutumlara, aileye ve iginde yasadigi
toplumun kiiltiirel 6zelliklerine gore gosterdigi davraniglarinin nedenlerini ¢ozerek hedef
kitlenin beklentilerine nasil cevap verilecegini 6greneceksiniz.

Bu modiille hedef kitlenin tiirlerini ve her kitlenin kendisine ait olan Onemli
ozelliklerini ayr1 ayr1 6grenecek, onlara ulagsmada kullanilacak iletisim yontem ve araglarinin
Onemini ve iglevlerini 6greneceksiniz.

Bu modille hedef kitleye yonelik yapilan; Cevreyi Izleme Arastirmalari, Imaj
Arastirmalari, Iletisim Arastirmalari ve Sosyal Sorumlulukla ilgili yapilan arastirmalar
hakkinda ayrintili bilgi sahibi olacak ve bu konuda uygulamalar yapabileceksiniz






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda hedef kitleyi belirleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

u Cesitli kaynaklardan halkla iliskilerde hedef kitle tanimlarini arastirarak
ogrendiklerinizi arkadaslarinizla degerlendiriniz.

0] Arama motorlarmi kullanarak isletmeler agisindan hedef kitlenin 6nemini ortaya
koyan caligmalar arastirarak 6grendiklerinizi arkadaslarinizla paylasiniz.

u Halkla iligkiler kampanyalarinda kurumun hedef kitlesinin demografik
ozelliklerini bilmesinin yararlarin1 ortaya koyan caligmalara ait ornekleri
arastirarak inceleyiniz.

U Cesitli kurumlarin hedef kitlelerinin belirlenmesine ait yaptigi ¢aligmalar1 arama
motorlarin kullanarak arastiriniz

u Halkla iliskiler kampanyasinda hedef kitlenin belirlenmesinin 6nemini ortaya

koyan kampanya c¢aligmalarina ait 6rnekleri arastiriniz.

1. HEDEF KITLE

1.1. Hedef Kitle Tanimi

Oncelikle "Halkla iligkiler" deyiminde "halk" sozciigii ile anlatilmak istenen nedir?
sorusunun yanitlanmasi gerekmektedir ki hedef kitlenin tanimi yapilabilsin.

En genel bi¢imde aym iilkede yasayan, ayni uyruktan olan insanlar toplulugunu ifade
eden "halk" sdzciigl tim nifusu, yani zengin-fakir, kadin-erkek, geng-yash, egitimli-
egitimsiz, etnik ve dini gruplart igermektedir.

Edward J. Robinson, "halk™ ile belirli ortak yarar ve ilgileri olan insan gruplarmin
belirtilmek istendigini sdyler. Kitleyi ise biitiin sosyal tabakalardan belirsiz, ayri kisilerin
rastlantt sonucu, Orgiitlenmeden, bir araya gelmesiyle meydana gelmistir, seklinde
tanimlamustir. Oysa halkla iligkilerin ilgilendigi hedef kitle, belirli bir ¢ikari olmayan
insanlarin bir araya geldigi bir y18in degildir. Toplumun iginde yer alan bir grup veya sinirh
bir kitledir. Ayrica bir araya gelmelerinde belli bir amag da vardir.
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Halkla iligkiler agisindan ise kurulusun dikkate alma geregi duydugu, ortak
beklentileri olan insanlar toplulugu, yani kurulusla dogrudan ya da dolayli bagi olan gruplar,
halki olusturur. Bir baska deyisle, halkla iligkiler alaninda halk s6zciigii, kurulusun muhatap
olmak durumunda kaldig1 “hedef kitle"yi agiklamaktadir

Hedef kitleyi kurulusun yaptigi tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler
sonucunda kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisiler veya gruplar
olarak tanimlamak da miimkiindiir. Ornegin, hedef kitlesi icin son teknolojiye sahip olan bir
beyaz esya lireten bir kurulus, hedef kitlesinin bu beyaz esyadan alarak kullanmalarini ve
goriis ortaya koymalarini ister.

Hedef kitleyi en genel anlamiyla mesajin ulagsmasi1 amaglanan kisi, kiime ya da kitle
olarak tanimlamak miimkiindiir.

Kuruluslarin genel bir hedef kitlesinin olmas1 miimkiin degildir. Hedef kitle her zaman
belirli ve 6zeldir. Her zaman bazi genel sorunlar1 vardir, bu yiizden genellestirilmeleri dogru
degildir. Her kurulusun kendisine ait bir hedef kitlesi vardir.

Resim1.1: Hedef kitleye kars1 yapilan konugsmadan bir goriiniim

Her kurum veya kurulusun calisma alanina goére hitap edecegi kitle de degisik
olacaktir. Ornegin, oyuncak iireten bir firmanin hedef kitlesi cocuklu ailelerdir. Sabah
programlarini hazirlayan bir televizyon kanalinin hedef Kitlesi ise sabah programlarini
izleyebilen kadmlardir.

Hedef kitlesini goz oniine almadan bir kurulusun varligin1 devam ettirmesi miimkiin

degildir. Hedef kitlelerin bazen birbiri iistiine geldigi de goriilebilir. Ornegin, bir kurulusun
calisani, hem bir miisteri, hem de kurulusun bir hissedar1 olarak karsimiza gikabilir.
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Kuruluslarin genelde iki hedef kitlesi vardir. Bunlar; i¢ ve dis olarak ikiye ayrilabilir.
I¢ hedef kitlede kurumun calisanlari, ortaklari ve sendikalar vardir. Dis hedef kitlede ise
miisteriler ve kurumla herhangi bir sekilde iletisim i¢inde olan birimler akla gelir. Normal
kosullar altinda higbir hiikiimet, sanayi kurulusu, sirket veya herhangi bir 6rgiit, hedef
kitlesinin destegi olmadan basarili bir bigimde faaliyetini siirdiiremez.

1.2. Hedef Kitlenin Onemi

Giiniimiiz kosullar1 altinda bir kurulusun hedef Kkitlesiyle isbirligi yapmadan,
gortiglerini dikkate almadan yasamasi, bir hiikiimetin kamuoyunu 6nemsemeden ayakta
kalmas1 ve demokrasinin gerektigi bicimde islemesi, segmenin desteginden yoksun yerel
yonetimlerin ise uzun omiirlii olmasi imkansizdir.

Kar amagli isletmelerin, tiiketici, ortaklar ve ¢alisanlar gibi hedef Kitleleriyle iletisimi,
yonetim c¢aligmalari i¢inde 6nemli bir yer tutar. Bu durumda yonetimin kendine sormasi
gereken, "iletisime gerek var m1?" degil, "nasil iletisim kurmaliy1z?" sorusu olmalidir.

Ozellikle calisanlartyla ve miisterileriyle etkili ve verimli iletisim kurabilen firmalarmn
rakipleri arasinda daha basarili ve daha ¢ok aranan kurumlar oldugu goriilmektedir.

Resim1.2: isletmeler hedef Kitleyle iletisime 6nem vermelidir.

Isletmelerin irtibat kurmak zorunda kaldigi hedef kitleleriyle iletisimi halkla iliskiler
uygulamalariyla gergeklestirilmektedir. Bir kurumun halkla iliskiler biriminin basarili
bir sekilde ¢alismas1 kurumun i¢ ve dis hedef kitleyle iletisiminde en 6nemli etkendir.

Bir kurum veya kurulusun uygulayacag: halkla iligkiler ¢alismalarinin amaci, hedef
kitleye ve kamuoyuna yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi vermektir. Ortak ¢ikarlar olan halk
toplulugu seklinde tanimlanan kamuoyunu kisiler ve cesitli gruplar etkilemektedir. Kisilerde
kurum veya kurulus hakkinda olumlu kanaat olusturabilmek i¢in zamaninda ve dogru olarak
bilgi vermek gerekir. Yanlis veya kasten hatali bilgi verilen bir kamuoyunun tepkileri bazen
beklenmedik bir sekilde ortaya cikabilir. Bu da halkla iligkiler ¢aligmalarinin hedef kitleyle
arasinda esas olarak olusturmak istedigi karsilikli anlayis ve iyi niyete dayali bir iliskiye
zarar verebilir.



1.3. Hedef Kitlenin Belirlenmesi ve Analizi

Halkla iligkiler kampanyasinda hedef kitlelerin belirlenmesi ve analizi, kampanyanin
son hedefleri dikkate alinarak yapilir. Bir kurum i¢in hedef kitleler, kurumun yakin ve uzak
cevresini olusturan halk gruplardir.

Halkla iliskiler ¢alismalarinda hedef kitleler, kurumun 6zelliklerine gére farkliliklar
gostermektedirler. Burada genel olarak ele alinan hedef kitleden ilerde i¢ ve dis hedef kitle
olarak daha ayrintili bir sekilde bilgi verilecektir.

Genellikle her kurum igin gegerli olabilecek temel hedef kitleler sunlardir:

coocoo oo c

Kurumda ¢aliganlar

Kurumun ¢evresindeki resmi ve dzel kurumlar

Kurumun etkinligi i¢in gerekli olan ham madde ve hizmeti saglayanlar,
Bankalar ve yatirimcilar

Dagitimcilar

Miisteriler, tiiketiciler

Politikacilar, basin mensuplari

Kurumun ileriye doniik etkinliklerinde yararlanacagi genglerdir.

Hedef Kkitleleri bir turistik tesis icin ele aldigimizda ortaya cikacak gruplar

sunlardir:

i

i
i
i

Turistik tesisin yakin ¢evresinde bulunan konut ve is yerlerinde yasayanlar ve
calisan kisiler,

Turizm Bakanligi, hiikiimet temsilcileri, el¢ilik mensuplari, tiim komsu otel
sahipleri,

Turistik tesiste ¢alisan personel ve aileleri,

Turistik tesisin yiyecek igecek, havlu, ¢arsaf, tabak, bardak vb. gereksinimlerini
karsiladig kisi ve kurumlar,

Hava yollari, turizm kuruluslari, reklam ajanslari, halkla iligkiler firmalari,
Bankalar ve yatirimeilar, kredi kart1 ve seyahat ¢eki kuruluglari,

Tur operatorleri, kongre turizmi ve turizm tasimaciligi yapan sektor ve
kuruluslar,

Turistik tesiste konaklayan ya da konaklayabilecek kisiler,

Medya, turizm yazarlari,

Gelecekte turistik tesiste konaklayacak veya calisacak genglerdir.

Hedef kitle, gesitli iletisim kanallarindan kendisine ulastirilmaya calisilan iletileri,
olusturdugu 6n egilimleriyle algilar ve degerlendirmelerini yapar. Bu nedenle etkili bir
halkla iligkiler iletisiminin gergeklestirilmesinde, oncelikle hedef kitlenin 6n egilimlerinin,
onu etkileyen bireysel ve grupsal faktorlerin, hedef kitleyi olusturan bireylerin demografik
Ozelliklerinin analiz edilmesi gerekmektedir.



Halkla iligkiler kampanyalarinda hedef kitlenin tespiti yapilmadan ve bu kitlelere
iligkin ozellikler tiim detaylar1 ile bilinmeden atilacak her adim, ¢aligmalarin uygulama
asamasinda ve ileri agamasinda yanilgilara ve dolayisiyla da basarisizliga neden olacaktir.

Ozellikle i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda danisan, arastiran ve temasta bulundugu
ya da bulunabilecegi tiim ilgili kitleleri yakindan taniyan bir isletmenin tiim halkla iliskiler
iletisimi ¢abalarinda daha basarili olacagi agiktir. Halkla iligkiler ¢calismalarina hedef olarak
tanimlanan kitlelerin 6zelliklerinin, egilimlerinin ve diislincelerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir.

Hedef kitleler;

u Demografik yonden; yas, cinsiyet, gelir, egitim meslek durumu,

1] Psikolojik yonden; 6grenme, algilama, alisgkanlik vb. durumu,

u Sosyolojik yonden; Kkiiltiir, toplumsal smif vb. yoOnlerden analiz edilerek
tanimlanmalidir.

1.3.1. Demografik Yonden Hedef Kitlenin Analizi

Burada hedef kitlenin gelir, yas, cinsiyet, meslek ve egitim durumu agisindan
incelenmesi ve ¢aligmalarin ona gore yapilmasi gerekir. Bu 6zellikleri tek tek ele aldigimizda
hedef kitleyi daha iyi analiz ederek kurumlarin halkla iliskiler kampanyalarinda daha basarili
olmasi, sundugu iiriin ve hizmetin hangi yas grubuna, hangi meslek grubuna ve hangi egitim
grubuna gidecegini bilerek caligmasi gerekir. Bunlar:

Yas: Insanlarin gereksinimlerinin belirlenmesinde, satin alma davranis kaliplarinin
olugmasinda ve belli ihtiyaglarin 6n plana ¢ikmasinda i¢inde bulundugu yas grubunun etkisi
biiylik olmaktadir Bu durum ise hedef kitlenin belirli iiriin ya da hizmetlere yonelmesine
neden olabilmektedir.

Bireylerin belirli bir ihtiyac1 karsilayan ¢ok ¢esitli {irlin ya da hizmetler iginden birinin
secilmesinde yasa bagli olarak gelisen isteklerin ve beklentilerin etkili oldugu goriilmektedir.
Yasa yonelik gergeklestirilen arastirmalarda genclerin yetigkinlerle karsilastirildiklarinda
genclerin tercihlerinde daha fazla degisim goriildiigiinii, yetiskinlerin ise daha baglilik iceren
davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

Roedder John ve Sujan ¢ocuklarin gelisim donemi ozellikleri temelinde
degerlendirildiginde, iiriin tercihlerini belirleyen faktorlerin daha ¢ok algilara yonelik (renk,
sekil gibi gorsel Ozellikler) oldugunu, fonksiyonel o6zelliklerin etkili olmadigini
aciklamaktadirlar. Ornegin bir iiriinde ¢ocuklarin ilgisini ¢eken ¢izgi film kahramanlarinin
sekillerinin kullanilmasi, ¢ocuklarin dikkatinin tiriine ¢ekilmesini saglamaktadir.



Resim1.3: Cocuklar ¢izgi film kahramanlarinin resimlerinin oldugu iiriinleri daha ¢ok tercih
etmektedirler.

Cinsiyet: Uriin ve hizmetlere yonelik marka tercihlerinde cinsiyet; karar veren,
kullanan, satin alan kisiye bagli olarak etkili olmaktadir. Satin alma kararlarin1 yonlendiren
bir faktor olarak cinsiyet kisilerin soz sahibi olmasini saglamaktadir. Ozellikle baz1 {iriinlerde
ve hizmetlerde satin alma kararinda etkili olan kisiler cinsiyet rollerine gore, toplumdaki
konumlarina gore marka veya driin tercihlerini belirlemektedirler. Cinsiyet ve giyim
arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma sonuglar kizlarin erkeklerden daha ¢ok giysiler ve
markalariyla ilgili oldugunu ortaya koymustur.

Egitim durumu-meslek-gelir durumu: Egitim durumu ve sahip olunan meslek
kisinin toplumdaki konumunu belirlemektedir. Iyi bir meslege sahip olan kisilerin gelir
durumu da yiiksek oldugundan kaliteli ve daha yiiksek fiyatli iriinleri tercih etmektedirler.
Buna bagl olarak yiiksek yasam standardina sahip kisilerin tercih ettikleri markalar veya
iriinler yasam tarzlarina uygun niteliklere sahip olmaktadir.

Yapilan arastirmalar egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin teknik 6zellikleri olan, ¢ok
cesitli Ozelligi bir arada barmdiran iiriinleri tercih ettiklerini gostermektedir. Egitim diizeyi
daha disiik hedef kitle i¢in mesajlarin daha basit olmasi, satin alma davraniglarina
yonelmesinde etkili olmaktadir

Kurumlar hedef kitlesinin egitim, meslek ve gelir durumunu gz Oniine alarak halkla
iliskiler caligmasi yapmali ve kampanyalarin1 hedef kitlesinin dikkatini ¢ekecek tarzda
hazirlamaya 6zen gostermelidir.

1.3.2. Psikolojik Yonden Hedef Kitlenin Analizi

Insan davramislarin etkileyen psikolojik etkenler, giiniimiiz halkla iliskiler anlayisinda
giderek on plana ¢ikmaktadir. Bireyi yalnizca ekonomik bir varlik olarak gorme egilimi terk
edilmektedir.



Insan, gelecege yonelik umutlari olan, ¢evresindeki her seyi algilama cabalari
gosteren, degisik begenilere, degisik tutum, alg1 ve inanglara, degisik amaglara sahip, motive
edilebilen psikolojik bir varliktir.

Insan dogumundan olimine kadar, kendisini ¢evreleyen diinyay:, her tirli
ihtiyaclarini1 6grenerek belirler. Ogrenme insani etkileyen en dnemli psikolojik etkenlerden
biridir.

Isletmeler {iriinlerinin tiiketiciler tarafindan ogrenilmesini saglamak, etkin reklam
kampanyalarini gerceklestirebilmek ve marka imaj1 yaratabilmek amaciyla kitle iletisim
araclarindan ¢ok fazla yararlanmaktadirlar. Bu yolla tiiketici bilgilendirilerek hatta bilgi
bombardimanina tutularak satin alma davranislari etkilemeye ¢alisiimaktadir. Uriin hakkinda
ayritili bilgi veren reklamlarla kuruluslar iirlinlin taninmasini ve satiginin yapilmasini
saglamaktadirlar.

A.Maslow insanlarin dogumla baslayan ve oOliime kadar devam eden ihtiyaclarini
hiyerarsik bir siralamayla belirlemistir. Bunlar:

Fizyolojik Thtiyaglar (yeme, igme, barmma vb.)

Giivenlik ihtiyaglar1 (diizen, korunma vb.)

Sosyal ihtiyaglar (ait olma ve sevgi ihtiyaglari, begenilme, benimsenme)
Saygilik Ihtiyaci (onur, iin, sayginlik kazanma)

Kendini Gergeklestirme ihtiyaci (kisisel basar1 vb.)

[l el i i ]

Bu siralamada ilk sirada yer alan ihtiyaglar tatmin edildik¢e yerine yeni ihtiyaglar
ortaya ¢ikacaktir.

Insanlar bir diizeydeki ihtiyaglar1 belli bir &lgiide tatmin edilmeden de diger
ihtiyaglarin baskisini hissetmeyeceklerdir. Yoneticiler, ihtiyaglar hiyerarsisini géz Ontinde
bulundurmak yoluyla bireylerin davranisini kuruma en fazla yarar saglayabilecek sekilde
harekete gecirebilmelidirler.

Kisinin, ¢evresindeki uyaranlari duyumlar yoluyla anlamlandirmasi algilamadir.
Kisinin i¢inde bulundugu kosullar algilamayr etkiledigi gibi, uyaranlarin Ozellikleri de
algilamay etkiler.

Algilama siireci i¢inde kigi secici davranmak durumundadir. Bunun nedeni
cevresindeki her seyi birden algilayamamasindan kaynaklanmaktadir (biitiin televizyonlar
izleyememesi gibi).

Bir malin tiiketici i¢in 6nem kazanmasi ancak bir ihtiyaci giderecegini algilandigi
zaman gerceklesir. Pazarlama acisindan algilamanin  6nemi bu  Ozellikten
kaynaklanmaktadir.

Fiziksel uyaricilarin ozelliklerinin algilama {izerindeki etkisine, renkli bir gazete
reklami veya bir mamul ambalajinin ayn1 6zellikteki renkli olmayan reklam veya ambalajdan
cok daha fazla tiiketicinin dikkat ve ilgisini ¢ekmesi 6rnek verilebilir.
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Algilama, ihtiyaglari, giidiileri ve tutumlar1 sartlandirmak suretiyle hedef kitlenin satin
alma davranislarina etki eder. Bu nedenle, isletmelerin hitap edecegi hedef kitlelerin
algilamalarinin secici 6zelligini kendi lehlerine ¢evirmeye ve burada da siireklilik saglamaya
caba gostermeleri gerekir.

Insanlarin etraflarindaki nesne ve diisiincelere yonelik olumlu ya da olumsuz duygu ve
degerlendirmeleri tutum olarak ifade edilirken, nesneler ve diisiinceler hakkindaki bilgi,
goriis ve kanilar inang olarak tanimlanmaktadir.

Pazarlama ve halkla iliskiler agisindan tutum ve inanglarin 6nemi biyiiktir. Kurum,
hedef kitlenin tutum ve inanglarini belirleyerek, tiretecegi mal ve hizmetlerin uygunlugunu
saglamaya calisir. Bunun yani sira hedef pazarin tutum ve inanglarini degistirme yoniinde de
faaliyet gosterebilir.

Yukarida kisaca agiklamaya calistigimiz psikolojik etkenler kisinin amaglari tizerinde
etkili olarak, onlar1 belirler ve yonlendirir. Amagclarin belirlenmesinin pazarlama agisindan
onemi ise aciktir. Kurumlar halkla iliskiler kampanyasin1 planlarken insanlarin
psikolojik durumlarin1 g6z Oniine alarak calismalar yapmalidir. Hedef Kitlesinin
inanglar1 ve tutumlarina karsi olumsuzluk olusturacak faaliyetlerden sakinmalidir.

1.3.3. Sosyolojik Yonden Hedef Kitlenin Analizi

Insan ekonomik ve psikolojik bir varlik olmasmin yam sira aile, arkadas cevresi,
kiiltiir, toplumsal sinif gibi etkilerin altinda yagayan sosyolojik bir varliktir. Aile insanlarin
yasamlarinda belirleyici rol oynayan bir unsurdur.

Toplumsal ve kiiltiirel degerlerin ¢ogu aileden alinir. Ailenin insana sekil veren bir
sosyal kurum oldugu sdylenebilir. Halkla iliskiler ve pazarlama agisindan aile, dikkate
almmasi gereken Onemli bir unsuru olusturmaktadir ¢inkii aile ¢ok cesitli iriiniin
alinmasinda karar veren birim durumunda oldugu gibi satin alma davraniglarimi etkileme
ozelligine de sahiptir.

Resim1.4: Aile insan yasaminda en etkin ortamdir.
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Bireyin i¢inde yasadig1 toplum, aralarinda kesin sinirlar olmamasina ragmen siniflara
ayrilmigtir. Her bir sosyal smif kendine 6zgii ozellikler tasidigindan siniflar arasinda
farkliliklar oldugundan s6z edilebilir.

Her bir toplumsal simifin harcama ve tasarruf aligkanliklar1 farkliliklar gosterir. Bu
farklilik aldiklar: Girtinler ve bagli olduklari markalarda da kendini belli eder.

Egitim diizeylerindeki farkliliklar, diisiince bigimlerini, c¢esitli olgulara karsi
tepkilerini farkli kilmaktadir. Bu da {iriin tanitim ve tutundurma g¢abalarinda kullanilan
tekniklerin siniflara gore uyarlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Biitiin toplumsal
siniflarin beklentileri, umutlart farkliliklar gostermektedir. Gelecege yonelik beklentilerinde
de ayn1 farklilik s6z konusudur.

Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyolojik etkenler arasinda kiiltlir de 6nemli bir yer
tutmaktadir. Kiiltiir, toplumsal yollarla bireylere mal edilen degerler biitiinii olarak kisaca
ifade edilmektedir. Kiiltiir, inanglar, davranislar ve yargilarin toplumsal olgiilerini
diizenleyen bir degerler biitiiniidiir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilan bir siiregtir.

Baska bir tanima gore ise kiiltiir toplumlarin tiim yasantilar1 ve tarihleri boyunca
olusturduklar1 ve nesilden nesile aktardiklari, maddi ve manevi degerler biitiinii olarak
bilinmektedir. Kiiltiir ¢ok genis bir kavram igerigine sahiptir ve bu nedenle ¢ok cesitli
tanimlaria ulasmak miimkiindiir.

Kiltiir; hedef kitleyi olusturan bireylerin ihtiyag, istek ve davranmiglari iizerinde en
temel belirleyici unsurlardan biridir diyebiliriz ¢iinkii hepimiz belli bir toplum iginde
yetisiriz ve deger yargilarimizi, algilarimizi, tercih ve davraniglarimizi bu toplumsal
¢evreden ve onun kiiltiirel oriintiisiinden ediniriz.

Insan davranislarii etkileyen bu 6nemli sosyolojik etkenler pazarlamacilarin ve halkla
iliskilerin arastirma alaninda ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Segilecek tirtiinlerden markalara,
izlenecek reklamlardan, hazirlanacak programlara, okunacak gazetelere kadar farkliliklar
gOsteren genis bir yelpaze pazarlamacinin ve halkla iligkiler elemaninin 6niine agilmaktadir.
Biitiin bunlar1 ayr1 ayr1 inceleyip degerlendirerek rasyonel sonuglara varmak pazarlama ve
halkla iligkiler faaliyetlerinin amacina ulasmasini saglamak gerekmektedir.

1.4. Hedef Kitle Turleri

Kuruluslarin genelde iki hedef kitlesi vardir. Bunlar i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle
olarak ikiye ayrilir. Bunlarda kendi aralarinda boliimlere ayrilir. Bu gruplamalar asagidaki
gibi gosterilebilir:
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[ HEDEF KIiTLE ]

[ DIS HEDEF KiTLE ] [ iC HEDEF KiTLE ]

: TUKETICIiLER
: BAYILER
: SATICILAR
:KAMU KURULUSLARI:
:EGITIMKURULUSLARI:
:MESLEK (")RGUTLERi:
: FiNANSAL
: CEVRE
: DAGITIMCILAR
: TEDAR?KCILER VE
: KANAAT LiDERLERI

Sekil 1.1: Hedef Kitle Tiirlerini Gosteren Sema

1.4.1. i¢c Hedef Kitle

Daha once de belirtildigi gibi halkla iligkilerin gergek amaci isletmeyi isletme disinda
yer alan kisi ve kuruluslara tanitmaktir. Bir bakima halkla iligkiler isletmenin disa agilan
penceresidir ancak halkla iligkiler bir biitiinii anlatir ve bu biitiin i¢inde isletmenin kendi
calisan1 da bulunur. Isletme kendi personeline ulasamaz ve isletmeyi dncelikle galisanlarina
tanitmazsa dis hedef kitle tizerinde hi¢ basarili olamaz. Aslinda isletme sagladigi halkla
iligkiler politika ve planlarini 6ncelikle kendi personeline uygulamakla kampanya 6ncesi bir
test ve degerlendirme firsat1 da yaratmis olur. Ornegin, hazirladig: slogan ve mesajlari
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oncelikle calisanlara iletip onlarin tepkisi 6l¢iilebilir, beklenen etki goriiliirse dis hedef
kitleye daha inangla uygulamaya gegilir.

Halkla iligkiler kampanyasinin c¢alisanlara yonelik baslatilmasimin bir baska yarari
daha vardir. Isletmede ¢alisan her bireyin kendine dzgii bir ¢evresi bulunur ve o ¢evre iginde
bu kisi isletmenin adeta temsilcisi roliinii oynar. Eger firma, personeline daha once isletme
hakkinda yeterince bilgi aktarmis ise bu kisiler isletme ile toplum arasinda bir bilgi kopriisii
olustururlar.

Ornegin, firmanin kuruldugu yer, iirettigi mal ve hizmetler, bunlarin miktar ve kalitesi,
calisma kosullan, personele saglanan ekonomik ve sosyal olanaklar elemanlar aracilig: ile
cevreye lcretsiz reklam gibi aktarilir. Firma personelinin bu fonksiyonu basarili bigimde
yerine getirebilmesi i¢in dnce firmayla ilgili bilgilere kendisinin sahip olmas1 gerekir. Iste
burada halkla iligkilerin i¢ hedef kitleye yonelmesi geregi ortaya ¢cikmaktadir.

Ic hedef kitle denildiginde sadece calisan personel anlasgilmamalidir. Personelin
disinda isletmenin ortaklar1 ve sendikalar da i¢ hedef kitle kapsami i¢inde yer alirlar. Bu
nedenle i¢ hedef kitleyi biraz daha yakindan incelemekte yarar vardir ancak i¢ hedef kitleyi
incelemeye ge¢meden Once onemli bir konuya deginmek gerekir. Genellikle isletmelerde
personel sorunlariyla ilgilenen personel boliimii ya da idare ve sosyal isler boliimii yer alir.
Halkla iligkiler boliimii dis hedef kitleye yoneldiginde pek sorun ¢ikmaz ama i¢ hedef kitleye
yoneldigi zaman s6z konusu boliimlerle ayni alanda ¢aligmak hatta bazen gatismak zorunda
kalabilir.

Bu alanda bir yetki catigmasina girmemek, daha dogrusu igbirligi ve yardimlagsmaya
yonelmek icin birbirine yakin olan bu boliimlerin yetki alanlarini ve igboliimii ¢izgilerini ¢ok
iyi belirlemek gerekir. Ornegin, personelin ise alimasi, segimi ve egitimi personel
boliimiinii ilgilendiren bir calismadir, fakat ise alman personelin firmay1 tanimasi,
karsilanmasi, firmanin gezdirilmesi gibi fonksiyonlar halkla iligkiler boliimiiniin ¢alisma
alanina girmelidir.

1.4.1.1. Personelle (Cahsanlarla) iliskiler

Calisanlar bir kurulus icin en etkili iyi niyet elgileridir ve kamuoyuna en iyi halkla
iligkiler uygulayicisindan daha giiclii bir bigimde ulasirlar. Calisanlarin bir kurulus hakkinda
sOyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandigi i¢in, hazirlanmis bir programdan daha etkili
olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin daha genis kitlelere yayilmasina katkida
bulunmaktadir.

Buradaki amag¢ kurulusun halkla iligskiler politikasi ve stratejisi kapsaminda
benimsenen temel ilkelerin tiim ¢alisanlarca uygulanmasidir. Ornegin, bin kisinin ¢alistig
bir fabrikada geregi gibi i¢ halkla iliskiler yapip yonetimin imaj ve insan etkeni
konularindaki diisiincelerinin amaglandig1 gibi ¢alisanlarla iletisim saglanabilirse bir anda 20
bin kisilik bir halkla iliskiler ordusuna sahip olunabilir. Her bir elemanin 3 niifuslu bir aileye
sahip oldugu, yakin c¢evresindeki ortamla bes kisiye istenen mesajlari zamaninda
aktarabildigi var sayilirsa bu gergek ortaya cikacaktir.
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Isletme icinde gdrev alan en {ist yoneticiden tabandaki isciye kadar tiim personelin
halkla iligkiler konusunda sorumlulugu vardir. Bankadaki veznedarin giiler yiizii, bir tanisma
memurunun sicak karsilamasi, santralde gorev yapan operatoriin tath sesi, firmayi gezmeye
gelen gruplara ilgi gosterilmesi ve bilgi verilmesi gibi davraniglar birer halkla iliskiler
olayidir ve sadece halkla iligkiler béliimiine degil tiim personele diisen sorumluluklardir.

Resim.1.5: Isletme i¢inde gorev alan en iist yoneticiden tabandaki isciye kadar tiim personelin
halkla iliskiler konusunda sorumlulugu vardir.

Bu nedenle kurum iginde calisan personele kurumla ilgili ve gelismeleri aninda
yansitan bilgileri acik iletisim kanallar1 ve etkin araclarla iletmek gerekir. Burada isletme
gazeteleri, brosiir, el kitap¢ig1 genelge, sirkiller, duyuru tahtalari, raporlar, fotograf, film,
slayt, video ve mektup, telefon gibi gorsel, yazili ve isitsel araglar, diger yandan ikili
goriisme, toplanti, konferans ve seminer gibi sozlii iletisim araglar1t yaygin olarak
kullanilmalidir.

Bilindigi gibi halkla iliskiler iki yonlii igleyen bir iletisim siirecidir. Bunun i¢ halkla
iligkiler ac¢isindan anlami, bir yandan personele sozlii ve yazili iletisim araglariyla isletmenin
iretim, finans, teknoloji, yenilikler, yonetimin yapisi ve politikasini yansitmak, 6te yandan
personelden gelecek gesitli istek, dilek ve Onerileri tist yonetime aktarmaktir. Halkla iliskiler
bolimii, personelin firmayla ilgili goriis ve degerlendirmelerini zaman zaman ikili
goriismeler, toplantilar, soru formlar1 ve anket gibi sondaj yontemleriyle saptamaya
calismalidir. Boylelikle tanima ve tanitma siireci iki yonlii ger¢eklesmis olur.

Ic halkla iliskiler uygulamalarinda personele doniik kullanilan bazi ilging
yontemlerden s6z edilebilir. Bunlar:
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KURUM ICi HALKLA ILISKILER UYGULAMASINDA
KULLANILAN YONTEMLER VE ARACLAR

Personelin isletme Yonetimine Katilmalar:

Personell e KIi«kki

Telefon Enformasyonu

Ozel konulu toplantilar

Kapali devre TV programlari:

Calisanlarin ailelerine yonelmek

Ust yoneticilerin boliimleri ziyaretleri

Mektuplar:

Kurum igi siirekli yaymnlar

Duyuru tahtalar

Sergilemeler

Organizasyon Etkinlikleri

internet Kullanim

Personelin Yonetimle iletisimleri

(.

Sekil 1.2: Kurum ici halkla iliskiler uygulamasinda ¢cahsanlara yonelik olarak kullanilan
yontemler ve araglar: gosteren sekil
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a) Personelin isletme Yonetimine Katilmalar:

Giiniimiizde personel basit bir ¢alisan olmak yerine, kurum yonetimine katilmak,
kendilerini ilgilendiren kararlarin alinmasinda ve sonuglandirilmasinda aktif olarak rol
almak istemektedirler. Bu durum calisanlarin motivasyonunu attiracak ve ayni zamanda
calismalar etkileyerek is verimini de daha iyi noktalara getirecektir.

b) Personelle iliski Biirolar:

Kurulusa yeni gelen personelin kuruma daha iyi uyarlanabilmesi igin belirli
calismalari iistlenmis bu biirolar kimi kez personel karsilama, kimi kez personelle iliskiler,
kimi kez de personel danigma biirolar1 gibi adlar altinda anilmaktadirlar. Bu biirolarin 6rgiitte
calisanlar arasindaki iligkileri gelistirerek gruplagmalari olabildigince Onlemesi, i¢ halkla
iliskilerde 6nemli bir gérev olarak belirmektedir. Ote yandan, bu biirolarin diizenleyecegi
toplanti, tanisma ¢ayi, kokteyller, yemekler ve diizenlenebilecek geziler ¢alisanlar
arasinda olumlu iliskileri de gelistirebilir.

Kurulusun personele tanitilmasi (oryantasyon) bu biirolar ve halkla iligkiler
boliimii tarafindan yapilmaktadir. Iyi egitilmis ve isletme imajimni &n planda tutan
personel kurumunu iyi temsil eder. Calisanlara isletmenin tiim isleyisi ig¢erisinde
kendisinin oynadigi role iliskin dogru bir sekilde bilgi vermek i¢in oryantasyonun su
bilgileri icermesi gerekir.

u Organizasyon; sahiplik, finansman, yonetim, karar mekanizmalar1 ve
dizenleyici yasaklar hakkinda bilgi verilmeli,
U Isletmenin benimsedigi tiiketici haklar1 hakkinda ve is etigi konusunda

bilgi verilmeli,

u Calisanlara departmanlar1 gezdirip, sesli ve gorintiilii olarak isletme
tanitilmali, gerekli is gilivenligi ve alinmasi gereken tedbirlerden
bahsedilmeli,

u Yardim ve goniilliiliik rolleri 6gretilmeli,

u Kisisel saglik ve bu sagligi koruma hakkinda bilgi verilmeli,

u Isletme i¢i iletisim araglarinin kullanimi ile ¢alisanin hafizasinin 6nemi
vurgulanmali,

U Calisanlara sunulan hizmet ve imkanlar (6rnegin saglik yardimi gibi)
aciklanmali,

U Isle ilgili problemi olan personele yardimci danismanlik hizmetleri
verilmeli ayrica yeni gelen personele gerekli olacak bilgiler
Ogretilmelidir.

c) Telefon Enformasyonu:

Bu sistem, kurulusun en yetkili kigisi tarafindan anlatilan ve ¢esitli agiklamalari i¢eren
bir teyp bandinin telefon sistemine baglanmasi seklinde ¢alismaktadir. Boylece herhangi bir
calisan, herkes tarafindan bilinen numaray: telefondan ¢evirdiginde teyp bandi otomatik
olarak calismakta ve kayit yapilan metni telefona okumaktadir. Ayni sekilde, yine herkes
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tarafindan bilinen bir telefon numarasina bos bir teyp bandi koyarak calisanlarin dilek ve
beklentilerini 6grenmek de olanaklidir.

d) Ozel konulu toplantilar:

Yoneticiler i¢in toplantilar iyi bir iletisim yontemi olarak kabul edilir. Ayni sekilde
calisanlar i¢in de bu gegerlidir.

e) Kapali devre TV programlari:

Haber programlari, roportajlar belgesel nitelikli konular videoya kaydedip tiim
calismalarin izleyebilecegi bir zamanlama teknigi ile kurum personeline ulastirabilir.

f) Calisanlarin ailelerine yonelmek:

Kurulusun calisanlar1 kadar ailelerin bireyleri de iletisim siirecinin i¢inde yer alan
onemli gruplar arasindadir. Bu nedenle, en basitinden calisanlarin ailelerinin kurulug
hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalarin1 saglayacak tesis gezileri gibi organizasyonlara
yonelmek yararli olacaktir.

g) Ust yoneticilerin boliimleri ziyaretleri:

Zaman zaman iist diizey yoneticilerinin programsiz bir sekilde boliimleri ziyaret
etmeleri ve burada galisanlarla yiiz yiize goriismeler yapmalari, kurulusla ilgili bilgileri
birinci agizlardan almalar1 agisindan yarar saglamaktadir. Ayrica st yoneticilerin
calisanlarla dogrudan temasa ge¢meleri psikolojik bir faktor olarak genelde olumlu etkiler
birakmaktadir.

h) Mektuplar:

Ust yoneticilerin kendilerinin bizzat kaleme aldiklar1 ve ¢alisanlar bilgilendirmek
istedikleri konular1 igeren mektuplar, kurum c¢alisanlar tlizerinde her zaman olumlu etki
birakir. Zaman zaman ¢alisanlarin evlerine yine iist yoneticilerin kaleme aldiklari mektuplar
gonderilir. Béylece o kurulusun iist yonetiminin g¢alisanlara oldugu kadar ailelerine de
verdigi 6nem anlatilmig olur. Mektuplar bazi durumlarda siireli bir yayia doniisebilir.

k) Kurum i¢i siireli yaymnlar:
Haftalik, 15 giinliik, aylik ya da iki aylik siireli yayinlarla calisanlara yonelmek iki
yonlii iletisimin halkalar1 i¢indedir.
I) Duyuru tahtalari:
Cok etkili olan ancak ¢ok da ihmal edilen iletisim araclarindan "duyuru tahtalarin”

kiigiimsememek gerekir. Hem az masrafli hem de hizli bir iletigsim aract olan bu tahtalar tiim
calisanlarin gorebilecegi yerlere asilarak iletilmek istenen mesajlar1 sahiplerine ulastirirlar.
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Resim1.6: Duyuru tahtalari ¢cahsanlarin gorebilecegi bir yere konmahdir.

m) Sergilemeler:

Sergiler, hem disaridan gelen konuklara hem de g¢alisanlarin yapilan ¢alismalar1 toplu
bir yerde gormeleri agilarindan yararhdir. Bu sergilemeler sadece kurulusun iiriin ve
hizmetlerinin sergilenmesi anlaminda degil, gereksinim duyulan her konuda yapilabilir.

n) Organizasyon Etkinlikleri:

Kurulus calisanlarina yonelik ¢ok sayida organizasyon etkinligi diizenlenebilir.
Emekli olanlart ugurlamak geleneksellesen diizenlemelerdir. Calisanlarin ¢ocuklarina
yonelik etkinlikler yine ilgi goren etkinlikler arasindadir. Ornegin, personel ¢ocuklari resim
sergisi, kurulus icinde g¢esitli kiiltiirel etkinlikleri gelistirmek amaciyla, yarismalar
diizenlenebilir ve basar1 gosterenlere ddiiller verilebilir. Konserler ve resitaller yapilabilecek
etkinlikler arasindadir.

0) internet Kullanimn:

Gliniimiizde halkla iligkiler faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde 6nemli bir ara¢ haline
gelmistir.

6) Personelin Yonetimle iletisimleri:
Yonetimin her zaman calisanlarin igletmeyi nasil goérdiiklerini 6grenmeye ihtiyact
vardir. Cok degisik yontemlerle bu tiir bir iletisimi ger¢eklestirebilme imkéni olusturulabilir.

Ornegin, isletmenin giris kapisina ve islek yerlerine yerlestirilecek dilek kutular1 ¢calisanlarin
goriis Ve Onerilerini yoneticilere iletmelerine biiyiik oranda yardimer olabilir
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1.4.1.2. Ortaklarla Tliskiler

Cok ortakli kuruluglarda ortaklarla isletme arasinda iliski genellikle genel kuruldan
genel kurula kurulur. Isletme verecegi temettiiden baska bir iliski diisiinmez. Ortaklar i¢inde
en onemli bag lizerindeki hisse senetleridir. Oysa ortaklar halkla iligkiler konusunda biiytik
bir potansiyeldir. Bu ortaklar toplulugunu harekete gecirmek gerekir. Bu da ortaklara
devamli bilgi aktarmakla miimkiin olur ve 6zellikle periyodik biiltenler araciligiyla bilgi
verilir. Uriinlerin diger rakiplerin iiriinlerine kars1 iistiinliikleri anlatilir. Gereginde
diizenlenecek anketlerle fikirlerine bagvurulur. Boylelikle bilgilerle donatilmis ortaklar
firmanin goniillii birer halkla iliskiler elemani olurlar.

1.4.1.3. Sendikalarla Iliskiler

Belirli sayida eleman c¢alistiran isletmelerde genellikle sendikalarin varligiyla
karsilasilir. Sendikalar iscilerin ekonomik ve sosyal haklarmi savunan ve koruyan
kuruluslardir. Cikar farkliligi nedeniyle isletme yonetimiyle sendikalar sik sik karsi karsiya
gelirler. Zaman zaman derin goriis ayriliklart ortaya ¢ikar ve bazen sendika grev karari
alabilir. Bu durumda isletme 6nemli zararlara girebilir. Oysa isletmenin halkla iligkiler birimi
sendikalara igletmenin ekonomik giicii ve sosyal olanaklar1 konusunda siirekli, diizenli,
diirlist ve dogru bilgi aktarir ve sendikanin gilivenini kazanirsa sendika yonetimiyle isletme
yonetimi arasinda olumlu iliskiler kurulabilir.

Sendikalar1 isletmenin bir pargasi olarak goérmeyen, onlara bilgi verme geregi
duymayan ve sendikalari hige sayan firma yOnetimi sik sik sosyal patlamalar ve isgi
direnisleriyle karsilagir. Bu nedenle halkla iliskiler uzmanlarina sendikalarla iyi iliskiler
kurma konusunda 6nemli gérevler diiser.

Resiml.7: Halkla iliskiler biriminin sendikalara diizenli ve dogru bilgi aktarmasi gerekKir.
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1.4.1.4. Potansiyel Calisanlar

Potansiyel calisanlar bir kurulusun biinyesine alabilecegi bireylerin toplamini ifade
etmektedir. Kuruluslarin rekabet sartlar igerisinde varliklarini siirdiirebilmeleri igin faaliyet
gosterdikleri alanlarda stirekli ve kaliteli bir bigimde iriin veya hizmet sunabilmeleri
calisanlarina ve mevcut ¢alisanlarini da ellerinde tutabilmelerine baglidir.

Bir kurulusun calisanlari, muhtemelen kurulusun faaliyette bulundugu yerden
saglanmaktadir. Yeni ise alimlar okullardan, kolejlerden ve {iniversitelerden olabilir.
Buralarda kariyer mastirlar1 gibi konularda verilen bilgiler 6nemlidir. Bu bilgiler de video ve
kariyer aksamlar1 gosterileriyle artirilabilir, fabrikalar ziyaret edilebilir. Diger isverenler ve
sanayi kuruluslar1 yeni ise baslayacak olanlarin kaynag: olabilir. Ihtiya¢ fazlasi olan isciler
yeni is kollarina yoneltilebilirler. Potansiyel ¢alisanlar kurulusun ne yaptigini1 ve potansiyel
olarak iyi bir igveren olduguna inanmadikca bir kurulusta ¢aligmalari veya kurulusun bos
kadrolart i¢in verdigi ilanlara bagvurmalar1 miimkiin degildir.

Resim1.8: Kuruluslar acisindan mevcut ¢calisanlari ellerinden tutabilme ¢ok 6nemlidir.

1.4.2. Dis Hedef Kitle

Isletmelerde halkla iliskiler denildiginde cogu kez ve hakli olarak isletme disinda yer
alan gruplarla iligkiler yani dis hedef kitle akla gelir. Bu gruplar ¢cok sayida olmasi nedeniyle
halk sozciigli kullanilmakta ve genis bir hedef kitleye seslenme geregi duyulmaktadir.

1.4.2.1. Tiiketicilerle Tliskiler

Tiirk ticaret yasaminda "miisteri velinimetimizdir" deyimi bosuna sdylenmemistir.
Gergekten bir isletme varhigim tiiketicilere bor¢ludur. Urettigi mal ve hizmetleri tiiketiciye
sunar ve onlarm satin almalarin1 bekler. Bu amagla satig1 artirma ¢abalarina girigir ve sik sik
reklama bagvurur. Bunlar kisa vadeli girisimlerdir. Oysa firmanin uzun dénemde sabirla
uygulayacagi bir halkla iliskiler kampanyasi tiiketici zihninde bir "firma imaji" yarattigi
takdirde isletmenin tiiketiciyi kazanma sansi ¢ok yiikselmektedir.

Tiiketicilerle iligkiler bazilarinin savundugu gibi sadece bir pazarlama konusu degildir.

Pazarlamada tiiketici kuskusuz dnemli bir kesimidir. Tiiketicide satin alma diirtiisii yaratmak
ve tiiketici davraniglarin1 yakindan izlemek pazarlama initesinin gorevidir ancak halkla
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iliskiler bolimii de toplumun &nemli kesitini olusturan ve igletmenin ¢ikarlarii ¢ok
yakindan ilgilendiren tiiketicilerle dirsek temasina gegmek zorundadir. Zaten tiiketicilerle iyi
iligkiler kuramayan bir firmanin toplumun diger gruplariyla iyi iliskiler kurmasina olanak
yoktur. Bu nedenle ¢ogu kez firmalarda pazarlama boéliimiiyle halkla iligkiler arasinda ¢ok
sik1 bir igbirliginin kurulmasi kaginilmazdir.

Resim1.9: isletmede ¢ahsanlarin tutum ve davramslarim tiiketiciye gore ayarlamalar gerekir.

Hizmet ideolojisini benimsemis ve tiiketiciyle yakin iligkiler kurmay1r amaglamis
isletmeler tiiketiciler arasindan "lye kabuli" denilen bir yontem uygulayabilirler. Karar
verme siirecine katilmak {izere miisteri temsilcileri davet edilir. Ornegin, Belcika'da bazi
sehirlerde miisteriler kamu ulagtirmasini yoneten ulagtirma komitesine temsilci segerler.

Halkla iliskiler uzmanlar1 halkin bir kesiti olan tiiketicilerin kisilik yapilarina gore
davranig gelistirmenin yararina inanir ve bunu isletme personeline ve ozellikle satig
elemanlarina asilamaya c¢alisirlar. Bazi tiiketiciler kaba ve kavgaci olup tartismay severler,
bazilari ise ¢ekingen, kibar ya da saskin bir kisilik tagtyabilirler. Ayrica yas, cinsiyet, gorgii,
egitim, statii farkliliklarim gosterirler. Isletmede ¢alisanlarin tutum ve davranislarmi
tiikketiciye gore ayarlamalari gerekir. Burada bir kag 6nemli kuraldan sz edilebilir. Bunlar:

Miisteri dost¢a selamlanmali ve karsilanmalidir.

Giiler yiliz halkla iligkilerin anahtaridir. Yerinde ve zamaninda giler yiiz
gosterilmelidir.

Miisteriyi dikkatle dinlemek gerekir. Dinlerken, ¢ay, kahve, sigara icmek ve el kol
hareketi yapmak iyi etki birakmaz.

Miisteri beklemeyi ve bekletilmeyi sevmez. Beklemesi gerekiyorsa. "bir dakika, bir
saniye" gibi sozlerle ilginin kesilmedigini belirtmek gerekir.

Miisteriye miimkiinse adiyla hitap edilmelidir. Bir kimsenin ismi, kendisi ig¢in
diinyanin en 6nemli sesidir.
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Miisteriye tam ve agik bilgi verilmelidir. Bu isiniz su serviste yapiliyor demek yerine

ilgili servisin yeri tanimlanmalidir.

Miisteriyle konusma bi¢imi ve kullanilan sdzciikler son derece Onemlidir. Ayni
diisiinceyi kaba ve nazik olmak iizere iki konusma tiiriiyle 6rneklemek olasidir:

Kaba

Nazik

Ne istiyorsunuz

Bir emriniz mi vardi1?
Isteginizi 6grenebilir miyim?

Karsidaki servise gidin

Bu islem karsidaki serviste yapiliyor.
Liitfen oraya bagvurun.

Buralar imzalanmayacak.

Liitfen suray1 imzalar misiniz?

Mevzuat bdyledir. Odeme yapamayiz

Oziir dileriz, bizzat kendisi gelmeden 6deme]
yapamiyoruz |

Kimsiniz, adiniz ne?

Kiminle goriisiyorum?
IAdiniz1 bagislar misiniz?
IKiminle tesrif oluyorum?

Miisterinin kurum iginde isi en kisa zamanda bitirilmeli ve isletmeden olumlu
izlenimler, dost¢a ve hosnut diigiincelerle ayrilmalidir.

1.4.2.2. Bayilerle iliskiler

Bayiler kurulusun gozii, kulagi, cephedeki askerleridir. Uriiniin giizelliginden en
biiyiik 6viinme payini tiretici alir da herhalde bir aksamada ilk muhatap bayiler olur. Bayiler
son derece duyarl ve titizdirler. Isletmeden yakin ilgi beklerler. Bu nedenle bayilerle iliskiler
son derece 6nemlidir. Bir¢ok firmanin bayileriyle yaptigi toplantilar bosa degildir.

Resim1.10: Bayiler isletmeden yakin ilgi beklerler
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1.4.2.3. Saticilarla iliskiler

Isletme kendisine hammadde, yar1 islenmis veya islenmis madde, ¢esitli arac gerec,
malzeme, yiyecek ve igecek satan firmalarla her giin iliskiler kurar. Bir isletme ekonomik
olmadigi i¢in bir malin tim pargasini kendisi tiretemez. Yan sanayi kuruluslarindan cesitli
parcalar alir ve bunlarin montajin1 yapar. Diger isletmelerle de gesitli iligkilere girisir. A¢ik
bir sistemi olusturan isletmenin ayni is dalinda diger isletmelerle bazen yarisma, bazen
anlasma seklinde iliskilere girmesi ¢ok dogaldir. Bu iliskilerin ¢ogunu satict firmalar
olusturur. Isletme yonetiminin, satict firmalarla iyi iliskiler kurmasi satin alinan malm
devamliligy, giivenilirligi ve kalitesi agisindan 6nem tasir.

1.4.2.4. Kamu Kuruluslariyla liskiler

Isletmenin kamu kuruluslariyla ¢ok yénlii ve cesitli konularda iliskileri vardir. Bu
iligkilerin uzun stireli ve saglikli olmasi i¢in halkla iliskiler agisindan izlenmesi gereken
belirli ilke ve kurallar vardir. Bunlar:

Basta hiikiimet, parlamento iiyeleri ve yiiksek kademedeki sivil ve askeri personel
olmak {izere, yetkili grup ve kisilere, sirketin yatirimlari, genel personel politikasi, sosyal
yardim faaliyetleri vs. hakkinda yeri geldik¢e bilgi vermekte sayisiz yararlar vardir.
Firmanim, iilkenin kalkinma c¢abalarina katkisti ve sosyal sorumluluklarini nasil
gerceklestirdigi kamu yoneticilerine anlatilmalidir.

Isletme gerek kurulusu sirasinda, gerekse iiretim dénemlerinde cesitli kamu
kuruluslariyla iliskilere girer. Ornegin, vergi verirken maliyeyle tesvik ve yatirim indirimleri
icin Devlet Planlama Teskilat1 ve cesitli Bakanliklariyla, eleman calistirirtken Sosyal
Sigortalar Kurumuyla, ayrica g¢esitli nedenlerle Valilik, Kaymakamlik ve diger kamu
kuruluslartyla siirekli iligkiler kurulur. Kamu kuruluglar tstelik ¢ogu kez agir isleyen bir
biirokratik yapiya sahiptirler. Bu kati yapiy1 kirmak ve isleri hizlandirmak igin bu
kuruluslarmn yéneticileriyle iyi iliskiler kurulmalidir. Ornegin, agilislara, térenlere, yemek ve
kokteyllere davet edilir, kurumu tanitict bilgiler sunulur ve boylelikle karsilikli saygi ve
sempati olusturulur.

Resim1.11: isletmeler siirekli kamu kuruluslariyla iletisim kurmak zorundadur.
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1.4.2.5. Egitim Kuruluslar ile fliskiler

Isletmelerin basta {iniversiteler olmak iizere teknik ve mesleki okullarla siirekli ve
diizenli iliskiler kurmasi bir halkla iliskiler geregidir. Isletme egitim kuruluslariyla ortak
olarak cesitli konferans, seminer ve toplantilar diizenleyerek topluma kendisini tanitma ve
varhigini hatirlatma firsati bulur. Ornegin, cevre kirliligi {izerinde iiniversiteyle birlikte
diizenlenecek bir seminere toplum sicak bakacak, isletme sosyal sorumlulugunu halka
anlatma sansi elde edecektir. Kaldi ki bu programlardan hareket ederek daha somut
eylemlere girisilebilir ve bdyle bir davranis halkin destek ve sempatisine yol acar. Isletme
egitim kuruluslartyla kurdugu iligkiler sonucu yetismis insan giicii saglama sansini da elde
eder.

Ogrencilere burs verme, 6ziirlii kisilerin egitimine yardime1 olma, dgrencilere isletme
ici geziler diizenleme, bir okul agma ya da bir okulun agilmasina katkida bulunmak birer
halkla iliskiler hizmetidir ve isletmenin sosyal sorumlulugunun bir goriintiisiidiir. Ornegin,
azgelismis bir yorede okul acan firma o bolge insaninin gonliinii kazanma firsatini yakalar.
Ustelik o binanin kapisma yazilan firmanin adi bina ayakta durdugu siirece saygiyla
anilacaktir. Ote yandan, okullar aras1 miizik, resim, kompozisyon yarismalar1 diizenleyerek
bu tiir etkinliklerde basar1 gosterenlere odiiller verilebilir.

Isletmeler {iniversitelerle isbirligi kurarak cesitli alanlarda teknolojik ve ydnetsel
yenilikleri yakindan izleyebilirler. Ogretim iiyeleri ve ogrenciler gelecekte kamuoyu
olusturmak agisindan isletmenin hedef kitle yelpazesi i¢inde 6nemli bir yer alirlar.

1.4.2.6. Meslek Orgiitleriyle iliskiler

Her isletme bulundugu is dalima gore ¢esitli meslek oOrgiitlerine iiye olur veya
olmalidir. Birgok sorunun ¢dziimiinde bu tiir kuruluslar yardimer olur. Ornegin, Ticaret ve
Sanayi Odasi, Barolar, Ihracatc1 Birlikler, Ziraat, Mithendislik, Eczacilik, Esnaf ve Kiiciik
Sanatkarlar Birligi, Borsalar gibi orgiitlerin ilgili olanlartyla ¢ok sik ve siki iligkiler
kurulmalidir. Giinii geldiginde bu orgiitler ilgili firmalarin ¢ikarlarini savunacak bir baski
grubu olusturabilirler. O nedenle, firma en azindan kendi ¢ikarlarini diisiinerek bu mesleki
orgiitlere liye olmali ve onlarla iyi iliskiler kurmalidir.

1.4.2.7. Finansal Kuruluslarla iliskiler

Isletmeler her zaman kendi 6z kaynaklariyla yeterli sermaye saglayamazlar. Ozellikle
onemli yatirim ve girisimler s6z konusu oldugunda dis kaynaklara agilmak, bir baska deyisle
yabanci sermaye aramak zorunda kalabilirler. Gelecekte dis kaynaklara bagvurma geregini
onceden hesaplayarak bu tiir kuruluslarla iyi bir diyalog kurmak son derece yararli sonuglar
getirir. Banka, sigorta sirketleri ve yatinm ortakliklari gibi finansal kuruluslarla iyi ve
giivenilir iligkiler kurmug bir firma yabanci sermayeye gereksinme duydugu zaman istedigi
krediyi elde etmekte pek zorlanmaz.

Ozellikle bankalar icin, firmanin tasinmaz mal varliklar1 kadar o firmanin iyi bir iine
ve sayginliga sahip olmasi da 6nem tasir. Firma, sadece biiylime asamasinda degil, parasal
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ve ckonomik darbogazlarla karsilastiginda, yaninda kendisini destekleyen ve kredi
musluklarim kolaylikla agan bir banka bulabilir. Bu katki ve destek firmanin finansal
kuruluslarla daha 6nce kurdugu olumlu halkla iliskiler politikasinin bir sonucudur.

Resim1.12: isletmeler gerekli kaynaklar i¢in finans kuruluslariyla iyi iliskiler kurmak
zorundadir.

1.4.2.8. Cevreyle iliskiler

Her isletmenin i¢inde bulundugu bir yakin, bir de uzak ¢evresi vardir. Yakin gevre,
isletmenin kuruldugu yeri ¢evreleyen diger isletmeler, komsu kuruluslar ve diger kisilerden
olusur. Isletme 6zellikle yakin gevresiyle iyi iliskiler kurmak zorundadir. Isletme kabuguna
cekilerek ¢evreden kopuk yasayamaz. Yakin g¢evreyle isbirligi her zaman kurulabilir.
Ornegin; yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi ortak sorunlar ortak cabalarla giderilebilir.
Firma gaz, sivi ve kati atiklariyla yakin gevresine, semt sakinlerine zarar vermekten
kaginmalidir. Cevre sakinlerinin goriig, diisiince, oneri ve dilekleri dinlenmeli, onlara firma
konusunda bilgi vermekten ve onlarla isbirligi kurmaktan kagimnilmamalidir. Yakin ¢evrede
olumlu bir yoriinge yaratilan, giiven ve sempati kazanan bir firma halkla iliskilerde 6nemli
bir amaci gergeklestirmis olur.

Firma; sanat ve kiiltiir gevresiyle, sportif kuruluslarla, saglik kurumlariyla ve gesitli
sosyal kuruluslarla iliskiler kurmalidir. Ornegin, bir kiiltiir arastirmasi veya yarismasi
diizenlenebilir, isletme adina spor dallarindan bir veya bir kaginda takim kurulabilir,
firmanin adi bu yolla kamuoyuna duyurulur. Ayrica saglik ocaklari, hastaneler, klinikler,
kresler acabilir ya da acgilmasina katkida bulunabilir, cesitli derneklere, vakiflara,
depremzedelere ve beklenmedik dogal felakete ugrayanlara yardimci olabilir, daha dogrusu
olmalidir.

1.4.2.9. Dagitimcilar

Dagitimcilar treticiyle tiiketici arasinda koprii gorevi goren biiyiikk miktarlardaki
mallar1 ellerinde bulunduran miitesebbislerdir. Kuruluslarin faaliyet alanlarina gore
dagitimcilarin sayist ve ¢esidi de farkli olacaktir. Dagitimcilar; toptancilari, siipermarket ve
zincir magazalarini, diikkan sahiplerini, indirimli satis yapan magazalari, kredi islerini
diizenleyen satis personelini, dogrudan satis yapan kimseleri, ihracat ve ithalatcilar gibi
gruplari ihtiva etmektedir.
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1.4.2.10. Tedarikgiler ve Hizmet Saglayanlar

Bu grupta yer alan tedarikgiler igerisinde hammaddeleri saglayanlar, eleman
kaynaklari, paketlemeciler, yakit ve tasima hizmetlerini saglayanlar yer almaktadir. Hizmet
saglayanlar arasinda da reklam, halkla iliskiler, mali ve hukuk isleri gibi profesyonel hizmet
verenler, kamu hizmeti verenler, egitim ve damigmanlik kuruluslari, arastirma birimleri ve
mesleki birlikler yer almaktadir. Bu hedef gruplarla iletisim kurulus disina yonelik olarak
hazirlanan dergilerle, calisma yerlerine yapilacak gezilerle, seminerlerle, video ve diger
iletisim ara¢ ve yontemleriyle saglanabilir. Bu kuruluslarla iyi iliskilerin kurulmasi alinan
mal veya hizmetin devamliligi, giivenilirligi ve kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Resim1.13: isletmelere hizmet saglayanlar arasinda halkla iliskiler birimleri de vardir.

1.4.2.11. Kanaat Liderleri

Acikladiklar1 olumlu veya olumsuz goriislerle insanlar1 kurulus hakkinda etkileyebilen
aileden, akademisyenlere, politikacilara, yazarlara, gazetecilere, din adamlarina kadar uzanan
degisik meslek ve konumlarda olan insanlarin olusturdugu bir gruptur.

Ozellikle az gelismis iilkelerde kanaat liderleri araciligiyla topluma ulagmak, kisileri
tek tek aydinlatmaktan ¢ok daha kolay, ¢ok daha etkili ve ¢abuk sonug¢ veren bir yontemdir
ancak kanaat liderlerinden yararlanmak bu kisilerin statiilerini daha da gii¢lendirecektir.
Halkla haberlesmede ve onlar1 yonlendirmede kanaat liderlerinden yararlanma, iletisim
acisindan da sorun olusturabilir. Bu kisiler yonetimden kendilerine aktarilan tiim mesaj ve
bilgileri kendilerine gore bir siizgegten gegirdikten sonra tabana iletmektedirler. Kendilerini
ilgilendiren, kendi beklentilerine ters diisen mesajlar ya degistirilmekte ya da
engellenmektedir. Bu da dogru bilginin nitelik degistirmesi demektir. Kanaat liderleri ancak
kendi statii ve konumlarini giiglendirdigi takdirde aracilik yapmaktadirlar.’
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1.5. Hedef Kitleyi Belirlemenin Sebepleri

Bugiin artik isletmeler reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirirken hedef
kitlelerini olusturan kisi ya da kuruluslart neredeyse birer birer belirleyip onlarin
Ozelliklerini, istek ve beklentilerini detayl1 bir bicimde belirlemek zorunda kalmiglardir

Hedef Kitlelerin belirlenmesinin kuruma saglayacagi gesitli istinliikleri vardir. Bu
ustiinliikler sunlardir:

Kampanya ile ilgili biitiin gruplar 6nceden saptanir.

Biitce ve kaynak kullaniminda 6nceligin belirlenmesi saglanir.
Iletisim arac ve tekniklerinin se¢imi yapilir.

Iletilerin etkili bicimde hazirlanmasi saglanir.

cCccc

Halkla iligkiler ¢calismalarinda hedef olarak tanimlanan kitlelerin ozelliklerinin,
egilimlerinin ve diisiincelerinin ¢ok iyi bilinmesi gerekir, Aksi takdirde bu Kkitlelere
yoOnelik iletilerin ve bunlari kitlelere iletecek iletisim araglarinin, yani medyanin isabetli
bir sekilde saptanmasi miimkiin olmaz.

Resim1.14: Hedef kitlenin belirlenmesinden sonra uygun medya se¢imi yapilir.
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1.6. Hedef Kitleleri Belirlememenin Sonuclar:

Kuruluslarin hedef gruplarimi belirlememeleri halinde ise

i

Cok fazla hedef kitleye ulagsma cabasinda mali kaynak ve cabalar rasgele
dagitilacaktir.

Ayn1 mesaj, farkli gruptaki insanlara uygun olup olmadigina bakilmaksizin
verilecektir.

Calisma saatleri, materyaller ve ekipmanin en etkin bi¢cimde kullaniminm
saglamak i¢in gereken ¢aligmalar yapilamayacaktir.

Istenen hedeflere ulasilamayacaktir.

Yonetim veya miisteri, sonugtan memnun olmayacak ve halkla iliskiler
uygulayicisinin yetersiz oldugunu, gereksiz yere para harcadigimi diisiinecek,
halkla iligkiler danigmani igini veya yaptigl anlagsmay1 kaybedebilecektir.

Kurum tarafindan yanlis kisilere, yanlis bicimde gonderilen ileti; zaman, para ve caba
kaybina yol acgacaktir. Bu kaybin yaganmamasi i¢in hedef kitlelerin 6nceden belirlenmesi
gerekir. Bu, bir kampanyanin en énemli adimidir.

Halkla iligkilerde hedef kitle ve oncelik sirasi belirlenmedik¢e uygun iletilerin ve
araclarin segilebilmesi olanaksizdir ¢linkii hedef kitlelerden birine en etkili bicimde basili
araclarla ulasilabilirken digeri icin sergiler ya da gosterilerle ulasilabilmektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Calismalarinizi 6grendiklerinizin 1s18inda degerlendiriniz. Degerlendirme sonucunda
eksik ya da hatali gordiigiiniiz konularla ilgili 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar
ediniz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
U Kurumun icinde yer aldig1 sektdriin U Kurumun icinde yer aldig1 sektoriin
gelismelerini takip ediniz. gelismelerini takip ederken dikkatli ve
arastirmaci olunuz.
U Ic hedef kitleyi tespit ediniz. U I¢ Hedef kitleyi tespit ederken gerekli

yerlerde gézlem yapiniz.

U Dis hedef kitleyi tespit ediniz. U Dis Hedef kitleyi tespit ederken gerekli
analiz ve aragtirmalari yapimiz.

U Potansiyel Hedef kitleyi tespit ediniz. U Potansiyel hedef kitleyi tespit ederken
sistemli ¢alisiniz ve ileri goriislii
olunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Kurulusun yaptigi tiim faaliyetlerin yonlendirildigi, bu faaliyetler sonucunda
kendilerinden eylem ve diisiince degisimlerinin beklendigi kisiler veya gruplar
asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?

A) Alicilar.

B) Arastirmacilar

C) Halkla iligkiler Calisanlar1

D) Hedef Kitle

Asagidakilerden hangisi hedef kitlenin demografik &zelliklerin incelenmesinde
dikkate alinmaz?

A) Yas

B) Cinsiyet

C) Kiiltiir

D) Egitim Durumu

Insanlarin etraflarindaki nesne ve diisiincelere yonelik olumlu ya da olumsuz
duygu ve degerlendirmelerine ne denir?

A) Tutum.

B) Algt

C) Ogrenme

D) Kiiltiir

Sosyolojik ac¢idan hedef kitle incelendiginde asagidaki 6zelliklerden hangisi dikkate
alimmaz?

A) Sosyal Simif

B) Meslek Durumu

C) Aile

D) Kiiltiir

Isletme gazeteleri, brosiir, el kitapcigi, genelge, sirkiiler, duyuru tahtalar1, raporlar,
fotograf, film, slayt, video ve mektup, telefon gibi gorsel, yazili ve isitsel araglari
kurumlar hangi hedef kitlesiyle iletisimde kullanir?

A) I¢ Hedef Kitleyle.

B) Dagiticilarla.

C) Miisterilerle

D) Kanaat Liderleri

Asagidakilerden hangisi isletmenin iletisim kuracagi dis hedef kitlelerden birisi
degildir?

A) Bayiler

B) Saticilar

C) Kamu Kuruluglart

D) Sendikalar
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7. Hedef kitlelerin belirlenmesinin kuruma saglayacagi cesitli tstiinliikkleri vardir.

Asagidakilerden hangisi bu iistiinliikklerin diginda kalir?

A) Kampanya ile ilgili biitiin gruplar dnceden saptanir.

B) Biit¢e ve kaynak kullaniminda 6nceligin belirlenmesi saglanir.

C) Istenen hedeflere ulasilamayacaktir

D) iletilerin etkili bigimde hazirlanmasi saglanir,

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

8. Kuruluglarin genelde........ P e vardir. Bunlar i¢ ve
dis olarak ikiye ayrilabilir. I¢ hedef kitlede ....................cooiiiil, dis hedef
Kitlede iSe oo ve kurumla herhangi bir sekilde
iletisim iginde olan birimler akla gelir.

9. Cok etkili olan ancak ¢ok da ihmal edilen iletisim araglarindan ......................
kiigimsememek gerekir. Hem az masrafli hem de hizli bir iletisim aract olan
............................. tiim caliganlarin gorebilecegi yerlere asilarak iletilmek istenen
mesajlar1 sahiplerine ..

10. Kar amagcli isletmelerin, tiiketici, ortaklar ve ¢alisanlar gibi hedef kitleleri ile iletisimi,
yonetim g¢aligmalar1 i¢inde onemli bir yer tutar. Bu durumda yonetimin kendine
sormast gereken, PP " degil,
RO ? " sorusu olmalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Gerekli ortam saglandiginda hedef kitleye yonelik aragtirmalar yapabileceksiniz.
ARASTIRMA

u Cevreyi izleme amagli arastirmalarn kurum igin Onemini ortaya koyan
ornekleri aragtiriniz.

U Imaj arastirmalariin kurumlar i¢in énemini arastirimz.

u fletisim arastirmalarmin ~ kurumlara sagladigi  faydalar1 arastirmiz ve
ogrendiklerinizi arkadaglarinizla paylasiniz.

u Ulkemizde en fazla sosyal sorumlukla ilgili ¢alismalar yapan &zel ve kamu

kuruluslarini ve hangi alanlarda yaptiklarini arastiriz.

2. HEDEF KITLEYE YONELIK
ARASTIRMALAR

Arastirma, halkla iligkiler programinin iizerinde c¢alisilacagi alani belirleyen bir
calismadir. Hedef hakkinda higbir sey bilinmeden yola ¢ikilan bir halkla iligkiler kampanyas1
dagmik boliik porgiik ¢abalar yiginindan baska bir sey degildir. Halkla iliskiler calismasinda
hedef aldigimiz kitlenin Ozellikleri, egilimleri, goriis ve diisiinceleri bilinmedikge
hazirlanacak program, giyecek insan1 gormeden calisan terzinin diktigi elbiseye benzer, bol
veya dar gelir. Bir sosyal arastirmada g6z oniinde tutulacak ilk 6nemli konu, sorunu belirli
olarak ortaya koymaktir. Bir bagka deyisle, bu arastirmadan ne bekledigimizi Onceden
bilmek zorundayi1z.

Bilgi toplama ve degerlendirme, yonetim fonksiyonlarinda gorev alan tiim yonetici ve
planlamacilarin ortak gorevidir. Orgiit i¢i veya orgiit disinda olusan ancak Orgiitiin
calismasi etkileyebilecek tiim gevresel gelismelerden haberdar olmak, gorevin yapilmasini
kolaylagtiracak, hizlandiracak mahiyette bilgilere ulasmak miisterek ¢alismanin dogasinda
vardir. Bilgi olmadan problem ¢oziilmez ve ¢6ziim yollarmna ulasilamaz ve plan
gelistirilemez.

Bilgi toplamak devamli bir faaliyettir. Zamanimizda ge¢mise ait ve mevcut
duruma ait bilgilere ulasmak artik ¢cok zor degildir. En uzaktaki bilgi, bilgisayarimizin
tuslar1 kadar yakindir. Giiniimiizde ¢esitli sekillerde bilgi toplamak miimkiindiir. Bu
yontemlerden en temel olanlari; kaynak taramasi, sorusturma ve ankettir.
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Resim2.1: En uzaktaki bilgi, bilgisayarimizin tuslar1 kadar yakindir.

Kaynak taramasi; isletme ve gevresiyle ilgili olarak gorsel ve yazili medyada gesitli
haberlerin taranmast; isletmeye gelen yazi, sikdyet ve onerilerle yapilan goriismelerden elde
edilen sonuglarin toplanmasini igerir. Sorusturma yontemi ise halkla iliskiler uzmanlarinin
ilgili kisilerle yiiz yiize goriisme yapmasi ve belirli konularda bilgi almasi demektir ancak
kisisel goriismeler hem zor hem de zaman alicidir. Bu nedenle rasgele, bolgesel ya da kota
orneklemesine gidilerek o grubu temsil edebilecek kisilerle iliski kurulmaya ¢alisilir. Anket
yonteminde ise halkla iligkiler uzmanlari tarafindan, ayrintili bilgi edinilmesi amaciyla soru
dizisi hazirlanir. Elde edilen sonuglar istatistiksel yontemlere gore degerlendirilir ve
yorumlanir. Anket genellikle yazili olarak yapilir. Burada sorular kapali veya acik uglu
hazirlanabilir. Birincisinde sorularin yanitlar1 verilir ve se¢im yapilmasi istenir. Ikincisinde
ise kars tarafa yanitlama 6zgiirliigi verilir.

Hedef kitlenin egitimi gelenek, aliskanlik, goriig, inang ve tiim yoresel 6zelliklerinin
iyi bilinmesi amaciyla yapilacak arastirmalar; Cevreyi 1zleme Amagli Arastirmalar, Imaj
Aragtirmalari, Iletisim Arastirmalari, Sosyal Sorumlulukla ilgili Arastirmalar olarak
siralanabilir. Bunlar tek tek ele aldigimizda;

2.1. Cevreyi Izleme Amach Arastirmalar

Kurum iizerinde etkili olabilecek sosyal olaylar1 ve kurumun gevresini olusturan
kamuoyundaki egilimleri gézlemek amaciyla yapilan arastirmalardir. Kurumun faaliyetlerini
ya da imajin1 olumsuz yonde etkileyebilecek her tiirlii gelismenin izlenmesi, olumsuz
sonuclar daha ortaya g¢ikmadan diizeltici tedbirlerin alinmasi konusunda yoneticilerin
uyarilmasini amaglayan bu aragtirmada kota 6rneklemesi, icerik ¢dziimlemesi ve kamuoyu
olusturucu kisilerle yliz yiize goriismeler gibi yontemlere basvurulmaktadir.

2.2. imaj Arastirmasi
Imaj arastirmalari i¢c ve dis gevrelerin kurumla ilgili diisiincelerini, kurumun halkla

iliskiler faaliyetleri konusunda ne diisiindiiklerini ortaya koymak, boylelikle gelecekte neler
yapilmasi gerektigine iligkin ipuglari elde edebilmek amaciyla yapilmaktadir.
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Imaj arastirmalarinda ilk adim kurumun i¢ cevrelerini (calisanlarini) ve dis gevrelerini
(miisgteriler, bayiler, ham madde saglayanlar, ortaklar vb.) Onem derecelerine gore
simiflandirarak siralamaktir. Bunu yapabilmek i¢in kurumun 6nemli yoneticileriyle yiiz yiize
goriigmeler yapmak gerekir. S6z gelisi, bir egitim kurumu igin dis ¢evreleri; onem sirasina
gore ogrenciler, veliler, kurumun bagli bulundugu diger kuruluslar olarak siralayabiliriz.
Imaj arastirmalarinda ikinci safha ise bu kitlelerin kurumu nasil gordiiklerinin, kurumla ilgili
diistincelerinin 6grenilmesidir.

Resim2.2: Ogrenciler okullar icin hem dis hem de i¢ ¢evre olarak yer almaktadir.

2.3. Iletisim Arastirmalar:

fletisim arastirmalari, Kurumun i¢ ve dis iletisim amaciyla kullandigi araglarin
etkinligini tespit etmek amaciyla yapilan arastirmalardir. Bu arastirmada genellikle iig
yonteme bagvurulur:

2.3.1. Okuyucu Arastirmasi

Kurum gazetesi, biilteni veya yillik raporlar gibi belirli yayinlarin kag kisi tarafindan
okundugunu veya verilen mesajlarin kag kisi tarafindan okundugunu veya verilen mesajlarin
kag kisi tarafindan hatirlandigini tespit etmeye yonelik arastirmalardir.

Gazetesi

Resim2.3:Kurum gazetesinin veya yaymlarimmin kag Kisi tarafindan okundugu tespit edilir.
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2.3.2. Icerik Coziimlemesi

Kitle iletigim araglarinin kurumla ilgili haberlere ne kadar ve hangi icerikle yer
verdiklerini ortaya koyar. Ornegin x gazetesi veya y televizyon kanali a firmasi ile ilgili
haberlere ne kadar yer vermektedir ve hangi konulari ele almaktadir gibi...

Resim2.4: Kurumla ilgili ¢citkan haberlerin tespiti yapilir.
2.3.3. Okunabilirlik Arastirmasi

Kurum yayinlarinin kolay okunabilirligini ortaya koymak i¢in yapilan
arastirmalardir.

Kolay okunabilirligi saglamak icin:

Bir haberi ya da kurumla ilgili bir yaziy1 daha anlagilir ve daha kolay okunur yapan
sey nedir? Bunun i¢in bir formiil gelistirilebilir mi? Kimi yabanci dillerde gelistirilmis bazi
okunabilirlik ve anlasilabilirlik formiillerinden s6z etmek miimkiindiir.

Ozellikle Alman dilbilimcilere gore de ciimleler kelime sayisina gore ii¢ anlasilirhik
kategorisinde siralanmaktadir. Buna gore 1-13 arasinda kelimeli climleler “cok kolay
anlagilan”, 14-18 kelimeli ciimleler “kolay anlasilan” ve 19-25 kelimeli cimleler de “kolay
anlagilan” climleler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlama da yine daha az kelimeden
olugan ciimlelerin daha kolay anlasilan climleler olduguna isaret etmektedir.

2.4. Sosyal Sorumlulukla ilgili Arastirmalar

Kurumun sosyal sorumluluklariyla ilgili arastirmalar o kurumun kamu yararina yaptigi
faaliyetlerin toplum tarafindan nasil karsilandigini, toplum tarafindan yeterli bulunup
bulunmadiginmi 6grenmeye yonelik arastirmalardir. Firmalarin sportif ve sanatsal faaliyetleri
finansal yonden desteklemeleri (sponsorluk faaliyetleri), ¢evreyi ve tarihi eserleri koruma
cabalari, calisanlarin is giivenligi i¢in aldiklar1 tedbirler, egitim ve kiiltlir faaliyetleri, yol,
koprii, yurt, hastane, yashlar evi, kres gibi toplumun refahim yiikseltici yatirimlar bu
kapsamda c¢aligmalardir.

35



EGITIME™

%100

DESTEK

14

Resim2.4: Egitime %100 destek kampanyasi bu konudaki 6nemli 6rneklerden biridir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Tiim bu yapilan ¢alismalarn arkadaslarinizla birlikte 6grendiklerinizin 1s181nda
degerlendiriniz. Degerlendirme sonucunda, eksik ya da hatali gérdiigiiniiz konularla ilgili
Ogrenme faaliyetine donerek konuyu tekrar ediniz.

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER
U Kurumu etkileyebilecek sosyal olaylari U Kurumu etkileyebilecek sosyal olaylari
tespit ediniz. tespit ederken dikkatli ve arastirmaci
olunuz.
U Kamuoyundaki genel egilimi tespit U Kamuoyundaki genel egilimi tespit
ediniz. ederken giincel yayinlar takip ediniz.
U Varsa kurum hakkindaki olumsuz U Varsa kurum hakkindaki olumsuz
yargilari tespit ediniz. yargilari tespit ederken elestirel bakis
agistyla gérmeye cgalisiniz.
U Gereken arastirmalari yapiniz. U Gereken arastirmalar1 yaparken
medyay1 takip ediniz.
U Arastirmalar1 degerlendiriniz. U Arastirmalari degerlendirirken dikkatli
olunuz ve gerekli analizleri yapiniz.
U Rapor yaziniz. U Rapor yazarken dikkatli olunuz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

1. () Kaynak taramasi; isletme ve ¢evresiyle ilgili olarak goérsel ve yazili medyada
cesitli haberlerin taranmasi; isletmeye gelen yazi, sikayet ve Oneriler ile yapilan
goriismelerden elde edilen sonuglarin toplanmasini igerir.

2. () Kurum tizerinde etkili olabilecek sosyal olaylari ve kurumun g¢evresini olusturan
kamuoyundaki egilimleri gozlemek amaciyla yapilan arastirmalar iletisim
arastirmalaridir.

3. () Sorusturma yontemi ise halkla iligkiler uzmanlarinin ilgili kisilerle yiiz ylize

goOriisme yapmasi ve belirli konularda bilgi almas1 demektir.

4, () Kitle iletisim araglarinin kurumla ilgili haberlere ne kadar ve hangi igerikle
yer verdiklerini ortaya koyan arastirmalara okunabilirlik arastirmasi denir.

5. () Kurumun sosyal sorumluluklariyla ilgili arastirmalar o kurumun kamu
yararina yaptigi faaliyetlerin toplum tarafindan nasil karsilandigini, toplum
tarafindan yeterli bulunup bulunmadigini 6grenmeye yonelik aragtirmalardir.

6. () Halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan, ayrintili bilgi edinilmesi amaciyla soru
dizisi hazirlanmasina sorusturma yonteminde basvurulur.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme” ye geciniz.
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MODUL DEGERLENDIiRME

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanlis ise Y yazimz.

1.

() Sorusturma yontemi ise; halkla iligkiler uzmanlarinin ilgili kisilerle yiiz ylize
goOrlisme yapmasi ve belirli konularda bilgi almas1 demektir.

() Kitle iletisim araglarinin kurumla ilgili haberlere ne kadar ve hangi igerikle
yer verdiklerini ortaya koyan arastirmalara okunabilirlik aragtirmasi denir.

() Kuruluslarin genelde...........cooooviviiiiiiiiiiiiiieeeeeea, vardir. Bunlar i¢
ve dis olarak ikiye ayrilabilir. I¢ hedef kitlede .................ccoooviiiiiiiinn.n. dis
hedef kitlede ise ..o ve kurumla herhangi bir
sekilde iletigsim i¢inde olan birimler akla gelir.

() Cok etkili olan ancak ¢ok da ihmal edilen iletisim araglarindan ......................
kiigimsememek gerekir. Hem az masrafli hem de hizli bir iletisim aract olan
............................. tim ¢alisanlarin gorebilecegi yerlere asilarak iletilmek istenen
mesajlar sahiplerine ..

() Kar amagh isletmelerin, tiiketici, ortaklar ve ¢aligsanlar gibi hedef kitleleri ile
iletisimi, yonetim ¢aligsmalar1 i¢inde 6nemli bir yer tutar. Bu durumda yonetimin

n

kendine sormast gereken, M. " degil,

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gecmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

o|~|o|a|a|w|N| -
O|g|>(m|>|0|0

iki hedef kitlesi
Kurumun ¢ahisanlari
Miisteriler
9 Duyuru tahtalari
Bu tahtalar
10 fletisime gerek var m?
Nasil iletisim kuruyoruz?

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS
DOGRU
YANLIS

OO [([WIN]|F-

MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 DOGRU

2 YANLIS

3 Iki hedef kitlesi

Kurumun ¢alisanlar:

Miisteriler

4 Duyuru tahtalari
Bu tahtalar

5 fletisime gerek var mi?

Nasil iletisim kuruyoruz?
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