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ACIKLAMALAR

KOD 523E00138

ALAN Elektrik-Elektronik Teknolojisi
DAL/MESLEK Haberlesme Sistemleri

MODUL UN ADI GSM Telefonlarda Ariza Giderme

MODULUN TANIMI

Bu modul her marka ve model mobil telefonun devre
semasinin okunmasi, arizasinin giderilmes, test edilerek
kullamciya teslim edilmesi ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirildhig: bir 6grenme materyalidir.

SURE 40/32
ON KOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK GSM telefonlarda ariza gidermek
Gend Amag
Bu modul ile gerekli laboratuvar ortami saglandiginda,
her marka ve model mobil telefonun arizasim
giderebileceksiniz.
Amaclar
1. Her model mobil telefon igcin devre semasin
okuyarak sebeke problemlerini giderebileceksiniz.
2. Her model mobil telefonda marka ve modele uygun
MODULUN AMACI lehimleme teknigi kullanarak arizali entegre ve

devre eleman: degisimini yapabileceksiniz.

3. Her model mobil telefonda marka ve modele uygun
tus takim degisimini yapabileceksiniz.

4. Her model GSM telefona, CD’den veya internet
ortamindan marka ve modelin standartlarina uygun
olan program yukleyebileceksiniz.

5. Her marka ve model mobil telefon icin cihazin tim
fonksiyonlarim test ederek kullamciya teslim
edebileceksiniz.

EGITIiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Ortam:

Elektrik-elektronik laboratuvari, isletme, kitUphane, ev,
bilgi teknolojileri ortam vb.

Donamm:

Bilgisayar, projeksiyon cihazi, cizim ve similasyon
programlari, kataloglar, deney setleri, ¢calisma masas,
avometre, bread board, egitmen bilgi sayfasi, havya,
lenim, elektrikli almaglar, anahtarlama elemanlari,




yardimci elektronik devre elemanlari, elektrik elektronik
el takimlarn

Moddl iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
olcme araclari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

OLCME VE Ogretmen modiil sonunda 6lgme araci (goktan segmeli tet,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak
modul uygulamalart ile kazandiginiz bilgi ve becerileri
Olcerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrendi,

Mobil telefon onarim teknisyeni lehim yapmay: bilip telefonun parcalarim iyi
tanimalidir. Aym zamanda bu elemanlarin nasil ¢alistigim ve mobil telefon yapisindaki
rollerini de bilmesi gerekir. iyi bir mobil telefon onarim teknisyeninin baslica yeterliligi
neyi, neden ve nasil degistirecegini bilmektir.

Mobil telefon yapisinda anlasiimasi en zor konu ise kullamilan radyo frekans
teknigidir. Bu nedenle moduldeilk olarak bu konu anlatil mistir.

Mobil telefonlar sadece eektronik elemanlardan olusmaz, bu donammlar: kontrol
eden yazilhima da sahiptir. Bu nedenle mobil telefon teknisyeni yazilimsal sorunlar
donammsal sorunlardan ayirt edebilmeli ve yazilim glincellemesi yapabilmelidir.

Yapilan onarimlar sonrasinda, mobil telefonun arizayr tekrarlamamasi, msteri
memnuniyeti acisindan en dnemli husudlardan bir tanesidir. Teknisyenin son kullanicidan
edinecegi bilgilerle arizay: iyi anlamasi, dogru ve hizli onarim yapmasi ve iyi bir testten
gecirmesi ¢cok 6nemlidir.

Bu modll sonunda kazanacagimz yeterliliklerle gerekli laboratuvar ortam
saglandiginda, her model mobil telefonda marka ve modelin standartlarina uygun olarak
arizay: giderebileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

(AMAQ )

Her model maobil telefon icin devre semasim okuyarak sebeke problemlerini
giderebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Cesitli model ve marka mobil telefon devre semalari arastiriniz.

1. SEBEKE PROBLEMLERINI GIDERME

1.1. Verici Aha Cikis Kati

Ulkemizde iki farkli GSM banch kullarlir. GSM900 ve GSM1800 dir. GSM
sisteminde her abone yaklasik 200 kHz konusma bandi kullamr. GSM 900’ de 172 kanal
varken GSM1800'de 375 kana vardir. Abone hangi kanali kullamirsa kullansin, RF kati
kullamlan frekansa uygun olarak calisir.

Cellular system G5M850,/900/1800/1900
RX frequency band GSMB50: B6S- 894 MHz
GSMO00: 925- 960 MHz
G5M1800: 1805 - 1880 MHz
GSM1900: 1930 - 1950 MHz
TX frequency band GSMB50: 824- B49 MHz
G5M900: 880- 915 MHz
GSM1800: 1710 - 1785 MHz
G5M1900: 1850 - 1910 MHz
Output power GSMB50: +5 ... +32.4 dBm
GSM900: +5 .. +32.4 dBm
G5M1800: +0 ... +30.3 dBm
GSM1800: +0 ... +30.5 dBm
Number of RF channels G5MB50: 124

EGSMBO0: 172

G3M1800: 375

GSM1900: 300

Channel spacing GSM 200 KHz

Mumber of Tx power levels GSMB50: 15
GSMO00: 15
GSM1800: 16
GSM1900: 16

Tablo 1.1: GSM bantlar: ve 6zellikleri
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Mobil telefonlarda cikis kat1 olarak da tammlanan RF (radyo frekans) kati, kendisine
ayrilan kanal Gzerinden mobil telefonun baz istasyonu ile haberlesmesini saglar.
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Sekil 1.1: Mobil telefon blok yapisi
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Baz istasyonundan gelen analog sinyaller RF katinda kuvvetlendirildikten sonra dijital
sinyallere donUstirilerek mobil telefonun islemci entegrelerine gonderilir.
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Sekil 1.2: M obil telefon alici kismu
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Ayni sekilde islemci entegrelerinden gelen dijital sinyaller, RF katinda analog
sinyallere donusttrdl ir ve kuvvetlendirilerek antenden baz istasyonuna gonderilir.

Anaiogue signal Antenna

is transmitied

Mulligan e :
g 1800119200} Mulligan ™o
Front
System
R module
TXLB
Module 450/ 600
GSM signals are amplified The signals are The digital ¥Q
and switchad o the up converled o signal are sent
antanna or R cable operation band from taseband

Sekil 1.3: Mobil telefon verici kismi

FEM, antene gelen analog sinyalleri kuvvetlendirerek RF entegresine, ayn zamanda
da RF entegresinden gelen analog sinyalleri kuvvetlendirerek antenden génderir. Yani FEM
entegresi icinde hem alici kat icin LNA (low noise amplifier - distk gurtltilu yUkseltec)
hem de verici kat igin PA (power amplifier - guic yukselteci) bulunur.

\/ Anten

FEM

Anten Anahtar Modiilii F—

Kontrol

sinyalleri

PA LNA F—

RF entegresi

Sekil 1.4: FEM entegresi

Mobil telefonlar aym anda hem veri gdnderip hem de veri dlamaz. Veri gdbnderme ve
veri aimaislemleri arasindaki gecis yine FEM entegresi icerisinde yer alan bir anahtarlayici
vasitasi ile yapilir.
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RF katinda yer aan yukselteclerin kazanci, sinyallerden ainan bir geri bedeme ile
olusturulan kontrol cevrimi tarafindan ayarlamr. Hem alici hem de verici devre igin bir
kontrol gevrimi bulunur. Antenden gelen sinyal seviyes distiikge yukselteclerin kazanci
artar. Ancak belli bir seviyenin altinda, yikseltecler artik islem yapmaz. Bu seviyenin altinda
mobil telefonlar servis almaz.

RF katinda gurultdleri 6nlemek icin bant geciren SAW filtreler kullamlir. Gug
yukseltecinin kazanci, gelen sinyalin seviyesine gore kontrol edilir. Cikis sinyalinden alinan
bir drnek, geri besdeme icin kullanilarak kontrol ¢evrimi olusturulur.

ey s
—h_:‘i; -hB):—I- ——

Sekil 1.5: SAW filtre kullanim

RF entegresi, gelen analog sinyalleri dijital sinyallere, dijital sinyalleri ise analog
sinyallere donustirdr. Aym zamanda, PLL devresi ile osilatériin Orettigi sinyalden iletisim
yapilan kanala uygun frekans: elde eder. Bu frekans analog sinyaller ile cakistirilarak dijital
sinyaller, dijital sinyaller ile gakistirilarak analog sinyaller elde edilir.

FEM

1800/1900

i+ B50/900
1800
1900

—— 850
— 900
S
S

RF Entegresi

I

Dijital sinyaller

Sekil 1.6: RF entegresinin calismas



1.2. Cikis K at1 Frekans Olglim

Mobil telefonun ¢ikis katinda yapilan olgtimlerde spektrum analizor, osiloskop veya
avometre kullanilabilir. Y Uksek frekandar spektrum analizér ile élcllmeli, spektrum analizor
yok ise avometre ile gerilim 6l¢uimu yapiimalidir. Kontrol sinyalleri osiloskop ile 6l il Ur.

Mobil telefon RF katinda yapilan onarimlar sonrasinda, telefonun ayarlari bastan
yapilmalidir.

Mobil telefonlarin RF kati1 ayarlarim yapabilmek icin sinyal jenerattrii, spektrum
analizor veya bunlarin ikisini birden Uzerinde barindiran bir 6lcim cihazina (radio
communication tester) ihtiyag vardir. Olglim cihazimin yamnda, mobil telefonun tizerine
yerlestirilecegi bir adaptor, otomatik ayar yapabilen servis yazilimu ve gi¢ kaynagi da
kullanilir.

° o
Module jig  |rcable cMU200 |cPiB
cable
Q00 0 0
o o o o

Power O usB
supply @

Sekil 1.7: Mobil telefon RF kati ayar larinin yapilmas

RF kat1 arizalarindailk olarak besleme gerilimleri kontrol edilmelidir.



# Signal name Test point Voltage (all bands)

1 Vbat at N1002 (FEM) J2903 3.0-4.7V
2 Vbat at N1001 (Transceiver) (1002 3.0-47V
VCCX0 supply (2213 2.4-2.6V
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Sekil 1.8: Ornek gerilim olglimleri

Besleme gerilimleri var ise radyo frekans sinyalleri kontrol edilir. RF sinyallerinde,
seviye 0l¢u birimi olarak dBm kullanilir. dBm (+) ve (-) seviyeler ileifade edilir. 1 miliwatta
oranlanmus desibel (dBm), miliwatt cinsinden bir gliciin ondalik logaritmasinin 10 katidir.
Mobil telefonlar, GSM900 bandinda +33 dBm’ e, GSM 1800 bandinda +30 dBm’ e kadar gli¢

verehilir.

dBm =10* log P (mW)

200 Spectrum

-ﬂ:ﬂ'
L [~ 2476 am
i ot Poweet
s ! Shitstx Courd
|11 I 4
R HRARHE ||“'"u“!‘:-;..ﬂ-

e e

i ¥ on ‘t?iw

L

[

s

1]
]
-0 3289 @
A1 ]
L=l
i H A Y | mm A
LI 18 =1 L LT T Gl Coure

Mot | St !I'P.:'EE

Resim 1.1: Spektrum analizor ile 6rnek sinyal lcimi
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RF sinyalleri var fakat sebeke sorunu devam ediyor ise kontrol sinyallerine bakilir.

B i L e L e a e

Resim 1.2: Osiloskop ile 6rnek sinyal 6lgimi

RF katinda yapilan élcimler normal fakat sebeke sorunu devam ediyor ise sorun RF
kati ileilgili degildir. Sorunun islemcilerde aranmasi gerekir.

1.3. Anten Degisimi

Gunumuzde mobil telefon antenleri telefonun icine gdmull durumdadir. Dahili anten
olarak da adlandirabilecegimiz bu antenlerin degistirilebilmesi icin bazi modellerde
kapaklarin timiyle sokilmesi gerekir.

Resim 1.3: Anten degisimi



e Y GUL AMA FAAL IYETI

) D—

Her model mobil telefonun sebeke problemlerini gideriniz.

Islem Basamaklari

Oneriler

Mobil telefon RF katina gelmesi gereken
besleme gerilimlerini tespit ediniz ve
olcumlerini yapiniz.

» Tdefonun semasindan veya servis
kilavuzlarindayer dan arizatakip
semalarindan faydalanabilirsiniz.

Antenden RF katina gelen ve FEM
entegresinde kuvvetlendirilen ylksek
frekand1 sinyalleri (RX) spektrum
analizorl ile 6lglnuz.

RF katindan antene giden ve FEM
entegresinde kuvvetlendirilen ylksek
frekand1 sinyalleri (TX) spektrum
analizorl ile 6lglnuz.

Telefon PCB’si Uizerinde yer alan osilator
sinyallerini spektrum analizorl ile
olcuniz.

>

RF katinda yaptigimz 6lglimlerde sorun
gordiginuz kisimlarin ariza nedenlerini
tespit ediniz.

» Telefonun servis kilavuzunda yer alan
arizatakip diyagramindan
faydalanabilirsiniz.

Telefonun ayar ve kalibrasyonlarin
tekrar yapinz.

>
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi

kontrol ediniz.

Degerlendirme Olciitleri

Evet

Hayr

RF katina gelen bed eme gerilimlerini tespit edebildiniz mi?

RF katina gelen besleme gerilimlerini 6lgebildiniz mi?

Spektrum analizérini kullanabildiniz mi?

RX sinyallerini 6lgebildiniz mi?

TX sinyallerini 6lcebildiniz mi?

Osilator sinyallerini 6lgebildiniz mi?

Telefonun ayar ve kalibrasyonlarim yapabildiniz mi?

QO N@ |~ WINIE

Sorun gorduglinuiz 6lgimlerde, ariza nedenini tespit edebildiniz
mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiyorsarmz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Bitin cevaplarimz

“Evet” ise“ Olgme ve Degerlendirme’ ye geginiz.
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Asagida verilen cumlelerde bos birakilan yerlere dogru sozcukleri yaziniz.

1. Ulkemizde GSMO00VE ........uvvviveeeeeeeeiineeeenn, bantlar1 kullanlir.

2. GSM900 bandinda................... kanal vardir.

3. GSM siseminde her abone yaklasik ........................ kHZ' lik konusma banch
kullanr.

Ay mobil telefonun baz istasyonu ile haberlesmesini
saglayan kattir.

5. Antenden gelen analog sinyaller, ........................ tarafindan kuvvetlendirilerek bir

sonraki kata gonderilir.

6. Antenden gonderilecek analog sinyaller, ..........cocoviiiiiiiiiiinnn, tarafindan
kuvvetlendirilerek antene gonderilir.

7. Mobil telefon islemcilerinden gelen dijital sinyaller,
.......................................... tarafindan analog sinyallere donistardl Or.

8. RF katinda yer alan kuvvetlendiricilerin kazanci, sinyallerden anan bir geri bedeme

OlUSTUNUIAN o e tarafindan
ayarlanir.
9. RF katinda gurtltt sinyallerini 6nlemek igin .................. filtreler kullanilir.
10. RFsinyallerinde seviye 6l¢u birimi olarak .................. kullanilir.
DEGERLENDIRME

Cevaplarimz1 cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaiyete geri donerek tekrarlayinmz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.

12



OGRENME FAALIYETI-2

(AMAQ )

Her model mobil telefonda marka ve modele uygun Iehimleme teknigi kullanarak
arizal entegre ve devre eleman degisimini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

» Cesitli model ve marka mobil telefon devre semalar arastirinz.

2. ARIZAL| ENTEGRE DEGISIMI

2.1. Entegre Sokme Teknikleri
2.1.1. PCB

Mobil telefonlar icin Uretilen baskili devre kartlart (PCB) devrenin karmasikligi ve
eleman sayisinin fazlaligindan dolayr ¢ok katmanli ve ylizey montaj teknolojisi kullanilarak
Uretilir.

Resim 2.1: Ornek bos mobil telefon PCB’ leri

13



Mobil telefon PCB’leri Uzerinde ylizey montaj direng, kondansatdr, diyot, transistor
gibi SMD chipler, BGA, UBGA kilif yapsi gibi klicik boyutlu ylzey montaj entegreler ve
sim okuyucu, batarya konnektorii gibi mekanik bilesenler yer alir.

Mobil telefon baskili devre Kkartlari, Uzerine yazilim yiklenerek ayar ve
kalibrasyonlar: yapilarak kullanlir hdle gelir.

2.1.2. SMD Entegre Sokme Cihazlar1 ve Aparatlari
Mobil telefon baskili devre kartlar1 Uzerinde yer aan ylzey montgj entegrelerin

sokilmesinde ayarli havyalar, sicak hava istasyonlari, solder-light, SMD rework istasyonlar
ve BGA rework istasyonlar: kullamilabilir.

Resim 2.2: BGA rework istasyonu ve SMD rework istasyonu

Mobil telefon PCB’leri kigtk boyutlu olduklar: icin ylizey montaj elemanlar birbirine
yakin ve sik sekilde yerlestirilmistir. Bu nedenle mobil telefon baskili devre karti Gizerinden
entegre sokullrken siirec dogru takip edilmelidir. Entegrenin sokilmesinde dogru cihaz
tercih edilmeli, cihaz ile birlikte kullamlan uclarin secimi dogru yapiimali, PCB (zerinde
olusan 1s1 farkliliklart minimum diizeyde tutulmalicir. Aksi hdlde PCB’nin zarar gérmesi ve
kullarilamaz héle gelmesi kaginilmaz olur.

2.1.3. Sicak Hava Istasyonuyla Entegrenin Sokiilmesi
Sicak hava istasyonu, mobil telefon baskili devre karti Uzerinde yer alan yiizey montgj

entegrelerin timindn sokilmesinde kullanilabilir.
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Entegrenin kilif yapisina gore sicak hava ufleyici ucuna uygun ug takilmalidir. Kilif
yapisina uygun ug yok ise uygun buyukl Gkte yuvarlak uc kullanilir.

2.1.4. Solder-light ile Entegrenin Sokllmesi

Solder-light, sicak hava istasyonu gibi mobil telefon baskil1 devre karti Gzerinde yer
alan ylizey montgj entegrelerin timinin sokilmesinde kullanilabilir.

Solder-light kullanarak 1sinin belli bir bolgede odaklanabilmes ve 6n isitici
kullanilarak PCB Uzerindeki 1s1 farkliliklarimn minimum diizeye indirilmesi, daha givenli
entegre sokme imkan saglar.

2.1.5. Havya ile Entegrenin Sokulmesi

Havya, mobil telefon baskili devre karti Uzerindeki marti kanadi sekilde veya J
seklinde bacaklara sahip entegrelerin sokilmesinde kullanilabilir. BGA ve QFN tdrindeki
entegrelerin sokilmesinde havya kullanimi mimkin degildir. Havya ile entegre sokiltrken
havyanin ucunaytizey montgj entegrenin kilif yapisina uygun ug takilmalidir.

Kuclk boyutlu ve bacak sayisi az olan ylzey montg entegrelerde kalem uglu havya da
kullanilabilir. Ancak bu yontem uygulanirken dikkatli davramlmali, baskili devre kartina
zarar vermemeye dikkat edilmelidir.

Resim 2.4: Entegrenin bir tarafindaki lehimler 1sitilirken alttan bir ciambiz ile kaldirilmas
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Resim 2.7: Entegre sokuldiikten sonra kalan lehimlerin temizlenmesi

2.2. Lehimleme isleminde Fluks

Mobil telefon PCB’'s Uzerinde yer alan ylzey montg e emanlarin sokilmesinde ve
lehimlenmesinde kullamlacak fluks tirt, elemamin yapising, lehimin erime sicakligina,
kullanilan metoda bagl1 olarak degisir.
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Resim 2.8: Fluks kullanimi

Mobil telefon onariminda kalintist olmayan sivi fluks tercih edilmelidir. Ancak
kursunsuz lehim kullanilan uygulamalarda sivi fluksa gore daha etkin olan jel fluks datercih
edilebilir. Jel fluks, kalintisi kolay temizlenebilir olsa da BGA tiri entegrelerin
lehimlenmesinde tercih edilmemelidir. Cunkl bu tir kilif yapilarinda, entegrenin atina
ulasmak daha zor oldugundan temizlemesi de zor olacaktir.

2.3. Entegre Lehimleme Teknikleri
2.3.1. Havya ile Entegre L ehimleme Suir eci

Mobil telefon PCB’si Uizerinde yer alan BGA ve QFN kilif yapisi disindaki tiim ytizey
monta] entegreler havya kullanilarak |ehimlenebilir. Noktadan noktaya lehimleme veya
surekli akis metodu kullarlabilir.

2.3.2. Sicak Hava istasyonu ile Entegre L ehimleme Siir eci

Sicak hava istasyonu, mobil telefon baskili devre kart1 Gzerinde yer alan ylzey montgj
entegrel erin tumuinuin lehimlenmesinde kullamlabilen bir yontemdir.

Ancak sicak hava ile lehimleme, sicak havanin lehimlenen bolgenin etrafimt da
etkilemesi ve PCB Uzerindeki 1si farkliligindan dolay: termal stres olusturmas: nedenleriyle

risk tasiyan bir uygulamadir. Bu nedenle QFP ve benzeri kilif yapisina sahip entegrelerin
|ehimlenmesinde sicak hava yerine havya kullanimini tercih etmek daha dogru olur.

2.3.3. Solder-light ile Entegre L enimleme Sir eci

Solder-light, sicak hava istasyonu gibi mobil telefon baskil1 devre karti Gizerinde yer
aan ylzey montgj entegrelerin timantn lehimlenmesinde kullanilabilir.
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2.4. Arizali Devre Elemanlarimin Degisimi

Mobil telefon mimarisi entegrelerin yam sira direng, bobin, kondansator, diyot,
transistor, voltg kontrollU osilator, kristal, gic amplifikator, saw filtre, sim okuyucu gibi
ylizey monta elemanlardan olusur.

Resim 2.9: VCO, gic amplifikator i, kristal, saw filtre

Arnizal1 devre elemanlarinin degistirilmesinde havya, sicak hava istasyonu veya solder-
light kullanlabilir. Kullamlacak teknoloji, elemanin ve mobil telefon PCB’sinin yapisina ve
lehim c¢esidine gore segilir.

Plastik parcalarin degistirilmesinde sicaklik ¢ok iyi ayarlanmalidir. Sicakligin yiksek
olmas, plastik ylzeyi eritebilir. Bu tlr parcalarin degistirilmesinde 1s1 dusUk tutularak 1sinin
uygulanma siresi uzatilmalidir.

“

Resim 2.10: Sim okuyucu, batarya konnektor i
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——————(UYGULAMA FAALIYETI

Her model mobil telefonun arizali elemanlarin degistirebileceksiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

» Entegreyi sokmek ve yenisini takmak
icin hava tabancasi kullammniz.

» Sicak havaistasyonlar: e ektronik cihaz
onarimlarina daha uygundur. Ancak sicak
hava tabancalar1 ¢cok daha ekonomik
olduklarindan yaygin olarak kullanilir.
Kolay elde edilebilir. Sicak hava
tabancasimn ucuna mutlaka uygun
buyUkl Gkte nozzle takmalisimz.

» Sicaklig1 ve hava akis hizimi ayarlayimiz.

Sicak hava tabancasi tizerinde bir hava
akis hizi birde sicaklik ayarlayici digme
bulunur. Sicaklik derecesi Gzerindeki
dijital gostergeden okunur. Havamn akis
hizi ise digme ile ayarlanan kademelere
baglidir.

Entegreyi 1sitarak sokiintiz.

» Entegre sokiimiinde lehim erime
sicakligina ulasmadan entegre
kaldirilmaya calisilmamalidir. Lehimler

19
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erimeden entegre kaldirilmaya calisilirsa
entegre altindaki PAD’ ler ve yollar
kopabilir.

» Entegrenin sokildugl zemindeki
lehimleri temizleyiniz.

|

» Lehimleri temizlerken lehim gekme teli
veyalehim pompasi kullaniniz.
e 4 i

» Lehim gekme telini kullamirken PCB’ ye
fazla bastirmadan lehimleri gekiniz. Aksi
halde zayif olan PAD’ ler kopabilir.

> Lehimleri temizlediginiz zeminde yogun
fluks artig1 kalacaktir.

ik

» Fluks kalintilarimi alkol veyatiner ile
temizleyiniz.

» Alkol veyatineri fircaile

uygulayabilirsiniz. Fircayr hep ayn
yonde kullanarak kalintilarin PCB’ den
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G

disar1 dogru atilmasini saglayiniz. Firgayi
her yone kullanmak, kalintilarin bir
kisminin PCB (izerinde sadece yer
degistirmesini saglar. Tam bir temizlik
saglanamaz.

> Temizlediginiz ylzeye fluks uygulayinz.

Fluks uygulamadan 6nce entegrenin
lehimlenecegi ylzeyde yer alan PAD’

leri gorsel kontrole tabi tutunuz. Eksik
PAD var ise servis kilavuzuna bagvurarak
onarima devam ediniz. Eksik PAD sayist
fazlaise PCB degisimi gerekir.

> Yenl entegreyl d kkatl ice k1lavuz
cizgilere gore hizalayiniz.

Eger sokilmis entegre takacaksamz
entegreye uygun kalip kullanarak tekrar
bacak yapmalisiniz.

L ehimleme sonrasinda PCB’ nin
sogumasini bekleyiniz, hemen
kaldirmayimz. Soguduktan sonra gorsel
kontrole tabi tutunuz. Gorsel kontrol
sirasinda mimkuin oldugunca mikroskop
kullaminmiz. PCB’ yi yan yatirarak
entegrenin altinda goziken lehimleri de
kontrol ediniz. Son olarak lehimleme
sonrasinda fluks artiklar kaldi ise alkol
veyatiner ile temizleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak dgrendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1 Sicak hava tabancasinin sicakligim ve hava akis hizini dogru
ayarlayabildiniz mi?

2. Sicak havaistasyonu kullanarak entegre sokebildiniz mi?

3. L ehimleme 6ncesinde ylizey montaj entegreyi hizalayabildiniz
mi?

4. Gereken yerlerde fluks kullanabildiniz mi?

5. Dogru nozzle segimi yapabildiniz mi?

6. Sicak havatabancas: kullanarak entegre lehimleyebildiniz mi?

7. Sokme islemi sonrasinda, lehim emme teli kullanarak artik

lehimleri temizleyebildiniz mi?

8. Baskili devre kartina zarar vermeden sokme islemini
bitirebildiniz mi?

0. Ylizeyde kaan artiklarn alkol veya tiner kullanarak
temizleyebildiniz mi?

10. Mikroskop veya mercek kullanarak gorsel kontrol yapabildiniz
mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gbzden geciriniz.
Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butin cevaplariniz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme’ ye geginiz.
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Asagidaki sorulart dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

1 Entegre ve diger elemanlarin monte edildigi baskili devre kartina ne denir?

a) SMT b) SMD c) PCB d) PAD
2. Dogrudan yerlestirilecekleri yuzeye lehimlenen elektronik elemanlara ne denir?
a) SMT b) SMD c) PCB d) PAD
3. Asagidakilerden hangis QFN kilif yamsina sahip entegrelerin  sokiminde
kullamlmaz?
a) Sicak havaistasyonu b) Cimbiz ¢) Fluks d) Havya

4, Asagidakilerden hangisi BGA kilif yapisina sahip entegrelerin lehimlenmesinde
kullanil abilecek en uygun fluks turtdar?
a) Jel fluks b) Sivi fluks
¢) Krem fluks d) Lehim pastasi

5. BGA kilif yapisina sahip entegrelerin degistirilmesinde kullamlabilecek en uygun
Istasyon asagidakilerden hangisidir?

a) SMD rework istasyonu b) Solder-light
¢) Sicak havaistasyonu d) BGA rework istasyonu

6. Asagidakilerden hangis kursunsuz lehimlemenin 6zelliklerinden degildir?
a) Lehimin daha akiskan olmasi b) Dahaytksek 1s1 gerektirmesi
¢) Dahafazla fluks kullanilmasi d) Gorunttsiinin daha mat olmast

7. Asagidakilerden hangisi QFP kilif yapisina sahip entegrelerin lehimlenmesinde en son
tercih edilecek yontemdir?
a) Sicak hava kullanim:
b) Solder-light kullanim:
¢) Havya ile noktadan noktaya lehimleme
d) Havyaile stirekli akis metodu
8. Plastik parcalarin degisiminde asagidaki hususlardan hangisine dikkat etmek gerekir?

a) Dahafazlalehim kullanmak b) Kursunsuz lehim kullanmak
¢) Istyr diistik tutmak d) Havya kullanmamak
DEGERLENDIRME

Cevaplarimz1 cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-3

(AMAQ )

Her model mobil telefonda marka ve modele uygun tus takimi degisimini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

» Mobil telefon yedek parcalarini arastirimz.

3. ARIZAL| MEKANIK PARCALARIN
DEGISIMI

3.1. Mobil Telefonu Olusturan Parcalar
Mobil telefon ( cep telefonu) mimarisini olusturan temel parcalar sunlardir:

PCB
Kapaklar
Tus takimi
Ekran
Kulaklik
Mikrofon
Kamera
Titresim motoru
Zil

Anten
Batarya

VVVVVVYVYYVYVVYY

Bunlarin disinda mobil telefon mimarisinde vidalar, elektromanyetik dalgalar
engellemek icin kullanlan metal cerceveler (ekranlayicilar), sim kart yuvasi, SD kart yuvasi,
adaptor girisi ve kulaklik girisi gibi mekanik parcalar dayer alr.
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Vidalar

PCB gergevesi

Kulakhik
— e
Ekran
i
T ——\Tugfimi
_.‘PCE = ' Metal cergeveler
e T “ (Ekranlayiciiar)
e e P
Metal gerceveler / > N 'v—-. Metal gergeve
L — ——————\_Mikrofon
Anten -
5D kart
kapadt ,—'ﬂ
Arka kapak . _
Adaptor girigi o TN~ Etiket
. . USE Kapad!
Vidalar
Batarya kapai

Resim 3.1: M obil telefonu olusturan parcalar

25




3.2. Mekanik Parcalarin Sokilmesi

Vidalar sokulir. Vidalar sokdlirken mutlaka uygun tornavida kullanmilmalidir. Tornavida
uygun blyiiklUkte olmaz ise vida kafalar1 zarar gorir ve tekrar kullamlamaz.

(i8] o ':ll...i'.,'."-:':' i ||__LI|£' i,

On kapagin alt kismindaki tirnaklar da kaldirilir.
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Batarya kapag: sokul Ur.

On kapagin tirnaklar kaldirilir. Bu islemi yaparken kapaklara zarar verecek sertlikte bir alet
(6zellikle tornavida) kullanilmamali, buis icin 6zel Uretilmis parcalar kullanilmalidir.

Cizilmemesi icin ekran, streg filmle korunur.
27



Vidalar sokulir.

USB kapag: cikarilir.
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Tirnaklardan kurtulan cerceve, ekran ve PCB ile beraber sokalr.

29



Ekran sokulr.

Tus filmi, bir falcata veyaince uclu bir aetle kdsesinden kaldirilir. Kalkan kdseden tutularak
PCB Uzerinden sokul Ur.

Kulaklik sokilurken hasar vermemeye dikkat edilmelidir.
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Anten sokdlUr.

Adaptdr girisi cimbiz yardimiyla sokdl Ur.
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USB kapag: sokuldr.

Cihazin stkim islemi tamamlandiktan sonra gerekli onarim yapilir. Onarimi yapilan cihaz,
sokerken kullanilan islem sirasi tersten takip edilerek toplanir.

SD kart kapag: sokulUr.
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Her model mobil telefonun arizali mekanik parcasini degistiriniz.

Islem Basamaklari Oneriler
» Mobil telefon sbkmek icin gerekli >
ekipmanlari temin ediniz.
» Mobil telefonu, 6grenme faaliyetinde
gordiginuz islem sirasina uyarak >

sokiindz.

» Servis kilavuzunu bulamasanz bile,
mobil telefonlarin temel yapilar: birbirine
benzedigi icin 0grenme faaliyetindeki
islem sirasindan faydalanabilirisiniz.

> Elinizde farkli bir mobil telefon var ise
internetten servis kilavuzunu temin
etmeye caliginmz.

» Soktuglntiz parcalarin saglamligin
kontrol ediniz.

» Mobil telefonu, sokerken takip ettiginiz
islem sirasini tersten uygulayarak >
toplayiniz.

» Sim kart takarak topladiginiz telefonun
ozelliklerini test ediniz.

KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak dgrendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olciitleri Evet | Hayir
1 Mobil telefonu sokebildiniz mi?
2. Soktuglinuiz parcalar tekrar toplayabildiniz mi?
3. Mobil telefonu sokmek ve tekrar toplamak icin dogru
donamimlar kullanabildiniz mi?
4, Parcalara hasar vermeden faaliyeti tamamlayabildiniz mi?
5 Sim kart takarak telefonun fonksiyonlarini test edebildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hay1r” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmuyorsanmz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butun cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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Asagidaki sorular: dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.
1 Asagidakilerden hangisi mobil telefon ( cep telefonu) mimarisini olusturan temel

parcalardan degildir?
a) PCB b) Kapaklar ¢) Mikrofon d) PAD

2. Asagidakilerden hangisi mobil telefon ( cep telefonu) mimarisini olusturan mekanik
parcalardan degildir?

a) Vidalar b) Sim kart yuvasi c) SD kart yuvasi d) PCB
DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin timi dogru ise bir sonraki 0grenme faaliyetine geginiz.



OGRENME FAALIYETi—4

(AMAQ )

Her model GSM telefona, CD’den veya internet ortamindan marka ve modelin
standartlarina uygun olan program yukleyebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

» Mobil telefonlara program atabilen cihazlar: aragtirinmz.

4. GSM TELEFON PROGRAM YUKLEME

4.1. Program Y dklemenin Amac

Mobil telefonlar sadece donammsal pargalardan olusmaz. Bu donammin ¢aligmasinm
kontrol eden bir de yazilima sahiptir. Dolayisi ile telefonun arizalart sadece donanimsal
parcalardan kaynaklanmaz, yazilim kaynakli da olabilir. Ornegin, telefonun donmasi
(kilittlenmesi), kendi kendine kapanip agilmasi, bazi fonksiyonlarinin ¢alismamasi, mentnun
baz1 bolimlerine girilememesi vb. arnzalar biyik cogunlukla yazilimda olusan sorunlardan
kaynaklanir. Bu tUr sorunlarda, cihazin yazilinu yeniden yiklenerek ariza giderilebilir.

SERVICE

SOFTWARE

Resim 4.1: M obil telefona program yikleme
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Mobil telefonlarda, Uretici firma tarafindan fabrikada yUklenen yazilimda da hatalar
veya eksiklikler olabilir. Bu tir hatalar kullamcilarin  cogunlugu tarafindan fark
edilmeyebilir. Uretici firmalar, yazilim hatalarim ve sonradan eksik gordikleri kisimlari,
hazirladiklart yeni strim yazilimlarla gidermeye calisir. Yazilimin yeni stirimi telefonlara
yuklenir ve telefondaki yazilim hatasi veya eksiklik giderilir. Yeni strim yazilim, telefonda
performans artis1 sagladigi gibi calismasim da daha kararli héle getirir.

Bazen mobil telefon operatorleri yaptiklar kampanyalarla kullanicilara telefon hediye
eder. Ancak baska operatorlerle kullanilmamasi icin cihazin yazilimina sim kilit adi verilen,
sadece 0 operatdriin sim kartlar1 ile telefonun calismasina izin veren bir 6zellik ekler. Bu
ozellik yazilim kaynakli oldugu icin bazi kullamicilar tarafindan ¢ozilmeye calisilir. Cok
riskli olan bu islem sonunda cihazin yazilimi zarar gorebilir ve yeniden yiklenmesi gerekir.

Resim 4.2: Sim kilidinin kirilmasinin yazilima zarar ver mesi

Mobil telefonlar satildiklar: Ulkeye gore farkl: dil paketleri igerir. Yurt disindan satin
ainan bir mobil telefonda kullanmicicin istedigi dil bulunmuyorsa o dil paketini icerisinde
barindiran yazilim telefona yuklenir.

Mobil telefon teknolojisi, her gecen guin bilgisayarlarin sahip oldugu pek cok 6zelligi
icerisine cekmektedir. Music player, video player vb. Ozellikler eklenerek multimedya
telefonlar ortaya gikmustir. internete girebilen, mail alip gonderebilen bu telefonlar ok daha
karmasik yazilimlar icermektedir. Yazilim karmasiklastikca yazilim kaynakli sorunlarda
fazlalasmaktadr.

-
i
-

‘uu“%’\\. -
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Resim 4.3: Multimedya telefon
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Gelinen son teknolgji, ofis uygulamalari gibi cok daha gelismis programlar:
calistirabilen akill1 telefonlar: karsimiza gikarmaktadir. icerisinde isletim sistemi barindiran
akill1 telefonlar kullamcimin ihtiyacina gore pek cok farkli eklentiye sahip olabilmektedir.
Kullamct akilli telefonu Gzerinden internete girerek bu eklentilerden dretici firmamn
yazilimsal olarak izin verdiklerini telefonuna indirebilir. Bazi1 eklentiler de Ucretli olarak
kullamiciya  sunulmaktadir.  Ancak, bazi kullamcilar  yUkledikleri  yazilimlarla bu
engellemeleri ortadan kaldirmaya calismakta, hatta Ucretli eklentileri Ucretsiz olarak
telefonlarina yiklemektedirler. Bu islem bazi durumlarda cihazin isletim sistemine zarar
verir ve cihazin sisteminin yeniden kurulmasim gerektirir.

B et W
* 70 365M Conference in London 1135

.
Wedl.her 0
Forecast

1.|'|.ro! id atellite

Flight

Flight
Schedul es

Status

I"Iap . Imagery

Resim 4.4: Ornek akilli telefon uygulamalari

Akill1 telefon teknolojisinde en yaygin kullamlan isletim sistemleri “android, symbian
ve ios’dur. Birkag firma daha kendi isletim sistemini kullansa da kiyasiya yasanan rekabet,
gin gectikge kullanilan isletim sistemlerinin sayisint azalmakta ve belli isletim sistemleri
Uzerinde yogunlasiimasina neden olmaktadir. Mobil telefonlarin isletim sistemlerini
degistirmek, bilgisayarlarda oldugu gibi mimkin degildir. Sadece sirim yukseltilebilir.
Cunkt mobil telefonlarin mimarisi Ureticiye gore farklilik gosterir. Mobil telefonlarda
kullanmlan isletim sistemleri sadece bir tek mimariyle uyumlu ¢alisir. Hepsini desteklemez.

Akill1 telefonlar Gzerine yuklenen uygulamalar, telefon Uzerindeki isletim sistemine
tam olarak uyum saglayamayabilir. Bu uygulamalar, yeni strdm isletim sistemleriyle daha
hizl1 ve verimli calisabilmektedir.

4.2. Bilgisayar Baglanti Portlar: ve Ozdlikleri

4.2.1. Giris/Cikis (1/0) Portlarimin Ozdlikleri

Mobil telefonlara yazilim yiklemek amac ile seri port, paralel port, USB portu gibi
genel amagli portlar ve ethernet portu kullanlir.
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4.2.2. Paralel Port

Parael port aym anda 8 bitin alinip gonderilmesini saglar. Glnimizde yerini USB
porta birakmaktadir. Notebook(dizlstl bilgisayar)larda kullammu neredeyse sona ermistir.
Ancak masalistl bilgisayarlarda hala karsinuza gikmaktadir.

Voerici 2 bt bus Alicy

——
|
¥ v¥Yrr

F ¥y ¥ ¥

p:

Paralel kablo

Resim 4.5: Paralel iletim

Paralel port 25 pinden olusur. Bu pinler Gzerinde veri (data), durum (status), kontrol
(control) olarak adlandirilan t¢ port bulunur.

PARALEL PORT UCLARI

®

®

®

®

®

®

®

®
L®
-®
1@
—_1®

-l-TOPRAK(uround} l —
€C3 2 s3 Q1

@ oatarortu (O controL porTU

. STATUS PORTU O TOPRAK (ground)

Resim 4.6: Paralel port yapisi

Data portu 8 bittir ve veri ¢ikisi icin kullanilir. Veri girisi port Uzerindeki 10-11-12-13-
15 numaral1 pinler Gzerinden elde edilir. Paralel port Gzerinde veri girisi icin kullamlan bu
pinlerin timiine status portu denir. Paralel port Uzerinde hem veri girisi hem de veri ¢ikisim
saglayabilmemiz control portu sayesinde gerceklesir. Parald port Uzerinde control portuna
ait dort tane pin bulunmaktadir.
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Parael port ile kullarilan programlayicilar harici bir besleme kaynagina gereksinim

duyar.
\‘?
W N -
(NG
Resim 4.7: Ornek paralel port kablosu
4.2.3. Seri Port

Seri iletisimde bilgiler, her bir zaman aral1ginda bir bit olmak tzere gonderilir. Ayrica
bilgilerin baslangicini ve bitisini belirten bitlerde vardir.

Marlk

Space

Start 7 data bits Parity  Stop
bit bit . bit

One character

Example: Letter M = 1001101 {even parity)

Marlk

Space

7 data bits

¥
F 3

[
-

Start | 0 | | 0 0 | 0  Stop
bit Parity bit bit

F 3

[
Ll

Resim 4.8: Seri iletim

Seri portun gorevi, gelen seri bilgiyi bilgisayarda kullanilabilmes icin paralele
dontsturmektir. Bu nedenle seri port iki kissimdan olusur. 9 pin baglayici ve seriyi paralele
donlsturen, donustim entegresidir. Seri portta guinimuizde yerini USB porta birakmaktadir.
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]
6 7 8 9

Pin Sinyal Anlamt Pin Sinyal Anlami
1 tasnici data sezme & veri set etme
2 alnan datalokunanlar) T giinderme icin istek
3 yollanan datalariyazilanlar) Ei] silme icin istek
4 veri terminal hazirlama 9 modemden gelen sinyaller
5 toprak

Resim 4.9: Seri port yapisi

Seri portta aym anda hem bilgi gonderilebilir hem de bilgi ainabilir. Seri portu
kullanan programlayicilar da harici enerji kaynaginaihtiyag duyarlar.

Resim 4.10: Ornek seri port kablosu
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4.2.4. USB (Universal Serial Bus) Portu

USB portu seri yapili bir baglant: bigimidir. Ancak sahip oldugu yuksek veri transfer
hiz1, bilgisayar1 kapatmadan takilip cikarilabilmesi, tak-calistir 6zelligi ve sinirli da olsa
aygitlara enerji aktarabilmesi ginimizde en ¢ok kullamlan genel amagli port olmasin
saglamustir.

5cm

Resim 4.11: USB baglayicilar

USB portun esasi, “USB host controller” yani USB kontrolctisiidir. Bu kontrolc,
USB aygitina baglanan her seyi kontrol eden bir entegredir. i¢ kontrolctintin iginde bir “USB
root hub” yani kok hub vardir. Bu parca USB portlara fiziksel baglantiyr gerceklestiren
bol imdur.

Host controller

Root hub

08 -

Resim 4.12: USB kontrolcist

USB portlar karsimiza ¢ogunlukla USB 2.0 ve USB 3.0 versiyonlarinda cikar. USB
2.0 480 Mb/s hiz1 desteklerken USB 3.0 da bu hiz 4,8 Gh/s'ye kadar cikar.
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USB baglayicilart dort pinden olusur. Birinci pin +5V gug¢ baglantis icin, ikinci ve
UcUncll pin veri baglantisi igin, dordincl pin ise toprak baglantist icin kullaniir. USB
aygitlan tek sekilde takilabildiginden ters polarizasyonda akim verme gibi bir problemle
karsilasiimaz. Bilgisayar parcalarinin timinde oldugu gibi USB portunun sagladig: akim da
dogru akimdir. Pinlerleilgili bu bilgiler tm USB baglayici tirlerinde aymdir.

USB Cable USB PORT (Type A Connector)
top Ligw Pin No. Function Wire Color
R — 1 {UCC) +5UnC Red W
1 HI 2'- & Length 2 (0-] Data- White [
3 (D+) Data+ Green W
4 (6nd) Ground Black H
USB Cable
Connector

end view

Resim 4.13: USB port yapisi

Bir USB portuna birden cok cihaz baglanabilir. Her USB sunucu kontrolclsl aslinda
127 adede kadar USB aygitimi destekler.

USB port, 5 volt ve 500 mA, yani 2.5 Watt' a kadar gli¢c destegi verir. Bu, verilebilecek
maksimum guctir ve ancak kicik aygitlar icin yeterlidir. Eger birden fazla aygit varsa bu
guc ihtiyaca gore aygitlar arasinda paylastirilir. USB porta, mobil telefon programlayicist
takildiginda harici guc kaynag: kullamlmalidir.

4 3 2 1 4 3
Type A Type B
54321 54321
Mini-A Mini-B
, 54321 , o, 54321 ,

Micro-AB Micro-B

Resim 4.14: USB baglayic tipleri
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USB icin alti baglayici tipi vardir. Ayrica USB baglayicilar, erkek ve disi tipte
bulunabilir ve bu sayede kablolar birbirlerine de takilabilir.

Resim 4.15: Ornek USB kablosu

4.2.5. Ethernet Portu RJ45

Ethernet, bilgisayarlar arasinda bir ag olusturmaya yarayan baglanti yontemidir.
Bilgisayarlar arasinda olusturulan bu ag LAN (Local Area Network — Yerel Alan Agi) olarak
adlandirilir. RJ45 bilgisayarin yerel aga baglanmasinda kullanilan kablolarinin ucunda yer
alan konnektdrin adichr. Konnektdr Uzerinde sekiz adet metal baglanti noktas: bulunur. RJ45
konektorinin takildigi porta da ethernet portu adi verilir. Ethernet kullamilarak sadece
bilgisayarlar degil, aga baglanma yetenegi bulunan modem, yazici, projeksiyon gibi
cihazlarda aga baglanabilir.

Resim 4.16: RJ-45

Ethernet kullanilarak bilgisayar ve aga baglanma yetenegi bulunan mobil telefon
programlayici da birbirine baglanabilir. Ethernet kullamlarak yaklagik 100 metreye kadar
kablo uzatilabilir. Diger baglant: portlarinda bu mesafeye ulagmak mimkin degildir.

Ethernet yonteminde TP (Twisted pair — Sarmal ¢ift) kablolar: kullanilir. Sarmal ¢ift
ag kablolari, bir kilifinigindeki dort cift ince kablodan olusur.
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Resim 4.17: TP (sarmal ¢ift) kablo tirleri

TP kablolar, CAT olarak anilan tirlere sahiptir. En yaygin kullanilan ethernet kablosu

CATS'dir.

[ cotegos [ o | e | rtans | ki

CAT
CAT 2
CATS
CATA
CALS
CATSE
CATE
CAT 84
CAT T
CATTA

2

2
4
4
a
4
4
4
4
4

4 MEBitis
10 MBit/s
16 MBit/=

100 MEBit/f<
1GEitE
1GEits
5 GEit/s

13GEitsE
100 GBits

16 MHz
20 MHz
100 MHz
100 MHz
250 MHzZ
500 MHz
B0 MHzZ
1GHz

Standart Telefon Kablosu
ISEN /T Hatlan

Resim 4.18: CAT kablolarin ozellikleri

RJ5, TP kablolarin kullandig:r sekiz hatli bir baglayicidir. Bilgisayar aglari igin
sadede RJM5 kullanilir. RI45 baglayicilar, 6zel bir pense yardimu ile TP kablolara takilir. TP
kablolarin baglanmasindaiki ¢esit renk dizilim standardi kullanilir.



@,
T568A T568A
Tl =——— ———J1Rt+

TX- 2 T e— D 2 -
Ri+3=——— — 3 T+
4 I S ]
5L = 1§
- 6 S e 6 TX-
T —————17

s e §

3465 349 5

Niig- iz

Resim 4.19: TP kablo renk dizilim standartlari

4.3.Program Y Ukleme

Yazilim ve isletim sistemleri giincellemeleri, servis istasyonlar: tarafindan yapulir.
Bununla beraber, dretici firmalar internet sitelerinde yer aan destek sayfalarindan
kullaniciya yazilim yukleyebilmeleri igin segenekler sunar. Kullanmcilar online (gevrimici)
internet Uzerinden, wi-fi veya 3G kullanarak otomatik yazilim giincelleme yapabilecekleri
gibi Uretici destek sayfalarindan indirdikleri giincelleme dosyalarini manuel olarak da
telefona yukleyebilirler.

Kullanmic tarafindan online (cevrimici) internet Gzerinden yukleme yapilmasi, servis
ortaminda yapilan guncellemeler kadar givenli degildir. Online yazilim yiklenirken veri
aktariminda yasanacak bir kesinti veya enerjinin kesilmesi cihazin kapanmasina ve bir daha
acilmamasina neden olabilir. Bu durumda cihazin servis istasyonuna gotirilmes ve
yazilimin oradaki donanimlarlatekrar yiklenmesi gerekebilir.

Internet kullanmadan, 3G Uzerinden yazilhim yikleme islemi tim mobil telefonlarda
uygulanamaz. Baz: Ureticiler kullanicimn bu sekilde yazilim gincellemesine imkan verirken
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bazi Ureticiler bu imkam sunmamaktadir. Y azilim giincelleme dosyalari blyuk oldugundan,
internet paketi sahip olmayan kullanicilarin, 3G Uzerinden yazilim gincelleme yapmasi
tavsiye edilmez.

4.3.1. Bilgisayar Ara Baglant1 Kablolari

Ara baglantt kablolari, kullamcimin bilgisayar Gzerinden telefonun yazilinuru
guncellemesine ve telefon defteri, gjanda gibi 6zellikleri bilgisayar Uzerindeki programlarla
senkronize etmesine yardimci olur. Bunun icin bilgisayara Uretici firmalar tarafindan tcretsiz
olarak dagitilan programlar: kurmak gerekir.

conn [;1'.1?':! '.‘ \5
ﬁﬁﬂ [

Resim 4.20: Ara baglanti kablosu ve yazilim CD’si

GuUnimizde en yaygin olarak USB portu kullanan ara baglantt kablolar
kullamlmaktadir. USB port kullanan bir mobil telefon ara baglant: kablosu, yiksek veri hizi
saglamasinin yaninda telefonu sarj etmekte de kullanilir.

Resim 4.21: Cesitli USB ara baglanti kablolar:
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4.3.2. Program Y ukleme Araclari

Servis istasyonlarr, mobil telefonlara yazilim yiklemek icin profesyonel donammlar
kullanir. Bu donanimlar, bilgisayara kurulu yazilim yikleme programi, yazilimlarin
kopyalanmasint  engellemek amacli  koruma anahtari, boks(box) olarak adlandirilan
programlayici, boks(box) icin gerekli guc kaynagi, mobil telefonun Uzerine yerlestirildigi
adaptor ve kablolardan olusur.

USB Kablosu veya Ethetner Kablosu

N 0

Yazihim

Yikleme - SERVICE

il SOFTWARE !
~Na

|

Mobil Telefon = ==

Veri Kablosu

e
\~ Mobil Telefonun
" Yerlegtiridigi
Adaptor

Resim 4.22: Yazilim yikleme donanim

Y azilim yukleme programi, programlayiciyr kontrol eden bir yazilimdir. Bu yazilim
olmadan programlayici ¢alismaz.

SERVICE

SOFTWARE

Resim 4.23: Yazilim yikleme program
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Y azilim koruma anahtar1 (dongle) bilgisayarin genel amacli portlarindan birine takilan
donanimsal bir kilittir. Boylece yazilim yikleme programi sadece bu cihazin takili oldugu
bilgisayarda calisir. Seri ve parad port ginimizde gecerliligini yitirdigi icin, koruma
anahtarlar: gcogunlukla USB port igin Uretilmektedir.

Resim 4.24: Y azilim koruma anahtar:

Programlayici (box), mobil telefonun hafiza birimlerine dogrudan erisim saglayarak
programlama yapar. Box kullanirken telefonun acgik veya kapal1 olmas: yazilim yuklemesine
engel teskil etmez. Sadece mobil telefonda donammsal bir sorun var ise sorun yasanabilir.

Programlayici, ¢calisabilmes harici gli¢ kaynaginaihtiyac duyar.

¥ S 2 - L/')V
N2 = _
~
\ %\%‘ . ?g : - }/
ag AL LY
N, .
i e

Resim 4.25: Programlayici (box)

Programlayicinin mobil telefonun hafiza birimlerine dogrudan ulasabilmesi igin, PCB
Uzerindeki belli noktalara degecek pinler kullanilir. Bu pinler telefonun yapisina uygun
olarak Uretilmis 6zel adaptorler tizerinde yer alir. Uzerine mobil telefon yerlestirilen adaptor,
programlayiciya baglanarak yazilim yuklemes gerceklestirilir.

Resim 4.26: M obil telefonun yerlestirildigi adaptor
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Baglanti kablolari, programlayiciy: bilgisayara baglayan kablo ve mobil telefonun
yerlestirildigi adaptdril programlayiciya baglayan veri kablosundan olusur. Programlayici,
USB kablosu, ethernet kablosu veya seri kablo seceneklerinden herhangi biri kullanilarak
bilgisayara baglanabilir.

Resim 4.27: Adaptor veri kablosu ve bilgisayar baglant: kablolart

Bazi markalarda mobil telefona yazilim yuklemek icin Uzerine yerlestirilecegi bir
adaptor kullanilmaz. Telefon programlayiciya dogrudan veri kablosu vasitasi ile baglanir. Bu
tur veri kablolar her telefona 6zel olarak Uretilir.

Resim 4.28: Telefona dogrudan baglanan veri kablolari
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4.3.3. Programin Y dklenmesi

Kullamc tarafindan ¢evrimici internet Uzerinden yazilim yiklenirken asagidaki sireg

takip edilir.

>

Y VYV

VVVYY

Telefonun Ureticis tarafindan verilen yazilim yikleme programi, bilgisayara
kurulu olmalidir. Bu programlar Ureticinin internet sitesinden de Uicretsiz olarak
indirilebilir.

Mobil telefon bataryasi, yikleme sirasinda bitmeyecek kadar dolu olmalidir.
Internet baglantisinin sorunsuz calistigina emin olunmalidhr.

Y Ukleme esnasinda sorun ¢ikarabilecek herhangi bir antivirds, firewall yazilimi
aktif olmamal1 veya Uzerinde gerekli ayarlar yapilarak yiikleme sirasinda sorun
cikarmayacagindan emin olunmaldhr.

Onemli bilgilerin yedegi alimr.

Mobil telefon USB kablo kullanarak bilgisayara baglanr.

Y azilim yukleme programu ¢aligtirilir.

Program ekraninda gorulen talimatlar uygulanarak yazilim ytklenir.

Yazilim gincelleme islemi tamamlandiktan sonra yedeklenen bilgiler tekrar
telefona yuklenir.

Kullamc tarafindan, wi-fi veya 3G kullanarak telefon menist kullanilarak yazilim
yuklenirken asagidaki siireg takip edilir.

YV VYVVYV

Mobil telefon bataryasi, yikleme sirasinda bitmeyecek kadar dolu olmalidir.
Kullanilacak baglantimn (wi-fi veya 3G) sorunsuz ¢alistigina emin olunmalidir.
Onemli bilgilerin yedegi alirr.

Mobil telefonun menitsinde yer aan “yazilim gincelleme” secenegi
kullamlarak yazilim yikleme islemi baglatilir.

Yazilim gincelleme islemi tamamlandiktan sonra yedeklenen bilgiler tekrar
telefona yuklenir.

Kullamc tarafindan, bilgisayara indirilen giincelleme dosyasi manuel olarak mobil
telefona yuklenirken asagidaki sireg takip edilir.

>

V VYVVVVYVYY

Telefonun Ureticis tarafindan verilen yazilim yikleme programi, bilgisayara
kurulu olmalidir. Bu programlar Ureticinin internet sitesinden de Ucretsiz olarak
indirilebilir.

Mobil telefon bataryasi, yikleme sirasinda bitmeyecek kadar dolu olmalidir.
Guncelleme dosyast bilgisayaraindirilir.

Onemli bilgilerin yedegi alimr.

Mobil telefon USB kablo kullanarak bilgisayara baglanr.

Y azilim yukleme programu ¢aligtirilir.

Program ekramndan gincelleme dosyasi secilir ve yazilim yikleme islemi
baglatilir.

Program ekraminda gorilen talimatlar takip edilir.
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»  Yazlim guncelleme islemi tamamlandiktan sonra yedeklenen bilgiler tekrar
telefona yuklenir.

Servis istasyonlarinda, profesyonel donamm kullanarak yazilim yuklenirken asagidaki
sureg takip edilir.

Mobil telefon yukleme adaptoriine yerlestirilir.

Y Ukleme adaptori veri kablosu kullanilarak programlayiciya baglanir.
Programlayiciya glc kaynagi baglanir.

Kullanmlacak baglant: tlrtine goére bilgisayar ile programlayici arasina uygun
kablo baglanir.

Y azilim yUkleme programu ¢alistirilir.

Onemli bilgilerin yedegi alimir.

Program uzerinde yazilim guincelleme segenegi segilir.

Program ekraninda gorulen talimatlar uygulanarak yazilim yuklenir.

Y azilim yUkleme islemi bittikten sonra yazilimin sirimt kontrol edilir.

VVVVY VVVYV
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—————{ UYGULAMA FAALIYETI

Her model mobil telefona program yukleyiniz.

Islem Basamaklari

Oneriler

Telefonun Ureticisi tarafindan verilen
yazilim yikleme programin
bilgisayarimza kurunuz.

Bu programlar Ureticinin internet
sitesinden Ucretsiz olarak indirilebilir.

Telefon bataryasinin dolu olduguna emin
olunuz. Dolu degil ise sarj ediniz.

Telefonun sarjinin bitmesi sonucu
yazilim yarida kesi|diginde telefonunuz
tekrar acilmaz. Y azilim yikleme
programlari cogunlukla, yazilim yikleme
isleminin baslayabilmesi igin mobil
telefonun agik durumda olmasin ister.
Bu nedenle telefonun kapanmasi,
kullamcinin tekrar yazilim yiklemesine
engel olusturabilir.

Internet baglantimzin sorunsuz calistigina
emin olunuz.

Telefona gevrimici yukleme yaparken
internet baglantisinin kesilmesi de sarj
bitmesi gibi telefonun kapanmasina
neden olacaktir.

Y Ukleme esnasinda sorun cikarabilecek
herhangi bir antivirus, firewall yazilim
var ise kapatiniz veya Uizerinde gerekli
ayarlar: yaparak yukleme sirasinda sorun
cikarmayacagindan emin olunuz.

Bu tur programlar yiikleme esnasinda
veri akisim yarida kesebilir. Bu durumda
cihaz acilmayabilir ve tekrar yazilim
yuklemenize engel olabilir.

> Onemli bilgilerin yedegini alinz.

Y edekleme islemini bil gisayarimzaveya
telefonun hafiza kartina yapabilirsiniz.

Mobil telefonu USB kablo kullanarak
bilgisayara baglayiniz.

Kullanacagimz USB kablo telefonunuza
uygun olmalidir.

Y azilim yUkleme programini baglatinz.

» Program ekramnda gorilen talimatlar

uygulayarak yazilim yikleme islemini
gerceklestiriniz.

Y azilim yikleme islemi tamaml andiktan
sonrayedeklediginiz bilgileri tekrar
telefona yikleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklarimiz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi

kontrol ediniz.
Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Y azilim yUkleme programin bilgisayariniza kurabildiniz mi?
2. Telefondaki bilgilerinizi yedekleyebildiniz mi?
3. Y azilim yUkleme islemini gergeklestirebildiniz mi?
4. Y edeklediginiz bilgileri tekrar telefona yukleyebildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butln cevaplariniz

“Evet” ise“ Olgme ve Degerlendirme’ ye geginiz.
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Asagida verilen cimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozcikleri yazimz.

1. Mobil telefon arnizalan sadece donammsal  sorunlardan  kaynaklanmaz,
........................................ sorunlardan da kaynaklanabilir.

2. USB baglayicilari ......... pinden olusur.

R P bilgisayarlar arasinda bir ag olusturmaya yarayan baglanti
yontemidir.

4, Mobil telefon kullamcilari online (cevrimici) internet Uzerinden, wi-fi veya
........................ kullanarak otomatik yazilim giincelleme yapabilirler.

5. Yazilim yikleme donammlarimin en 6nemli pargast ............... olarak da
adlandirilan programlayicidir.

B, e pek ¢ok yazilim yikleme
programinin calisabilmesi icin bilgisayarin genel amagli portlarindan birine takilmast
gereken donamimsal bir kilittir.

7. Programlayicinin mobil telefonun ..................... birimlerine dogrudan
ulasabilmesi icin PCB Uzerindeki belli noktalara degecek pinler kullanilir.

8. Mobil telefon programlamirken kullamict  bilgileri  silinebileceginden  6nce
...................................................... yapimalidir.

DEGERLENDIRME
Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastinnmz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumui dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.



OGRENME FAALIYETIi-5

(AMAC; )

Her marka ve model mobil telefon icin cihazin tim fonksiyonlarim test ederek kullamciya
teslim edebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Mobil telefonlarin sahip olduklar: 6zellikleri arastiriniz.
»  Tuketiciyi kuruma kanunu arastiriniz.

> Garanti belges uygulama esaslarinadair yonetmeligi arastirinmz.

5.CIHAZ KALITE KONTROLU

5.1.Tum Fonksiyonlarin Testi

Mobil telefon onarim stirecinin en son asamasi, fonksiyonlarinin test edilmesidir. Test,
sim kart takilarak veya test cihazlar1 kullanilarak yapilabilir. Onarim sonrasinda oncellikle
mevcut arizanin giderilip giderilmedigi test edilmeli, sonrasinda mobil telefonun tuim
ozellikleri genel bir testten gecirilmelidir.

Yapilan onartmin en 6nemli iki unsuru, arizanin tamamen giderilmes ve zamanin
verimli kullamlmasidir. Onarim ne kadar saglikli olursa olsun, onarim siiresinin uzun olmast
mUsteri memnuniyetini golgeler. Ancak onarim slresinin kisaltilmasi adina test asamasindan
vazgecilmemelidir. Test asamasi, arizanin tespiti ve giderilmesi kadar onemlidir. Arizaya ve
yapilan onarimin bulytkl iigtine gore mobil telefon gerektigi kadar test edilmelidir.

Mobil telefon fonksiyonlarinin kontrol U asagidaki sekilde gruplandirilabilir:

> Gorse kontrol: Onarim sonrasinda mobil telefonun montagjinda hata olup
olmadiginin ve degistirilen mekanik parcalarda kapaklar, cam gibi gorindr
kismlarda anza kayit formunda yazmayan bir leke, cizik veya hasar
olmadiginin gozle kontrol edilmesidir.

Cihazin onarim sirasinda zarar gérmemesi icin onarim 6ncesinde cam ve diger
hassas parcalar streg film ile kaplanarak onlem alinmalidir.
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Resim 5.1: Gorsel kontrol

> Sim kart takarak basit kontrol: Distk seviyeli onarimlar sonrasinda gorsel
kontrol yapilan telefona sim kart takilarak mikrofon, kulaklik, zil, titresim,
kamera, bluetooth gibi fonksiyonlarimn kisa sureli test edilmesidir.

A
Resim 5.2: Sim kart takarak basit kontrol

>  Test cihazi kullamm: Ozellikle sebeke sorunu yasayan mobil telefonlarda
yapilan onarimlar sonrasinda telefonun bir test cihaz: ile kontrol edilmesidir.

Resim 5.3: M obil telefon test cihazi

56



>

>

Test cihazlari gorisme esnasinda antenden yayilan ve antenin topladigi
sinyallerin seviyesini dlger. Sebeke kaynakli arizalar da onarim sonrasi teknik
eleman, mutlaka test cihazim kullanarak gérisme testi yapmalidir. Ayrica test
cihazi iletuglar, gelen ve giden ses, zil sesi ve titresim gibi mobil telefonun tim
fonksiyonlar1 da test edilir. Test cihazlar1 genellikle son test asamasi olarak
kullanilir. Cihazlarin hazir olarak kabul edilebilmesi icin onarimdan gelen tim
telefonlar son test asamasindan gegmelidir.

Batarya testi: Mobil telefon bataryalarimn performansi, ¢cok kisa sirelerde
bataryay: sarj ve desarj edebilen bataryatest cihazlari ile kontrol edilir.

Resim 5.4: M obil telefon bataryatest cihazlari

Batarya test cihazi, dnce bataryay: tam olarak sarj eder, sonra belli bir akim
cekerek hizli bir sekilde desarj islemine tabi tutar. Desarj siresi, bataryanin
ylzdesel performansini gosterir. Teknik servisin kendi standartlarina uygun
olarak belli bir ylizdenin altindaki bataryalar degistirilir.

Sim kart takarak uzun stireli kontrol: Mobil telefonun “bazen kendi kendine
kapanyor, ara sira kilitleniyor” gibi rastgele zamanlarda ortaya ¢ikan ve cok
sik tekrarlanmayan arizalarinda, telefonun fonksiyonlarim sm kart ile test
etmek veya test cihazi ile telefonu teste tabi tutmak, arizamn giderildigini kesin
olarak gostermeyebilir. Bu tir arizalarin giderildigine emin olmak icin mobil
telefonu bir siire kullanmak gerekir.

Bazi durumlarda onarimi yapilan mobil telefon son test asamasindan gecip son
kullaniciya teslim edildikten sonra ayni arizayla geri gelebilmektedir. Bu tir
durumlarda, onarim sonrast mobil telefonu sm kart ile uzun sireli teste tabi
tutmak ve arizamn tekrarlanmayacagina emin olmak gerekebilir.
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5.1.1.Teknik Elemanin Kontroli

>

Teknik eleman yazilim guncelleme, kapak degisimi, batarya degisimi gibi
telefonun sokilmedigi onarimlar sonrasinda gorsel kontrol yapar ve cihazi son
test asamasina gonderir.

Mikrofon, kulaklik, ekran, kamera, zil ve titresim motoru gibi mekanik
parcalarin degistirildigi dusik seviyeli onarimlar sonrasinda gorsel kontroltn
yanminda, sm kart takarak onarim yapilan fonksiyon da kontrol edilir. Teknik
eleman, onarim sonrasinda problem gormedigi telefonlart son test asamasina
gonderir.

PCB uzerinde lehimleme yapildigi orta seviyeli onarimlar sonrasinda, gorsel
kontrolin yaninda, onarimu yapilan fonksiyon da kontrol edilir. Ancak ariza
sebeke kaynakliysa mobil telefon son test asamasina gonderilmeden test cihazi
kullanarak da kontrolden gecirilmelidir. Test cihazi ile kontrol yapilcig:
durumlarda, cihaz son test asamasina gonderilmeden cikisa verilebilir.

Entegrelerin ve diger elektronik elemanlarin degistirildigi Ust seviyeli onarimlar
sonrasinda, teknik eleman gorsel kontrolin yaminda, onarimu  yapilan
fonksiyonu da test eder. Sebeke kaynakli arizalarda, test cihazi kullanarak da
mobil telefonu test eder. Eger ariza kendini slrekli gbstermeyen tlrdeyse
(Bazen kilitlenmesi, bazen kapanmasi vb.) veya cihaz aym sebepten tekrar
servise gelmisgse bir siire kullanarak datest etmek gereklidir.

Batarya cabuk bitiyor arizasi ile gelen mobil telefonlarda, telefonda sorun
gorilmezse batarya test edilmelidir. Batarya test cihazi kullanarak batarya hizli
bir sekilde testten gecirilir. Bazi durumlarda, sorun telefonda goérilse dahi
batarya da kontrolden gecirilebilir.

Bataryamn cabuk bitmesi, sadece telefondaki veya bataryadaki bir arizadan
kaynaklanmaz. Kullanicinin gbriisme siiresi, siirekli seyahat halinde bulunmasi,
yasadigi cevrede sebekenin zayif olmasi gibi etkenlerde bataryanin c¢abuk
bitmesine neden olabilir. Ancak bu batarya performansimn disik oldugu
anlamina gelmez. Boyle bir durumda teknik eleman kullaniciya cihazinda sorun
olmadigin, bataryamn cabuk bitmesinin nedeninin kendi kullanimindan
kaynakladigimi izah etmelidir. Sorun olmadigi hélde kullamci memnuniyeti
adina batarya degistirmek bir ¢bziim degildir. Telefon ayni sekilde kullaniimaya
devam edildiginde, yeni bataryayla da degisen bir sey olmayacak, batarya ¢abuk
bitecektir. Batarya degisimi ile kullanicimin gikayeti ariza olarak kabul edildigi
icinileri de ¢cbzllmesi cok zor olan sorunlar cikabilir.

Sivi temasi veya aldigi darbe sonucu arizalanan mobil telefonlarda, teknik
eleman son test asamasint yeterli gérmiyor ise cihazi bir sire kullanarak test
edebilir. Ancak bu tir cihazlarda siviyr tamamen temizlemek ve alinan darbeler
sonucunda olusan hasarlari %100 tespit etmek mimkin olmadig: icin yapilan
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testler %100 dogruluk saglamaz. Bu nedenle bu tir cihazlarda kullamct
durumdan haber edilmeli ve yapilan isleme garanti verilemeyecegi
aciklanmalidir.

5.1.2.Diger Bir Elemanin Kontroli

Son test asamasi olarak da adlandirabilecegimiz bu kisim, test cihazi ve ondan
sorumlu bir teknik elemandan olusur. Onarilan tiim cihazlar, son test asamasindan gectikten
sonra ¢ikiga verilir.

Test Cihazi

Resim 5.5: Son test masasy

Son test asamasinda ariza tespit edildiginde, mobil telefon onarimi yapan teknik
elemana nerede sorunla karsilasildigim gosteren bir raporla beraber geri gonderilir.

Her test cihazi kendisine 6zgu bir formatta rapor sunar. Testten gegen bir telefonun
raporunda sorun olmadigi anlaminda “PASSED” veya benzeri bir ifade yer air. Testten
gecmeyen bir telefonun raporunda, telefonun hangi testlerden gecmedigi * isareti veya baska
bir isaretle dikkat cekecek sekilde gosterilir. Gergek degerinin ne olmasi gerektigi genellikle
yaninda parantez icerisinde aciklanir.
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Olciim degerlerinin belli bir araikta verilmesinin nedeni anten tablasi ile telefon
arasindaki bosluktan kaynaklanabilecek hatalar icin bir pay birakilmasidir. Eger test, mobil
telefonun anten konnekt6rt Gzerinden yapiliyor ise araligin tam ortasindaki deger referans
alinmal1 ve sonuglar buna gore degerlendirilmelidir.

Zall From Mobile Pasged Call Frora MWohbile PASSED
Dialled Mureber * 1345675004% ([ 12345678004 ) Diialled Muraber PLSSED
Call Frorn Base Station Passed C'all Frorn Base Station PASSED
Speech Loophack Pagzed Speech Loophack PASSED
Traffic channel 3 Traffic channel 3

T Power 5 (33 dBry * 17 dBm [ 28-38dBm) T Power 5 (33 dBrm) PASSED
T Power 8 (27 dBrey * 17 dBm (22-32dBr) T Power 8 (27 dBr) FPASSED
T Power 10 (23 dBry) * 17 dBm (18- 28 dBru ) T Power 10 {23 dPm) PLSSED
Phage Error BIvIS 2deg {0-15deg) Phase Ervor RIS PASSED
Phase Error Peak 6 deg (0-40deg) Phase Error Peak PASSED
Freguency Enor 17Hz [ +-300Hz) Frequency Emor PLSSED
Burst Lenght 360 psec { 538 - 363 usec ) Burst Lenght PASSED
Power-Time Template Passed Power-Time Template PASSED
R Level {35) 3l (20-50) R Level (35) PA4SSED
R Quality 0 (0-3) R Quality PASSED
Traffic channel 45 Traffic channel 45

T Power 5 (33 dBry) * 17 dBm [ 28-38dBm) T Power 5 (33 dBrm) PASSED
T Power 8 (27 dBrey) * 17 dBm (22-32dBr) T Power 2 {27 dBr) PASSED
T Power 10 (23 dBr) 12 dBra (18- 28 dBru ) T Power 10 {23 dPm) PLSSED
Phase Error BIvIS 2deg (0-15deg) Phase Ervor RIS PLSSED
Fhase Enor Peak 5 deg (U-40deg) Phase Enor Peak PASSED
Frequency Error 18 Hz {+-300Hz ) Frequency Enor PASSED
Burst Lenght 360 psec [ 538 - 363 usec ) Burst Lenght PASSED
Power-Tire Template Pasged Power-Titee Teraplate PASSED
R Level {35} ks (20-50) R Level (35) PLSSED
B Quality a (0-33 B Quality PASSED
Traffic channel 110 Traffic channel 110

T Power 5 (33 dBry * 17 dBm {28-38dBm) T Power 5 (33 dBrm) PLSSED
TE Power 8 (27 dBry * 17 dBm (22-32dBm) T Power & (27 dBrm) FPASSED
T Power 10 (23 dBry) * 17 dBm (18- 28 dBru ) T Power 10 (23 dPm) FA4SSED
Phage Error BIvIS 2deg (0-15deg) Phase Ervor BIvIS PASSED
Phase Error Peak 5deg {0-40deg) Phase Error Peak PLSSED
Frequency Error &8 Hz {+-300Hz ) Frequency Enor PASSED
Barst Lenght 360 psec [ 538 - 562 psec) Bourst Lenght PASSED
Power-Tirne Terplate Pasaed Power-Time Template PLSSED
RX Level {35) i (20-50) R Level {35) PLSSED
R Quality a (0-33 R Quality PASSED

Tablo 5.1: Testten gecmeyen ve testten gegen cihazlara ait rapor ornekleri ( * ileisaretli degerler

testten gecmeyen olcimlerdir.)

60




5.2.Ariza Kayit Formu Guncelleme

Sanayi mallarimin satis sonrast hizmetleri hakkindaki yonetmelik uyarinca servis
istasyonlar tarafindan hazirlanacak servisfisleri asagidaki bilgileri icermek zorundadir:

Y etkili servisin unvan, adres, telefon, faks ve diger erisim bilgileri

Malin servisistasyonunateslim veya malailiskin arizanin bildirim tarihi

Malin tiketiciye tedim tarihi

Malin arizasi ve yapilan islemler (Acik olarak yazilacaktir.)

Varsa Ucreti

Servis yetkilisinin imzas

Y 6netmelikte yer alan, servisistasyonlarinin sorumluluklarin: gésterir hususlar

VVVVVYVY

Telefon test asamasindan gectikten sonra ariza kayit formunda yazan bilgiler
guncellenir. Ariza kayit formunda yazan bilgiler yukaridaki hususlari da icerecek sekilde
incelendikten sonra ¢iktisi alinarak yonetmelik uyarinca bir niishast mobil telefon ile beraber
kullamciya verilir.

Y apilan onarim sonrasinda ariza kayit formunda asagidaki bilgiler gtincellenir:

> Yapilan iscilik: Mekanik islem, mekanik parca degisimi, lehimleme, elektronik
malzeme degisimi, batarya degisimi, yazilim glncelleme, kalibrasyon gibi
yapilaniscilik ayrintili olarak belirtilir.

Mo, | Kod gubu | iglem | islem kodu metni Iglern metni izlen Mikt Baglanog termin Saat | Bitig bermini
1 [BANKETA AB81/5M5 i 8 88:0.
2 (i 8 | 90:0..
3 [BTESLIM T804 Onanm Tamamiand:Rafta beklivor : 8 | 90:0..
4 [BTESLIM T885 Miisteriye tesim cdid 8 | 99:0.

Resim 5.6: Yapilan isciligin ariza kayit formuna islenmesi

> Degisen malzeme: Malzeme degisimi yapildi ise degisen malzemenin adi
musterinin anlayabilecegi sekilde ariza kayit formunaislenir.

Kalem
Onarat li I—
Haszar W Iﬁ Tug takimi igleszeligi
Metin |TU$L.&FE CALISLMA VAR EERANDA KARARMA VAR = 3
MNeden kodu W Iﬁ Elektronik anza/Elekt anzal kamponent
Meden metri |LCD @

Girig 1 7 1

Resim 5.7: Degisen malzemenin ariza kayit for muna islenmesi
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> Garanti kapsami: Garanti, alinan telefon ile ilgili bir sorun c¢iktiginda,
kullamciya ekonomik cikarlarini korumaya yonelik ek haklar saglar.

CIHAZIN: MARKR YE MODELI SERI NO f EXIPMAN NO SATI§ T. ONARIM DETAYI
IELEAG OF 101 UECT IELEEQW GOO0054835 13337810 URETiCE GARANIILD OMRRIN
DIGER MALZEME EL IERMINALL ADAEIGALY EAZ ISIASYONU YAR ARh KRESLOSU WAR FIL KRERET YRR

BIL ¥OK XUTULO

SERVIS NOTU
lehainlans ypapalda.
Onaeaim Tamamnlands Rafta hekliyoe

Bizbeciye Eealim edildi

Resim 5.8: Garantili cihazin ariza kayit for munda gosterilisi

Mobil telefonun garanti kapsami altinda olabilmesi icin garanti belges
uygulama esaslar1 yonetmeligine uygun olarak doldurulmus garanti belgesinin
ibraz edilmesi zorunludur. Fatura garanti belges yerine gecmez. Ancak servis
istasyonlarinda yapilan onarim ve parca degisimi islemleri sonucunda verilen
fatura, yonetmeligin 6ngordiugll garanti sartlarimi icermesi kaydiyla garanti
belgesi yerine gecer. Garanti siresi, mobil telefonun kullamci tarafindan satin
aindig1 siireden itibaren baglar ve 2 yildir. Garanti kapsamindaki telefonlarin,
garanti sires icerisinde gerek malzeme ve iscilik gerekse montg hatalan
nedeniyle arizalanmasi hélinde iscilik masraf1, degistirilen parca bedeli ya da
baska herhangi bir issim atinda hicbir Ucret talep edilmeden onarimi yapilir.
Y apilan onarim sonrasinda telefonun garanti kapsaminda onarildigi ariza kayit
formunaislenir.

Garanti kapsami disindaki cihazlarin onarim Ucretli olarak yapilir ariza kayit
formuna garanti kapsami disinda oldugu islenir.

CiHAZIN: MARKA VE WODELI SERi HO / EKiPMAN NOSATIS T. OMARIM DETAY
SAMSUNG E760 GSM TELEFOM 35726850030876298 18324175 ARANTE DISI UCRETLI ONARIN>

DiGER MALZEWE BATARYALI KARTSIZ HA1YBOOMS/-2 SARJ TIPASI UAR

SERVIS NOTU
kargo ile ginderildi
Seri numarasi(S$/N) giriniz RUUYBBA7SSL
Distribiitdr adini giriniz
Fatura tarihini giriniz 14.11.2007
Darbe formu onaylatilacak

Resim 5.9: Garanti kapsami disindaki cihazin ariza kayit formunda gosterilisi

> Kullama kusuru (Kullamm hatas)): Telefonun arizasimn garanti sires
bitmeden garanti kapsami disinda kaldigi durumlar vardir. Yapilan onarim
sonrasinda telefonun garanti kapsami disginda kalma nedeni, ayrintili sekilde
ariza kayit formunaislenir.
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I

I

I

Kod grubu | iglem | iglem kodu metni iglern metni iglen Mikt Baglangig termin Saa
BANKET1 |A D07 karo fe gonderld ' ; T 0o:
BSUFORH |SF 81 St formu anaylatiacak ' 2| |2u.83_2006 06:
BSUFORH SFﬂZ:SIVI farmu onayland: [g 27 .83 .2006 80:
[ *CiHAZ SIVILI DLDUGU ICIN GARANTI KAPSAM T TH

DISINDA KALMISTIR |o8:

*SIVILI CIHAZLAR ONARIM SONRASINDA AYNI 'oa:

|&RIZe! TEKRARLAYABILIR. VEYA FARKLI ' |oe:

ARIFAL AR P ARARI TR % 400 AR an-

Resim 5.10: Kullama kusurunun ariza kayit formuna islenmesi

»  Telefon ozeliklerinin yanhs anlasilmas:: Kullamm kilavuzunda yazan bir

fonksiyonun veya telefon 6zelliklerinden birinin (bataryamn bitme stiresi vb.)
son kullama tarafindan yanlhs anlasildigi durumlarda mobil telefonda ariza
olmadigi, yanlis anlamanin nedeni gercekte nasil oldugu detayl: olarak ariza
kayit formunaislenmelidir.

Kod grubue | iglem | iglem kodu metni Izlemn metni izlen Mikt B aslangig termiry
BANKET1 |ABA7 kargo ile gondernildi

kullandigiriz pi.ller e ciiﬁaz callsméz

.Salih pill kullariniz. 1,2 waolt 550maH
|HATA BULUMAMAD
CiHAZ CIKISTA

NESEN

Resim 5.11: Son kullamicinin yaptigi hatanin ariza kayit formuna islenmesi

> Onarim sonrasinda tekrarlayabilecek sorunlar: Mobil telefon sivi temast

veya aldigr darbe sonucu arizalannus ise onarim sonrasinda %100 saglikl
calismasi beklenemez. Bu tir cihazlarda onarim sonrasinda devam edebilecek
sorunlar ileilgili uyarilar arzakayit formunaislenmeli, kullamc: konu hakkinda
bilgi sahibi yapilmalidir.

|

|

|

I

|

|

Mo

1
2
3

Kod grubu | iglem | Iglem kadu metni Islem metni iglen Mkt Baglanaig termin
|BANKET1 |A887 [karoo = gindeid ' Z

BSUFORH |SF 81 Siv formu onaylablacak. @ 24.83.20886

BSUFORH | SF 02 S formu onayland ' [Z| |27.03.2006

"CIHAZ SIVILI OLDUGL ICIN GARANT KAPSAM

DU S H BT =

"SIVILI CIHAZLAR ONARIM SONRASINDA AYNI
|&RIZE | TEKRARLAYABILIR. VEYA FARKLI
|8RIZALAR CIKARABILIR, % 100 SAGLIKLI

|CALISMAS| BEKLENEMEZ)

Resim 5.12: Uyarilarin ariza kayit formunaislenmesi
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Yurutme
Anza bgl.
Sarurnlu igyern
Plarlama grubu
Sorumlu departm

50 alam

SERYIS NOTU

Cihazin cikis tarihi: Mobil telefon ile ilgili tim islemlerin tamamlandig: ve
tedim edilmeye hazir hdle geldigi tarih forma islenir. Tuketiciyi Koruma
Kanunu ve Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Y 6netmelik’ e gére mobil
telefonun arizasinin 10 is gund igerisinde giderilmedigi durumlarda, misterinin
kullanimina benzer ¢zelliklere sahip baska bir mobil telefon tahsis edilmes
zorunlulugu vardir. Is giinii ulusal, resmi ve dini bayram giinleri ile yilbasi, 1
Mayis ve pazar gunleri disindaki ¢alisma gunleridir. Onarim sonrasinda cihazin
bekledigi siireler telefonun garantisine eklenir.

|02.82.2086 [16:32:580
| 1 7]

883 / |SERU SamMSUNG

| |
2018 /|26 /|41

Resim 5.13: Cikas tarihinin ariza kayit formuna islenmesi

Degisen cihaz bilgileri: Telefon garanti stiresi icinde kalmak kaydiyla bir yil
icerisinde en az dort defa veya garanti siresi icerisinde alt1 defa arizalanmas
sonucu Uriinden yararlanamamanin sireklilik kazanmasi, yonetmelige gore
tamiri icin gereken 20 is gunl azami tamir sliresinin asilmasi, servis istasyonu
tarafindan arizamn tamirinin mimkin olmadigimn belirlenmesi durumlarinda
son kullamici telefonunun Ucretsiz degistirilmesini veya telefon bedelinin
iadesini isteyebilir. Mobil telefon bagka bir mobil telefon ile degistirildiginde,
yeni telefonun imel numarast ve gerekli diger bilgiler servis formuna
islenmelidir.

Seei aumacaaald/W) giciniz RIIUVAI1ITILAR
Fatuca Eacihini gicinir 30/10¢200%

deni eihazfhoaed Lmei numarasina giciniz

Do gim dadys bakliyic

Defiaim saays geldi, yead cihaz bekliyae:
Cihar Kubulu dedisticildi.
i eihazfhosed LRl AuMdciiafa Ficiaiz 252224002494667

nacam Tamamland: Rafts bekliyoc

Eayifwiabeciye gindeeildi

Eindeeim Eamanlanda

MUST. SIKAYETI NEDENLEE

Bkean: Kieaemd

KRsERADE SORUN AR

Resm

Cihaz defisimi

5.14: Degisim sonrasi yeni cihaz bilgilerinin ariza kayit formunda gosterilisi
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> Fiyat bilgis: Mobil telefonun garanti slres bitti ise veya kullamc: kusuru
nedeni ile garanti kapsami disinda kaldiysa yapilan onarim fiyatlandirilir. Fiyat
bilgis icerisinde degisen malzemelerin Ucretleri ve alinan iscilik Ucreti aniza
formunda tek tek gosterilmelidir. Servis istasyonlar: tarafindan verilen montaj,
bakim ve onarim hizmetleriyle ilgili olarak, bir yil icerisnde ayn arizamin
tekrart halinde Ucret alinmaz. Tuketicinin mal1 kullanmm kilavuzunda yer alan
husudara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu madde kapsami
digindadir. Malin garanti siresi disinda, garanti belges ile satilmasi zorunlu
olmayan bir parcasimin servis istasyonu tarafindan degistirilmesi velveya
satilmast durumunda, degisen parca icin ati aydan asagi olmamak Uzere bir
garanti sires verilir.

MUST. SIKAYETI HEDEHLER
Tug takimi iglevselligi
TUSLAR GALISLHMA VAR EKRANDA KARAMA VAR

NEDEN METHI

KULLANILAN YEDEK MALZEHMELER

Mo Parga Mo  Parga Adi Miktar (ADT) Brm Fiyat(Y¥TL) TOPLAM(YTL)

008 MEKANIK SERUIS MEKANIK SERUiS WiCRETI 1 16.95 16.95
660 GHE7-88737A LGD- SEH-E768 1 51.72 51.72
888 GHO7-88741A LGD-MAIH MODULE; SGH-E760 1 7447 7442
860 GH75-87399A MEC-REAR COVER; SGH-E768 1 18.62 18.62
888 GH75-B87396A MEC-FOLDER UPPER; SEH-E760 1 21.67 21.67
TOPLAM 183.38
Hesaplanan KDU 18.000 % 33.01
GENEL TOPLANW 216.39

Resim 5.15: Ucretli onarim sonrasinda fiyat bilgisinin ariza kayit formunda gosterilisi

5.3.Arizave Kullamm Hatas Hakkinda Bilgi Verme

Teefonun ariza yapma nedeni, varsa kullanim hatasi ariza kayit formuna islendikten
sonra cihaz tedimi esnasinda son kullamciya aciklanmalidir.

> Fabrikasyon arizalar: Uretim esnasinda olusan malzeme, iscilik ve montaj
hatalarindan kaynaklanan arizalardir.

Kalem
Dnaran li l—
Haszar W [ﬁ Tug takorm igleveeligi E
Metin |Tuglar angmiye [ »
MNeden kodu A2XX ,E‘i__ Elektronik anza/Elekt anzal komponent
Meden metni 1101 entegresi dediztivdi &J

Girig

Resim 5.16: Ariza nedeninin ve yapilan islemin for maislenmesi
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Telefonun sahip oldugu ozellikler: Uretici firma kataloglarinda yer alan
ozellikler asgari degerlerdir. Ornegin batarya siiresi 10 giin olarak gosterilen bir
mobil telefon, hi¢ gbrisme yapilmazsa bu sireyi tamamlayabilir. Ancak
kullanicimin yaptigi gorismeler sonunda bu siire 1 giine kadar dusebilir.

Kullama kusuru: Telefonun kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykir
kullamlmas: sonucu olusan arizalar kullamci kusuru olarak adlandirilir ve
garanti kapsamun disinda degerlendirilir. Kullamct  kusuru  kapsaminda
degerlendirilen bazi husudar sunlardir:

o Telefonun kotu ve dikkatsiz kullamlmasidir.

) Yetkili servis disinda, baska bir servis veya kisi tarafindan telefon
Uzerinde bakim ve onarim yapilmasidir.

o Telefonun rutubetli  ortamlarda bulundurulmas: ve icerisine sivi
kacirilmasidir.

) DusUrdlmesi veyabir yere carpmasidhr.

o Uretici firmanmn onay: olmayan aksesuarlarla (sarj cihazi ve batarya gibi)
kullanilarak telefonun zarar gbrmesidir.

Telefon Uzerinde kullamct  kusurunun  belirlendigi  durumlarda, garanti
kapsamindaki bir telefon musteri hatasindan dolay:r garanti kapsami disinda
kaliyor ise servise basvuru tarihinden itibaren en geg 7 guin icinde misteriye bir
rapor ile bildirilmelidir. MUsteri raporu kabul ediyor ise onarima gegilir. Cihaz
sahibi raporu kabul etmez ise Tuketici Sorunlari Hakem Heyetine basvurarak
durumun tespit edilmesini isteyebilir. Cihaz onay alinarak onarildiktan sonra
veya onay verilmeyerek geri alinsa bile kullanict kusurunun nasil tespit edildigi
ve verdigi hasar detayl1 olarak misteriye agiklanmalidir.
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Onay Formu R NS - o) S

Béliim A

Servis Laboratuar’ina teslim ettigim cihazimda;

D Diigsme veya darbe sonucu hasar tespit edildi.
D Sivi temasi. tespit edildi.

D Yetkisiz servis tarafindan miidahale tespit edildi.

***Isaretlenmemis kutularin tzerini giziniz.

Darbe, diisme, sivi temasi veya yetkisiz miidahale sonucu hasar géren cihazlarda cihazin elektronik kartinin
degismesinin en saglikli onanm oldugu, bu tip hasarli cihazlarin onarildiktan sonra bir siire diizgiin ¢aligsa bile zaman
icerisinde arizanin tekrarlayabilecegi, baska arizalar ¢ikarabilecegi veya sorunun tamamen giderilemeyebilecegi
Teknik Servis yetkililerince tarafima bildiriimis olsa da, elektronik kart degistirimeden sadece hasarli elektronik
parcalarin degistirimesi yolu ile cihazimin tamir edilmesini kendi istegimle talep ediyorum. A Boliminde igaretlenmis
ve tarafima bildirilmis olan durum tespitinden/tespitlerinden 6ttirti, cihazimin garanti kapsami disinda kaldigini, ileride
meydana gelmesi ihtimal dahilinde olan arizalardan dolay garantili onarim talep etmeyecegimi ve ileride meydana
gelebilecek bir arizanin yeniden onarnimmnin mimkin olamayabilecegini kabul ettigimi beyan ederim.

Garanti kapsami diginda kalmig olan cihazimin .........cccooeemnccmnienneiens TL.'ve kadar tarafima haber verilmeden
onarilmasina onay veriyorum. (Limit belirtilmiyor ise bos birakiniz.)

Bolim B
D Cihazimin kapaklari vidali oimadig i¢in, onarim sirasinda actlirken kapaklarin tahrip olabilecegi bilgisi
tarafima verildi.

D Risk tagidigi tarafima bildirilmis olsa da, cihazima yazilim yliklenmesini/tiirk¢elestirme islemi yapiimasini
talep ediyorum.
***|saretlenmemis kutularin tizerini giziniz.

Cihazimda 6nceden var olan arizalardan ve B Bélimiinde belirtilen durumlardan kaynaklanabilecek sonuglardan
Servis’i sorumlu tutmayacagimi beyan ederim.

Bélum C

Cihaz Bilgileri Miisteri Bilgileri

Servis Formu No: BAVSOVAIE csivssusamsinsismsaassiisssssmissonisssssaiarissssssssesissoss assisisssssnss
Marka / Model : ... Adres TSR SUNRRY: SIS ——

Seri Numarasi

Tel Imza
Béliim D (Servis tarafindan doldurulacak.)
Servis Bilgileri:
Bolge Fax No
***B6lum C'nin dolduruimasi zorunludur.
***Servisteki onarim igleminiz ile ilgili bdlimuni doldurduktan sonra, formu yukarida belirtilen ilgili bdlge numarasina fakslamanizi rica ederiz.
Bu Form 3 Nishadir. Servis Kopyast

Resim 5.17: Ornek onay formu
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5.4.Islemin Fiyatlandiriimas

5.4.1.Malzeme

Servis istasyonlar, "Yedek Parca Fiyat Listes" ni, tiketicilerin gorebilecegi bir yere
asmak veya katalog hélinde ya da bilgi islem ortaminda ise tiketiciye gostermek zorundadir.
Malzeme degisimi sonrasinda degisen malzemelerin fiyatlar ariza kayit formuna ayri ayr
islenir. Malzeme fiyatlar1 doviz cinsinden belirlenmis ise cihaz tedim ainirken merkez
bankas kurlar1 kullanmilarak TL cinsinden hesaplanir.

Garantili cihazlarda da degistirilen malzemeler detayli olarak ariza kayit formuna
islenir. Cunku garantili cihazlarin Ucreti misteriden degil Uretici firmadan tahsil edilir.

Servis istasyonu gorevlileri, bakim ve onarimim yaptiklart mallara ait degistirilen
yedek parcalari, garanti slresi icerisinde tiketiciye gostermek, garanti siiresi disindaise iade
etmek zorundadir.

Servisistasyonlari, aksesuar satis1 da yapabil mektedir.
5.4.2.Iscilik

Mobil telefonun onarimi sonrasinda degistirilen malzemeye gore iscilik Gcreti alinir.
Iscilik tcretleri mekanik parca degisimi, lehimleme, elektronik malzeme degisimi, yazilim
yikleme gibi belli kategorilerde simiflandirilir. Degistirilen malzeme fiyatina, yapilan
isciligin Ucreti de eklenerek toplam onarim fiyat: belirlenir. Iscilik ticretleri yedek parca fiyat
listesi gibi tUketicilerin gorebilecegi bir yere asilir veya katalog hélinde ya da bilgi islem
ortaminda i se tuketiciye gosterilir.

Iscilik Ucreti garanti kapsam: disinda olsa da ayri yil icerisinde aynm arizadan servise
gelmis ve daha once Ucret alinmis cihazlardan talep edilmez. Tuketicinin mali kullamm
kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanmasindan kaynaklanan arizalar bu kapsama
girmez.

M Usteriye ¢ikarilan onarim fiyati belli bir toplamin Gzerinde ise misteriden onarimdan
once onay alinmis olmasi gerekir. Onaysiz maksimum onarim Ucreti, malzeme ve iscilik
dahil toplam Ucret olup cihazin tedimati sirasinda musteriye bildirilmelidir. MUsteri onaysiz
onarim icin farkli bir limit belirlemek isterse bu miktar cihaz kaydi sirasinda misteri
tarafindan bildirilmeli ve ariza kayit formuna islenmelidir. Bu fiyatin altindaki onarimlar
onay alinmadan yapilir.

Mobil telefon iscilik Ucretleri servis istasyonlar1 tarafindan belirlenir. Firmalarin
malzeme ve iscilik Ucretleri farklilik gosterebilir.
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Her model mobil telefonun tum fonksiyonlarint kontrol edilmesi uygulamasim
asagidaki islem basamaklarina gore yapinmz.

Islem Basamaklari Oneriler

» Farkli marka cihazlarda fonksiyonlar
farkli olabilir.Cihaz cesitlerine gére
bunun g6z 6ntinde bulundurmasi gerekir.

» Sizin kontrol ettiginiz fonksiyonlar: bir

» Cihazin tim fonksiyonlarini diger bir kA Ki < e oo deciimes Ly
kisiye kontrol ettiriniz. o?gcak t1r$ g geg e

» Cihazin tum fonksiyonlarini deneyerek
kontrol ediniz

» Cihazlailgili arizakaydh yapilarak ilerde
olusacak arizalarda geri doniisim
saglanabilir.

» Cihazin ari1za kayit formunu
guncelleyiniz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi

kontrol ediniz.

Degerlendirme Olciitleri

Evet

Hayr

Cihazin tim fonksiyonlarin deneyerek kontrol ettiniz mi?

Cihazin tum fonksiyonlarin: diger bir kisiye kontrol ettirdiniz mi?

Cihazin ariza kayit formunu gincellediniz mi?

Kullanicilara ariza ve kullamm hatasi hakkinda bilgi verdiniz mi?

Kullandigi malzemenin fiyatini belirlediniz mi?

Y apilan islemin fiyatin belirlediniz mi?

MuUsteriye fiyat verdiniz mi?

®OINO G~ WINF

Cihazi kullamciya teslim ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butin cevaplariniz

“Evet” ise“ Olgme ve Degerlendirme’ ye geginiz.
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Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen bilgiler
dogruise D, yanligise Y yazinmz.

1 (' )Onarim goéren her mobil telefon test cihazi ile kontrol edilir.
2. (' )Onarim goren her mobil telefon uzun siireli test edilmelidir.
3. ( )Fatura, garanti belgesi yerine kullanilabilir.

4, (' )Mobil telefonlarin azami tamir siresi 30 is gunudur.

5. () Telefonun kota ve dikkatsiz kullanilmast, mobil telefonu garanti kapsami disinda
birakabilir.

6. ( )Fabrikasyon arizaar, garanti kapsamina girmez.
7. (' )Mohbil telefonun onarimda kaldig: slire, garanti slresine ilave edilir.

8. (" )Ayn arizadan iki kez Ust Uste servise gelen garanti dis1 bir mobil telefondan parca
Ucreti alinmaz ancak iscilik Gcreti alinir.

9. (" )Mobil telefon 10 is glint igerisinde onarilamaz ise kullamciya benzer 6zellikte bir
cihaz verilmesi zorunludur.

10. ( )Bataryamin cabuk bitmesi, bir ariza olarak kabul edilmez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin timi dogru ise “Modul Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Bu modil kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandiginiz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz igin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak 6grendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olclitleri

Evet

Hayr

1

Her model mobil telefon icin RF katinda gerekli olcumleri
yapabilir misiniz?

2. Her model mobil telefonun sebeke problemlerini giderebilir
misiniz?

3. Her model mobil telefonda marka ve modele uygun lehimleme
teknigi kullanarak arizali devre el emanimi degistirebilir misiniz?

4, Her model mobil telefonda marka ve modele uygun lehimleme
teknigi kullanarak arizali entegreyi degistirebilir misiniz?

5. Her model mobil telefonda marka ve modele uygun mekanik
parca degisimi yapabilir misiniz?

6. Her model GSM telefona, marka ve modelin standartlarina uygun
olan programu yUkleyebilir misiniz?

7. Her marka ve model mobil telefon icin cihazin tim
fonksiyonlarin test ederek kullaniciya teslim edebilir misiniz?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiyorsamz modulu tekrar ediniz. Bitln cevaplarimz “Evet” ise bir
sonraki module gecmek icin dgretmeninizileiletisim kurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-I'iIN CEVAP ANAHTARI

GSM 1800

172

200

RF kat1
LNA
PA
RF entegres
kontrol cevrimi

SAW

dBm

OO |INO|URW|IN|F

=
o

OGRENME FAALIYETI-2’NiN CEVAP ANAHTARI

o|~N|o|us|w Nk
(elpdpdiwliviiwlivii@]

OGRENME FAALIYETIi-3 UN CEVAP ANAHTARI
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OGRENME FAALIYETI-4 UN CEVAP ANAHTARI

yazihmsal
dort
ethernet
3G
box
yazilim koruma anahtari
hafiza
yedekleme

VN[O |WIN|F

OGRENME FAALIYETI-5iN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Yanls
Yanls
Y anhs
Dogru
Y anhs
Dogru
Y anhs
Dogru
Yanls

OO |IN|O | WIN|F-

=
o
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> GSM telefon Servis Kilavuzlar
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