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ACIKLAMALAR

ALAN Eglence Hizmetleri
DAL / MESLEK Alan Ortak
MODULUN ADI Genel Psikoloji
Eglence hizmetleri alaninda konuklarla iletisiminde insan
MODULUN TANIMI dflvraplslarlnlg .nedenlerm.ln ve 1n§ap!ar1n gevreye uyum
stirecinde etkili olan psikoloji, kisilik, sosyal psikoloji
konularinin kazandirildigi bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ONKOSUL Temel egitimini tamamlamis olmak
YETERLIK Turizm ve insan psikolojisini anlamak
Genel amacg
Bu modiil ile insan davranislarinin nedenlerini ve davranis
sekillerini anlayarak insanlarla iletisiminizde ve cevreye
uyum siirecinde temel psikoloji bilgilerini dogru olarak
kullanabileceksiniz.
MODULUN AMACI Amaclar
1. Insanlarin davranislariin nedenlerini ve davranis
sekillerini dogru olarak anlayip konuklarla iliskilerinizde
kullanabileceksiniz.
2. Insanlarin ¢evreye uyum siirecini dogru olarak anlayip
mesleginizde kullanabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Ortam: Smf, sektor
ORTAMLARI VE Donamim: Bilgisayar donanimlari, /nternet ortamu,
DONANIMLARI televizyon, VCD, DVD, projeksiyon
Modiiliin iginde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6l¢me
) araglariyla kazandiginiz bilgileri 6lgerek kendi kendinizi
OLCME VE degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME Ogretmen, modiil sonunda size 6lgme araci ( test, coktan

se¢meli, dogru yanlis vb.) uygulayarak modiil uygulamalari
ile kazandigimz bilgi ve becerileri degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Glniimiizde ulagim sektoriiniin gelismesi, konaklama imkanlarinin artmasi, iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve reklam ve tanitim g¢alismalar1 nedeniyle tiim diinyada turizm
sektorii hareketlilik kazanmistir. Insanlar diinyanin her yerine yolculuk yapmasi
calisacaginiz turizm sektoriinde ¢ok farkl: kiiltiirlerden, uluslardan insanlarla kargilagmaniza
neden olmaktadir.

Insanlarin davranislarini anlayabilmek ve bu davramslara uygun olarak davranip
insanlarla iletisim kurmak ayr1 bir beceri gerektirmektedir. Ozellikle de farkli kiiltiirlerden
insanlarla karsilasacaginiz ve isinizin insan oldugu bir sektdrde galisacak olmaniz insan
davranislarini  anlamimizin  gerekliligini daha cok arttirmaktadir. Insan davranislarini
inceleyen bilim dal1 ise psikolojidir.

Bu modiil size insan davraniglarinin nedenlerini ve davranis sekillerini anlamaniz,
insanlarla iletisiminizde ve g¢evreye uyum siirecinde genel psikoloji bilgilerini kavrayip
isinizde dogru olarak kullanabilmeniz i¢in gerekli olan bilgi ve becerileri kazandiracaktir.






OGRENME FAALIYETi-1

C AMAC )

Insanlarin davramslarinin nedenlerini ve davranis sekillerini dogru olarak anlayip
konuklarla iliskilerinizde kullanabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Psikoloji ile ilgili temel kavramlart arastirmiz. Bulgularimizi smifta
arkadaslarinizla tartisiniz.

> Kisilik, insanin ruhsal durumu, stres, insan davraniglarinin temelini olusturan
zihinsel faaliyetlerin davraniglarimiz iizerine etkilerini 6rnek olaylar {izerinden
diisiinerek tartiginiz. Bulgularinizi raporlastirarak sinifta sununuz.

1. PSIKOLOJI

1.1. Psikolojinin Tanim ve Amaci

“Insan diisiinen bir varliktir.” Insan var oldugu giinden bu yana diisiinmiis ve merak
etmistir. Merak Once insanin kendinden baslar. Once kendi bedenimizi, bedenimizin
isleyisini, davraniglarimizin nasil ve neden oldugunu merak ederiz. Daha sonra bu merak
duygumuz baskalarina, g¢evreye, diinyaya ve evrene dogru yayilir. Ancak bagkalari ve
¢evremizi anlayabilmemiz i¢in dnce insanin kendini tanimasi gerekir.

“flim ilim bilmektir, ilim kendin bilmektir.
Sen kendini bilmez isen ya nice okumaktir.”
YUNUS EMRE

Yukarida yer alan dizelerinde oldugu gibi Yunus Emre kendini bilmezsen oku, arastir
diyerek kendini tanimanin gerekliligini vurgulamaktadir.

Insanin kendini anlama ¢abasi ilk Caglara dayanir. insanoglu éncelikle neden ve nasil
ritya gordiiklerini, daha sonra davraniglarinin nedenlerini ve nasil gergeklestigini, 6zellikle
duygulari, nasil daha mutlu ve basarili olabilecegini anlamak istemistir. Insanin bu
cabalariin sonucunda ise psikoloji bilimi ortaya ¢ikmustir.

Psikoloji yasami inceleyen bir bilim olarak tanimlanmustir. Psikoloji sozciigi Eski
Yunancadan gelmektedir. Eski Yunancada bulunan psyhhe (ruh) wve logos (bilgi)
sozciiklerinden tiiretilmistir. Bu nedenle ruh bilimi olarak adlandirilsa da ruh bilimi tam



olarak psikoloji kavramini agiklamamaktadir. Ruh bedenden ayr1, dini ve mistik bir varliktir.
Oysa psikoloji ruhu incelemez. Bedensel tepkileri ile birlikte davranislari, yani insani
inceler.

Tirk dil kurumu sozligii psikolojiyi “bir grubu, bir bireyi belirleyen hareket etme,
diisiinme, duygulanma bigimlerinin biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore insani
insan yapan her sey psikoloji alan1 igine girer.

Psikoloji kitaplarinda; insan ve hayvan davranislarini inceleyen bilim olarak
tanimlanir. Psikoloji insan davraniglarinin yani sira hayvan davranislarini da inceler. Ciinkii
insan ve hayvan davranislart arasinda birgok benzerlik vardir. Hayvan davranislarinin
incelenmesi insan davraniglarini anlamada yardimci olur. Ayrica insanlar {izerinde
yapilamayan bir¢ok deney hayvanlar iizerinde kolaylikla yapilabilir. Bu nedenle psikoloji
hayvan davranislarini da inceler.

Insan iliskilerini igeren her tiirlii durum, insanin kendisi ve ¢evresi ile olan her tiirlii
iletisimi, etkilesimi psikoloji biliminin inceleme alanina girer. Psikoloji; insan ve hayvan
davraniglarinin gozlenebilir ve 6l¢iilebilir olanlar ile zihinsel siiregleri inceleyen pozitif bir
bilim dalidr.

Psikolojinin konusunu insanlarin kendi kendisi ile baska insan ve insanlarla, fiziksel
cevresi ile ve insan gruplarimin birbiri ile olan iliskileri ve bu iligkiler sirasinda ortaya
koydugu davranislarin nedenleri olusturur. Ogrenme nasil gerceklesir, nasil diisiiniiriiz,
neden riiya goriirliz ve rilya gérme nasil olmaktadir gibi sorularin yanitlarin1 aramak
psikolojinin konusunu olugturur.

Psikolojinin konusunu insan davraniglarinin neden ve nasil oldugu olustururken
amacini da insan davranislarini tanimlama, anlama ve agiklama, 6nceden kestirebilme ve
kontrol altina alma olusturmaktadir.

> Insan davramslarimi tanimlama: Psikolojinin temel amaci insan davranislarini
acgiklamaktir. Ancak bunu yapmadan 6nce 6grenme, diisiinme, zeka, davranis
nedir sorularin1 yanitlamali, yani psikolojinin temel kavramlarini tanimlamaya
calismaktadir. Insanin sokakta yiiriirken tanidik birine selam vermesi, bir yerden
bir yere giderken yolu bulmaya calismasi, basii Oniine egip diisiinmesi,
sinavdan diisiik not alan bir 6grencinin aglamasi birer davranistir ve psikoloji bu
davraniglar1 tanimlamaya calisir.

> insan davramslarim anlama ve aciklama: ik asamayr davranisin ne
oldugunun tanimlanmas: olusturmaktadir. fkinci asama ise nasil oldugunu
anlama ve agiklamaktir. Davranigin ortaya ¢ikis nedeni nedir sorusuna deneysel
yontemlerle yanit arar. Olaylar arasinda neden-sonug iliskisi kurarak belirli
genellemelere ulagir. Ornegin bedensel ve psikolojik bozukluklarin nedeni
genelde insanlarin yasadigi strestir. Psikoloji bu genellemeyle ilgili sonuca
bedensel ve psikolojik bozukluk gdsteren insanlarin stres diizeylerini 6lgerek
ulagir.



> Insan davramslarim 6nceden Kestirebilme: Olaylar arasinda neden-sonug
iligkileri kurabiliyorsak belirli kosullar altinda olabilecekleri de 6nceden
kestirebiliriz. Gelecekte olabilecekler ile ilgili onceden tahminde bulunma
“Ongorii” olarak adlandirilir. Bdylece olast nedenler ortadan kaldirilarak
olumsuz bir sonu¢ engellenebilir ya da tam tersi gerekli onlemler onceden
alinarak planlamalar yapabiliriz. Ornegin okul basarimizi nelerin etkiledigini
biliyorsak buna gore dnlem alabiliriz.

> Insan davramslarim etkileme ve kontrol etme: Bilimlerin asil amac1 olaylar
kontrol altina almaktir. Psikoloji de davranislarin istenilen yonde olabilmesi i¢in
istenmeyen durumlari, kontrol edip olumsuz sonuglara neden olabilecek
nedenleri ortadan kaldirmayi1 amaglar. Bdylece insan davranisini etkileyerek
kontrol etme amacini gergeklestirebilir. Bu amag olumlu yonde kullanildiginda
insanhigin gelisimine katki saglar. Ancak davramislarin kontrol edilmesi
istenmeyen sonucglarda dogurabilir.

Etkinlik: Miinazara
Miinazara konusu: Insan davramislarimi etkileme ve kontrol etme insanliga yararli mudir
yoksa sakincalt midir?
e Smifta iki grup olusturulur.
e Gruplardan biri insan davranislarini etkileme ve kontrol etmenin insanliga yararl
oldugunu digeri ise sakincali oldugunu savunmalidir.
e Izleyicilerden hakem grubu olusturulur. Miinazara sonunda hakem grubu daha
once belirlenen Ol¢iitlere gore gruplara puan verir.

1.2. Insan Davramisimin Temeli

Insan davramisinin temelini olusturan zihinsel siiregleri aciklamadan &nce davranis
terimini iyi anlamamiz gerekir. Davranis organizmanin uyaranlara verdigi tepkiye denir. Bu
tanimda organizma canli varlik anlaminda kullanilmaktadir. Psikoloji bilimi agisindan
organizma insan ve hayvandir. Insan ve hayvanlarin bir uyarici sonunda ortaya koydugu her
tirlii tepki bir davramstir. Acikan bir insanin yemek yemesi bir davranistir. Ancak
davraniglar her zaman agik¢a gozlenemez. Diisiinme, riiya gérme gibi davraniglarin her
asamastyla gozlenebilmesi zordur. Bu durumda farkli 6l¢giim yontemleri kullanilir.

Organizmanin dogrudan goézlenemeyen ancak dolayli yollarla gozlenip Slgiilebilen
davranislar1 zihinsel siiregler olarak adlandirilir. i¢ ve dis uyaranlar zihinsel siirecler
sayesinde zihinde yorumlanir, degerlendirilir ve bu sayede bilingli davramiglar ortaya
konulur. Zeka, bellek, algilama, diisinme, 6grenme, akilda tutma, hatirlama becerileri
zihinsel siiregleri olusturur.



1.2.1. Ihtiyac ve Diirtii

Ihtiyag  organizmanin  eksikligini duydugu seydir. Organizmanmn yasamni
stirdiirebilmesi i¢in denge durumunu korumasi gerekir. Bozulan denge durumunun yeniden
kurulabilmesi i¢in ihtiyaclarin giderilmesi gerekir. Susuz kalan insan su arar ve iger,
aciktiginda yemek yer. Su ihtiyact ya da yemek ihtiyaci insan insan1 bu davranislari
sergilemeye iter. Ihtiyaclar1 gidermek icin organizmada beliren giic ise diirtii olarak
adlandirilir. Diirtiilerin temelinde ihtiyaclar yer alir. Yemek bir ihtiyactir, aglik duyumu ise
bir diirtiidiir. Diirtiiler sayesinde ihtiyaglarimizi gidermek i¢in etkinlige geceriz.

1.2.2. Uyarnic ve Tepki

Davranisi tanimlarken organizmanin uyaricilara verdigi tepki demistik. Bu tanmim
icinde yer alan uyaran ve tepki kavramlarini anlamamiz davranisi anlamamizi
kolaylastiracaktir.

Uyaran; organizmayi tepki vermeye yonelten i¢ ya da dis etkilerdir. A¢lik, susuzluk
bir i¢ uyarandir. Ses, 151k, sicaklik ise dis uyarandir. Davranisin ortaya ¢ikmasi i¢in uyariciya
ihtiya¢ vardir. D1s uyaricilart duyu organlarimiz araciligiyla fark ederiz.

Organizmanin uyaranlara verdigi yanit ise tepki olarak adlandirilir. Organizma gelen
uyaricilar1 alir, algilar, yorumlar, degerlendirir ve boylece yaptigi zihinsel islemler
sonucunda verecegi uygun tepkiyi belirler. Zihinsel siirecin dogru islemesi uygun tepkinin
ortaya c¢ikmasinda onemlidir. Tepkilerimiz giilme, konusma, yiirlime vb. olabilecegi gibi
sevinme, tiziilme, terleme, kizarma gibi fiziksel, fizyolojik ya da psikolojik olabilir.

Uyarict Tepki
- Alma e ———
Duyu organlari Algilama > Davranis

Yorumlama
Degerlendirme

Sekil 1.1. Davramisin ortaya ¢ikis siireci

1.2.3. Giidii ve Giidiillenme

Organizmanin ihtiyaci gidermek i¢in belli bir yonde etkilik gdstermesi egilimine giidii
denir. Ornegin; susuzluk bir diirtiidiir, bireyin susuzluk diirtiisiine bagli olarak su igmek icin
yerinden kalkip mutfaga yonelmesini saglayan ise gudiidiir. Organizmanin davraniglarini
sekillendiren ve yonlendiren giidiilerdir.

Organizmanin ortaya ¢ikan ihtiyaglarin1 karsilamak icin harekete gecip ihtiyacim

gidermesi ve rahatlamasi siirecine giidiilenme denir. Gudiilenme diirtii ve giidiilerin etkisiyle
olur. Birey ihtiyacini1 karsilamak i¢in girisimde bulunur.
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Gidiiler, fizyolojik ve toplumsal(sosyal) giidiiler olmak iizere ikiye ayrilir. Fizyolojik
giidiilerin temelinde organizmanin temel ihtiyaclarmi karsilama, yasami siirdiirme ve var
olma bulunmaktadir. Fizyolojik giidiiler yasamin ilk yillarinda aglik, susuzluk, oksijen
eksikligi, gereksiz maddelerin viicuttan atilmasi, uyku vb. olarak ortaya g¢ikar. Fizyolojik
giidiilerden olan cinsellik ve uyarilma ihtiyaci ise daha sonraki yaslarda gesitli sosyal
giidiilerin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Toplumsal giidiiler; benligin korunmasi ve diger bireylerle iligkileri diizenleyen
giidiilerdir. Toplumsal giidiiler kisiligin gelismesine, kisiligin toplum i¢indeki durumunun
stirdliriilmesine, korunmasina, diizelmesine, iyilesmesine yardimci olurlar. Toplumsal
glidiiler sonradan kazamlmus gudiilerdir. Toplumsal gidiiler fizyolojik gudiilerin etkisiyle
ortaya ¢ikar ancak zamanla &grenilmis davramslarla sekillenir. Ornegin; aciktigimiz icin
yemek yeriz ancak bir arkadasimizi yemege davet etmek agliktan degil toplumsallagsma
isteginden kaynaklanir.

1.2.4. Algilama

Insan ¢evresinde olup bitenleri duyu organlari aracih@iyla fark eder. Cevremizdeki
nesneleri, sesleri, kokular1 ve tiim bunlarin birbirleriyle iligkilerini, konum ve niteliklerini
duyumlarimiz  araciligiyla tamiriz. Duyu organlart araciligiyla alinan duyumlarin
yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesine ise algi denir. Duyumlarin yorumlanmasi
sirasinda birey Onceki yasantilarindan da yararlanir.

Dis diinyayr tammmamiz algilarimiz araciligiyla gergeklesir. Sesi kulagimizla
duymamiz bir duyumdur. Duydugumuz sesin ne sesi oldugunu beynimizde onceki
yasantilarimizla da birlestirerek anlamamiz algidir. Daha sonra nasil bir tepkide
bulunacagimiza karar Vveririz.

Algida en 6nemli rolii duyu organlarimiz oynar;

> Gorme duyumu sonucu goérme algist
Isitme duyumu sonucu isitme algisi
Tatma duyumu sonucu tatma algisi
Koku duyumu sonucu koku algis1

YV V V V

Dokunma duyumu sonucu dokunma algis1 gerceklesir.

Duyu organlarimiza ¢evreden bir¢ok uyarict gelir. Tek bir nesneden bile renk, sekil,
151k, ses, koku gibi bir¢ok uyaran aliriz. Biz bu uyaranlar tek tek degil belli bir diizenleme
yapip biitiinlestirerek algilariz. Bu diizenleme egilimine algida organizasyon denir. Ornegin;
arkadasimiza baktigimizda kas, goz, sag, agiz gibi farkli farkli organlarini, ¢ikardigi sesi,
kokusunu ayr1 ayr1 degil, kisi olarak biitlin olarak algilariz.



Resim 1.1: Algida farkhihik

Yukarida yer alan resme ilk baktiginizda ne goriiyorsunuz sorusuna “heykel” cevabini
veririz. Oysa resmin i¢inde daha bagka bir¢ok ayrint1 yer almaktadir.

En basit algilar1 belirli bir zemin {izerinde bulunan sekiller olusturur. Algilama
stirecimizde sekil ve zemin arasinda bir se¢im yapariz. Genellikle sekle odaklanir, zemin
iizerinde sekli segeriz. Buna sekil zemin algis1 denir. Ornegin, bu sayfa zemini iizerindeki
yazilar ise sekli olusturur. Siz sayfaya baktifimzda beyaz zemine degil yazilara
odaklanirsiniz. Ancak bazen sekil ve zemin bakis agisina gore degisebilir. Sekli zemin,
zemini sekil olarak algilayabiliriz.

Sekil 1.2: Sekil zemin algisi
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Cevreden gelen uyaricilart bir biitlin olarak algiladigimizdan s6z etmistik. Algilanan
nesne bircok par¢adan olussa da beynimiz bu parcalar1 bir biitiine doniistiirerek algilar.
Biitiinlestirme islemi bazi etmenlere bagli olarak gergeklesir; benzerlik, yakinlik, stireklilik,
zitlik, biitiinleme, tamamlama gibi.

Benzerlik: Birbirine benzeyen nesneler bir biitiin olarak algilanir.

O0O0000O0O

Benzer sekilleri birlikte algiladigimiz i¢in birinci sekli yatay gizgiler, ikinci sekli dikey

cizgiler olarak algilariz. Basketbol oyununda ayni renk forma giyen oyuncular1 takim olarak
algilamamiz gibi.

OOO0O0OO

O000O0
O
||

Sekil 1.3: Sekilde algilama

Yakinhk: Birbirine yakin olan uyaranlar bir biitiin olarak algilanir.

Yukarida yer alan sekilde yedi ¢izgi mi yoksa {ig ¢ift, bir tek ¢izgi mi gériiyorsunuz?
Siireklilik: Birbirini takip eden uyaricilar anlamli biitiinler halinde algilanir.

Zithk: Uyaricilar arasindaki zitlik uyaricilarin bir biitiin olarak algilanmasina neden
olur. Kar tizerinde beyaz tavsan dikkatimizi ¢ekmez ancak siyah bir kediyi hemen algilariz.
Bu siyah ve beyazin zithigindan kaynaklanmaktadir. Yolda yiirliyen herhangi iki kisi
dikkatimizi ¢ekmez ancak bir uzun bir kisa iki kisiyi hemen algilariz. Bu uzun ile kisanin
zithigindan kaynaklanmaktadir.

Biitiinleme: Tam olmayan sekiller, yeterli uyarici olmayan durumlarda bosluklar
tamamlayarak biitiinler ve 0yle algilariz. Sadece uzaktan aralikli sesler halinde duydugumuz
bir miizik pargasini algilar ve zihnimizde tamamlayarak taniriz. Kesik c¢izgiler halinde
verilen bir sekli tamamlayarak okuyabiliriz.



Her birey olaylar i¢inde bulundugu duruma, kisilik 6zelliklerine, 6nceki yasantilarina,
ruhsal durumuna, beklentiler, fiziksel ortam vb. etmenlere gore farkli algilar.

Algiy1 etkileyen etmenleri i¢ etmenler ve dis etmenler olarak ikiye ayirabiliriz:

I¢c etmenler: Yas, meslek, cinsiyet gibi kisisel 6zellikler algilamaya hazir olus, 6nceki
Ogrenme ve yasantilar, ihtiyaglar, giidiilenme, ruhsal durum, beklentiler, 6n yargilar, duygu,
diistince ve inanglar algilamay1 etkiler. Karmimzin a¢ oldugu zaman yiyecek kokularim
hemen algilariz ya da giysi, ¢anta gibi esyalar kadmlarin daha ¢ok ilgisini ¢ektiginden
kadinlar tarafindan daha kolay algilanir.

Dis etmenler: Uyaricinin siddeti, biiyiikliigii, hareketi gibi etkenler ile iginde
yasanilan toplumun degerleri, o6rf ve adetleri, inanglar1 gibi kiiltiirel 6geler algilamay etkiler.

1.2.5. Ogrenme

Birey dogumdan baglayarak c¢evresinden, ailesinden, arkadaslarindan, okul ve
Ogretmenlerinden, televizyon vb. araglardan gordiikleri, deneyimleri ile siirekli yeni
davraniglar kazanir. Davraniglarimizin ¢ok az1 dogustan getirilir. Dogdugunda sadece emme
ve aglama davranigini gdsteren bebek zamanla birgok yeni davranis kazanir. Yeni
davraniglarin kazanilmasi 6grenme yolu ile olur. Yagsamin her aninda yeni bilgiler 6greniriz
ve bu yasam boyu devam eder.

Hayvanlar bulunduklar1 ortama iggiidiileri ile uyum saglarken insanlar 6grenme
yoluyla uyum saglar. Ogrenmenin insan igin yasamsal bir énemi vardir. insan hayatta
kalmak icin beslenmeyi, tehlikelerden korunmay1 6grenir. Sosyallesebilmek icin insanlarla
iletisim kurmayi, toplumsal kurallari 6grenir. Ogrenme; yasantilar, deneyimler ve
yinelemeler (tekrarlar) sonucunda davramista oldukga kalici bir degisiklik olmasi olarak
tanimlanir. Bu tanima baktigimizda 6grenmenin kendi yasantilari ve deneyimlerimiz
sonucunda oldugunu goriiyoruz. Cocuk sicak sobaya dokundugunda elinin yanacagini ancak
dokundugu ve yandigi zaman Ogrenir. Sicak sobanin yakicit oldugunu kendisi deneyerek
ogrenir. Diger bir yandan &grenme tekrarlar sonucunda gergeklesir. Ornegin, bisiklet
stirmeyi tekrar tekrar deneyerek dgreniriz.

Ogrenmenin bir diger 6zelligi de 6grenme sonucunda davranis degisikligi olmasidir.
Yeni dogan bir bebek eline aldig1 har seyi agzina gotiirlir. Zamanla eline aldig1 her seyin
yiyecek olmadigini bazilarinin tadinin kotii ve sert oldugunu, canini yakabilecegini goriir ve
her seyi agzina gotiirmekten vazgecer. Bir siire sonra sadece yiyebilecegi seyleri agzina
gotiiriir. Boylece bebegin davranisinda bir degisiklik olur.

Ogrenmenin taniminda yer alan bir diger dzellik davranis degisikliginin oldukga kalici

olmasidir. Ogrenilen davramlar bir daha unutulmaz. Bisiklet siirmeyi 6grenen bir kisi
yillarca bisiklete binmese de yillar sonra bindiginde kullanabilecegini gortir.
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Ogrenme baz1 fizyolojik, biyolojik, psikolojik ve sosyal emenlerin etkisi altinda
gergeklesir. Bu etmenler 6grenmeyi kolaylastirabilecegi gibi giiglestirebilir de. Ogrenmeyi
etkileyen etmenleri zeka, yas, hazir olus, genel uyarilmislik hali, kaygi olarak sayabiliriz.

> Zeka bu etmenlerin baginda gelir. Ortalama bir zeka (zeka bolimii 90-100 arasi
olanlar) 6grenme i¢in yeterlidir. Zeka diizeyi yiikseldik¢e 6grenme kolaylasir.

> Yas 6grenmede 6nemli bir etmendir. Ogrenme yetenegi dogumdan 18-20 yasa
kadar gelisir. 20 yastan sonra 50 yasa kadar sabit kalir. Elli yasindan sonra ise
yavaglar.

> Bireyin 0Ogrenmeye hazir olusu da Ogrenmeyi kolaylastirir. Hazir olus
Ogrenmeye istekli olma, dikkati 6grenilecek konu lizerinde toplama sayesinde
gerceklesir.

> Bir diger etmen genel uyarilmighik hali ve kaygidir. Diisiik seviyede
uyarilmislik 6grenmeye istekli olusu engeller, dikkatimizi ve enerjimizi
O0grenmeye veremeyiz. Yiksek uyarilmislik ise asir1 kaygi ve heyecana neden
olur. Ornegin sinavlarda kaygmin artmasi basariyr olumsuz yonde etkiler.
Bireyin 6grenebilmesi i¢in uyanik, ilgili ve istekli olmasi1 gerekir.

1.2.6. Bellek

Bellek yasantilar yoluyla edinilen deneyimlerin, bilgilerin, davranis kaliplariin
depolanmasi, saklanmasidir. Eger 6grendiklerimizi depoladigimiz bir bellek sistemimiz
olmasaydi kalici bir bilgiye sahip olamazdik. Ornegin, her giin gittigimiz okulumuzun ya da
ig yerimizin adresini her giin yeniden 6grenmemiz gerekseydi oldukca zor bir yasamimiz
olurdu. Oysa adresi bir kere ogrendigimizde bellekte depolariz ve her giin bu bilgiyi
bellekten ¢agirarak yani hatirlayarak tekrar kullaniriz.

Ogrenilenlerin depolanmasi yasam boyu devam eder. Aynm1 zamanda zihnin en temel
islevlerinden birdir.

Bellek duyu organlar1 araciligiyla edinilen algilar1 simgelere doniistiirerek (say1, sekil,
formiil vb.) bunlar1 beynin belli bolgelerinde biriktirir. Gerektiginde hatirlanarak kullanilir.

Bellek sistemi ii¢ boliimden olusur:

Duyusal bellek: Goz, kulak gibi duyu organlarimiza gelen uyaricilarin bir iki saniye
gibi ¢ok kisa siire duyu orgami tarafindan saklanmasidir. Duyu organlarina ulasan sayisiz
uyaricidan kiigiik bir kismu dikkatimizi ¢ekerek kisa stireli bellege ulasir.

Kisa siireli bellek: Edinilen bilgileri gegici bir siire igin saklayan ve bir bolimiini
uzun siireli bellege aktaran yapidir. Kisa stireli bellek duyusal bellek ile uzun siireli bellek
arasinda koprii gorevi yapar. Duyusal bellekten gelen bilgiler 20-30 saniye kadar kisa siireli
bellekte kalir. Anlamli olan ve tekrarlanan bilgiler uzun siireli bellege aktarilir, digerleri ise
silinir.
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Kisa siireli bellegin 6zellikleri sunlardir:

> Depolama kapasitesi olduk¢a sinirlidir.

> Kisa siireli bellekteki bilginin bozulma olasilig yiiksektir.

> Kisa siireli bellek uzun siireli bellegi besler.

> Uzun siireli bellege aktarilmayan bilgiler tamamen silinir, hatirlanmasi miimkiin

degildir.

Telefon defterimize bakip bir numarayi gevirip telefon ederiz. Isimiz bittikten sonra bu
numaray1 hatirlayamayiz. Ciinkii kisa siireli bellekte depolanmistir. Ancak ayni numaraya
bir¢ok kez telefon edip tekrarlamigsak uzun siireli bellege aktarilir ve unutulmaz. Numaranin
rehberden bakilip i¢imizden tekrarlayarak telefonda tuslanmasi sirasinda gergeklesen
zihinsel iglem kisa siireli bellege 6rnek olarak verilebilir.

Uzun siireli bellek: Uzun siireli bellek bazen birkag dakika bazen de Omiir boyu
saklanan bilgileri igerir. Uzun siireli bellegin kapsami ve sinirlari ¢ok genistir. Sinirsiz
bilgiyi saklama giiciine sahiptir. Saklanan bilgileri daha sonra kolay hatirlayabilmemiz i¢in
orgiitlenerek saklanir. Yani eski bilgilerle birlestirilerek aralarinda anlamli iligkiler kurularak
depolanan bilgiler daha kolay hatirlanir.

Uzun siireli bellegin 6zellikleri sunlardir:

> Uzun siireli bellegin kapasitesi ve simirlar1 genistir.

> Uzun siireli bellekte bilgiler birka¢ dakika saklanabilecegi gibi omiir boyu da
saklanabilir.

Uzun siireli bellekte bilgi yok olmaz.

A\

> Bilgiler uzun siireli belekten kisa siireli bellege ¢agrilarak kullanilir.

»  Uzun siireli bellegin etkin ve verimli kullanilabilmesi ¢ok sayida tekrara
baglidir.

Insan belleginin ii¢ temel islevi vardir: Kodlama, saklama, ¢agirma (hatirlama).
Bellegin bu iglevleri yerine getirmesi sayesinde bilgiler bellege kaydedilir, uzun siire saklanir
ve gerektiginde hatirlanarak kullanilir.

Kodlama bellege giren bilgilerin zihinde kaydedilmesidir. Kodlanarak bellege
kaydedilen bilgiler gerektiginde kullanilmak iizere uzun siireli bellekte depolanir. Bu da
bellegin saklama iglevidir. Uzun siireli bellege kaydedilen bilgiler gerekli oldugunda biling
yiizeyine ¢ikarilir. Bu da ¢agirma-hatirlama olarak adlandirilir.
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Etkinlik: Hafiza Kartlan

Ovyun iki oyuncu ile oynanir.

16-20 karttan olusan hafiza kartlar1 ters cevrilerek siralanir. Hafiza kartlarinda her
resimden bir ¢ift bulunmalidir.

Birinci oyuncu ayn1 anda iki hafiza kartinin resimli yiiziinii ¢evirerek resim ciftlerini
bulmaya calisir. Bulamazsa kartlar1 ters ¢evirir ve oyun sirast ikinci oyuncuya geger.

Oyuncular ters ¢evirdigi kartlarin resimlerini hatirlamaya c¢aligsarak eslerini bulmaya
calisirlar.

Tiim kartlar bulundugunda en ¢ok resim ¢iftini bulan oyuncu oyunu kazanir.

Etkinlik: Kelimeleri Hatirla

Oyunculara listede yer alan kelimeleri okumalari i¢in bir-iki dakikalik siire verilir.
Daha sonra asagida yer alan sorular yoneltilir.

Listedeki sozciikleri say.

Listedeki hayvan isimlerini say.

Listedeki cicek isimlerini say.

Hangisinde daha fazla s6zciik hatirladiniz? Neden?

Ornek sozciik listesi:
giil-kelebek karanfil-karinca yasemin-kanguru menekse-deve
cigdem-fil papatya-kuzu acelya-kedi nergis-papagan

1.2.7. Diisiinme ve Problem Cézme

Insanlarla hayvanlar1 ayiran en 6nemli &zellik nedir sorusuna verilen yanitlarn
basinda “diistinme” cevabi gelir. Son zamanlarda bazi hayvanlarin ilkel de olsa diistindiigii
ve problemlerini ¢ozebildigi gdzlenmistir. Insanlar hayvanlardan farkli olarak diisiiniip
problemlerini ¢6zmenin yani sira gelecege yonelik planlar da yapabilirler. Giinlik
yasantilarinda yiiriirken, dinlenirken, televizyon izlerken, konusurken hep diisiiniiriiz.
Arkadaslarimizla aramizda gegen konusmayi, tatilde ne yapacagimizi, magazada
gordiigiimiiz bir elbiseyi, gelecekle ilgili planlarimizi diisiiniir, kararlar alir, tahminlerde
bulunur, problemlerimize ¢6ziim yollar1 arariz. Diisiinme 6nemli bir zihinsel islevdir.

Diisiinme olay ve nesneler yerine onlarin sembollerini kullanarak bazi olaylarin
zihinden gegirilmesi, akil yiiriitme ve problem ¢6zme yoludur. Digiinmenin imgeleme,
kavram olusturma, karsilagtirma yapma, sonug¢ c¢ikarma, soyutlama ve yargilama gibi
siirecleri vardir.

Diisiinme genelde imgelerle yapilir. Disiindiigiimiiz durumun imgesini (hayalini,
gOriintlisinii) zihnimizde canlandirarak bir karara varmaya galisiriz. Disar1 ¢ikarken ne
giyecegimize karar vermeye calisiyorsak once zihnimizden uygun kiyafetlerimizi tarar,
uygun olanlar1 secer ve giydigimizde nasil duracagina karar veririz. Daha sonra sectigimiz
kiyafetleri giyerek deneriz.
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Disiinme eylemi, genelde problem ¢6zme icin kullanilan bir zihinsel islevdir.
Problem; 6grenilmesi diisiiniiliip ¢6ziimlenmesi gereken durum, hedefe ulagsmaya calisilirken
engellerle karsilasma durumudur. Karar vermek durumunda oldugumuz her sey problem
¢Oozmeyi gerektirir. Bir engelle karsilasma durumunda problemin tiim yonlerini goriip
aralarinda baglantilar kurup ¢ikis yollar1 aramak problem ¢ézme olarak adlandirilir.

Problem ¢6zmenin ilk basamagini problem durumunun algilanmasi olusturur. Coziim
yolu arayabilmemiz i¢in Once problem olarak algiladigimiz bir durum olmasi1 gerekir.
Problem durumunu algiladiktan sonra ¢dziime yonelik akil yiiriitme adi verilen biligsel
islemlerin yapilmasi gerekir. Problem ¢6ziimiinde kullanilan biligsel islemler belirli
asamalarda yapilirsa dogru sonuca ulasilir.

Problem ¢6zme asamalar1 sunlardan olusur:

Problemin ne oldugunu belirlemek (hazirhk asamasi): Bu asamada problemi
tanimlariz, nedenlerini anlamaya galigiriz.

Problemin parcalarimin anlasilmasi: Her problem c¢esitli pargalardan olusur. Bu
asamada problemin pargalari arasindaki iliski kavranmaya ¢aligilir. “Elimizdeki veriler nedir,
bizden istenen nedir, problemi neler olusturuyor?” sorularina yanit arariz. Problemin
parcalarinin ve aralarindaki iligkinin anlagilmasi bizi sonuca gotiiren 6nemli bir agamadir.

Coziimlerin iiretilmesi ve degerlendirilmesi: Problem taninip anlasildiktan sonra
olast ¢0ziim yollarini iiretiriz. Buldugumuz ¢6ziim yolunun dogrulugu ve giivenilirligini
kontrol ederiz. Her bir ¢oziim yolunu degerlendirip ¢6ziime ulasip ulagamayacagimizi
anlamaya c¢aligiriz. Bazen bu agsamada ¢6ziim yollarini bulamadigimizda problem durumunu
bir kenara birakip bagka islerle mesgul oluruz. Ancak zihnimiz problemle ugrasmay1
siirdiiriir. Bu duruma kulugka evresi denir.

Coziim yolunun bulunmasi: Uretilen ¢dziim yollar1 iginde en uygun olana karar
verilir ve uygulanir.

Degerlendirme: Problem ¢ézmenin son basamagidir. Ulasilan ¢6ziim degerlendirilir.
Istenilen sonuca ulasildi m, problem gercekten ve dogru bir sekilde ¢oziildii mii kontrol
edilir, gerekirse diizeltmeler yapilir. Bazen de ¢o6ziimiin ise yaramadigimi goriip en basa
donebiliriz.

1.2.8. Dil ve lletisim

Sosyal bir varlik olan insan geg¢misten bu giine dek diger insanlarla bir arada
yasayabilmek, anlasilabilmek icin cesitli yollarla iletisim kurmaya calismis, duygu ve
disiincelerini anlatabilecegi yollar gelistirmistir. Magara resimleri, dans, jest ve mimikler,
isaret dili, 1slik calma, tamtamlar birer iletisim yontemi olarak kullanilmistir. Ancak bu
yontemler karmagiktir ve yanlis anlagilma olasilig: yiiksektir. Tarihsel gelisim i¢inde insanlar
dil adim1 verdigimiz sdzciiklere dayanan iletisim yontemini bulmus ve gelistirmistir.
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Dil; duygu ve disiincelerimizi, arzu ve isteklerimizi baskalarina aktarmak igin
kullandigimiz simge ve sozciiklerden olusan iletisim aracidir. Her dil ait oldugu kiiltiire 6zgii
sembollerden olusur. “Tiirkce” diline ait sembollerle (sozciiklerle) “Ingiliz” diline ait
semboller farklidir. Bu nedenle de her dil ait oldugu kiiltiiriin 6zelliklerini tagir ve kusaktan
kusaga aktarilir.

Dile ait semboller toplumdan topluma degisse de baz1 ortak 6zellikleri tagir. Bunlar
sOyle siralayabiliriz:

> Dil en 6nemli iletisim aracidir.

> Her dilin kendine 6zgii sembolleri ve kurallar1 vardir.

> Dil insanin diisiinme yeteneginin bir sonucudur.

> Dil dinamiktir ve yaraticidir. Zamanla ve ihtiyaca gore degisir ve gelisir.
Ornegin bundan otuz yil 6nce dilimizde “bilgisayar” sdzcigi yoktu. Once
Ingilizcesi olan “Computer” sozciigii kullanildi daha sonra “bilgisayar” sdzciigii
iretildi.

> Dil hem duygularit hem davraniglar etkiler.

fletisim duygu ve diisiince aligverisi olduguna gore dil duygu ve diisiincelerimizi
ilettigimiz en iyi yoldur.

“Benim bir édevim var
Yasamak i¢in geldim diinyaya™
Melih Cevdet ANDAY

1.3. Kisilik

Kisilik sozciigii giinliik yasamda ¢ok sik kullandigimz bir kavramdir. Insanlari
tanimlarken “kisiliksiz”, “gii¢li bir kisiligi var”, “kisiligi zay1f” gibi bir¢ok ifade kullaniriz.
Hatta insanlar diginda kurumlar, olaylar, esyalar hakkinda da “kisiligi olmayan”, “kisiligi
olan” gibi ayrimlar yapariz. Bazen de kisilik-karakter-huy-mizag soézciiklerini birbirinin
yerine kullanarak insanlar hakkinda yargilara variriz. Bu tiir yargilara varirken de insanlarm

davraniglarina, tepkilerine bakariz.

Kisilik her zaman psikolojinin ilgi ¢eken bir konusu olmustur. Cilinkii insan1 tanimanin
ve anlamanin yolu kisiligi anlayabilmekten gecer. Kisiligin birgcok farkli yonii bulunur.
Yapilan bir arastirmada kisiligi betimleyen 18.000 sézciik ve kisiligin 48 farkli tanim
bulunmustur. Ancak bunlarin hepsi kisiligin farkli bir yoniinii ele alir.

Kisilik kavrami hakkinda ¢ok farkli tanimlamalar yapilmustir;

> Bireyin aliskanliklarinin toplam
»  Bireyin ¢evresine, kendine 6zii bigimde uymasini saglayan giiglerin toplami
> Oynadigimiz roller ve bu rollerin bagkalari tizerinde biraktig1 etki
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> Bireye 6zgii diislince ve davranig bigimi
> Bireyin kendine 6zgii ve ayirici davraniglarinin biitiinii

> Belli uyaranlara karsi bireyin topluma uyum saglamak amaciyla gelistirdigi
diizenli ve siirekli davranis oOriintiileri

Bu tanimlarin ortak 6zelligi; biricik olma, bagkalarindan ayirt edici olma, siirekli ve
tutarli olma, gelistirilebilir olmadir.

1.3.1. Kisilik ile Tlgili Kavramlar

Cogu zaman kisilik kavrami ile es anlamli gibi kullanilan huy ya da mizag ile karakter
kavramlar1 kisiligi olusturan biitiiniin farkli yonlerini olusturur. Giinlik dilde ayni anlamda
kullanilsa bile ayn1 anlami tagimaz.

Mizag (huy); insanin duygu ve heyecanlarmin biitiinii olarak tanimlanir ve kisiligin
sadece bir yoniinii olusturur. Duygularin ¢abuk uyanip uyanmamasi, siirekli olup olmamasi,
derin duyulup duyulmamasi gibi 6zelliklerin tiimii mizacimizi olusturur. Cabuk kizmak,
ofkelenmek, 6fkenin ¢abuk gegmesi ya da uzun siirmesi, neselenmek, yerinde duramamak,
gee tepki vermek gibi duygulari gosterme seklimiz mizacimizla ilgilidir.

Dislinelim: “Can gikar, huy ¢ikmaz.” “Huylu huyundan vazge¢mez.” atasozleri
mizacin hangi yonini vurgulamaktadir?

Kalitim ve beden kimyasi (i¢ salgi bezleri ve hormonlar) mizag iizerinde etkilidir.
Miza¢ dogustan getirilen genetik 6zelliklere ve i¢ salgi bezlerinin ¢alisma durumuna gore
olusur. Bu nedenle de mizag &zelliklerimizin degismesi ¢ok zordur. Ornegin, tiroit bezinin
fazla galigmasi hareketli, cabuk sinirlenen bir yapiya sahip olmamiza neden olurken az
calismasi yavas hareket eden, cabuk yorulan, ge¢ duygulanan bir yapiya sahip olmamiza
neden olur.

MO 4. yiizy1lda yasayan Hipokrat beden kimyasinin mizag iizerinde etkisine deginmis
ve bu giin bilimsel bir degeri olmamakla beraber viicutta egemen olan yapiya gore dort tip
mizagtan s0z etmistir: Hafif kanlilar, agirkanlilar, melankolikler, asabiler.

Karakter; cogu zaman kisilikle ayn1 anlamda kullanilmakla birlikte kisiligin sadece bir
yoniinii olusturur. Bireyin karakteri icinde yasadigi cevresi, deger yargilari ve ahlak
kurallarindan olusur. Karakter kisiligimizin toplumsal ve ahlaki yoniidiir.

Birey dogumdan itibaren i¢inde yasadig1 ¢evrenin ahlak kurallarimi, deger yargilarini,
Ogrenir, benimser ve icsellestirir. Zamanla buna uygun davranislar sergilemeye baslar,
Ancak ahlak kurallar1 ve deger yargilari toplumdan topluma degisir. Bu nedenle karakter
icinde bulundugumuz toplumun kurallaria gore bigimlenir.
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Diiriist olmak, bagkalarina saygili davranmak, hosgoriilii olmak vb &zellikler genel
gecer kurallar olmakla beraber, biiyiiklerin karsisinda sigara igmemek, yiiksek sesle
giilmemek, kars1 cinsle konusmamak, selamlasma bicimleri gibi kurallar toplumdan topluma
degisiklik gosterir.

Karakter 6zelliklerimizi vicdan gelisimimize paralel olarak kazaniriz. Vicdaniyi-kotii,
dogru-yanlisi ayirt etme ve ahlaki yargilari igerir. Bu nedenle karakterin gelisimi ile
yakindan ilgilidir.

Karakter olusumumuzda toplumsallagsma da 6nemli bir siirectir. Karakter ilk yaslardan
itibaren toplumsal yasantilar sonucu olusur. Bireyin toplumsal yasantilarimin sonucunda
cevreden kazandig1 ve egitimle sekillenen duygu, diislince, tutum ve davraniglarimizin tiimii
karakterdir.

Sonug olarak kisilik hem kalitimla dogustan getirdigimiz mizag¢ 6zelliklerimidir hem
de sonradan toplumsal iligkilerimiz sonucu ¢evremizden kazandigimiz karakter
ozelliklerimizden olusur. Karakter ve mizag¢ 6zelliklerimiz arasinda kurulan denge ile kisilik
Ozelliklerimiz ortaya ¢ikar.

1.3.2. Kisilik

Oldukga genis ve kapsamli bir kavramdir. Bu nedenle birgok tanimi yapilmus, kisilik
tizerine birgok kuram iiretilmistir. Kisiligin karmasik yapisi tam olarak anlasilmasini ve
aciklanmasini engellemekte, siirekli lizerinde yeni caligmalar yapilip yeni agiklamalar
getirilmesine neden olmaktadir.

Bireyin kendine 6zgii duygu ve diisiincelerinden olusan kisiligi etkileyen bir¢ok faktor
vardir. Arastirmacilar kisiligi etkileyen farkli etmenleri arastirarak kisilige farkli yaklagimlar
getirmislerdir.

MO 460-377 yillarinda yasayan biiyiik tip adami Hipokrat beden yapismin kisilik
iizerinde etkisi oldugunu savunmustur. Daha sonra Kretschmer, Sheldon gibi baska bilim
insanlar1 da beden yapisinin kisilik iizerinde etkisini arastirmis, insanlarin kisilik 6zelliklerini
beden yapisina gore siniflandirmislardir.

Kretschmer’e gore beden yapisinda gore ii¢ tip vardir: Piknik tip, astenik tip, atletik
tip.
> Piknik tip: Orta boylu, genis govdeli, yuvarlak hatli, yaglanmaya egilimli
beden yapisina sahiptirler. Kisilik 6zelligi olarak disa doniik, canli, neseli,
sosyal konulara egilimli, ¢abuk duygulanan bir yapiya sahiptir. Pratik zekalar
vardir.

>  Astenik tip: ince, uzun, zayif ve narin yapildir.

»  Atletik tip: Kalin, kemikli bir yapiya sahiptir. Uzun boylu, giiclii bir beden
yapisi vardir. Kaslar1 gelismistir.
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Astenik tip ve atletik beden yapisina sahip kisiler ice doniik kisilik 6zelligi gosterirler.
Soyut konularla ugragmay: sever, inatgi, giiclii bir iradeye sahiptirler.

Sheldon da Kretschmer gibi beden yapilarina gore insanlari incelemis ve
Kretschmer’in kuramini biraz daha gelistirmistir.

Sheldon insanlar1 beden dokularina gore tige ayirir: Endomorf, mezomorf, ektomorf.

> Endomorf: Endomorf tabakasi yani i¢ organlarin dokular1 daha ¢ok gelismis
olup genis bir karin bolgesine sahiptirler. Piknik tipe benzer ozellikler
gosterirler. Neseli, rahatina diigkiin, sosyal insanlardir. Cabuk duygulanip
duygularini kolayca disar1 yansitirlar.

> Mezomorf: Kemik ve kas yapilar gelismistir. Atletik yapidadirlar. Enerjik ve
dayanikli bir beden yapisina sahiptirler. Hareketli, atilgan, lider 6zellikte, pratik
zekaya sahip insan tipidir.

> Ektomorf: Narin, ince beden yapisina sahiptirler. Sinir sistemi iyi gelismistir.
Hassas, kaygili, ice doniik, duygusal kisilerdir. Soyut konulardan hoslanirlar.

Beden yapisina gore kisilik degerlendirmesi akimi bir siire devam etmis ancak yapilan
arastirmalarda beden yapisi ile kisilik 6zellikleri arasinda diisiik bir bag bulunmustur.

Bazi arastirmacilar ise kisiligi incelerken neden-sonug iligkisi lizerinde durmustur. Bu
goriigii savunan bilim insanlarina gore hicbir sey nedeni olmadan sonuca ulasmaz. Nasil ki
doga olaylarinin bir nedeni varsa insan kisiligindeki siirecler de kendiliginden olusmaz.
Insan durup dururken aglamaz ya da mutlu olmaz. insan davramslarinin nedeni bebeklik,
cocukluk, genclik cagina dayanir.

Bu goriisii savunanlarin basinda psikodinamik kuramin savunucusu Sigmund Freud
gelir. Freud’a gore kisilik id, ego ve siiperego adi verilen {i¢ yapidan olusur.

Alt benlik olarak da adlandirilan id; kisiligin en ilkel, kalitimsal, temel diirtii ve
tutkularidir. Id, hazzin egemen oldugu béliimdiir. Freud’a gore idi olusturan iki temel diirtii
vardir: Cinsellik ve saldirganlik. 1d, arzularin hemen doyurulmasin ister, acidan kagar, hazza
ulagsmaya ¢aligir.

Ego (ben); kisiligin dengeyi olusturan yapisidir. Idin isteklerini denetim altinda
tutmaya calisir. Cevreyle id arasinda denge olusturur. Ego’da gergeklik ilkesi egemendir. Ne
zaman, nerede, nasil davranilmasi gerektigini belirler. Kisiligin yoneticisidir. Istek, diirtii ve
ihtiyaglarimizi toplumun beklentilerine uygun sekilde gerceklestirmemizi saglar.

Stiperego kisiligimizin toplumsal temsilcisidir. Siiperego (iistbenlik); i¢cinde yasanilan

toplumun deger yargilarin1 benimseyerek davramislarimizi kontrol altina alir. Idden gelen
isteklerin toplumsal degerlere uyup uymadigina bakar ve engellemeye ¢alisir.
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BEN BIRINI AMA NE YAPIYORSUNUZ?
DOVMEK ISTIYORUM FAZLA INCITME AYIP DENEN BIRSEY VAR.

e )
)

ID EGO SUPEREGO
Resim 1.2: Isteklere karsi farkh yaklasimlar sergileme
Id, ego ve siiperego bir arada isleyen yapilardir. Id, arzu ve isteklerimizi; ego

mantigimizi; siiperego vicdanimizi temsil eder. Bunlardan birinin digerlerine baskin olmasi
kisilik 6zelliklerimizi belirler.

Etkinlik: Drama
Bir durum belirleyiniz. Ornegin actkmus biri, kaybetmek iizere olan bir yarigmaci

vb.

Ucg grup olusturunuz. Birinci grup id, ikinci grup ego, iigiincii grup siiperego roliinii
iistlensin.

Belirlediginiz durum karsisinda roliiniize uygun nasil davramslar sergilerdiniz,
diisiinerek canlandiriniz.

Canlandirma sonuglarinizi tartiginiz.

Baz1 psikologlar ise kisiligin yasanmis tecriibelerden ve Ogrenilmis davraniglardan
etkilenerek olustugunu savunur. Bu goriise gore pekistirilen davraniglarimiz, gézlemlerimiz,
taklit etme kisiligin olusumunu etkiler. Sdoyledigimiz yalanlar nedeniyle stirekli
cezalandirilirsaniz yalan sOylemezsiniz ya da anne-baba birbirlerine ve ¢ocuklarina karsi
saldirgan davranislar sergiliyorsa sorunlarimizi ¢ézmede saldirgan davranislara basvurmay1
ogreniriz.

Bir diger grup bilim insani ise dogustan herkesin iyi oldugunu, sonradan bireyin
kendisini gelistirmesi, yonlendirmesi, benlik olusumu ile kisilik o6zelliklerinin ortaya
ciktigim1 savunur. Insanlar ayn1 sosyal ¢evrede, ayni uyaricilarla, ayni ailede yetistirildikleri
halde farkli sekillerde etkilenebilirler. Bu tamamen kisinin kendine 6zgii olmast ile ilgilidir.
Bu yaklasima gore sevgi, saygi, hosgorii, 6zgiirliik saglanan bir ortam ile ilgilidir.
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Kisilik; bir insanin duyus, diigiiniis, davranig tarzlarini etkileyen etmenlerin kendisine
O0zgli bir Oriintiisiidiir, karmasiktir. Bu nedenle da hicbir kuram tek basina kisiligi
aciklayamaz. Hepsinin eksik ve dogru olan yanlar1 vardir.

Kisiligin olusumu ve geligimi:

Buraya kadar 6grendiklerimize baktigimizda kisiligin bircok etmenin etkisi altinda
kalarak sekillendigini goriiriiz. Kisiligin olusumunu ve gelisimini etkileyen baslica etmenler
sunlardir:

> Kalitim

> Ig salgi bezleri

> Cevresel etmenler: 6grenme, deneyim, egitim, toplumsal ve kiiltiirel 6zellikler
vb.

“Atalar koruk yemis, cocuklarin digi kamasgmug.”

Kalhtim: Anne-babadan gelen kromozomlar bir kusaktan digerine aktarilarak
kalitimsal 6zelikleri tasir. Kisiligin 6zellikle miza¢ yoniiniin kalitimla dogustan kazanildig:
diisiintilmektedir.

Kisilik tizerinde kalitimin daha fazla etkili oldugunu diisiinen arastirmacilar dogumdan
sonra ayrilarak farkli ¢evrelerde biiyiimiis tek yumurta ikizlerini zeka ve kisilik ozellikleri
agisindan incelediklerinde ayni ¢evrede yetisen kardeslerden ve ¢ift yumurta ikizlerinde daha
fazla benzerlik bulmustur.

Kalitimla getirdigimiz gizil giliglerimiz kisiligimizin olugmasi i¢in temel yapiy1 saglar.
Dogumdan sonra c¢evreyle siirekli etkilesim halinde olmamiz bu temel yapi iizerine
Kisiligimizi olusturmamizi saglar.

I¢ salg1 bezleri ve hormonlar: Viicudumuzda bulunan i¢ salg1 bezleri salgiladiklar:
hormonlar araciligiyla organlar ve sistemlerin birbiriyle uyumlu ve dengeli bir sekilde
calismasini saglar.

I¢ salg1 bezleri tiim hiicre, doku ve organlarimizin arasinda haberlesme ve is birligi
yaparak uyumlu bir sekilde ¢aligmalarina boylece bireyin ¢evreye uyumuna yardimci olur.

Bazi hormonlar zekdmizi, duygularimizi etkiler ve dolayisiyla kisiligin gelisimi
tizerinde de etkili olur.

Cevresel etmenler: Kaliim, i¢ salgi bezleri gibi biyolojik ve fizyolojik etmenler
kisiligin alt yapisini, temelini olusturur. Ancak davramiglarimiz cevre ile etkilesimimiz
sonucu ortaya cikar. insan diinyaya geldigi andan itibaren basta ailesinden olmak iizere
icinde yasadigi toplumsal g¢evreden Orf ve adetleri, inanglari, deger yargilarini, ahlak
kurallarmi, kabul edilen davranis kaliplarim1 6grenir. Ogrendiklerimizi ve deneyimlerimizi
kendi temel yapisi ile birlestirip kisiligini, kendine has Ozelikleri ve kendi davranig
kaliplarini olusturur.
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Bireyin i¢inde yasadig1 toplumun degerlerini, inanglarini 6grenmesi ve bunlara uygun
davraniglar gelistirmesi belli bir siire¢ i¢cinde gerceklesir. Bu siirece sosyallesme denir. Birey
bu siire¢ icinde Once aileden, daha sonra okul, arkadaslar, is ortam1 vb. hangi davranislar
yapip hangilerini yapmamasi gerektigini 6grenir.

Kalitim, i¢ salgi bezleri ve c¢evre etkenlerinin hic biri tek basma kisiligi olusturmaz.
Kisilik 6zellikleri hepsinin birbirleriyle etkilesimi sonucunda zaman iginde kazanilir.

Kisiligin tanimlanmasi ve anlasilabilmesi i¢in kisiligi 6l¢ecek teknikler gelistirmeye
calisilmistir.  Giiniimiizde kisiligi tiim yonleri ile oOlgebilecek bir ara¢ heniiz
gelistirilmemistir. Kisilik testleri, bireyin kisilik 06zelliklerini standart kosullar altinda
gozlemleyip 6lgmeye calisan araglardir. Test sonuglarindan elde edilen veriler yorumlanip
degerlendirilerek kullanilir. Testler kisiligin bir yoniinii 6l¢meyi amaclar. Bu nedenle birgok
farkli kisilik testi vardir.

Goriisme, dereceleme Olgekleri, yazili testler, projektif testler, ilgi testleri kisilik
Olciilmesinde kullanilan testlerdir. Tiim bu testler kisilik hakkinda ipuglar1 verir ancak kesin
karara varilmasi i¢in yeterli degildir.

1.3.3. Benlik

Bir insanin kendini algilayis tarzi, kendisi hakkindaki yargilari, duygu ve diisiinceleri
genel olarak tiim davraniglarimizi etkiler. Kisiligimiz tizerinde cok etkili olan benlik
kendimiz hakkindaki kanilarimiz, kendimizi tanima ve degerlendirme bi¢imimiz, kendi
kendimizi goriis tarzimizdir. Bu nedenle de benlik kisiligimizin 6znel yani olarak tanimlanir.

Kisilik gibi benlik kavrami da karmasik ve anlasilmasi gii¢ bir kavramdir. Benlik
kavraminin anlagilabilmesi kisinin bazi sorulara igtenlikle yanit vermesi ile miimkiin
olacaktir. Kisinin kendini tanimasi ve benliginin farkinda olabilmesi i¢in su sorulara yanit
vermesi gerekir:

> Ben neyim? Ben neyim sorusunu bazi insanlar akilliyim, diiriistiim, giizelim
gibi olumlu ifadelerle yanitlarken bazi insanlar ise ¢irkinim, yeteneksizim,
sanssizim, akilsizzim gibi olumsuz ifadelerle cevaplar. Bu tamamen kisinin
kendisini nasil gordiigii ile ilgilidir. Birey kendini gercekei olarak degerlendirip
baskalariin goziinden de gorebilirse bu soruya gergekei yanit verebilir.

> Ben ne yapabilirim? Bu soruya yanit ararken yeteneklerimizin de farkina
variriz. Etkili konusurum, giizel resim yaparim, siir yazarim gibi kendimizde
bulunan yeteneklerin farkina varmamiz amaglarimizi da dogru belirlememiz
acisindan bize yardime1 olur. Herkesin sahip oldugu yetenekler mutlaka vardir.

> Benim i¢in neler degerlidir? Bu soru deger yargilarimizla ilgilidir. Yapmamiz
gerekenler ve yapmamamiz gerekenleri belirler. Bireyin inanglarini, ahlak
kurallarini, deger yargilarini igerir. “Kopya ¢ekmemeliyim.”, “Diger insanlara
yardim etmeliyim.”, “Kendi ¢ikarlarimi diisiinmeliyim.” gibi olumlu ya da
olumsuz se¢imlerimizden olusur. Birey bu sorunun cevabina yonelik yargilarini
olustururken i¢inde bulundugu ¢evreden etkilenir.
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> Hayattan ne istiyorum? Bu soruyu cevapladigimizda amaglarimizi da
belirlemis oluruz. Toplumda nasil bir yer edinmek istiyoruz, ileride kendimizi
nerede gormek istiyoruz, kendimize bigtigimiz deger nedir, emellerimiz ve
ideallerimiz nelerdir gibi sorulara cevap veririz. Amaglarimiz1 yeteneklerimize
ve gergeklere uygun olarak secersek bunlara ulasma sansimiz olur.

Insan yasami boyunca bu sorulara yamit arar. Bdylece kim oldugunu, neler
yapabilecegini, nelere inanip deger verecegini, amacinin ne oldugunu anlayarak kendine bir
deger verir, benligini tanir.

Yasam boyunca ikisi arasinda denge kurmaya calisiriz. O halde benlik insanin
ozellikleri, ama¢ ve beklentileri, yetenek ve olanaklari, deger yargilar1 ve inanglarindan
olusan, duragan olmayan, degisim iginde bir yapidir.

Benlik gelisimi dogustan baglar. Dogumdan itibaren kisinin bedensel gelisimi, daha
sonra ruhsal ve toplumsal gelisimi ve oOzellikleri benligin gelisimini etkiler. Dogustan
getirdigimiz uzun boy-kisa boy, sarisin-esmer olma, engelli olma gibi kalitimsal
ozelliklerimizin benligin {izerinde etkisi olmakla beraber asil rolii ruhsal ve toplumsal
etmenler oynar.

Birey dogdugunda kendi varliginin bilincinde degildir. Ben ile ben olmayam ayirt
edemez. Cocuk i¢in hayat icten mi distan mu geldigini bilmedigi bircok uyarici
karmasasindan olugmaktadir. Cevresinde bir¢ok ses, goriintii, koku gibi uyaricilar gelmekte,
bunun yani sira aci, aglik, susuzluk, rahatlama gibi i¢ doyumlar almaktadir. Fakat bunlar
anlamakta, biitiin olarak kavramakta ve adlandirmakta basarisizdir. Cocuk i¢in 6nemli olan
bedensel ihtiyaglaridir. Baslangigta cocuklar, kendi bedenleri ile dis diinyay1 bile ayirt
edemezler. Ancak ii¢ yasindan sonra ¢ocugun kendi bedeni ile bedeni olmayani1 ayirt etmeye
basladigini goriiriiz.

Cocuk ilk olarak kendi bedenini tanir, bedeninin simirlarini 6grenir. Elini, ayagini
agzina gotiiriir, 1sirir, sallar ve bunlarin kendine ait oldugunu kesfeder. Ikinci yasindan
itibaren bedeni ¢evresinde bulunan objelerle ilgilenmeye baslar. Zamanla once aile bireyleri
daha sonra bagkalar ile sosyal baglar kurar. Kendisini duygulari, fikirleri, istekleri olan ayr1
bir birey olarak algilamaya baslar. Cocuk siirekli genisleyen sosyal ¢evresi ile kurdugu
iligkiler sonucunda benligini gelistirmeye devam eder. Bagkalartyla kurulan olumlu iletisim
saglikli bir benlik gelisimi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bagkalarimin bizimle ilgili begeni
duygulari, elestirileri, 6vgiileri bizim de kendimizi algilayis bigimimizi etkiler. Kendisine
stirekli “aptal” denilen bir ¢ocuk gergekten aptal oldugunu diisiinmeye baslar.

Benlik yasantilar sonucu 6grenilen ve siirekli gelismeye devam eden bir siiregtir. Ayni
zamanda bizim davraniglarimizi da etkiler. Eger ideal benligimize uygun davranamazsak
kendimize giivenimizi ve saygimizi kaybederiz. Kendi deger yargilar ve ideallerine uygun
davranmak insanin kendine olan saygisini, giivenini ve mutlulugunu etkiler. Iyi bir ruh
sagligr ideal benlik ile gercek yasantilar arasinda uyum ve tutarlilik saglanmasi ile
miimkiindiir.
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Etkinlik: Kendimizi Tamyalim

Benlikle ilgili asagidaki sorulari igtenlikle cevaplayin. Cevaplarinizi okuyup ideal
benliginizi bulmaya ¢aliginiz.

e Ben neyim? Kisisel 6zelliklerim neler?

e Ben ne yapabilirim? Yeteneklerim, yapabildiklerim ve yapamadiklarim
neler?

e Benim i¢in neler degerlidir? Deger yargilarim neler?

e Hayattan ne istiyorum? Amaglarim neler? Ileride kendimi nerede gérmek
istiyorum?

1.4. Stres

1.4.1. Stresin Tanim

Stres sozciigii Latinceden tiiremis Ingiliz diline ait bir sozciiktiir. Giiniimiizde ise
bircok dilde stres sozciik olarak kendi anlamu ile birlikte kullanilmaktadir. Stres sozciik
olarak zorlama, gerilme ve baski anlamlarmi tasir. Oncelikle fizik ve miihendislik
bilimlerinde kullanilmaya baslanmis zamanla kisiye veya ruhsal yapiya yonelik olarak da
kullanilmigtir. Kisinin zorlanma, baski gibi giiclerin etkisinde kalarak bi¢iminin bozulmasi,
carpitilmasina karst bir direng anlaminmi almistir. Psikolojide yaygin olarak kullanilmaya
baslamasi ile endise, gerginlik, ¢catisma, duygusal ¢okiintii gibi bir¢ok terimi kapsar hale
gelmistir. Gilinlimiizde stres sdzcligli giinliik dile yerlesmis ve her sosyo-kiiltiirel diizeydeki
insanlar tarafindan kullanilir olmustur.

Disinelim!
Stres s6zcliglint glnlik yasantinizda hangi durumlar icin kullaniyorsunuz?

Insan yasami boyunca siirekli uyma cabasi i¢indedir. Icten ya da distan gelen her
uyarict dengemizi bozar. Bozulan dengeyi kazanmak i¢in uyum ¢abasi i¢ine gireriz. Bazi
uyaricilar karsisinda bozulan dengeyi tekrar kazanmak kolaydir. Ornegin; susadiysak su
iceriz, karnimiz aciktiginda yemek yeriz, yalniz kalmak istemedigimizde arkadaslarimizi
arariz. Baz1 durumlarda ise bozulan dengeyi kazanmak zordur. Issiz kalmak, bosanmak,
yakinlarin kaybi gibi zorlayici durumlar bedensel ve ruhsal sinirlarimizi zorlar ve tehdit eder.
Uzerine fazla yiik konulmus bir raf gibi esner, yaylanir, gicirdar ya da fazla yiik yiiklenmis
bir araba gibi hareket edemeyiz.

Uyumu bozan etkenler i¢ ya da dig diinyadan kaynaklanabilir; hormon dengesinin
bozulmasi, kaygi, 6fke, sikinti gibi duygularin yasanmasi i¢ diinyamizdaki bedensel ve
ruhsal ortamimizdan kaynaklanirken, havanin sicak olmasi, giiriiltli, daginiklik, is ortaminda
huzursuzluk, iletisimsizlik vb. etkenler dig ortamdan kaynaklanir.
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Ic ya da dis, hangi gevreden gelirse gelsin organizma baski ve zorlanmalardan
kurtulup dengeleme c¢abasi icindedir. Organizmanin denge durumunu koruma ¢abasi
canliligini devam ettirme amaci tasir.

Dengeyi bozan ve canliligini tehdit eden bir tehlike ile kars1 karsiya gelen canli basa
cikamayacagini diisiindiigii tehlikeden uzaklasir, basa ¢ikabilecegine inandig1 durumlarda ise
savagir, boylece yeni duruma uyum saglamis olur. O halde stres bir dengeleme durumudur.

Stres; dis ve i¢c ortamdan kaynaklanan etkenlerin organizmada yarattigi degisiklik
olarak tanimlanmaktadir.

1.4.2. Stres Cesitleri

Biitiin bu bilgiler 1s18inda stres gereklimidir sorusunu yanitlayalim. Stresi dengenin
bozulmasi karsisinda organizmanin gosterdigi tepki olarak agiklamistik. Giinlikk yasamda
stres sozcliglinii genellikle olumsuz durumlar i¢in kullaniyor olsak da strese neden olan
zorlanmalar, baskilar ve dengeyi saglama ¢abalari insani1 yaratmaya, yenilige, caligsmaya sevk
eder, harekete gegirir. Bu nedenle stresi iyi-olumlu ve koti-olumsuz stres olarak ikiye
ayrabiliriz.

> Iyi stres: Bireyin verimliligini iist seviyede tutan, caba gdstermesini,

¢aligmasini, bagarmasini ve mutlu olmasini saglayan stres iyi-olumlu strestir. Bu
tiir stres durumlari kisiyi giidiiler. Ornegin; {iniversite giris sinavi dgrenciler igin
mutluluk ve basar1 iimidi tagimas1 agisindan olumlu bir stres kaynagidir. Bir is
goriismesi, evlilige, bir yarismaya hazirlik agamasi iyi stres tagsiyan durumlardir
Bu gibi durumlarda bir miktar stres gereklidir. Ancak olumlu stres ayni
zamanda stresin derecesi ile de ilgilidir. Asirt stres ya da c¢ok az stres de
basarisizliga neden olabilir. Bu nedenle herkese gore degisen bir miktar stres
basart i¢in gereklidir. Yaraticiliga katilim, zafer ve hazzin getirdigi stres
durumlari olumlu streslerdendir.

> Kaétii stres: Hayatta meydana gelen istenmeyen degisiklikler ve uzun siireli
streslere olumsuz-kotii stres denir. Kotii stres sonucunda birey dengeyi
saglamakta zorlanir hatta bagsaramaz. Bu yasami da tehdit eder. Kotii stresler
bedensel hastaliklara da neden olabilmektedir. K&tii stres onemli yasam olaylari
ya da uzun siiren kiigiik 6nemsiz sikintilar nedeniyle ortaya c¢ikar ve bizi
yasamdan uzaklastirir. Is yasaminda basarisizliga, toplumla iliski kuramamaya
ya da olumsuz iliski kurmaya, akil ve beden sagligini yitirmeye kadar gidebilir.
Olumsuz-koti stresi disiince bigcimimizi degistirerek, olaylarm iyi yonlerini
gbérmeye ¢alisip firsata doniistiirerek olumlu strese doniistiirebiliriz. Bu da ancak
etkili stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanarak olur.

1.4.3. Stres Yaratan Durumlar

Giinlik yasamda karsilasilan birgok olay, durum stres nedeni olabilir. Stres yaratan
nedenler kisiden kisiye degisebilecegi gibi ortamdan ortama, zamandan zamana da degisiklik
gosterebilir. Genel olarak stres yaratan durumlar, gevresel etkenler, ruhsal etkenler ve
toplumsal etkenler olarak {ige ayrilir.
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Cevresel etkenler: Iklim, hava sicakligi, kirlilik, giiriiltii, dogal afetler, bazi
meslekler, savaslar, teroér olaylari, gogler gibi i¢inde yasadigimiz cevreden ve
teknolojik gelismelerden kaynaklanan stres nedenleridir. Cevresel stres
nedenlerini kontrol edemeyiz ancak onlem alarak, stres tepkileri gelistirerek
dengeyi korumaya caligiriz.

Ruhsal etkenler: Kisilik 6zelliklerimiz stresten etkilenme derecemizi degistirir.
Her birey cevresindeki etkenlerden farkli sekilde etkilenir. Bir iste basarisiz
olmak bazi insanlarin vazge¢mesine neden olurken, bazi insanlar daha ¢ok
calisarak yeniden dener. Kimi insan titiz, miikemmeliyetci, hosgoriisiiz,
rekabetci iken kimi insan da telagsiz, rahat, uysal, sakin olabilir. Zorlanmalar
karsisinda kimi insan telasa kapilip panikler ve ne yapacagini sasirirken bazi
insanlar daha az panige kapilip sakin bir sekilde diisiiniir ve ¢oziim arar.
Gelisme donemlerine 6zgii degisikliklerde stres nedeni olabilir; okula baslama,
ergenlige girme vb.

Toplumsal etkenler: Bireyin toplumdaki rolii, toplumla etkilesimi, paylagma,
is birligi, dayanisma gibi sosyal yasantinin gerektirdigi davranislar, yakinin
kaybetme, issizlik, emeklilik, evlenme, bor¢lanma, tasinma da stres
kaynaklaridir.

Her birimiz yagamimiz boyunca yukarida sayilan etmenlerden bircogunu bir¢ok kez
yasariz ve her seferinde bozulan dengemizi kurmak i¢in yeniden harekete gegeriz. Diinya
Saglik Orgiitiiniin (WHO) yaptig1 bir arastirmaya gore en uzun yasam siiresi ¢iftcilere aittir.
Stres yaratan durumlarla ilgili yapilan arastirmalarda giinliik hayatta en ¢ok stres yaratan
durumlar goyle siralanmustir:

A\

VVV VYV VY YVYYVYYVY

Cok fazla sorumluluk altinda olmak,

Fiziksel gorintii ile ilgili endiseleri olmak,

Yetersiz kigisel enerjiye sahip olmak,

Mesleki ilerleme ile ilgili endiseleri olmak,

Is tatminsizligi i¢inde olmak,

Dinleme ve eglenceye ayiracak zamaninin olmamasi,
Yapacak ¢ok fazla seyin olmasi,

Yalniz olmak,

Reddedilme korkusu,

Hayatim anlamu ile ilgili endiseler.

Yukarida sayilan stres nedenlerine karsilik giinlik yasamda doyum saglayici
faktorlerin bulunmasi stres durumlariyla basa ¢ikmayi kolaylastirmaktadir. Bu doyum
saglayici yasantilar sOyle siralayabiliriz:

>
>
>

Esle iyi iligkiler i¢inde olmak,
Aile ile birlikte olabilmek,
Cocuklarla birlikte olabilmek,
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Doyumlu bir cinsel hayata sahip olabilmek,
Umulmadik zamanda para elde edebilmek,
Miizikten zevk almak ve dinleyebilmek,
Sevdiklerinle vakit gegirebilmek,
Istediklerini yapabilecek bos zamani olmak,

YVV VY VY V VY

Dinlenme ve eglenmeye harcayacak paraya sahip olmak.

Yukarida sayilan olanaklara sahip olan insanlar stresle basa ¢ikma ve sagliklarini
korumada digerlerine gore daha sanslidir.

1.4.4. Stres Karsisinda Gosterilen Tepkiler

Stres olusturan durumlar ve bunlardan etkilenme derecesi hepimiz i¢in farkli olmakla
beraber bedenlerimizin strese gosterdigi tepki birbirine benzer. Kan basincinin artmasi,
terleme, solunumun hizlanmasi gibi fizyolojik tepkiler stres karsisinda herkeste istemsiz
olarak olusur ve belli bir diizende ortaya cikar. Fizyolojik tepkilerin yani sira zihnimizin
gosterdigi duygusal tepkilerde olusur. Strese karsi gosterilen tepkileri iki grupta toplariz:
Bedenin gosterdigi tepkiler, zihnin gosterdigi tepkiler.

> Bedenin gosterdigi tepkiler: Bedensel tepkiler tiim insanlarda aym
basamaklarda gegerek ortaya cikar. Stresin nedenine, tiirline bakmaksizin
organizma dengeyi bozan bir tehdit algiladiginda otonom sinir sitemimiz
“savagsma veya kagma” tepkisi ortaya koyar. Birey tehlike ile ya miicadele
edecek ya da bu durumdan uzaklasacaktir. Organizma hayatini siirdiirebilmek
icin bir takim faaliyetler, bedensel tepkiler ortaya koyar:

Hipofiz bezi uyarilir ve hormon salgilar artar.
Bedende depolanmis yag ve seker kana karigir.
Solunum ve kalp atig1 hizlanir, kan basinci artar.
Kan akis1 beyne ve kaslara dogru yonlenir.
Kaslar gerginlesir, miicadeleye hazirlanir.
Sindirim sistemi yavaslar ve durur.

Bagirsak ve idrar torbasi gevser.

G0z bebekleri biiyiir.

Tium duyular yiiksek diizeyde ¢aligir.

Boylece organizma tiimiiyle stres yaratan durumla savasacak hazirliklar1 yapar. Bu

tepkiler sonucunda disaridan fark edilebilen belirtiler sunlardir:
o Nabizda artis,

Terlemede artis,
Kalbin hizli ¢arpmast,
Midede kasilma,
Kaslarda gerginlik,
Nefeste daralma, hizli soluma,

26



Dislerin gicirdamast,

Dikkati toplamada zorlanma,
Tedirginlik,

Korku, kaygi, 6fke gibi duygularda artis.

Sayilan bu tepkiler tehlikeli durumlarla basa ¢ikabilmemizde yararli olacaktir. Uyumu
bozan durumlarla savagabilmemiz i¢in bu tepkiler gereklidir.

> Zihinsel tepkiler: Strese neden olabilecek bir durumla Kkarsilasildiginda
organizma fiziksel / fizyolojik tepkilerin yan1 sira zihinsel / psikolojik tepkiler
de verir. Verilen zihinsel tepkiler insanin dnceki yasantilari, zihinsel 6zellikleri,
stres yaratan duruma verdigi anlama gore degisiklik gosterir.

Stres bazen zihnin berraklasmasina, hatirlamanin kolaylagsmasina, ¢6ziim yolar1 arama
ve cabuk karar vermeyi saglamaya neden olabilecegi gibi dikkati azaltip korku ve endise,
depresyon, kagis yollari arama ve savunma mekanizmalarina siginma gibi sonuglara da yol
acabilir. Gosterilen zihinsel tepkiler stresin yogunluguna ve siiresine bagli olarak degisir.

Sik goriilen zihinsel tepkiler sunlardir:

Unutkanlik, dikkati toplayamama,

Uyku bozukluklari,

Obsesif (takintil1) diisiinceler,

Degersizlik, sugluluk, yetersizlik duygusu,

Karar vermede gii¢liik,

Ofke, kizginlik duygularinda artis,

Kendine ve insanlara giivensizlik,

Asir1 endise ve siirekli olumsuzluklar tizerinde durma.

Uzun siiren yogun stres durumlar1 sonugta bireyin iiretkenliginin azalmasina, hayattan
zevk almamasina ve yakin iligkilerden uzaklagmasina neden olur.

Insanlar stres karsisinda kendini koruyabilmek igin gesitli yollar1 kullanirlar. Bunlarin
baginda savunma mekanizmalar1 gelir. Bireyin ¢atisma ve engellemelerle karsilastiginda
yasadig1 gerginligi hafifletmek i¢in bilingli ya da bilingsiz olarak kullandigi davranig, duygu
ve diisince bigimini iceren mekanizmalara savunma mekanizmalar1 denir. Savunma
mekanizmalar1 engelleme ve ¢atigmalarin yarattig1 gerginligi hafifletir, gecici de olsa insan1
rahatlatir. Bireye stresten kurtulmak, ¢6ziim yollari bulmak i¢in zaman tanir. Savunma
mekanizmalarini kullanarak ya stres yaratan durumla bas etmeye ¢alisiriz ya bu durumla
savasiriz ya da kacip kurtulmaya calisiriz.

Savunma mekanizmalarinin bir¢ok tiirii vardir. En ¢ok kullanilanlar; bastirma,

unutma, yansitma, yer degistirme, gerileme, hayal kurma, yadsima, mantiga biirlime olarak
sayilabilir.
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1.4.5. Stresle Basa Cikma Yollar:

Stresle basa g¢ikmada kullanilan yollar her zaman olumlu olmayabilir. Cogumuz
zaman zaman stresle basa ¢ikmak icin olumsuz ya da etkisiz yontemler kullaniriz. Asiri
yeme, ¢ok konusma, sigara tiiketiminde artis, madde kullanimi, alkol ve kafein alma
olumsuz ve etkisiz yollara drnek verilebilir.

Kag¢inma davranisi da sik¢a kullanilan basa ¢ikma yollarindandir. Coziime yonelik
degildir. Olay ya da durumu yok saymak, “Beterin beteri var.” deyip ¢oziimii igin ¢aba
harcamamak, stresimizi azaltmayacagi gibi artmasina neden olacaktir. Stresle basa ¢ikmak,
ruh ve beden sagligini korumak, tiretken ve verimli bireyler olabilmek i¢in etkili baga ¢ikma
yolar1 kullanilmalidir.

Stresle basa ¢ikmada yapilabilecek basit diizenlemeleri su bagliklar altinda
toplayabiliriz:

> Zihinsel diizenleme: ¢ogu zaman olumsuz olaylar karsisinda duygusal ve
davranigsal tepkiler vermemize neden olan makul olmayan diistincelerimizdir.
Bu diisiincelerimizi degistirmek olumlu bir baga ¢ikma yolu olacaktir.

> Fiziksel egzersiz yapma: Diizenli spor ve egzersiz kas gerginligini azaltir ve
kisinin kendini iyi hissetmesini saglar. Ozellikle nefes egzersizleri stresle basa
cikmada oldukea etkili bir yoldur.

Nefes egzersizi yapalim!

o Nefes egzersizine baglamadan 6nce sag avucunuzu gdbeginizin hemen
altina, sol elinizi gogsiiniiziin listiine koyunuz ve gdzlerinizi kapatiniz.

o Nefes almadan oOnce cigerinizi iyice bosaltiniz (Nefes itilmeden
kendiliginden ¢ikmali.).

o “Biiir”, “ikiii” diye sayarak cigerinizin tamamini doldurunuz. Kisa bir

stire bekleyin, bir iki diye sayarak nefesinizi aldigimz siirenin iki kati
siirede boslatin. Dogru nefes aliyorsaniz sag elinizin hareket etmesi
gerekir. Yeni bir nefes almadan iki saniye bekleyin egzersizi
tekrarlamadan arada birka¢ kez normal nefes almalisiniz.

> Sosyal destek alma: Aile, arkadaslar, sosyal gruplar gibi sosyal destek
sistemleri stres veren olaylarla basa ¢ikmada yardimer olabilir.

> Kendine zaman ayirma: Eglenceli, sevdiginiz isleri yapmaya ya da sadece
dinlenmeye zaman ayirmaya c¢aligmak stresle basa ¢ikmada kullanilan yollardan
biridir. Bazen higbir sey yapmamak rahatlatict olabilir. Kendimize ayirdigimiz
zamani hafta sonu tatilleri ya da uzun bir tatil, eglenceli seyahatler ile de
degerlendirebiliriz. Tlgi alanlarina uygun, enerjiyi aktarabilecegimiz aktiviteler
bulmak, yasamui kolaylastiracak yeni beceriler gelistirmek de etkili bir yoldur.
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Zamam etkili kullanma: Boliinmeler, ertelemeler, bitmeyen isler, eve is
gotiirme, sosyal etkinliklere zaman ayiramama gibi nedenlerle stres
yasiyorsaniz zaman yOnetimi ile ilgili beceri gelistirmek etkilidir. Bunun igin
yapilacak iglerimizi listelemeli, Onceliklerimizi saptamali, onemli isleri
belirlemeliyiz. Ayrica hayir diyebilmek, isleri ertelememek, arada bos zamanlar
birakmak da zamani verimli kullanmay1 saglayacaktir.

Etkili iletisim dili kullanma: iletisim becerileri kazanmak ve var olanlari
gelistirmek iletisim catigmalarini 6nlemeyi saglayacagindan stresi dnlemede
etkilidir.

Saghikh beslenme: Ogiin atlamamak ya da stres arttirici gidalardan uzak
durmak etkili olabilir. Tiitiin, alkol ve kafeini azaltmak fiziksel saglik agisindan
iyi olacag1 gibi stres azaltici etkisi de olacaktir. Saglikli beslenme icin tiim besin
gruplarindan Olciilii yemek, fazla seker, yag, kolesterol ve tuz alimindan
kaginmak gerekmektedir.
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Insanlarin davramslarinin nedenlerini ve davranis sekillerini konuklarla iliskilerinizde
kullanma yollarin1 aragtirarak raporlagtirmiz. Yaptigmiz ¢alismayi smifta arkadaslarimizla

paylasiniz.
islem Basamaklar: Oneriler
> Insanlarda davranislarin olugma
nedenlerini arastiriniz.
> Insanlarin davranis sekillerini arastiriniz > Kavnaklarnizi belitleviniz
» Davranislarin temelini olusturan > Cal}; sma plant hazulay}imz.
kavramlar1 tanimlaymiz. . o
» Kisilik  farkliliklarimin =~ davraniglara > l(iarl?gsr??lael rég;;rrllllilrla g};ﬁgl;inz sektorde
ctkisini arastlrl.nl.z. » Kaynak kisilerle goriisiirken iletisim
» Stres nedenlerini ve basa ¢ikma yollarimi \urallarna dikkat cdiniz
arastirniz. B
» Arastirma sonucunda elde edilen bilgileri > Egﬁ;ﬁ?ﬁlgﬁﬁ;e liililzemmak izere - temel
mesleginde kullanma yollarini aragtiriniz. ymiz.
» Bulgularinizi raporlagtirarak bir sunu
hazirlaymiz.
KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Insanlarda davranislarin olusma nedenlerini arastirdiniz mi1?
Insanlarin davranis sekillerini arastirdiniz mi1?
Davraniglarin temelini olusturan kavramlari tanimladiniz n?
Kisilik farkliliklarinin davranislara etkisini arastirdiniz mi?
Stres nedenlerini ve basa ¢ikma yollarini arastirdiniz mi?
Arastirma sonucunda elde edilen bilgileri mesleginde kullanma
yollarini aragtirdiniz mi1?
7. Bulgularimizi raporlagtirarak bir sunu haline getirdiniz mi?

S okl Bl IS I o

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. “Bir grubu, bir bireyi belirleyen hareket etme, diisiinme, duygulanma bi¢imlerinin
biitiiniidiir.” climlesi asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

A)  Psikoloji
B) Ogrenme
C) Alg

D) Diisiinme

2. Asagidakilerden hangisi psikolojinin amacin pelirtmez?

A)  Insan davranisini tanimlama

B) insan davranigmi anlama

C) Insan davranisini dnceden kestirebilme

D) insan davranmsmin neden ve nasil oldugunu inceleme

3. Asagidakilerden hangisi ihtiyag-diirtii iliskisine bir 6rnektir?

A)  Aclik-yemek yeme
B)  Yemek- aglik

C)  Aglik-yemek arama
D) Yemek-doyma

4. Organizmanin ortaya ¢ikan ihtiyaglarmi karsilamak igin harekete gecip ihtiyacini
gidermesi ve rahatlamasi siirecine giidiilenme denir. Giidiilenme asagidakilerden
hangisinin etkisi ile olur?

A) Uyarict

B) Dirti

C) Davranis

D) Yorumlama

5. Asagidakilerden hangisi algiy1 etkileyen i¢ etmenlerden biri degildir?
A)  Deneyimler
B) Beklentiler

C) Toplumsal inanglar
D) Meslek
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10.

11.

Asagidakilerden hangisi 6grenmenin 6zelliklerinden biri degildir?

A)  Davranis degisikligine neden olmasi,
B)  Tekrarlar sonucu kazanilmast,

C) Davranig degisikliginin kalict olmast,
D) Zeka diizeyinin 6grenmeyi etkilemesi

Ogrenilenlerin depolanmasi islevini hangi biligsel sistemimiz yerine getirir?

A)  Bellek
B) Duyular
C) Hatirlama
D) Dislinme

Diisiinme ile ilgili asagida verilenlerden hangisi yanlis bir ifadedir?

A)  Diisiinme sembollerle yapilir.

B)  Diisiinme genelde problem ¢6zme igin kullanilir.

C) Disiinme ancak bir problem durumunda ortaya ¢ikar.

D) Diisiinme insanlari diger canlilardan ayiran 6nemli bir 6zelliktir.

Asagidakilerden hangisi problem ¢6zmenin asamalarindan biri degildir?

A)  Problemi tanimlama
B)  Verileri depolama
C)  Cozim liretme

D) Degerlendirme

Asagidakilerden hangisi dilin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Dile ait semboller degismez.

B)  Dil en 6nemli iletisim aracidir.

C) Dil diisiime yeteneginin bir sonucudur.
D) Dil dinamik ve yaraticidir.

Karakter kisiligimizin toplumsal ve ahlaki yoniidiir. Buna gore asagidakilerden hangisi
bir karakter 6zelligi degildir?

A)  Aceleci olma

B)  Yardimsever olma
C)  Givenilir olma

D) Hosgorilii olma
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Asagidakilerden hangisi kisilikle ilgili tanimlarda yer alan 6zelliklerden biri degildir?

A)  Ayirt edici olma

B)  Tutarli olma

C)  Givenilir olma

D)  Gelistirilebilir olma

“Ogretmen sinifta sinav sonuglarmi okudugunda Deniz 100 aldigin1 duyunca
sevincinden aglamaya basladi. 100 alan diger bir 6grenci olan Duygu ise
giiliimseyerek yerine oturdu.” Verilen 6rnekte Duygu ve Denizin ayni uyariciya
farkh tepki gostermesi Kisiligin hangi yonii ile aciklanabilir?

A)  Karakter

B)  Kalitimsal

C) Hormonlarin etkisi
D) Mizag

“Arkadaginin kendisine yalan sdyledigini fark eden Giines ¢ok sinirlenir ancak
arkadasini tizmemek i¢in bir sey sdylemez.” Giinesin bu davramsinda Kisiligin
hangi yapis1 agir basmaktadir?

A) Ego

B) Iid

C) Siperego
D) Ben

Asagidakilerden hangisi strese neden olan ruhsal etkenlerden biridir?

A)  Toplumla etkilesim
B) Rekabetci olma

C) Issizlik

D) Meslek

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimz.

Bireyin verimliligini {ist diizeyde tutan, ¢aligmasini ve bagarmasini saglayan stres
gesidi ...oooiiiiiinl, strestir.

Kaslarin gerginlesip miicadeleye hazirlamasi strese karsi ................. gosterdigi
tepkilerdendir.

Bir insanin kendini algilayis tarzi, kendisi hakkindaki kanilari o kisinin ..............
olusturur.

“Benim i¢in neler degerlidir?”, “Amacim nedir?” sorularina verilen cevaplar ulagsmak
istedigimiz ...........oeeunene. benligi belirtir.

Ideal benligimize uygun davranmazsak kendimize .............................. ve
.................. kaybederiz.
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DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( amac )

Bu faaliyetin sonunda insanlarin g¢evreye uyum siirecini dogru olarak anlayip
mesleginizde kullanabileceksiniz.

CARASTIRMA )

> Diger insanlar davraniglarimizi nasil etkiler? Yalnizken farkli, grup icinde farkli
davraniglariniz var mi1? Nedenlerini diisiiniiniiz.

> Davranislarimiz nelerden etkilenerek olusmustur? Diisliniin ve 0&rneklerle
aciklaymiz.

2. SOSYAL PSIKOLOJI

2.1. Tanimi

Insan sosyal bir varliktir. Bir toplum i¢inde yasar, toplumda yasayan diger insanlardan
etkilenir ve onlar1 etkiler. Arkadaslarimizla disari ¢ikacagimizda aynanin karsisina gecip
acaba ne giysem diye diislinlirken aslinda hangisini giydigimde diger insanlar tarafindan
begenilirim ya da dikkat ¢ekerim diye diisiiniiriiz. Kalabalik bir ortamda bazi insanlarin
bakiglarini {izerimizde hissettigimizde kendimize ¢eki diizen verir, yiliz ifademizi degistiririz.
Yalniz oldugumuzda oturup kalkigimiza, hareketlerimize ¢ok dikkat etmezken bagkalariyla
birlikteyken daha dikkatli davraniriz. insan davramslarinin biiyiik boliimii i¢inde yasanilan
sosyal cevrenin etkisi ile belirlenir. Iliskide bulundugumuz diger insanlar, icinde yasadiginz
toplumun deger yargilari, gelenek ve gorenekleri davraniglarimizin belirleyicileridir. Sosyal
psikoloji bireyin toplum ile etkilesimini inceleyen bilim dalidir.

Bilim insanlar1 sosyal psikoloji nedir sorusuna farkli yaklagimlarla farkli tanimlar
yapmiglardir. Bazi tanimlarda birey ve bireyin davranisi 6n plana ¢ikarilarak “Sosyal
psikoloji bireylerin davraniglarini sosyal ve Kkiiltiirel ortam iginde inceleyen bilimdir.”
denilmektedir. Bazi tanimlarda ise arastirmacilar sosyal g¢evreye ve bireyler arasindaki
etkilesime vurgu yaparak ‘“sosyal psikoloji, sosyal ¢evre tarafindan kontrol edilen,
sinirlandirilan ve etkilenen insan davramiglarini agiklar denilmektedir. Sosyal psikoloji ne
sadece bireyin giidiileri, algilari, deneyimleri gibi i¢i yasantilariyla sinirlandirilabilir ne de
yalnizca toplum, kiiltiir gibi dig etkenlerle agiklanabilir. Sosyal psikoloji hepimizin giinliik
yasamimizda yasadigl olaylari, sosyal davraniglarimizi birey-g¢evre etkilesimi agisindan ele
alarak aciklamaya ¢aligmaktadir.
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Sosyal psikolojinin yaygin olarak kabul gdéren tanimi, Allport’un yaptigi tanimdir:
“Sosyal psikoloji bir bireyin, davranis, duygu ve diislincelerinin baskalarinin gercek ya da
hayal edilen varligindan nasil etkilendiginin bilimsel yollarla arastiriimasidir.”

Sosyal psikolojinin konusunu toplumsallagmis kisilerin davranislari olusturur. Sosyal
psikoloji ile kisisel diizeyde kimlik, sosyal kimlik, tutum olusumu ve degisimi gibi konular,
kisiler aras1 diizeyde ask ve sevgi, saldirganlik, kisiler arasinda sosyal aligveris ve iletigim
konular1 ele alinmaktadir. Grup ve gruplar arasi diizeyde itaat, gruba uyma davranisi, grup
performansi, 6nyargi ve ayrimcilik gibi konular yer almaktadir.

2.2. Sosyal Etki

“Giiliimsemeyi bilmiyorsan diikkdn a¢cma”

Insan sosyal bir varlik olmasi nedeniyle icinde yasadigi toplumdan etkilenir.
Davraniglarinin bilylik boliimii i¢inde yasadigi toplumun yani sosyal ¢evrenin etkisi ile
sekillenir. Insanin diger insanlardan etkilenerek davramista bulunmasina sosyal davrams
denir. Ornegin; sigara icmekten hoslanmayan bir geng arkadas grubu icinde yer alabilmek ve
arkadaslar1 tarafindan kabul gorebilmek icin sigara icebilir ya da hi¢ sevmedigimiz bir
yemegi misafirlige gittigimizde utanip yemek zorunda kalabiliriz.

Sosyal davraniglar sosyallesme (toplumsallasma) sonucu ortaya ¢ikar. Sosyallesme;
insanin i¢inde yasadig1 topluma uymasi toplum tarafindan beklenen davraniglan sergilemeyi
Ogrenmesi siirecidir. Birey ¢ocuklugundan itibaren iginde yasadigi toplumun bir iiyesi
olabilmek icin o toplumun gelenek goreneklerini, tutum ve davraniglarini, deger yargilarini
benimseyerek uygun davraniglar sergiler. Bireyin sosyallesmesi sosyal etki ile ger¢eklesir.

Sosyal etki; bir kiginin tutum ve davraniglarinin bir bagkasimin ya da baskalarinin
varligindan etkilenmesine denir. Ancak hemen belirtmek gerekir ki bir davranigin sosyal etki
ile olugmasi i¢in bir baska kiginin ya da kisilerin fiziksel olarak varligi zorunlu degildir.
Diger bireylerin varligim1 hayal etmek ve tepkilerinin ne olabilecegini diisiinmek bile
davranislar izerinde etkilidir. Bu durumda sosyal etki iki sekilde olugmaktadir:

> Insanlarin yiiz yiize durumdayken birbirlerinin davranislarim etkilemesi,

»  Diger insanlarin fiziksel varliklar1 olmadan sadece fiziksel varligini hayal edip
cesitli duygular ve algilara sahip olunmasi ile davraniglarimizin etkilenmesi.

Insanlarin davraniglar1 yalnizken ve topluluk icindeyken farkliliklar gosterir. Tek
basimiza kaldigimizda yapmadigimiz bir¢ok davranisi toplum igindeyken yapariz ya da tam
tersi toplum igindeyken yapmadigimiz bir¢ok davranisi tek basimiza kaldigimizda yapariz.
Bu davranislar neler olabilir? Ornek veriniz.
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Toplum i¢indeyken davraniglarimiza dikkat etmemiz, topumun beklentisine uygun
davranig sergilememiz ve sosyallesme sonucu ayni toplumda yasayan bireyler benzer
davranislar sergiler. Benzer davraniglarin temelinde sosyal etki vardir. Sosyal etki; bireylerde
gruba uyma davranigi yaratir, kisilerin benzer davraniglar sergilemesine neden olur ve sosyal
diizeni olusturmaya yardim eder.

Sosyal etki olumlu sonuglar dogurabilecegi gibi olumsuz sonuglarda dogurabilir.
Toplumun etkisinde kalarak istenen davranmiglar1 sergilemek sosyal etkinin olumlu
sonuglarim dogurur. Ornegin, otobiise bindigimizde yaslilara yer vermek, okulda, ailede, is
yerimizde toplumsal kurallara uymak sosyal etkinin olumlu sonuglarindandir. Ancak arkadag
grubuna uymak i¢in sigara igmek, otobiiste bir siirii insan var bagkasi yer versin diye
diisiinmek sosyal etkinin olumsuz sonuglarindandir.

Diisiinelim!

Birisi, Herkes, Herhangi Biri, Hi¢ Kimse

Yapilmasi gereken 6nemli bir is vardi ve Herkes, Birisi'nin bu isi yapacagindan
emindi. Gergi isi Herhangi Biri de yapabilirdi, ama Hi¢ Kimse yapmadi. Birisi
buna ¢ok kizdi, ¢linkii is Herkes'in isiydi. Herkes, Herhangi Biri'nin bu isi
yapabilecegini diisiiniiyordu, ama Hi¢ Kimse, Herkes'in yapamayacaginin farkinda
degildi. Sonunda Herhangi Biri'nin yapabilecegi bir is1, Hi¢ Kimse yapmadigi i¢in
Herkes, Birisi'ni sug¢ladi.

Yukarida verilen paragrafta anlatilmak istenen nedir?

Sosyal etkinin hangi 6zelligini goriiyoruz?

2.2.1. Grupta Olmanin EtkKileri

Aralarindaki etkilesim nedeniyle baskalarindan ayirt edilen, ortak amaglar
dogrultusunda etkinlikte bulunana iki ya da daha fazla kisiden olusmus topluluk grup olarak
adlandirilir. Bir gruba ait olma bireyin psikososyal ihtiyac¢larindandir. Bir grupta bulunma ve
grupla biitiinlesme ihtiyaci bireyi benzer bi¢cimlerde davranmaya iter. Sosyal etki grup i¢inde
daha fazla hissedilir.

Grupta olmanin etkileri sunlardir:

> Grup iyeleri arasinda etkilesim vardir. Bu etkilesim sosyal etki olarak
adlandirilir ve sosyal davranisi olusturur. Ornegin, gen¢ odasinda yalmzken
hayallere dalar ancak annesi kapiy1 actiginda kitabim1 okumaya baslar Bu bir
sosyal davranistir ve sosyal etki ile olusmustur.

> Grup iiyelerinin davranislari arasinda bir diizenlilik vardir. Gruba uyma grup
iiyelerinin davranmiglarinda diizenlilik saglar. Davraniglardaki diizelilik grup
tiyelerinin davranislarinin 6nceden tahmin edilebilir olmasini saglar. Bu da
catigmalar1 azaltir.
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> Gruplarda ortak deger yargilari ve kurallar benimsenmistir. Bireyler
cocukluktan itibaren icinde yasadigi toplumun normlarini (kurallarini)
benimser. Hatta birey bu kurallara uyma konusunda baski altindadir. Bu nedenle
gruplarin yaptirim giicii vardir. Grup normlariin bireyin tizerindeki kisitlayici
etkisine sosyal ket vurma denir. Normlara uyan bireyler ddiillendirilir(gruba
kabul, gérev verme vb.) uymayanlarsa cezalandirilir (gruptan diglanma).

> Birey toplumsallasma yoluyla icinde yasadigi grubun normlarini 6grenir ve bu
normlara uymaya baslar. Heniliz toplumsallagsmadigl icin ¢ocuklardan uyma
davranisi beklenmez. Ancak yetiskinlerin i¢inde bulundugu toplumun
normlarina mutlaka uymasi beklenir.

> Sosyal gruplar iginde herkesin sahip oldugu yer ve bu yere uygun beklentiler
bastan belirlenmistir. Aile de anne, baba, ¢ocuk, biiyiikanne, biiylikbaba ayri
ayr1 yerlere sahiptir. Bireylerden bu yere, konuma uygun davranmasi, gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmesi beklenir. Bireylerin konumuna uygun
davranmasinda toplumsal rol ad1 verilir.

> Grup iiyeleri arasinda duygusal bir bag olusur. Birey grupta ben duygusu yerine
biz duygusu ile hareket eder. Bu nedenle de ¢ogu zaman kendi ¢ikarlarindan
once grubun ¢ikarlari ile hareket eder.

Kisacasi grup iiyeleri arasindaki etkilesim sosyal davranigin temelini olusturur.

2.2.2. Grup Normunun Olusumu:

Gruplarin en biiyiik 6zelliklerinden biri, iiyelerinin uymak zorunda oldugu normlar
gelistirmeleridir. Norm, bir grup i¢inde hangi tiir davranisin uygun, hangi tiir davranisin ise
istenmedik oldugu belirten kurallar sistemine denir. Belirli kosullar altinda bireylerden
beklenen davranis ve tutumlart gésteren, onlara uyma ve uymamanin sonuglarini belirten
kurallara grup normu denir. Gruplar igin normlar ortak bir davranis bi¢imi, ortak tutum ve
inanglar, yaptiklar1 islere karsi gelistirdikleri ortak duygular olabilir. Grup normlarnin
olusabilmesi i¢in normlarin gosterdigi tutum ve davraniglarin grubun ¢ogunlugu tarafindan
kabul edilmesi gerekir.

Grup normlarinin olusumu ile ilgili en bilinen g¢alisma Muzaffer Serif’in “Grup
normunun olusmasi” deneyidir. Bu deneyde Onceden birbirini hi¢ tamimayan denekler
kullanildi. Karartilmis bir odaya denekler tek tek alinarak odanin diger ucunda yanmakta
olan tek bir 151k noktasi izlettirildi. Deneklere, 1s18in hangi yone ve ne kadar hareket ettigini
tahmin etmeleri sdylendi. Isik noktasi gergekten duragan olmasina ragmen, denekler
karanlikta hareket ediyormus gibi goriiyordu. Arastirmanin ilk devresinde her denek once
birbirine uymayan cevaplar verdi, zamanla belli bir cevapta karar kildi. Her denek kendine
gore bir kigisel norm olusturdu ve buna uydu. Serif bu g¢alismanin ikinci asamasinda,
denekleri ikili-iclii gruplar halinde odaya ald1 ve isi tekrarlamalarini istedi. Ama bu defa her
denegin, yaptigi tahmini sesli olarak sdylemesini gerekiyordu. Ilk denemede deneklerin
tahminleri oldukga farkliyken giderek ortak bir tahminde bulunduklari gézlendi. Denekler ilk
evrede olusturduklar1 kendi normlarindan vazgegip grup normlarina uymaya baglamisti.

38



Ucgiincii asamada denekler tekrar tek basina odaya alimip ayni islem tekrarlandi. Her
denek tek bagina olmasina karsin arastirmanin ilk agamasinda olusturdugu kendi standardini
degil ikinci asamada olusturulan grup standardini kullanarak cevap vermislerdir.

Bu deney sonucunda insanlarin yalnizken inandiklar1 gercegi grup normu olugtuktan
sonra kolaylikla terk edip grup normuna uymaya basladiklar1 gozlemlenmis oldu. Grup
normlarinin nasil olustugu ve insanlarin toplumun degerlerine kendi degerlerinden daha fazla
onem verdigi sonucuna ulasilmistir.

Sosyal normlarin etkililigini, 6zellikle genglerin giinliik yasamdaki grup standartlarina
uygun giyinme, saglarini buna gore kestirme ve okulda buna goére davranmalari seklinde
gorebiliriz. Ayni meslek grubunun elemanlari da bulunduklari meslek gruplarinin goriislerini
kabul ederek benzer davranis sekilleri gostermeye baslar.

2.2.3. Uyma Davranisi

Uyma davranisi bir bireyin davranig ve goriislerini gergcek ya da varsayilan bir baski
araciligryla degistirmesi ve baski yoniine gore uyum gostermesidir. Uyma davranisi bir
toplumsal etki sonucunu olusmaktadir. Birey toplumsal baskilar karsisinda giivenligini
siirdiirmeye ¢alistigi i¢in uyma davranisi gosterir. Kisaca birey bagkalar1 6yle davrandigi igin
Oyle davranmaktadir. Hatta ¢ogu zaman yanlis oldugunu bile bile ya da kendi diisiince
sistemine ters diistiigli halde toplumsal normlara uyma egilimindedir.

Insanlar kendilerince siipheli olmayan bir durumla karsilastiklarinda, kendi
algilamalarina giivenir ve kendi bagimsiz kararlarin1 verebilir. Ancak herhangi bir grupta ve
belli bir konuda, kendi diisiincemiz grubun diisiincesine ters diisebilir. Bu durumda
¢ogunlugun fikrinin ya da yaptiginin dogru oldugunu diisiiniirsek fikrimizi degistirip
cogunlugun kanisina uyabiliriz. Ama kendi diisiincenizin yiizde yiiz dogru, grubunkinin ise
yanlis olduguna emin oldugunuzda ne yapariz? Bu durumda grubun baskisina boyun eger
miydiniz?

Bu soruya yanit vermek i¢in Solomon Asch (Solomon Es) isimli bir aragtirmaci 1955
yilinda uyma davranisi ile ilgili ilk deneyi gerceklestirmistir.

Asch, belirli sayida deneklerden olusan gruplar olusturur. Her grupta bir kisi gergek
denek digerleri Asch’nin yardimcilaridir. Ancak denegin bu durumdan haberi bulunmaktadir.
Gruplara sirayla kart ciftleri gostermistir. Bu kart ¢iftlerinden birinde tek bir ¢izgi yer
almaktadir. Digerinde ise ii¢ farkli uzunlukta ¢izgi yer alir. Ikinci karttaki cizgilerden biri ilk
karttaki ¢izgi ile esit uzunluktadir. Deneklere birinci karttaki ¢izginin ikinci karttaki hangi
cizgiye benzedigi sorulmaktadir. Her kart ¢iftini 6nce yardimcilarina en son olarak gercek
denege gostererek ayni soruyu tekrarlar. Once yardimcilar dogru cevabi verir. Sonra hep
yanlig cevap vermeye baglar. Ger¢cek denek sira kendine geldiginde digerlerinin yanlis
cevaplar vermelerine sasirmakla birlikte yanlis cevabi tekrarlamistir. Deney c¢ok sayida
grupla tekrarlanmig ve deneklerin %35°1 yanlis oldugunu bile bile grubun kararina uymustur.
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A B C

Insanlarin grubun davramgma uymalarimin gesitli nedenleri vardr:

REFERENCE

> Grup iiyelerine duyulan giiven ve saygi arttikga uyma davranisi da artar.
Gruba ters diisme kaygisi uyma davranisinin nedenlerinin baginda gelir.
Yiiz yiize bulunma durumunda sosyal etki artacagindan uyma davranisi da artar.

Y V V

Grubun biiylikligi uyma davranigini etkiler. Sokakta bir kisi bir noktaya
bakiyorken bizde bakar gegeriz ama birgok kisi ayni noktaya bakiyorsa
sokaktan gecen herkes durup bakar.

> Grubun s6z birligi yapmasi digerlerinin de uymasina neden olur.

2.2.4. ikna Olma

Bireyleri uyma davranisina iten nedenlerden biri ikna olmadir. Ikna; bir konuda birinin
inanmasmi saglama, inandirma, kandirma anlanmini tagimaktadir. fTkna olma ise bireyin
baskalarinin etkisi ile tutum ve davranislarinda degisiklik yapmay1 kabul etmesi demektir.
Hepimiz c¢evremizde ikna giicii ¢ok yiiksek kisilerle karsilasabiliriz. Ozellikle de
pazarlamacilik ya da reklamcilik gibi alanlarda, sirketler miisterilerin alim segimlerini
etkileyebilmek adina g¢alisanlarina ikna etme becerisi gelistirme ile ilgili bir takim egitimler
VErir.

Her bireyin tutum ve davraniglarinda farkli inan¢ ve diigiincelerin etkisi vardir. Bu
disiince ve inanglarla hareket eder. Ancak bazen diisiince ve inanglarimizi baskalarinin
etkisinde kalarak degistirebiliriz. Bu durumda ikna olmusuz, baskalarmin diisiincelerine
inanmis ya da kanmisiz demektir. Boylece baskalarinin diisiince ve inanglarmma uyma
davranis1 gosterebiliriz. Tkna yoluyla uymada ii¢ etken séz konusudur: iletiyi verenin
ozellikleri, iletinin 6zellikleri, iletiyi alanin 6zellikleri.

> fletiyi (mesaj1) verenin ozellikleri: Eger iletiyi veren kisi alaninda uzmansa,
giivenilir bir kisi ise, hos bir goriiniisii varsa dinleyenleri daha kolay ikna
edebilir. Ayrica iletiyi veren kisi ile alici arasinda benzerliklerin olmasi da ikna
etmede etkili olmaktadir.
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> Iletinin (mesajin) ozellikleri: Iletinin yiiz yiize verilmesi daha etkilidir. Yazili
mesajlar sozlii mesajlara gore gorsel mesajlar yazili mesajlara gore daha
etkilidir. Tekrarlayan mesajlar daha etkili olur. Mesaj verilirken olumlu yonler
kadar olumsuz yonlerde vurgulanmalidir. Bunun yam sira ileti karsi tarafin
goriislerine tamamen ters diisiiyorsa ikna etme zorlasacaktir.

> Iletiyi dinleyenin 6zellikleri: Iletiyi alacak olan kisinin konuya ilgisi, icinde
bulundugu ruh hali, kisilik 6zellikleri ikna olmayi etkiler. Dinleyicinin kendine
giiveni ve zeka diizeyi arttik¢a ikna olmasi zorlasir.

2.2.5. itaat Etme

[taat; s6z dinleme, boyun egme, verilen buyruga uyma anlamlarina gelmektedir. itaat
etme ise boyun egmek, baskalariin istegini yerine getirmek, baskalar1 dyle istiyor diye o
yonde davranista bulunmak demektir. itaat, davramslarimiz iizerindeki sosyal etkinin giinliik
yasamda kolayca gozlenebilen bir drnegidir. Itaate yol acan sosyal etkide istek, ikna olmadan
farkli olarak, otorite durumunda bulunan bir kisi ya da kisilerden gelmektedir. Istekte
bulunan kisinin otoritesi degisik nedenlerden kaynaklanabilir. Bazt durumlarda emir veren
ya da istekte bulunan kisi emir verdigi ya da istekte bulundugu konuda uzman olarak
algilandig1 icin otorite olarak kabul edilir. Ornegin, bir hasta doktorunu alaminda uzman
olarak algiladig igin otorite olarak kabul eder ve Onerilerini yerine getirir. Bazi durumlarda
emir veren kiginin otoritesi emir verdigi kisiye gore isgal ettii pozisyondan kaynaklanir.
Ornegin; amir memur, subay-er, gretmen-6grenci gibi. Bazi durumlarda ise temsil ettigi
yetkiler nedeniyle bir kisinin giydigi iiniforma onun otorite olarak algilanmasina yol agabilir.
Polis ya da subay iiniformalari, doktor gomlegi bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Itaat toplumsal diizenin saglanmasi ve devam etmesi acisindan gerekli bir davranistir.
Ornegin; dgrencilerin 6gretmenlerinin istek ve onerilerini dikkate almadig bir toplumda
egitim hizmetlerinin yiiriitilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte, insanlarin otorite
durumundaki kisi ya da kisilerin emirlerini her kosulda kayitsiz sartsiz yerine getirmeleri
bazen kendileri ve diger insanlar agisindan istenmedik sonuglar ortaya ¢ikarabilir. “Insanlar
sosyal etkiye ne dereceye kadar boyun egerler?”, “Bas kaldirma davranisi ne zaman ortaya
¢ikar?” sorularinin cevabini merak eden arastirmact Milgram bununla ilgili bir deney
yapmustir.

Milgram’mn itaat Deneyi: Milgram bu deneyinde tamimadig birisine zarar verme
emri alan bireyin, bu emre uyup uymayacagini ya da ne kadar uyacagimi 6lgmek istemistir.
Arastirmada ikiser kisilik denek gruplari kullanilmigtir. Deneklere, cezanin O6grenme
iizerindeki etkisinin incelenecegi sdylenmis, kura yoluyla bir kisinin 6gretmen digerinin
Ogrenci roliinii istlenecegi bildirilmistir. Kura c¢ekilir ve Ogretmen, Ogrenci roliindeki
denekler ayr1 odalara almr. Ogrenci roliindeki denek, odada bulunan sok aletine bagl
oldugu soylenen bir koltuga oturtulur ve koltugun gergekten sok aletine bagli oldugunu
gostermek icin 0gretmen roliindeki denege diisiik siddette bir elektrik soku verilir. Daha
sonra 0gretmen roliindeki denek yan odaya alinarak sok aletinin oniine oturtulur ve 6grenci
roliindeki denegin bir kelime listesi ezberlemesi gerektigi, hata yaptiginda kendisine 15
voltluk bir sok vermesini, her hatada sokun siddetini 15 volt artirmas1 gerektigini sdyler.
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Ogrenci roliindeki denek kalp hastasi oldugunu sokun kendisine zarar verip vermeyecegini
sorar. Sokun zarar vermeyecegi, biraz canini acitabilecegi sdylenir. Ogrenci roliindeki denek,
birka¢ dogru cevap verdikten sonra hata yapmaya baslar. Her hatadan sonra arastirmaci,
O0gretmen roliindeki denege sokun siddetini arttirmasini sdyler. Sokun siddeti 75 volta
ulastiginda 6grenci aciyla inlemeye, 120 voltta caninin yandigindan sikdyet etmeye baslar ve
150 wvolta ulasildiginda artik deneye devam etmek istemedigini soyler. 300 wvolta
ulasildiginda 6grenci roliindeki denek caresizlik iginde artik sorulari yanitlamayacagini
belirtir, 315 voltta bir ¢1glik duyulur ve ses kesilir. Ancak arastirmaci denekten sokun
siddetini arttirmaya devam etmesini ister. Ashinda 6grenci roliindeki denek, arastirmacinin
yardimcisidir ve kendisine gercekten sok verilmemektedir. Gelen sesler Onceden
kaydedilmis seslerdir ve kura g¢ekimi daima ilan yoluyla aragtirmaya katilan denegin
Ogretmen roliinii ¢cekecegi bicimde diizenlenmistir. Ancak ilan yoluyla arastirmaya katilan
denek tiim bunlardan habersizdir ve kendisinin gercekten bir bagka kisiye elektrik soku
verdigini zannetmektedir.

Milgram, her seferinde farkli bir denegin katildigr iki kisilik gruplarla bu deneyi
birgok kez tekrarlamis ve arastirmaya katilan deneklerin %65'inin otorite durumundaki
arastirmacinin istegine uyarak en yiliksek siddette sok olan 450 volta kadar g¢iktigini
gormiistiir. En yiiksek sok siddetine ¢ikan kisilerin tiimiinde terleme, titreme, dudak 1sirma,
kekeleme gibi durumdan hosnut olmadiklarin1 gosteren davramislar gézlenmesi bu kisilerin
hosnut olmasa de otorite bigiminde ortaya ¢ikan sosyal etkiye uyarak itaat ettiklerini
gostermektedir.

Itaat davranisinin temelinde yasamin ilk yillarindan baslayan ve yasam boyu devam
eden bir 6grenme siireci yatar. Toplumsal diizenin saglanmasi ve devami igin, her toplumda
bireylere otorite konumundaki kisilere itaat etmeleri gerektigi cesitli yollarla Ogretilir.
Ornegin, anne-babalar yasamin ilk yillarindan itibaren ¢ocuklarmin itaatkar davranislarim
pekistirirken, itaatkdr olmayan davranmiglarimi degisik bi¢imlerde cezalandirir. Otoriteden
gelen taleplere uymamanin olumsuz sonuglar dogurabilecegi de 6grenilir. Ornegin, polisin
uyarilarini dinlemeyen bireylerin tutuklandiklarini, 6gretmenlerinin tavsiyelerine aldirmayan
ogrencilerin basarisiz olduklarim ya da doktorun tavsiyelerine uymayan bireylerin
hastalandiklarmi goriir, benzer durumlara diigmemek i¢in otorite konumundaki bu kisilerin
oOnerileri dogrultusunda hareket ederiz.

Itaat etme disinda 6zdeslesme ve benimseme nedeniyle de uyma davranisi goriiliir.

Ozdeslesme: Deger verilen kisi ya da gruba benzemeyi ifade eden 6zdeslesme sosyal
uyma davramisinin kazanilma siirecinde kullanilan bir baska yoldur. Ozdeslesme; bireyin
baska bireylerle kisilik kaynagmasi gerceklestirecek oOlglide onlarin yasantilarina ve
duygularina katilma siireci olarak da tamimlanabilir. Cocuk; anne-babayla; &grenci
ogretmenle, geng popiiler olmus iinliilerle 6zdeslesme kurabilir. Ozdeslesme kurdugu kisiler
gibi giyinip onlar gibi davranabilir. Ozdeslesme kurulan kisinin davranislari, goriislerini
benimseyebilir. Ozdeslesme kurulan kisiyle baglarimizi kopardigimizda ya da o kisiye
kizdigimizda tamamen ters yonde davranig gosterebiliriz.

Benimseme: Uyma davraniginin bir bagka tiiri de benimsemedir. Bir kural ya da
goriisii bagskasinin algiladigi gibi algilayip kabul etmek, inanmak olarak tanimlanabilir.

42



Sokakta yedigimiz bir ¢ikolatanin ¢Opiinii sakaga ¢Op atmanin yanlis olduguna
inandigimiz igin yapiyorsak bu benimsemedir. Baskalar1 bakiyorken ne dereler acaba
diisiincesi ile yapiyorsak bu itaat etmedir. Benzemeye calistigimiz, ¢cok begendigimiz
arkadasimiz dyle yapiyor diye yapiyorsak bu 6zdeslesmedir.

2.3. Grup Dinamigi

i Grup dinamigi akimmnin kurucusu Kurt Lewin'dir. Kurt Lewin 1930'larda lowa
Universitesinde grup dinamigi konusunda yaptig1 deneylerle grup icinde var olan giiglerin
incelenmesini saglamistir.

Gunliik yasamda c¢ok kullandigimiz grup sozciigii, Tirkce sozliikte “goriisleri,
¢ikarlar1 bir olan kimseler biitiinii, ekip” olarak tanimlanmaktadir. Sosyal psikoloji agisindan
ise bir toplulugun grup olarak adlandirilmasi igin iki veya daha g¢ok bireyin birbiriyle
etkilesimde bulunmasi ve belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis olmasi
gerekir. Yani her grup tyesi, grubun oteki tiyeleri i¢in bir deger ve role sahiptir. Ayni
zamanda da her iki grup {iiyesi bu grubu olusturan diger kisilerle cesitli iliskide
bulunmaktadir. Bdylece her iiye, grubun davranis ve Ozelliklerinden etkilenir ve kendi
davranis 6zellikleriyle grubu etkileyebilir.

Dinamik kelimesi ise Yunanca giig, kuvvet anlamina gelmektedir. Tiirk¢e sozliikte ise
canli, etkin, hareketli, her an degisebilen gibi anlamlari bulunmaktadir. Grubun herhangi bir
kisminda ortaya ¢ikan degismelerin grup iyeleri iizerinde ve grubun yapisinda meydana
getirdigi etki ve tepkiler ise grup dinamigi olarak tanimlanir. Her grup tiyesi grup iginde
aldig1 gorev veya role uygun davranmak, bu gorevleri yerine getirirken diger tiyelerle
esgiidiim i¢inde g¢aligmak onlarla iletisim kurmak zorundadir. Bu iletisim siireci kisiler
arasinda bir etkilesime neden olur. Ayrica grup dis kosullardan ve diger gruplarin
faaliyetlerinden de etkilenmektedir. Bu nedenle grup dinamigi iki tiirlii ortaya ¢ikmaktadir:
Grubun kendi tiyelerinin birbirini etkilemeleri ve grubun ¢evresinden ya da kendi disindaki
diger gruplarin hareketlerinden etkilenmesidir.

Grup igindeki karsilikli etkilesimler grup dinamigini olusturur. Birey grubun ortak
degerlerinden etkilendigi gibi kendi de grubun degerlerinin olusumunu etkiler. Béylece grup
ile birey arasinda siirekli bir etkilesim bulunur.

Bireyle grup arasindaki iligkilerde bulunan temel 6zellikler sunlardir:

> Grup i¢inde ortak amag ve degerler olugsmalidir.

»  Birey ait oldugu grubun amag ve degerlerine uymalidir.
> Grup bireyin tutum ve davranislarini etkilemelidir.
>

Birey grup iginde daha 6nce edindigi tutum ve davraniglari gelistirmenin yani
sira yeni tutum ve davranislar da kazanmalidir.

A\

Birey kazandig1 degerleri yeni girisim ve eylemlere doniistiirebilmelidir.
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2.3.1. Grup Uyeliginin Bireyler icin Onemi

Insanlar siirekli olarak bir grubun iiyesi olma ihtiyacindadir. Bunun temeli nedeni,
insanin sosyal bir varlik olmasidir. insanlar kisilik gelistirme siirecinde bagkalarini taklit
ederek, baskalarmin gorislerini dikkate alarak ve Onemseyerek kendi davranislarimni
diizenler. Bir gruba ait olma temel gereksinimlerimiz i¢inde yer alir.

Her birey omrii boyunca bir¢ok farkli grubun iiyesi olur. Aile temel sosyal gruptur.
Bunun diginda arkadas grubu, okul grubu, oyun grubu, c¢alisma grubu gibi ¢ok g¢esitli
gruplarla stirekli etkilesim halinde oluruz.

Bireylerin gruba katilmalarinin gesitli nedenleri vardir:

Birey grup iginde kendini giivende hisseder.

Grup iiyeleri arasinda olusan baglilik motivasyonu saglar.

Grup iiyelerinin destegi bireye amaglarina ulasma konusunda yardimei olur.
Bireyin kendisini degerli ve saygin gdrmesini saglar.

Bireyde yeni tutum ve davranis gelistirmeyi saglar.

Sosyallesmeye yardimci olur.

Bireyin daha verimli ¢aligmasini saglar.

VV VY VYV VY

Bireyin kisiliginin gelisimini destekleyerek kendini gergeklestirmesine yardimci
olur.

2.4. Liderlik

Lider; onder, sef, komutan, baskan, yol gosteren, rehber gibi anlamlar1 tagiyan bir
sozcuktdr.

Lider ve liderlikle ilgili farkli kaynaklarda farkli birgok tanima rastlamak miimkiindiir.
Bazi kaynaklarda liderlik bir etkileme giicti olarak tanimlanmustir. Lider ise yonetimde giicii
ve etkisi olan kimsedir. Baska bir kaynakta ise; “Liderlik, belirli durum ve kosullar altinda
amaca ulasmak i¢in bagkalarinin davranis ve eylemlerini etkileme sanatidir.” seklinde yer
alir. Bir diger ifade de lider; “bir seyi baskalarina benimsetmek suretiyle yaptirabilme
giiciine sahip olan kisi” olarak tanimlanmistir.

Liderligin tek bir tanimin1 yapmak istersek eger, bir grup insani belli durum ve
kosullar, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gergeklestirmek i¢in onlart
harekete gecirme yetenegi ve bilgilerinin toplamudir, diyebiliriz.

En kii¢iik gruptan en biiyligiine kadar her grupta mutlaka bir lider vardir. Liderin, grup
ve bireyler ilizerinde giiciinii etkin bir sekilde kullanabilmesi 6nemlidir. Liderlik, zorlama
veya glicle ortaya ¢ikmaz. Calisanlar etkileme giicline sahip olduguna inanan bir yonetici
liderlik yapamaz. Ciinkii ¢alisanlarin onun liderlik 6zelliklerini inanarak kabul etmeleri
gerekmektedir.
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Liderlik ¢ogu zaman dogustan gelen bir yetenek olarak ortaya ¢ikar. Lider kisilerin
ortak bazi kisilik 6zellikleri vardir. Etkili bir liderlik i¢in bu 6zellikler 6nem tasir. Arastirma
sonuglarina gore liderlik 6zelliklerini asagidaki gibi listeleyebiliriz:

> Zeki,

> Kendine giivenen, giiclii bir kisilige sahip,

> Enerjik, aktif,

> Bilgi sahibi,

> YOneten,

> Teri goriislii, genis bir goriis agisina (vizyona) sahip,
> Risk alabilen,

»  Grubu motive edebilme becerisine sahip,

> Yenilige ve gelismelere agik,

> Iletisim becerileri gelismis.

Bu ozellikler ayn1 zamanda lideri normal bir yonetici konumundan ayiran
ozelliklerdir.

Liderler bulunduklari grupta takindiklar1 temel tutumlarina gore cesitli gruplara
ayrilabilir. Bunlar arasinda en bilinenleri yetkeci(otoriter) ve demokratik liderledir.

Yetkeci lider; geleneksel bir yapiya sahiptir. Tiim kararlarn tek bagina alir, giigleri
ellerinde tutmak ister. Ast ist iligkilerine 6nem verir, hosgorii sahibi degildir. Kati bir
tutumlari vardir. Genellikle atama yoluyla gelmislerdir.

Demokratik lider ise; se¢imle grubun basina gelir. Grup iiyeleri onlara saygi ve giiven

duyar. Genis bir goriise sahiptir, hos gorilidiir. Giiglii ve etkileyici bir kisilikleri vardir.
Grup iiyelerinin goriislerine 6nem verir. Caligmalarinda grup tiyelerini destekler.
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Yapilan arastirmalar kisa vadede yetkeci liderin basarili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Ancak uzun vadede demokratik liderler daha basarilidir.

Etkinlik:

. Bes ya da alt1 kisilik gruplara ayriliniz.
. Her grup igin Ogretmen onceden bazi gorevler belirlemeli ve kagitlara
yazmalidir. Ornegin; legolar1 verilen 6rnekteki gibi birlestiriniz,

. Gruplara gorevlerini yerine getirmeleri i¢in belirli bir siire verilir. Gorevlerin
ozelligine gore 15-20 dakika gibi.
. Gruplar ¢aligmalart igin kendi baslarina birakilir.

Ogretmen bu siirede grup iiyelerini gézlemler. Kimler karar aliyor, kimler
uygulamada gorev aliyor, gorevin yerine getirilmesi ile ilgili yollar
belirleyebilmek igin grup iiyeleri nasil karar altyorlar vb.

. Siirenin sonunda grup iiyelerinin nasil karar aldigi kimlerin grup icinde
liderligi tistlendigi vb. sorular tartigilir.

Atatiirk’e Gore Lider Olmanin Baz1 Ozellikleri

e Lider dedigin her seyden once kim oldugunu bilmeli ve kendine
giivenmelidir. Ben diktator degilim. Benim kuvvetim oldugunu
sOyliiyorlar. Evet, bu dogrudur. Benim isteyip de yapamayacagim bir sey
yoktur. Ciinkii ben zoraki ve insafsizca hareket etmesini bilmem. Ben
kalpleri kirarak degil kazanarak hiikmetmek isterim. (Mustafa Kemal
ATATURK)

e Lider dedigin her kim olursa olsun insanlara deger vermeli ve miitevazi
olmalidir. Millete efendilik yoktur. Ona hizmet etmek vardir. Bu Millete
hizmet eden onun efendisi olur.(Mustafa Kemal ATATURK)

e Bu ulusu ben degil i¢cimizdeki ruh damarimizdaki kan kurtarmustir.
(Mustafa Kemal ATATURK)

e Lider dedigin 6nde yiirliyen degil yol gosteren olmalidir. Sizler yani yeni
Tirkiye’nin geng evlatlar1! Yorulsaniz dahi beni takip edeceksiniz.
Dinlenmemek iizere yiirimeye karar verenler asla ve asla yorulmazlar.
Tirk Gengligini gayeye bizim yiiksek idealimize durmadan yorulmadan
yiiriiyecektir.(Mustafa Kemal ATATURK)

e Lider dedigin yeri geldi mi siradan bir asker yeri geldi mi baskomutan
olmalidir. Memleketin ellide biri degil her tarafi tahrip edilse her tarafi
atesler i¢inde birakilsa biz bu topraklarin iistiinde bir tepeye ¢ikacagiz ve
oradan savunma ile mesgul olacagiz. (Mustafa Kemal ATATURK)
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2.5. Tutumlar ve Davramslar

Tutum, bireyin nesne ya da durumla ilgili diisiince, duygu ve davraniglarini etkileyen
egilimdir. Tanimi1 biraz agacak olursak tutumun bir bireye ait oldugu goriilecektir. Tutum
dogrudan gozlenebilen bir 6zellik degildir. Tutum, bireyin goézlenebilen davraniglarindan
dolayl1 olarak varsayilir ve tutum bir bireye atfedilen bir egilimdir. Tutum gozle goriilmez,
fakat gozle goriilebilir baz1 davranislara yol actigindan, bu davranislarin gézlenmesi sonucu
belli bir tutumun var oldugu sdylenebilir. Ayrica tutumlar davranisi hazirlayici bir rol oynar.

Tutumlar biligsel, duygusal ve davranigsal 6gelerden olusur. Herhangi bir nesne ya da
duruma ait sahip oldugumuz bilgi ve inanglar biligsel 6geyi, bu bilgiler dogrultusunda
yasadigi duygu ve heyecanlar duygusal 6geyi, bunun sonucunda davraniglarimiza yansiyan
kismu ise davranigsal 6geyi olusturur. Ornegin, bireyin Cinlilere kars: sahip oldugu bilgiler
biligsel 6ge, bu bilgiler 1s1¢inda Cinliler hakkinda hissettikleri duygusal 6ge, Cinliler
hakkinda soyledikleri ve yaptiklari ise davramissal ogedir.

Tutumlarin olusumu farkl etkenlerle gerceklesir:

> Cocukluktan itibaren toplumsallasma siirecinde ailede ve diger c¢evrelerde
Ogrenilenler,

A\

Bagkalarinin tutumlarinin taklit yoluyla benimsenmesi (6rnegin anne babanin
davraniglart),

Bireyin bagindan gegen 6nceki yasantilar sonucu kalan izler, deneyimleri,
Bireyin kendi ihtiyag ve istekleri,
Bireyin kisilik 6zellikleri,

YV V V V

I¢inde bulunulan grubun tutumlarini benimseme.

Tutumlarin olusum siirecinde bazen 6n yargilar da olusur. On yargy; haklihg ya da
dogrulugu kanitlanmamig yargilardir. Bir bagka deyisle 6n yargi, herhangi bir konuda yeterli
bilgi edinilmeden yetersiz kanitlara dayanarak varilan olumu ya da olumsuz tutumlardir.
Edinilen 6n yargilar1 degistirmek olduk¢a zordur. Cogu zaman oOnceki yasantilarimiz
sonucunda, ¢evremizden duyup gorerek ya da yakinimizdaki birinin basindan gegen bir
olaydan etkilenerek 6n yargilar1 olustururuz. Ornegin cocuk ayva yerken bogulma tehlikesi
atlatmustir. Gelecekte de ayvanin bogulmaya neden olabilecegini, ayva yemenin tehlikeli bir
davranis oldugunu diisiiniir ve kendi ¢ocugu oldugunda ayva yemesini engeller. Bu davranig
tamamen Onyargilardan olusmus bir davranigtir.

Tutumlarin baslica 6zellikleri sunlardir:

> Her tutumun bir gii¢ derecesi vardir. Tutumlarin giicii bilissel, duygusal ve
davranigsal ogelerinin toplamindan olusur. Gii¢ derecesi yiiksek tutumlarin
davraniga doniisme ihtimali yiiksektir.

> Her tutumun biligsel, duygusal ve davramigsal Ogelerinin karmasiklig
birbirinden farklidir.
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> Tutumlar genellikle diger tutumlarla iliskilidir. Sahip oldugumuz tutumlar diger
tutumlarinzi da etkiler. Ornegin acik fikirli bir insanin diger tutumlar1 da agik
fikirli olusundan etkilenir.

»  Tutumlari olusturan 6geler arasinda bir tutarlilik vardir.
> Tutumlar genlikle birbirleri ile tutarlilik gosterir.
> Tutumlarin islevleri dort grupta toplanir:

o Grup tarafindan kabul edilme,

. Toplumla iligkileri diizenleme ve saglamlastirma,

. Icinde yasadigi diinyayr ve iliskileri anlamasim saglama, bilgi
kazandirma,

o Benligi koruma, psikolojik varliginin devamliligini saglama.

Tutumlarin bireylerin ¢evrelerine uyumlarini kolaylastiran bir sistem olusturmalarinin
yaninda, bireylerin davraniglarini da yonlendirici “gizli bir giice” sahip olduklar
diistiniilmektedir. Bu nedenle tutumlarin incelenmesi 6nemli héle gelmistir. Tutumlarin
incelenmesi ile bir yandan tutumlarin isleyis sekli ortaya ¢ikarilabilir, boylece davranislart
onceden tahmin olanagi dogar. Diger yandan tutumlarin nasil degisime ugradigi 6grenilerek
tutumlarinin etkilenmesi yolu ile bireylerin davraniglari denetim altina alinabilir.

Bugiine kadar yapilan tutum arastirmalarinda, tutumlarin davranisla iligkili ve tutarh
olup olmadigi incelenmistir. Arastirmalardan elde edilen sonuglar genelde c¢eliskilidir.
Tutumlarla ger¢ek davraniglar arasindaki iligkiyi inceleyen klasik bir arastirma, La Piere
tarafindan yapilmis. La Piere, Cinli bir ¢iftle, 66 otel ve motele, 184 lokantaya gitmis ve
iclincii sinif bir motel disinda her yerde kabul gormiislerdir. Hatta 72 lokantada normalin
tizerinde iyi kabul gordiikleri izlenimini edinmislerdir. Bu iki yillik deneyden sonra La Piere,
gittikleri biitlin bu kuruluglara posta ile bir soru formu yollayarak Cinli misteri kabul edip
etmeyeceklerini sormustur. Soru formlarinin ancak yarisina cevap gelmis ve bunlarin %92'si
Cinli miisteri kabul etmeyeceklerini bildirmistir.

48



Geri kalanlar ise kararsiz yanitlar vermiglerdir. Hemen hemen tiim lokanta sahipleri Cinli
cifte karst olumlu davranista bulunmusglar ancak mektuplara verdikleri yanitlarla olumsuz
tutum sergilemistir.

Bu aragtirmalarda elde edilen sonuclarin tutarsizlik gostermesinin g¢esitli nedenleri
olabilir. Bu tutarsizlik 6lgme yontemlerinin yeterli olmamasindan, yiiz yiize iletisimde
tutumlarin davranisa doniistiirilmesinden kaginilmig olmasi, gevresel etkenler gibi farkli
nedenlerden kaynaklanmis olabilir.

Tutum davramis iliskisi konusunda yapilan arastirmalarin biiyilk ¢ogunlugunda
tutumlarla davramiglarin tutarlilik gésterdigi goriilmektedir. Ancak tutumlarin davranislart
etkileme nedenlerinin saptanmasi oldukc¢a giigtiir. Ciinkii tutumlarin davraniglart etkilemesi
stirecinde normlar, degerler, aliskanliklar, kisilik, 6grenme siirecleri ve ¢gevresel faktorler rol
oynamaktadir. Bu nedenlerle, arastirmalarda degisik 6l¢iim tekniklerinin farkli araliklarla
uygulanmasi, insanlarin degisken varliklar olduklarinin unutulmamasi gerektigi sdylenebilir.
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_(UYGULAMA FAALIYETI

Bireyin davraniginda sosyal etkilerin roliinii arastirarak mesleginizde nasil bir etkiye
sahip olabilecegini belirleyiniz. Bulgularinizi rapor haline getiriniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

YV VWV VY VY

Sosyal etkinin ne demek oldugunu
aragtirmiz.

Sosyal etkinin birey davraniglarin1 nasil
etkileyebilecegini aragtiriniz.

Sosyal  etkinin  mesleginize  etkisini
arastiriniz.

Bulgularimizi rapor haline getiriniz.
Raporunuzu  smnifta  sunup  sonuglar

arkadaslarinizla tartiginiz.

» Arastirma tekniklerini kullaniniz.
» Cevrenizdeki tesislerin sef
animatorleri ve eglence midiirleri ile

gorisiiniiz.
» Sef ve miidiirlere psikolojinin eglence
hizmetlerinin uygulanmasindaki

etkilerini sorunuz.

» Psikoloji ile ilgili farkli kaynaklar
arastiriniz.

» Arastirma konularim kayit altina
aliniz.

KONTROL LiSTESI

Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢cin Hayir kutucuguna

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in

(X) isareti koyarak kendinizi

degerlendiriniz.
Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Sosyal etki kavramini arastirdiniz mi?
2. Sosyal etkinin birey davranislarini nasil etkileyebilecegini
arastirdiniz mi?
3. Sosyal etkinin mesleginizde nasil bir etkiye sahip oldugunu
arastirdiniz mi1?
4. Bulgularimzi rapor haline getirdiniz mi?
DEGERLENDIRME

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi bireyin toplum ile etkilesimini inceleyen bilim dalidir?

A)  Sosyal psikoloji

B)  Sosyoloji
C)  Orgiit psikolojisi
D) Psikoloji
2. Asagidakilerden hangisi sosyal psikolojinin konusunu olusturur?

A)  Bireylerin davraniglari

B)  Toplumsallagmis kisilerin davranislari
C) Bireyler arasindaki iletisim siireci

D) Kisiligin olugum siireci

3. Birey cocuklugundan itibaren icinde yasadigi toplumun bir iiyesi olabilmek icin o
toplumun bazi o&zelliklerini benimseyerek buna uygun davranis sergiler. Buna
sosyallesme denir. Asagidakilerden hangisi sosyallesme sonucu kazanilmaz?

A)  Gelenek goreneklerini
B)  Tutum ve davranislarini
C) Deger yargilar

D) Duygu ve heyecanlar

4, “Bir kisinin tutum ve davranislarinin bir bagkasinin ya da baskalarinin varligindan
etkilenmesine denir.” ifadesi asagidaki kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

A)  Sosyal etki
B)  Sosyallesme
C) Sosyal algt
D) Tutum

5. Asagidaki davraniglardan hangisinde sosyal etki yoktur?

A)  Yere ¢Op atan birinin etrafina bakmasi

B)  Acikan birinin yemek aramasi

C)  Barigin annesi odanin kapisini agtiginda kitap okumaya baglamasi
D) Birinin yolda yiiriirken gordiigii kalabaligin baktigi yere bakmasi
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6. Aralarindaki etkilesim nedeniyle baskalarindan ayirt edilen, ortak amaglar
dogrultusunda etkinlikte bulunana iki ya da daha fazla kisiden olusmus topluluk grup
olarak adlandirilir. Hangisi grupta olmanin etkilerinden degildir?

A)  Grup liyeleri arasinda etkilesim vardir.

B)  Grup iiyelerinin davraniglar arasinda bir diizenlilik vardir.

C)  Gruplarda her birey kendi deger yargilari ve kurallarin1 benimser.
D)  Grup iiyeleri arasinda duygusal bir bag olusur.

7.  Hangisi insanlarin grubun davranigina uymalarinin nedenlerinden biri degildir?

A)  Grup liyelerine duyulan giiven ve saygi arttikca uyma davranisi da artar.
B)  Gruba ters diisme kaygisi uyma davranisinin nedenlerinin basinda gelir.
C)  Grubun s6z birligi yapmasi digerlerinin de uymasina neden olur.

D)  Grubun kiigtikliigii uyma davranisini etkiler.

8. Asagidakilerden hangisi bireyi uyma davranisina iten nedenlerden degildir?

A)  ikna olma
B) Itaat
C) Onyarg

D)  Ozdeslesme

9. “Itaate yol acan sosyal etkide istek, ikna olmadan farkl olarak, otorite durumunda
bulunan bir kisi ya da kisilerden gelmektedir. Istekte bulunan kiginin otoritesi degisik
nedenlerden kaynaklanabilir.” Asagidakilerden hangisi bu nedenlerden biri
olabilir?

A)  Otoritenin uzman olarak algilanmasi
B)  Otoritenin taniniyor olmast

C)  Otoritenin begenilmesi

D)  Otoritenin uzlagsmact tutumu

10. “Bir kural ya da goriisii bagkasinin algiladigi gibi algilayip kabul etmek, inanmak”
tanimi asagidaki kavramlardan hangisine aittir?

A)  Ozdeslesme
B) Benimseme
C) Onyarg

D) Tutum

11. Bireylerin gruba katilmalarimin ¢esitli nedenleri vardir. Asagidakilerden hangisi bu
nedenlerden biri degildir?

A)  Birey grup i¢inde kendini giivende hisseder.

B)  Bireyde yeni tutum ve davranis gelistirmeyi saglar.

C) Bireyin sosyallesmesine yardimeci olur.

D) Bireyin grup i¢inde kendi amag ve degerlerini olusturmasina yardimci olur.
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12. Asagidakilerden hangisi iyi bir liderde bulunmasi gereken 6zellikler arasinda yer

almaz?

A)  Kendine giivenli
B)  Enerjik

C) Zeki

D) Uzun boylu

13.  Grup iyelerinin goriislerine dnem verip ¢alismalarinda grup tiyelerini destekleyen,
yiiksek performansi gdstermeleri i¢in calisanlarini destekleyen lider tipi
asagidakilerden hangisidir?

A)  Yonlendirici lider
B)  Destekleyici lider
C) Demokratik lider
D)  Otoriter lider

14.  Bir sanat¢iya hayranlik duyulup filmlerinin izlenilmesi, tutumu olusturan 6gelerden
hangisine bir 6rnektir?

A)  Zihinsel faktorler

B)  Bilgisel faktorler

C)  Duygusal faktorler
D) Davranissal faktorler

15.  Tutumlarm islevleri dort grupta toplanir. Asagidakilerden hangisi tutumlarin
islevlerinden biri degildir?

A)  Grup tarafindan kabul edilme

B)  Toplumla iligkileri diizenleme ve saglamlastirma

C) Mesleginde basari saglama

D) Benligi koruma, psikolojik varliginin devamliligini saglama

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme™ye geginiz.
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—C MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. “Bir bireyin, davranig, duygu ve diislincelerinin bagkalarinin gergek ya da hayal edilen
varligindan nasil etkilendiginin bilimsel yollarla arastirilmasi” ifadesi asagidaki
kavramlardan hangisini tanimlamaktadir?

A)  Sosyal psikoloji
B)  Sosyal etki

C)  Sosyal alg1

D) Sosyallesme

2. Asagidakilerden hangisi sosyal psikolojinin konusunu olusturmaz?

A)  Sosyal kimlik

B)  Tutum olusumu ve degisimi
C) Insanlarin her tiirlii davranist
D)  Gruba uyma davranist

3. Asagidakilerden hangisi sosyal etkinin olumlu sonuclarindan biri degildir?

A)  Yaslilara yer vermek

B)  Arkadas grubuna uymak igin sigara igmek

C)  Okulda, ailede, is yerimizde toplumsal kurallara uymak
D)  Yiiksek sesle konugsmamak

4, Asagidakilerden hangisi bir grup normu olamaz?

A)  Viicudun ayni bolgelerine ddvme yaptirma
B)  Benzer sekilde giyinme

C)  Saglar1 ayn1 bigimde kestirme

D) Disiincede 6zgiirliikk tanima

5. fkna yoluyla uymada ii¢ etken sdz konusudur: Iletiyi verenin 6zeklikleri, iletinin
ozellikleri, iletiyi  alanin  Ozellikleri.  Asagidakilerden  hangisi iletinin
ozelliklerindendir?

A)  Tekrarlayan mesajlar

B) Al ile verici arasinda benzerlik
C)  Alicinin konuya ilgisi

D) Dinleyicinin kendine giiveni

54



10.

11.

“Bireyin bagka bireylerle kisilik kaynasmasi gerceklestirecek Olglide onlarin
yasantilarina ve duygularina katilma siireci olarak tanimlanabilir.” ifadesi hangi
kavrama aittir?

A)  Benimseme
B)  Sosyallesme
C) ltaat etme

D)  Ozdeslesme

Asagidakilerden hangisi bireyle grup arasindaki iliskilerde bulunan temel
ozelliklerden biri degildir?

A)  Grup i¢inde ortak amag ve degerler olugmalidir.

B)  Birey grup i¢inde kendini giivende hissetmelidir.

C) Birey ait oldugu grubun amag ve degerlerine uymalidir.
D)  Grup bireyin tutum ve davraniglarim etkilemelidir.

“On yarg1; haklilig1 ya da dogrulugu kanitlanmamus yargilardir. Buna gore asagidaki
climlelerden hangisi bir 6n yarg1 icermez?

A)  Kadin dedigin elinin hamuruyla erkek isine karigmaz.
B)  Kizimi dévmeyen dizini dover.

C) Ekmek parasi kazanmak erkeklerin isidir.

D) Cocuk dogurmak kadin isidir.

Asagidakilerden hangisi tutumlarin baglica 6zellikleri arasinda yer almaz?

A)  Tutumlarin bir gii¢ derecesi vardir.

B) Her tutumun biligsel, duygusal ve davramigsal Ogelerinin karmagsikligi
birbirinden farklidir.

C)  Tutumlar diger tutumlardan bagimsizdir.

D)  Tutumlari olusturan 6geler arasinda bir tutarlilik vardir.

Asagidakilerden hangisi tutum davranis iligkisine drnektir?

A)  Sigaranin zararli olduguna inanan birisinin sigara igmemesi

B)  Cikolatay1 seven birinin bakkaldan ¢ikolata almasi

C) Misafirlige gidilen bir evde ayip olmasin diye begenilmeyen yemegin yenilmesi
D) Bireyin ilgi alanina giren bir meslege yonelmesi

Psikoloji bilimi hangi gerek¢eden dogmustur?
A)  Insanin kendini anlama ihtiyaci
B)  insann toplumu anlama ihtiyaci

C) Insanm gevresini anlama ihtiyaci
D) Insanin gevresel iliskileri anlama ihtiyaci
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

“Organizmanin uyaranlara verdigi tepkiye denir.” ifadesi asagidaki kavramlardan
hangisine aittir?

A) Uyarict
B)  Diirti
C) Gudi

D) Davranig

Yiiziine dogru bir topun geldigini fark eden birinin egilmesi asagidakilerden hangisini
agiklamaktadir?

A)  Ihtiyag-diirtii iliskisi

B)  Uyarici-tepki iliskisi
C) Dirti-gidi iliskisi

D) Ihtiyag-davrans iliskisi

Giidiillenme asagidakilerden hangisini etkisiyle olur?

A)  Diirti ve giidiilerin
B)  Uyaricilarin

C) Disiinmenin

D)  Tepkilerin

“Birbirini takip eden uyaricilarin anlamli biitiinler halinde algilanmasi1” algida
biitiinlestirmeye neden olan etmenlerden hangisini agiklamaktadir?

A)  Benzerlik
B)  Yakinlik
C)  Sireklilik
D) Zithk

Asagidakilerden hangisi 6grenmeyi etkileyen etmenlerden biri degildir?

A) Zeka

B) Hazirolusg
C) Kayg

D) Alg

Asagidakilerden hangisi Sheldon’un beden yapisina gore kisilik degerlendirmesine
gore; “Kemik ve kas yapilar1 gelismis, atletik yapida, enerjik ve dayanikli bir beden
yapisina sahip, hareketli, atilgan, lider 6zellikteki, insan tipidir?

A)  Endomorf
B) Mezomorf
C) Ektomorf
D) Ezomorf
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18. Asagidakilerden hangisi stres sonucunda bireylerde ortaya c¢ikan psikolojik
sonuglardan biri degildir?

A)  Endise

B) Depresyon

C)  Uyku problemleri
D) Kalp hastaliklar

19. Bireyin catisma ve engellemelerle karsilagtiginda yasadig: gerginligi hafifletmek i¢in
bilingli ya da bilingsiz olarak kullandig1 davranis, duygu ve diisiince bi¢imini igeren
mekanizmalara ne ad verilir?

A)  Savunma mekanizmalari
B)  Stresle basa ¢ikma yollari
C)  Zihinsel teknikler

D) Psikolojik mekanizmalar

20. “Kisiligin en ilkel, kalitimsal, temel diirtii ve tutkularidir. Hazzin egemen oldugu
boliimdiir.” ifadesi Freud’a gore kisiligi olusturan yapilardan hangisine aittir?

A) Ego

B) id

C) Siiperego
D)  Ustbenlik

DEGERLENDIRME
Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1’IN CEVAP ANAHTARI

1 D

2 D

3 B

4 B

5 C

6 D

7 A

8 C

9 B
10 A
11 A

12 C

13 D

14 C

15 B

16 olumlu / iyi
17 bedenin
18 benligini
19 ideal
20 giivenimizi ve

saygimizi

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

1 A
2 B
3 D
4 A
5 B
6 C
7 D
8 C
9 A
10 B
11 D
12 D
13 C
14 D
15 C
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MODUL DEGERLENDIRME’NIN CEVAP ANAHTARI

1 A
2 C
3 B
4 D
5 A
6 B
7 D
8 B
9 C
10 C
11 A
12 D
13 B
14 A
15 C
16 D
17 B
18 D
19 A
20 B
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