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ACIKLAMALAR

KOD 814EHO0008
ALAN Konaklama Ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Kat Elemanh@
MODULUN ADI Genel Alan Temizligi
Konaklama tesislerinde genel alanlarda yapilacak temizlik ve
MODULUN TANIMI dl}z.e.:r{ 1§Ien?1.er1r.11 t.e.spl.t e.trne 1slem.ler1.n|n sorunsu"zvolarak
yiiriitiilmesi ile ilgili bilgi ve becerileri kapsayan 6grenme
materyalidir.
SURE 40/32
ON KOSUL
YETERLIK Genel alan temizligi yapmak
Genel Amac
Bu modiil ile kat hizmetlerinde temizlik teknigine
uygun olarak genel alan temizligi yapabileceksiniz.
Amaglar
» Temizlik teknigine uygun olarak asansor, merdiven,
koridor temizleyebileceksiniz.
» Temizlik teknigine uygun olarak aktivite alanlarini
P temizleyebileceksiniz.
b (OIDIBIL DI A0 /A » Kat hizmetleri departman kurallarina uygun olarak biiro ve
ofisleri temizleyebileceksiniz.
» Temizlik teknigine uygun olarak toplanti salonlari, lobi,
restaurant temizligi yapabileceksiniz.
» Temizlik teknigine uygun olarak plaj ¢evresini
temizleyebileceksiniz.
» Temizlik teknigine uygun olarak dis mekan kullanim
alanlarini temizleyebileceksiniz.
gg!rjgllt/l/l I_O A(;QITIE/EM Ortam:Sinif,isletme, kiitiiphane,atolye
DONANIMLARI Donanim:Televizon,DVD,VCD,bilgisayar ve donanimlari
» Modiilde yer alan her bir 6grenme faaliyetinden sonra
verilen dlgme araglariyla kazandigimiz bilgileri 6lgerek
OLCME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME » Modiil sonunda 6gretmeniniz tarafindan hazirlanan 6lgme

araglar1 ile modilde kazandiginiz bilgi ve beceriler
degerlendirilecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Turizmin gelismesi konaklama tesislerinden beklenen hizmetin artmasina neden
olmustur. Konuklar gece konaklamasimin yaninda farkli sosyal faaliyetleri yapabilecegi
tesisleri tercih etmektedirler. Bu amagla gelen konuklar i¢in genel alanlar oldukga 6nemlidir.
Insanlar yasadiklar1 ortamda her zaman temizlik ve diizene énem vermislerdir. Ayni alam
¢ok sayida kiginin kullandigi durumlarda temizligin 6nemi biraz daha anlam kazanmigtir. Bu
tir alanlarda standart temizlik kadar hijyen kurallarina da dikkat edilmelidir. Pek ¢ok
bulasici hastaligin kaynagi hijyen kurallarina uygun temizlenmeyen ortak kullanim
alanlarindan kaynaklanmaktadir. Genel kullanim alanlarinin temizligi toplum sagligi
acgisindan oldukca énemlidir.insanlar evinde yapilan temizligi kendi kontroliinde yaptig: igin
banyosunu,tuvaletini goniil rahath@ ile kullanabiliyor.ancak kaldiklar1 konaklama
tesislerinde yapilan her temizli§i gdrme imkanlar1 olmadigi i¢in temizlik ve hijyen
konusunda daha tedirgindir.Bu alanlarda c¢alisan personelin gérevini diiriist olarak yapmasi
ve bunun konuklara cesitli yollarla hissettirilmesi, onlarin bu alanlar1 daha huzurlu
kullanmasin1 saglar.

Degerli meslektasimiz, Sizlerin egitimli ve bilingli yetisen turizm elgileri olarak
sektore olumlu katkilar yapacaginizdan eminiz.






OGRENME FAALIYETIi-1

CT

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetleri departmaninda teknigine uygun olarak asansor, merdiven ve
koridor temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Konaklama tesislerinde asansor, koridor ve merdivenlerde kullanilan donanimlar,
donanimlarin 6zellikleri, kullanilan temizlik ara¢ gerec gesitlerini ve uygulanan temizlik
yontemlerini arastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1.ASANSOR, KORIDOR, MERDIiVEN
TEMIZLIGI
1.1.Asansor Temizligi
Konaklama tesislerinde genel alanlarda bulunan ve katlar arasi inis ¢ikisi saglayan
asansorler, personelin kullandig1 servis asansorii ve konuk asansorii olmak iizere iki
tiptir.(Resim1.1-1.2)

1.1.1.Temizlik Sirasinda Alinacak Onlemler

Asansor, konaklama tesislerinde giiniin her saati personel ve konuklar tarafindan
yogun olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle ¢alisma sirasinda bir takim 6nlemlerin alinmasi

gereklidir:
> Temizlige baglamadan 6nce ¢alisma alanina uyari levhalari konulmalidir.
> Islak zeminler kurumadan levha kaldirilmamalidir.
> Temizlik sirasinda malzemeler gelis gecisi  engelleyecek  sekilde
birakilmamalidir.



1.1.2.Asansor Kabini Donanim Cesitleri

Servis asansorleri konuk asansorleri kadar gosterigli degildir. Konuk asansoérleri,
gosterisli malzemelerden yapilmistir ve farklt malzemeler bir arada kullanilmustir. Her
isletme yapisina uygun 6zellikte asansor tercih eder; ¢iinkii bu alanlar, gorsel agidan da 6nem
tagir. Konuklarin digariyr gorebilmesi igin seffaf malzemeden yapilmig, binanin iginde ve
disinda c¢alisan asansOrler de vardir. Asansorlerin  yan yiizeyleri genellikle
cam,ayna,paslanmaz  ¢elik,piring,altin  kaplama,ahsap, plastik gibi malzemelerden
yapilmistir.Tavan kisminda havalandirma,aydinlatma,miizik yaym sistemi bulunur.Zemini
ise plastik,hali,mermer,tas gibi malzemelerden yapilmistir.

Resim 1.1: Servis asansorii Resim 1.2: Konuk asansorii

1.1.3.Asansor Kabini Temizlik Yontemi

Asansorlerin temizlenme sikligi, konuk yogunluguna gore degismektedir. Yogun
donemlerde, genellikle bir saat araliklarla temizleme islemi yapilir. Ayrica gece yogunluk
azaldig1 zamanlarda, ayrintili temizlik iglemi yapilir.

Temizlige 6nce tavandan baglanmalidir. Tavanin giinliik tozu alinir, aralikli olarak da
tavanda bulunan iinitelerin temizlik ve bakimi yapilir.

Yan yiizeyler, temizleme oOzelligine uygun ara¢ gereglerle sik sik temizlenir; gece
gorevlileri tarafindan periyodik temizligi yapilir. Yiizeylerde olusan el izleri, yag gibi
lekeler, girintiler ylizeye uygun kir ve yag ¢oziiciilerle temizlenir ve tily birakmayan bezle
parlatilir.

Zemin hali ise sik sik vakumlanir, leke varsa cikartilir. Gece gorevlileri periyodik
olarak haliyr yikar ve yedegi ile degistirir. Diger zemin dosemeleri zemin 6zelligine uygun
malzemelerle sik sik moplanir. Gece gorevlileri tarafindan periyodik temizligi yapilir. Tiim
iinitelerin temizligi yapilirken mutlaka dezenfekte edilmelidir.
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Personelin kullandigi servis asansoriiniin temizligi de sik yapilmalidir. Personel,
malzeme tasima islemini bu asansorle yaptig1 icin yerlere leke yapict maddeler dokiilebilir.
Temiz ¢amagirlarin tasinmasi sirasinda bu lekeler ¢amasirlar kirletebilir. Bu nedenle servis
asansorleri sik sik kontrol edilmelidir.

1.1.4.Asansor Kontrol Paneli Temizligi

AsansOr kontrol paneli, asansdrde gidecegimiz yon i¢in kullandigimiz tuslarin
bulundugu iinitedir. Asansor kabininin igerisinde ve digsarida bulunur. Genellikle paslanmaz
celikten yapilmistir. Uzerinde bulunan tuslar plastik malzemeden yapilabilir. Giin boyunca
bu alanlara defalarca dokunulmaktadir; bu yiizden hem kirlilik hem de hijyen bakimindan
kontrol panelinin temizligi 6nem tasir. Giin igerisinde yogunluga gore yiizeye uygun
kimyasallarla parlatilir ve dezenfekte edilir.Gece gorevlileri tarafindan yiizey, yag ve kir
coziiciilerle temizlenir.Panel iizerinde bulunan tuslarin girintilerinde olusan kirler dis firgasi
gibi bir aragla temizlenir (Resim 1.3).

Resim 1.3: Asansor kontrol paneli

1.1.5.Kontrol Etme

Asansor temizligi yogun donemlerde daha sik kontrol edilmelidir. Asansor alt
boslugu, haftada bir kez temizlenerek hasere kontrolii yapilmalidir. Bu alanlar, hasere
tiremesine uygun oldugu ig¢in ilaglama yapilmalidir. Temizlik sirasinda kullanilan arag
geregler, is bitiminde kurallarina uygun olarak toplanip depolanmalidir. Calisma alanlarinda,
temizlik malzemesi unutmamaya 6zen gosterilmelidir.



1.2.Koridor ve Merdiven Temizligi

Koridor ve merdivenler oda, restauran, bar ve toplanti salonu gibi yerlere gegisi
saglayan alanlardir. Diger alanlar ne kadar iyi temizlenirse temizlensin koridorlarin Kirli
olmasi bu alanlarin da Kirlenmesine ve konuklarin gegerken rahatsiz olmalarina neden olur.

1.2.1.Merdiven Cesitleri ve Ozellikleri

> Servis Merdiveni: Otel personelinin kullandigi merdivenlerdir. Ofislere ve
servis asansorlerine yakin olur. Personelin katlar arasi ¢aligmalarinda, konuklari rahatsiz
etmemeleri i¢in kullanilir (Resim 1.4 ).

Resim 1.4 Servis merdiveni Resim 1.5 Konuk merdiveni

> Yangin Merdiveni: Binanin dis cepesinde bulunan demirden veya gelikten
yapilmigs merdivenlerdir. Sadece yangin esnasinda kullanilacak olmalarina ragmen,
diizenli olarak temizlik ve bakimlarinin yapilmasi gerekir; aksi takdirde yangin
esnasinda kazalara ve yaralanmalara sebep olabilir.

> Konuk Merdiveni: Konuklarin kullandigr merdivenlerdir. Gosterisli ve pahali
malzemelerle dosenir.(Resim 1.5)

1.2.2.Koridor, Merdiven Donanim Cesitleri ve Temizleme Yontemleri

> Tablolar: Genel alanlarin dekorasyonunda ¢ok sik kullanilir. Giinliik, nemli
bezle tozu alinir. Tablolarin ¢ergeve Ozelligine gore periyodik bakimlari yapilir.Metal
cergeveler, 0zelligine uygun kimyasallarla on bes giinde bir parlatilir,ahsap olanlar ise
cilalanir (Resim 1.6 ).

> Korkuluklar: Merdiven ve koridorlarda, diisme tehlikelerine karsi yapilmis
tutunma setleridir. Piring, altin kaplama,paslanmaz ¢elik,ahsap,cam gibi degisik
malzemelerden yapilirlar.Kullanim yogunluguna gore sik araliklarla temizlenip
parlatilmalidir. Temizliginde kullanilan kimyasallar yiizeye uygun olmalidir; aksi halde
yiizey kisa zamanda bozulur.Giinliik temizligi yiizeye uygun temizleyicilerle silinerek
yapilir.Periyodik olarak 6zel kir ve yag c¢oziiclilerle temizlenir ve parlatma islemi
yapilir.(Resim 1.5-1.7)
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> Halilar: Konaklama tesislerinde koridor ve merdivenlerde c¢ogunlukla hali
kullanilir. Ayak sesini engellemesi ve goriiniim giizelliginden dolay1 hali tercih edilir.
Her giin, sabah ve aksam olmak tizere iki kez vakumlama yontemi ile temizlenir. Leke
kontolli yapilir, varsa uygun yontemle c¢ikartilir. Periyodik olarak yikama islemi
yapilarak tiiyleri kabartilir.

> Sert Zeminler : Ozellikle deniz kenarlarina yapilmis konaklama tesislerinde
koridor ve merdivenler mermer, seramik gibi malzemelerden yapilmigtir.Kullanim
yogunluguna goére sik sik uygun kimyasallarla paspaslanir.Periyodik olarak makinalarla
yikanir (Resim 1.5-1.9).

> Kapilar: Yangin ¢ikis kapisi, tesisat kapaklari, ofis kapilari gibi ¢esitleri vardir.
Giinliik ylizeye uygun temizleyici ile silinir. Periyodik olarak, yiizeye uygun leke
cikarma ve boyama iglemi yapilir. Koridorlarda bulunan oda kapilari, oda gorevlileri
tarafindan temizlenir (Resim 1.8 ).

> Perdeler ve Oturma Gruplarn: Dekorasyonu tamamlayan Onemli
donanimlardandir. Koltuklarin, giinliik, vakumlama yontemi ile tozlart alinir ve leke
kontrolii yapilir. Periyodik olarak, 6zel makine ve ilaglarla yikama yapilir. Perdelerde
hasar kontrolii yapilir, varsa giderilmesi saglanir. Aralikli olarak kumasg 6zelligine uygun
yikama yapilir (Resim 1.6 ).

> Aydinlatma ve Havalandirma Sistemleri: Giinliik nemli bezle tozu alinir.
Periyodik olarak, teknik servis ile birlikte 6zel bakimi yapilir (Resim:1.12).

> Kiil Tablalari: Giinlik temizligi sik sik yapilmalhdir. Temizlik sirasinda
sonmemis sigaralara dikkat edilmelidir. Periyodik temizliginde, yapilis maddesine uygun
kimyasallarla parlatma islemi yapilir (Resim 1.7 ).

Resim 1.6:Tablolar ve oturma grubu Resim 1.7:Kiil tablasi ve merdiven korkulugu



uidl Y \‘: “m L
Resim1.8: Koridor kapi ve kapaklari Resim 1.9: Lobi paspaslanmasi

1.2.3.Cahsma Sirasinda Ahnacak Giivenlik Onlemleri

-----

<LIXC 1l g
Resim 1.10: Kaygan zemin ve hizmet dis1 levhasi

Temizlik islemleri yiiriitiiliirken personel ve konuk agisindan birtakim tehlikeler
olusmaktadir. Gorevli kat hizmetleri personeli, giivenlik icin gerekli onlemleri almalidir.
Caligma alanina, konugu bilgilendirecek uyar1 levhalart mutlaka konulmalidir (Resim
1.10).Temizlik arag ve geregleri, gegisi engelleyecek sekilde ortada birakilmamalidir.

Gorevli personel, kullandig1 temizlik arag gereglerinin kullanma talimatina uymalidir.
Islak zemin temizligini yaparken kaymayan ayakkabilar giyilmelidir. Kimyasal
temizleyiciler kullanilrken eldiven giyilmeli ve maske takilmalidir. Disar1 dogru uzanarak
temizlik yapilmasi gerekiyorsa emniyet kemeri kullanilmalidir.

1.2.4.Temizlik Sirasinda Uyulacak Nezaket Kurallar

Genel alanlarin temizligi giin icerisinde konuklarla i¢ ige yiriitiilmektedir. Temizlik
esnasinda konugun bazi alanlari kullanmasi engellenemez; bu nedenle, temizlik sirasinda
konuklar uygunsuz davraniglarla rahatsiz edilmemelidir. Daima giler yiizli ve saygili
olunmalidir. Rahatsizlik verildigi durumlarda 6ziir dilenmesi ihmal edilmemelidir. Calisma



sirasinda giiriilti yapmamaya 6zen gosterilmelidir. Yatak odalarinin oldugu koridorlarda
sabah erken saatte ve aksam ge¢ saatte giiriiltiilii galisma yapilmamalidir.

1.2.5.Koridor ve Merdiven Donanimlari1 Kontroli

Koridor ve merdivenlerde bulunan donanimlar, sorumlu kat sefi, kat gorevlisi ve
teknik servis tarafindan giinliilk kontrol edilmelidir. Koridor ve katlarda bulunan igikli
yonlendirme levhalari, yangin ¢ikis kapilari, aydinlatma sistemleri, havalandirma sistemleri
gibi sistemler her giin kontrol edilmelidir (Resim 1.11).

Koltuk, perde, tablo gibi donanimlar sik sik kontrol edilerek genel diizeni
saglanmalidir.

Resim 1.11: Uyari ve yonlendirme levhalar1 ~ Resim 1.12: Koridor havalandirma sistemleri



Islem Basamaklari Oneriler

» Merdiven ¢esitlerini 6greniniz.

» Merdiven, asansor ve koridorda kullanilan
» Merdiven c¢esitlerini belirleyiniz.
donanimlar ve dzelliklerini 6greniniz.
» Merdiven, asansor, koridor yiizey gesitlerini
o » Upygulanacak temizlik yontemini
belirleyiniz. o
belirleyiniz.
» Merdiven, koridor, asansér donanimlarini
o » Temizlikte kullanilan arag, gereglerin
tespit ediniz.
kullanim 6zelliklerini 6greniniz.
Uygulanacak temizlik yontemini belirleyiniz.
» Belirlenen temizlik yontemini kuralina gore
Arag geregleri temin ediniz.
uygulayiniz.
Almacak giivenlik 6nlemlerini belirleyiniz. .
Is giivenligi 6nlemlerini aliniz.

YV V VYV V

Belirlenen temizlik yontemini teknige uygun
Planli ve organize olunuz.
yapiniz.
o Giiler yiizlii olunuz.
> Kontrol ediniz.

YV V VYV V

Sessiz galiginiz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.

KONTROL LISTESI
DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Merdiven, asansor, koridorlarin 6zelliklerini incelediniz mi?

Calisma alaninizda bulunan donanimlarin temizleme yontemlerini
6grendiniz mi?

Temizlikte kullanilacak malzemelerin kullanma talimatlarini 6grendiniz
mi?

Uniformaniz1 giydiniz mi?

Arag,gereglerinizi hazirladiniz m1 ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz mi1 ?

Calismalarinizin islem sirasin1 dogru uyguladiniz mi ?

Araglarinizi dogru kullandiniz mi1 ?

Araglarinizi teknige uygun topladiniz m ?

Caligma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz mi ?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulasabildiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa, dgrenme faaliyetindeki ilgili

konuyu tekrar ederek, eksiklerinizi tamamlaymiz. Eksikleriniz yoksa diger Ogrenme
faaliyetine geginiz.
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s OLCME VE DEGERLENDIRME

) —

A —Coktan secmeli sorular

Asagidaki sorularda yer alan dogru secenegi isaretleyiniz.

1-Konaklama tesislerinde kullanilan asansorler ne kadar siklikla temizlenir?

A) Giinde birkez ~ B) Giinde 2 kez

2 —Koridorlar ne kadar siklikla temizlenir?
A) Giinde 2 kez  B) Giinde bir kez

3 —Asansor kontrol paneli nedir ?

A) Asansor temizligini kontrol eder.
B) Asansorii kullananlar1 kontrol eder.

4-Asagidakilerden hangisi glivenlik 6nlemi degildir?

A) Kaymayan ayakkabilar
B) Uyari levhalart

5-Tablolarin giinliik temizliginde ne yapilmaz?
A)Cila B)Tozalma  C) Diizenleme
6-Otel personeli hangi merdiveni kullanir ?

A) Konuk merdiveni

7- Koridorlar neden sabah erke saatte siipiiriilmez?

A) Personel olmadig igin
C) Is siras1 gelmedigi i¢in

DEGERLENDIRME

Cevaplarmizi cevap anahtari ile karsilastiriniz

12

C) Kirlendikge

B) Servis merdiveni C) Yangin merdiveni

C) Haftada bir kez D) Bir saat araliklarla

D) Haftada bir kez

C) Asansorde gidilecek yon i¢in kullanilir.
D) Asansor dekorasyonu igin kullanilir.

C) Giileryiizlii davranmak
D) Araglari ortada birakmamak

D) Kontrol

D) Hepsi

B) Konuklarin rahatsiz olmamasi igin
D) Kirlenmedigi igin



OGRENME FAALIYETIi-2

CTD

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam

saglandiginda; kat hizmetleri departmaninda temizlik teknigine uygun olarak aktivite
alanlarini temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Konaklama tesislerinde bulunan farkli aktivite alanlarini, bu alanlarin 6zelliklerini, bu

alanlar i¢in kullamilan temizlik arag, gereglerini ve temizlik yontemlerini arastirmiz.Elde
ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. AKTIVITE ALANLARININ TEMIZLIGI

Konaklama tesislerinde kalan konuklarin farkli faaliyetler yapabilmeleri igin

diizenlenmis alanlardir.

2.1.Aktivite Alanlar1 Tanim ve Cesitleri

>

>

Spor Salonu: Cesitli spor aletlerinin bulundugu, aletli ve aletsiz jimnastigin
yapilabilmesi igin hazirlanmis biiyiik¢e bir odadir (Resim 2.4 ).

Kapali Havuz: Cogunlukla kis sezonunda kullanilan, etrafi 6zel donanimlarla
kapatilmis 1sitma sistemi bulunan yiizme alanlaridir (Resim 2.9).

Hamam: Bir ¢ok kisinin ayn1 anda kullanabildigi 6zel donanimli yikanma alanidir.
Tiirk kiltiiriiniin 6zelliklerinden biri olmasindan dolay1 konaklama tesislerinde
yabanci konuklarin ilgi duydugu faaliyet alanlarindandir (Resim 2.5 ).
Sauna:insanlarin yiiksek 1s1da ve buharda terleyerek toksinlerini atmalarini saglayan
bir tiir hamamdir (Resim 2.6 ).

Disko: Yiiksek sesli miizikesliginde dans edilen yerdir.

Ahgveris Merkezi:Konuklarin istek ve ihtiyaglarini kargilayabilmeleri igin ayrilmig
alandir.Konaklama igletmelerinde bu alanlar genellikle sahislara kiraya verilir.Bu
durumda olan merkezlerin temizligi sahislarin kendileri tarafindan yapilir.Kat
hizmetleri personeli bu alanlarin ¢evresinin temizliginden sorumludur.

Kuafor Salonu :Konuklarin sa¢ bakim ihtiyaglarini karsilamak {izere bay,bayan
kuafor salonlar1 bulunmaktadir.Bu alanlar da sahislar tarafindan kiralanir. Temizlik
hizmeti, diger kiralanan alanlarla aynidir.Bu alanlar tesis tarafindan isletiliyorsa
temizlik kat hizmetlerine aittir (Resim 2.1).
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Resim 2.1: Kuafor salonu Resim 2.2 Saghk merkezi

> Saghk Merkezi: Ozellikle tedavi amach konaklama tesislerinde (kaplica vs..)bu
merkez daha kapsamlidir.Bazi tesislerde kozmetik amagli bulunur (Resim 2.2 ).

» Oyun Salonlar:: Bilardo, tavla, okey gibi degisik oyunlarin oynanmast i¢in
diizenlenmis alanlardir; ayrica ¢ocuklar i¢inde diizenlenmis oyun salonlar1 da vardir.

Konaklama tesisinin hizmet amacina ve bilylikliigiine gore aktivite alanlarinin
cesitliligi artabilir veya hepsi bir arada bulunmayabilir (Resim 2.3 ).

Resim 2.3:'Oyur{'§alonu ' Resim 2.4: Spor salonu

14



2.2. Aktivite Alanlarimin Donanimlarina Uygun Temizlik Yontemleri

» Spor Salonu : Bu alanin temizligi, giin bitiminde, kullanima kapatildiktan sonra
yapilir.Spor aletlerinin tozlar1 ,nemli bezle alinir.Hassas donanimli spor aletlerinin
temizligi, bu alandan sorumlu kisi tarafindan yapilir.Cam,ayna gibi yiizeyler 6zel
kimyasalla ve uygun aragla temizlenir.Zemin plastik veya ahsap kaplama
olabilir.Zemin ,6zelligine uygun ara¢ ve gerecgle temizlenir.Kose ve girintiler
unutulmamalidir.Havalandirma ve miizik sistemlerinin periyodik olarak bakimlari
yapilmalidir.Giin igerisinde kullanim yogunluguna gore kontrol edilmeli ve kirlenen
alanlar temizlenmelidir (Resim 2.4 ).

» Hamam: Zemin ve yan yiizeyler mermerle kaplidir. Tavanda, dekoratif amagh
degisik malzemeler kullanilabilir. Hamam kullanim saatleri isletme tarafindan
konuklara, uyar1 levhalari ile belirtilir. Kullanima agik oldugu saatlerde ayrintili
temizlik islemi yapilamaz. Fazla sular ¢ektirilir, ¢opler alinir, eksik malzemeler
tamamlanir, dinlenme alani, havlu dolabi1 kontrol edilir ve genel diizeni saglanir.
Kullanima kapatildiktan sonra, unutulmus esya kontrolii yapilir. Hamam igi
tavandan baglanilarak ytlizeye uygun malzemelerle 6zenli bir sekilde temizlenir. Bu
alanda fazla donanim yoktur. Su doldurmak i¢in mermerden yapilmis kurnalar,
cesmeler bulunur. Temizliginde hijyen kurallarina dikkat edilmelidir ve her yer 6zel
kimyasallarla dezenfekte edilmelidir. Aydinlatma sistemi kontrol edilir. Dinlenme
salonunda bulunan koltuk, minder gibi donanimlarin temizligi yapilir.Havlu ve
emanet esya dolablari temizlenir (Resim 2.7 -2.8 ). Eksik malzemeler tamamlanir ve
alanin genel kontrolii yapilir.

Resim 2.5: Hamam Resim 2.6: Sauna
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Resim 2.7: Dinlenme salonu Resim 2.8: Emanet esya dolabi

Resim 2.9: Kapali havuz

» Sauna: Duvarlar ve zemin 6zel agagla kaplidir. Kullanima ag¢ik oldugu saatlerde sik
sik kontrol edilir. Kullanima kapatildiktan sonra 6zel kimyasallarla temizlenip
dezenfekte edilir. Havalandirma sistemi ve teknik donanimlar kontrol edilir.

» Disko: Genellikle gece kullanilan alanlardir, bu nedenle temizligi giindiiz yapulir.
Koltuk, sandalye, masa gibi donanimlar bulunur. Igecek hizmeti icin bar vardir
ancak bu alan servis boliimiine aittir ; Kullanima agik oldugu saatlerde gorevli servis
personeli tarafindan kiil tablalar1 ,¢opler bosaltilir. Alan kullanima kapatildiktan
sonra donanim 6zelligine uygun sekilde yukaridan asagiya temizlik yapilir.Zemin
genellikle seramik veya mermerdir.Kenar kisimlar hali kapli olabilir.Hal1 ylizeyler
vakumla temizlenir,leke kontrolu yapilir.belirlenen periyotlarda yikanir.Sert
zeminler yiizeye uygun 6zel kimyasallarla moplanir,leke varsa ¢ikartilir. Kullanim
yogunluguna gore periyodik olarak cila yapilir.

16



2.3.Giivenlik Onlemleri

Daha 6nce de belirtildigi gibi aktivite alanlarinin temizligi konuklarin kullanima agik
oldugu saatlerde de yapilir. Alanlar1 her zaman kullanima kapatmak miimkiin degildir. Bu
nedenle calisma aninda olabilecek kazalar1 onlemek igin cesitli tedbirlerin alinmasi gerekir.
Ozellikle 1slak zeminlerin temizliginde, uyar1 levhalar1 kullamlmalidir. Aktivite alanlarinin
kullanim kurallar1 konuklarin gorebilecegi yerlere asilmalidir.(Ornegin ;saunada dikkat
edilmesi gereken ve uyulmadiginda sagligi tehdit eden birtakim kurallar vardir.)

Kat hizmetleri personeli de kendi giivenligi igin ¢aligma sirasinda kurallara uygun
davranmalidir. Araglar1 kullanirken mesleki hastaliklar1 engellemek igin ergonomi
kurallarma dikkat etmelidir. Kimyasal temizleyicilerin kullanma talimatina uyulmalidir.
Calisma sirasinda eldiven giyilmelidir ve maske takilmalidir; kimyasal temizleyiciler
solunum yollarina zarar verebilir. Temizlik malzemeleri ortada birakilmamali veya
unutulmamalidir.

2.4. Aktivite Alam1 Genel Diizenini Saglama

Aktivite alanlarinda, konuklarin kullanmasi ig¢in hazirlanmig malzemeler vardir.
Bunlar,alanlar kullanima agik oldugu saatlerde sik kontrol edilir. Alanlarda bulunan havlu
standlar1 kontrol edilerek eksikler tamamlanir. Etrafta bulunan kirli havlular toplanip
yikanmak {izere gonderilir. Sabun, sampuan gibi eksikler kontrol edilerek tamamlanir. Galos
veya terliklerin eksilenleri tamamlanir. Kullanim sirasinda ve kullanima kapatildiktan sonra
masa, sandalye, koltuk, minder,sehpa, sezlong gibi esyalarin genel diizeni saglanir.Kiil
tablalar1 ve ¢opler sik sik bosaltilir ve temizlenir.is bitiminde malzemeler teknigine uygun
olarak toplanir ve depolanr.
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_@YGULAMA FAALIYETI

) —

Islem Basamaklari

Oneriler

YV V VYV V

Aktivite alanlarini belirleyiniz.
Yiizey ve zemin g¢esidini belirleyiniz.
Aktivite alanlarinin temizlik zamanini
proglamlayniz.

Uygulanacak temizlik yontemlerini

belirleyiniz.

Temizlik arag¢ gereglerinizi belirleyiniz.

Arag gereglerinizi temin ediniz.
Aktivite alanlarini temizleyiniz.

Kontrol ediniz.

Uniformanizi giyiniz.

Aktivite alanlarinin ¢esitlerini
arastiriniz.

Aktivite alanlarimin 6zelliklerini ve
kullanilan donanimlar1 greniniz.
Alanlarin temizlik zamanlarini
belirleyiniz.

Donanimlarin temizlik yontemlerini
arastiriniz.

Uygulayacaginiz temizlik yontemini
belirleyiniz.

Temizlikte kullanacaginiz malzemeleri
hazirlayiniz.

Aktivite alanlarini teknigine uygun
olarak temizleyiniz.

Arag,gereclerin kullanimina 6zen
gosteriniz.

Ergonomi kurallaria uygun calisiniz.

Giiler yiizlii ve nazik olunuz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasimizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.
KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Aktivite alanlarinin ozelliklerini incelediniz mi?

Aktivite alanlarin da bulunan donanimlarin temizleme yontemlerini
ogrendiniz mi?

Temizlik malzemelerinin 6zelliklerini arastirdiniz mi1?

Uniformaniz1 giydiniz mi ?

Arag,gereglerinizi hazirladiniz m1 ?

Givenlik 6nlemlerinizi aldiniz m1 ?

Calismalariizin islem sirasini dogru uyguladiniz mi ?

Araglarinizi dogru kullandiniz mi ?

Araglarinizi teknige uygun topladiniz m1 ?

Calisma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz m1 ?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulagabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa, dgrenme faaliyetindeki ilgili
konuyu tekrar ederek eksiklerinizi tamamlayimiz. Eksikleriniz yoksa diger ogrenme
faaliyetine geginiz.
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A(")LCME VE DEGERLENDIiRME _

A-COKTAN SECMELI SORULAR

Asagidaki sorularda yer alan dogru secenegi isaretleyiniz.

1-Asagidakilerden hangisi aktivite alan1 degildir?

A) Odalar B) havuz C) Sauna D) Disko
2-Hamamin genel temizligi ne zaman yapilir?
A) Kullanima kapatilinca  B) Saatte bir C) Haftada bir D) iki giinde bir
3-Sauna hangi malzeme ile kaplidir?
A) Agag B) Mermer C) Plastik D) Tas
B-DOGRU -YANLIS
1-( )Kiralanan aligveris merkezinin temizligini, kat hizmetleri yapar.
2- ( )Diskoda icecek servisini kat hizmetleri yapar.

3-( )Hamam, her giin dezenfekte edilir.
4-( )Spor salonunda bulunan hassas aletlerin temizligini her giin kat hizmetleri yapar.

5-( ) Kimyasal temizleyiciler kullanilirken maske kullanilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtari ile karsilastiriniz
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OGRENME FAALIYETIi-3

CT

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetleri depertmaninda, kurallarina uygun olarak biiro ve ofisleri
temizleyebileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Farkli konaklama tesislerinde bulunan biro ve ofis 0Ozelliklerini, temizleme
yontemlerini ve kullanilan arag, gerecleri arastirmiz. Elde ettiginiz bilgileri sinmifta
arkadaslarinizla paylasiniz.

3.BURO VE OFIS TEMIiZLiGi

3.1. Biiro ve Ofis Tanim

Genel miidiir, boliim miidiirlerinin ve yazisma ile ilgili ¢alisma alanlarina verilen
isimdir

3.2.Biiro ve Ofislerin Ozellikleri

Bu alanlarda genellikle idari ¢alismalar yiiriitiiliir. Genel miidiir, muhasebe miidiirii,
on biliro miidiirii, kat hizmetleri miidiiri, personel miidiirii gibi boliim miidiirlerinin
kullandig1 alanlardir. Biiro ve ofislerin yeri ve donanimlari, kullanan kisinin ¢aligma amacina
uygun sekilde diizenlenmistir.

3.3.Biiro ve Ofis Donanimlari

Bu alanlarda bulunan donanimlar, kullanan kisinin ihtiyacina gore farklilik gosterir.
Genellikle masa, sandalye, kiitiiphane, bilgisayar ve donanimlari, Koltuk, sehpa, dosyalar,
kitaplar, aydinlatma sistemleri, havalandirma sistemleri bulunur.Pencerelerde kumas perde
kullanilabilecegi gibi plastik veya kumastan yapilmis jaluziler de kullanilabilir.Zemin
genellikle hali olabilecegi gibi ahsap veya seramik gibi sert zeminler de kullanilabilir.Bu
donanimlar tesis 6zelligine gore farkliliklar gosterebilir.

(Resim 3.1.2.3)
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Resim 3.1: Biiro cesit ve donamimlari Resim 3.2: Ofis donanimlar:
3.4.Biiro ve Ofis Temizliginde Dikkat Edilecek Kurallar

Biiro ve ofisler genellikle giindiiz ¢aligma alanlaridir. Bu nedenle temizligi aksam
gorevlileri tarafindan yapilir. Gorevli kat hizmetleri personeli isini titiz ve dikkatli
yapmalidir. Masa iizerinde bulunan evraklar karigtirilmadan alimir, masanin temizligi
yapildiktan sonra evraklar alindiklar1 yerlere konulur. Masa iizerinde bulunan kiiciik notlar
atilmamalidir. Elektrikli araglarin temizligi ile ilgili 6zel notlara dikkat edilmelidir. Caligma
alaninizin bagkalar1 tarafindan karistirilmasina izin verilmemelidir. Temizligi biten alan
Kilitlenerek giivenligi saglanmalidir.

Resim 3.3: Biiro donanimlari
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3.5.Biiro ve Ofis Temizligi

Giinliik Temizlik

VVVY VYVV VY V VYVV

Cop kovalari ve kiil tablalar1 bosaltilir ve temizlenir.

Oda havalandirilir.

Masanin yiizey 6zelligine uygun madde ile tozu alinir ve iizerinde bulunan egyalar,
tozu alinarak yerlestirilir.

Sehpalar, koltuk, sandalye, dolap ve raflar, resim ve panolarin uygun malzeme ile
tozlar1 alinir.

Bilgisayar ve donanimlari, aydinlatma sistemleri. prizlerin tozlari, elektrikli araglarin
temizligi ile ilgili kurallara dikkat edilerek, temizlenir.

Duvarlarda leke varsa yiizeye uygun kimyasalla duvar temizlenir.

Camlarda leke varsa temizlenir. Pencere pervazlarinin, kapilarin tozu alinir.

Perdeler kontrol edilir, yirtik, sokiik varsa tamir edilir. Eger jaluzi varsa tozlari alinir
(Resim 3.4).

Klima ve havalandirma {initesinin tozu alinir.

Cigeklerin yapraklar1 temizlenir, solmus yapraklar toplanir (Resim 3.5).

Zemin vakumla temizlenir, leke varsa uygun yontemle temizlenir.

Periyodik Temizlik

Giinliik temizlige ilave olarak yapilan islemler :

VVYVY VVVVY

Varsa balkon temizlenir.

Tavanlar kontrol edilerek oriimcek aglar1 temizlenir.

Camlar, kapilar silinir.

Koltuklar vakumlanir ve kirlilik durumuna goére yikanir.

Tilim egyalarin tozu,ayrintili olarak alinir, lekeler varsa kir ve leke ¢oziiciilerle
temizlenir. Cila gerektiren esyalarin cilalama igslemi yapilir.

Duvarlar silinir.

Perdeler cinsine uygun sekilde temizlenir.

Havalandirma iinitelerinin temizlik ve bakimi yapilir.

3.6.Kontrol Etme

Temizlik islemi bitirildikten sonra alan, son kez gdézden gegirilmelidir. Ofis genel

diizeni kontrol edilmelidir. Calisma alaninda malzeme birakilmamalidir. Kullanilan temizlik
arag gerecler teknigine uygun sekilde toplanmali ve depolanmalidir. Temizligi yapilan
alanlar kullanima a¢ik oldugu zamanlarda da sik sik kontrolii yapilmali, kiil tablasi ve ¢op
kovalar1 temizlenmelidir.
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I

Resim 3.4 Plastik jaluzi Resim 3.5 Cigek temizligi
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e UY GULAMA FAALIYETI D —

Islem Basamaklar Oneriler

» Biiro ve ofis gesitlerini,bunalrin ve
ozelliklerini tantyiniz.

»  Ofis donanimlarinin 6zelliklerini
» Biiro ve ofis gesitlerini,bunlarin
taniyniz.
ozelliklerini belirleyiniz.
» Donanimlara uygun temizlik arag

» Biiro ve ofis donanimlarini tespit ediniz.
gereglerini hazirlayiniz.
» Donanimlara uygun temizlik
» Belirlediginiz temizlik yontemini dogru
yontemlerini belirleyiniz.
uygulayiniz.
» Temizlik arag gereglerini belirleyiniz.
» Temizlik zamanlarina uyunuz.
» Temizleme zamanlarini belirleyiniz.
» Temizlediginiz alanin genel diizenini
» Yontemine uygun temizlik yapiniz.
saglayiniz.
»  Genel diizeni saglayiniz.
o » Ergonomi kurallarima uygun ¢alisiniz.
> Kontrol ediniz.

»  Gerekli giivenlik 6nlemlerini aliniz.

» Calisirken daima tiniforma giyiniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz yada arkadasinizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI Evet | Hayir

Biiro ve ofis ¢esitlerini incelediniz mi?

Bu alanlarda kullanilan donanimlarin temizleme yontemlerini
6grendiniz mi ?

Donanimlarin temizliginde kullanilan kimyasallar1 arastirdiniz mi?

Uniformaniz1 giydiniz mi ?

Arag, gereglerinizi hazirladiniz mi ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz mi1 ?

Calismalarimizin islem sirasini dogru uyguladiniz mi ?

Araglarinizi dogru kullandiniz mi1 ?

Araglarinizi teknige uygun topladiniz m1 ?

Calisma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz m1 ?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulasabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa 6grenme faaliyetindeki ilgili
konuyu tekrar ederek eksiklerinizi tamamlayiniz. Eksikleriniz yoksa, diger &grenme
faaliyetine geginiz.
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Asagidaki bilgileri Dogru ya da Yanhs olarak degerlendiriniz
1- ( ) Biiro ve ofislerde kullanilan donanimlar kisilere gore farklilik gdsterir.
2- () Biiro, konuklarin kabul edildigi alanlardur.
3- () Biiro ve ofisler temizlenirken kiigiik notlar atilmamalidir.
4- () Duvarlarda leke kontrolii giinliik yapilir.
5- () Cam silme islemi her giin yapilir.
6-( ) Mobilyalar, periyodik olarak cila yapilarak parlatilir.
7- () Perdeler, her giin kontrol edilir.
8- () Temizlik araglari, biirolarin bir kenarina birakilir.

9- () Elektikli ara¢larin tozu alinmaz.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtari ile karsilastirmiz
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OGRENME FAALIYETIi—4

T

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetleri departmaninda, teknigine uygun olarak toplant1 salonlari, lobi,
restaurant temizligi yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Farkli konaklama tesislerinin toplanti salonlari, lobi, restaurantlarinin &zelliklerini,
buralarda kullanmillan donanimlari ve bu donanimlarin temizlik yontemleri ile temizlikte
kullanilan arag¢ geregleri arastirmiz. Elde ettiginiz bilgileri arkadaslarinizla sinifta paylasmiz.

4 .TOPLANTI SALONU, LOBI,
RESTAURANT TEMIZLiGi

4.1. Toplant:1 Salonu Tanim ve Ozellikleri

Toplant1 salonlari, toplanti, seminer ve konferanslar i¢in hazirlanmis 6zel amaglh
salonlardir.(Resim 4.1 )Bu salonlarin diizenlenmesi ve servis hizmeti, yiyecek-igecek servisi
bolimiine aittir. Kat hizmetleri personeli ise bu salonlarin periyodik temizliginden
sorumludur.

i 3 s =
’ ~ T o

Resim 4.1 Toplanﬁ sal;nu
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4.2. Restaurant Tanim ve Ozellikleri

Restaurant, konuklara yiyecek-igecek servisi ve eglence hizmeti veren yerlerdir
(Resim 4.2).

Restaurant konaklama isletmesinin 6nemli gelir kaynaklarindandir. Konuklar, yiyecek
ve igecekleri lezzetli, servisi kusursuz olsa dahi,restaurant temiz degilse bir daha buray:
tercih etmez; bu nedenle Ozellikle yeme igme ortamlari olmalar1 nedeniyle bu alanlarin
temizligi iyi bir sekilde ve hijyen kurallarina uygun olarak yapilmalidir.

Restaurantlarin temizligi ve bakimi yiyecek igecek servisi personeli ile kat hizmetleri
personeli ortaklasa yapar. Isletmeden isletmeye farklilik gostermekle birlikte genellikle
giinliik temizligi restaurant tarafindan yapilir. Periyodik temizligi kat hizmetleri personeli
tarafindan yapilir.

Resim 4.2: Restaurant

4.3. Lobi Tammmu ve Ozellikleri

Lobiler, konaklama tesisinin girisindeki oturma diizenegi olan alandir (Resim 4.3 ).
Konuklar, tesis hakkindaki ilk izlenimlerini lobide edinir.24 Saat konuklarin kullanimina
acik olan lobinin rahat, gdze hos gelen esyalarla doseli, temiz ve bakimli olmasi gerekir. Bu
alanin temizligi, kat hizmetleri personeli tarafindan yapilir.
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Resi .3: Lobi

4.4. Toplant1 Salonu , Restaurant, Lobi Temizleme Yontemleri

4.4.1. Toplant1 Salonu Temizleme Yontemi

Salon kullanima acik oldugu zamanlarda; kat hizmetleri personeli, toplanti veya

seminere ara verildiginde iceri girerek c¢oOpleri bosaltir, kiilliikleri temizler. Bu islemleri
yaparken gorevli personel masalardaki evraklari birbirine karistirmamaya ve ¢ope atmamaya
dikkat etmelidir.Toplant1 sona erdikten sonra su islemler yapilir :

VVVVVYVY VYVVVVY

Cop sepetleri ve kiil tablalar1 temizlenir.

Ortamin havalanmasi saglanir.

Balkon veya teras varsa yikanir.

Cam ve aynalardaki lekeler temizlenir.

Aydinlatma ve havalandirma sistemleri kontrol edilir ve teknigine uygun bakimi
yapilir.

Masa ve sehpa varsa tozlar alinir.

Koltuk ve sandalyeler vakumlanir, leke kontrolii yapilir.

Salonda dekoratif olarak bulunan ¢icek, tablo gibi esyalarin tozlar1 alinir.
Zemin genellikle hali kaplhidir. Vakumla temizlenir, leke kontrolii yapilir.
Perde, koltuk gibi esyalarin genel diizeni saglanir.

Salon son kez gdzden gegirilerek kapatilir.

Periyodik olarak ise asagidaki islemler yapilir.

e Cam ve aynalar kir ve yag ¢oziicli 6zel kimyasallarla temizlenir.

Perdeler cinslerine gore temizlenir

Tavan ve kose yerlerdeki oriimeek aglari 6zel firgalarla alinir.

Kapilar, lambriler 6zelligine gore temizlenir.

Tozlar 6zel kimyasallarla daha ayrintili alinir.

Kumas kapl koltuklar, sandalyeler 6zel kimyasallarla ve makinalarla yikanir.
Ahsap esyalar cilalanir, metal esyalar 6zelligine gore parlatilir.

Yapma ve dogal ¢iceklerin 6zelligine gore bakimi yapilir.
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e Zeminin cinsine uygun cilalama veya yikama yapilir.

4.4.2. Restaurant Temizleme Yontemi

Restaurantlarin giinliik temizligi, salon kullanima kapatildiktan sonra yapilir. Toplanti

salonu temizligi ile ayn1 6zellikte yapilmaktadir.Periyodik temizligi de ayni yontemledir.

4.4.3. Lobi Temizleme Yontemi

VVVY ¥V VYVVV

\ 4

Lobilerin giinliik temizlignde yapilan islemler :

Lobi temizlik araglari, temizlik arabasina hazirlanir.(Resim 4.5 )

Kiil tablalar1 ve ¢op kovalari bosaltilir, temizlenerek yerlerine konulur.

Lobi havalandirilir.

Lobi girisi, yiizey 6zelligine uygun yontemle temizlenir, girig kapisi temizlenir.
Paspaslar siipiiriiliir ve yerine yerlestirilir.

Lobide bulunan tiim donanimlarin (sehpa,gicek,tablo,aydinlatmalar v.s..)ylizey
ozelligine uygun malzeme ile teknigine uygun olarak tozlari alinir.

Ayna ve camdaki lekeler silinir.

Perde veya jaluziler kontrol edilir. Yirtik, sokiik varsa tamir ettirilir.

Duvarda lekeler varsa silinir.

Zemin, hali veya sert zemin olma 6zelligine gore, yiizeye uygun 6zel makinalarla
vakumlanir (Resim 4.4 ). Leke kontrolii yapilir, leke varsa uygun kimyasalla
temizlenir. Siipiirgelikler silinir.

Bu alanda gorevli kat hizmetleri personeli 24 saat boyunca bu alani sik sik kontrol
etmeli ve bu islemleri tekrar yapmalidir (Resim 4.6 ).

Lobinin periyodik temizligi diger alanlarla aynidir.

e

P
N

Resim 4.4 Zemin yikama makinasi
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Resim 4.5: Lobi temizlik arabasi Resim 4.6: Lobi temizligi
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qj YGULAMAF AALiYETi _

Islem Basamaklari Oneriler
» Toplanta salonu,restaurant ve lobi
ozelliklerini tan1yiniz.
» Toplant1 salonu ¢esitleri ve » Alanlarda bulunan donanimlari ve
ozelliklerini belirleyiniz. ozelliklerini taniyiniz.
» Restaurant gesitleri ve 6zelliklerini » Donanimlarin temizleme
belirleyiniz. ozelliklerini 6greniniz.
» Lobi 6zelliklerini belirleyiniz. » Temizleme yontemlerine uygun
» Donanimlarin temizleme 6zelliklerini malzemeleri hazirlayiniz.
belirleyiniz. » Belirlenen zamanda yonteme uygun
» Donanimlara uygun temizlik arag ve temizlik yapiniz.
gerecleri belirleyiniz. » Ergonomi kurallarini dogru dogru
» Temizleme zamanlarini belirleyiniz. uygulayiniz.
» Malzemeleri hazirlaymiz. » Arag gereclerin kullanimina 6zen
» Yontemine uygun temizlik yapiniz. gosteriniz.
» Kontrol ediniz. > Uniformaniz1 giyiniz.
» Giiler yiizlii ve nazik olunuz
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasinizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet | Hayir

Toplant1 salonu ¢esitlerini ve donanilarini incelediniz mi?

Restaurant ¢esitlerini ve donanimlarini incelediniz mi?

Lobi donanim ozelliklerini incelediniz mi?

Uniformaniz1 giydiniz mi ?

Donanimlara uygun temizlik arag,gereclerinizi hazirladiniz m ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz mi1 ?

Calismalarinizin islem sirasin1 dogru uyguladiniz mi ?

Araglarinizi dogru kullandiniz mi ?

Araglarinizi teknige uygun topladinizmi ?

Calisma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz m1 ?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulasabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa, dgrenme faaliyetindeki ilgili
konuyu tekrar ederek, eksiklerinizi tamamlaymiz. Eksikleriniz yoksa diger Ogrenme
faaliyetine geginiz.
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_@LCME VE DEGERLENDIiRME

) W—

Asagida bos birakilan yerleri doldurup,sorular1 yanitlayiniz.

1 — Toplanti,seminer ve konferanslar i¢in hazirlanmig 6zel amagli salonlara .................

............. denir.

2- Konuklara yiyecek,igecek servisi veren yerlere ...................... denir
3- Konaklama tesisinin giris alanina ........... denir.

4- Lobi temizligini ..... ........cceevennnnnns boliimii yapar.

5 — Restaurantlarin giinliik temizligi genellikle ...

6- Toplant1 salonu diizenlenirken masalardaki ...

gosterilir.

........................ tarafindan yapilir.

......................... karigtirmamaya 6zen

7 — Toplant1 salonunun giinliik temizliginde ne yapilmaz?

A) Kiil tablalar1 ve ¢opler dokiiliir.
B) Zemin vakumlanir.

C) Perdeler yikanir.

D) Sehpalarin tozu alinir.

8- Lobi temizligi ne kadar siklikla yapilir?

A) 24 saat siirekli
B) Giinde bir kez
C) Giinde iki kez
D) Giinde dort kez

9 — Restaurantin giinliik temizligi restaurant ......

10- Lobinin periyodik temizligi ...... .............

yapilir.

DEGERLENDIRME

....................... yapilir.

.............................. tarafindan

Cevaplarmizi cevap anahtari ile karsilastiriniz
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OGRENME FAALIYETIi-5

CT

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetleri departmaninda temizlik teknigine uygun olarak plaj ¢evresini
temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Farkli konaklama tesislerinde plaj ve havuz temizlik yontemlerini ve temizlikte
kullanilan malzemeleri arastiriniz. Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylaginiz.

5.PLAJ VE HAVUZ CEVRE TEMIZLIGI

5.1. Plaj Cevre Temizligi
5.1.1. Coplerin Toplanmasi

Plaja gelen konuklar denize girme, giineslenme gibi faaliyetleri yaparak bu alanlarda
uzun zaman gegirirler. Plaj kenarlarinda yiyecek, icecek ihtiyaglari igin diizenlenmis barlar
vardir. Konuklar giineslenirken yiyecek ve icecek ihtiyaglari i¢in buralari kullanirlar. Bu
nedenle plaj ¢evresinde yiyecek artiklari, sigara izmaritleri, pet bardak ve tabaklar gibi
¢opler olusmaktadir. Plajda gorevli kat hizmetleri personeli, sik araliklarla bu c¢dpleri
toplamalidir.Bu alanlar, ¢ogunlukla sicak aylarda kullanilan alanlar oldugu icin ¢opler uzun
stire alinmazsa koku ve sinek yapar.

Plaj c¢evresine sik araliklarla ¢op kovalari yerlestirilmelidir. Kovalarin igine ¢op
posetleri konulmalidir.

Cop toplayan gorevli eldiven kullanmalidir, ¢opler i¢in uygun blylikliikte poset ve
topladiklarii tastyabilecegi ¢op arabasi bulundurmalidir.

Tesiste atik degerlendirme sistemi varsa gorevli ¢Opleri gruplayarak sisteme uygun

sekilde toplayip depolamalidir. C6p toplarken cam kirig1 gibi Kesici, sigara gibi yanici
maddelere, is kazalar1 acisindan, dikkat edilmelidir.
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5.1.2. Temiz ve Kirli Havlu Kontrolii

Plaj cevresinde kullanilan havlular renk olarak digerlerinden farklidir. Odalarda
kullanilan havlularin plaj ve havuz kenarlarina gotiiriilmemesi konuklara odalarda bulunan
bilgi notlar1 ile duyurulur. Plaj kenarinda veya plaja gidilen yonde havlu standi
bulunur.Konuklar ihtiyact olan havlular1 buralardan temin edebilir.Konaklama tesislerinde
havlu teslimi ile ilgili farkli uygulamalar yapilmaktadir.Oda kart1 gosterilerek veya ayr
havlu kart1 vererek konuklar havlularini teslim alirlar.Kirli havlu geri teslim edilerek havlu
kart1 konuga iade edilir.Bu sistem ¢ogunlukla daginik ve genis alana yerlesmis tesislerde
havlu kontroliinii saglamak amaciyla yapilir.Bazi tesislerde bunlarin higbiri yapilmaz,konuk
ihtiyact olan havluyu standdan alir ve kalkacagi zaman orada birakir.Kirliler, gorevli
personel tarafindan toplanarak yikamaya gonderilir.Plaj gorevlileri devamli dolasarak temiz
ve kirli havlu kontrolii yapar.

5.1.3. Plaj Zeminine Yapilan Islemler

Plaj zemini kum veya cakildan olusur. Zemin gakil ise sezon basinda kum getirtilerek
plaj zeminine dagitilir. Zemin iri taglardan ayrilir, ¢opler ¢op toplama teknigine gore elle
toplanir.Kum olan plajlar sabah erken saatlerde silindir ile ,¢akil olanlar ise tirmik ile
diizeltilir.Plajda kolay yiirinebilmesi i¢in sezlong aralarina tahtadan yapilmig 1zgaralar
konulur.Bunlarda sabah erken saatlerde temizlenerek diizenlenir.

5.1.4. Plaj Donanmim Cesitleri ve Temizlik Yontemleri

Plajlarda bulunan donanmimlar tesis Ozelligine gore degisiklik gosterir. Cogunlukla
bulunan donanimlar ve bunlarin temizleme yontemleri su sekildedir (Resim 5.1 ):

» Sezlong : Plajda konuklarin kumlara temas etmeden rahat bir sekilde uzanabilmesi
icin kullanir. Plastik, ahsap gibi malzemelerden yapilir. Kumlarin {izerine otel
kapasitesine gore ¢ok sayida diizenli bir sekilde yerlestirilir. Sezlonglar arasina ayni
ozellikte sehpalar konulur. Kullanima agik oldugu siirelerde gorevli personel
tarafindan stirekli genel diizeni saglanir. Sehpalar sik sik temiz ve ilagl bezle
silinir.Sezlonglar ise sabah erken saatte 6zelligine uygun kimyasalla silinir veya
yikanir.

» Minderler : Sezlong tizerinde kullanilan genellikle tizeri farkli malzemelerle
kaplanmus siingerdir.Konugun sezlong iizerinde daha rahat oturmasin veya
uzanmasini saglar. Tesis dekoruna uygun renkte ve desendedir. Giin igerisinde
gorevli personel minderlerin iizerindeki kum veya diger pislikleri temizleyerek
diizenli durmasim saglar. Uzeri lekelenmis minderleri yedegi ile degistirir. Periyodik
olarak kullanim yogunluguna araliklarla yikanir. Son yillarda ¢im veya kumlarin
iizerlerine oturma ve uzanma amagch farkli 6zelliklerde minderler diizenlenmektedir.

> Semsiye : Giinesten korunmak icin kullanilir.Ozel kumastan,hasir veya ahsaptan
yapilmistir.Sabit veya taginabilir sekildedir.Giinliik olarak gorevli personel, sik sik
kontrol ederek genel diizenlemesini yapar. Arizali olanlarin tamir edilmesini saglar
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veya yedegiyle degistirir. Periyodik bakimlari genellikle sezon baglamadan dnce
yapilir.

» Aydinlatma Sistemleri : Geceleri plajin aydinlik ve giizel goriinmesi amaciyla tesis
Ozelligine gore gesitli sekillerde yapilmus 151k sistemleridir.Giinliik ariza kontrolii
yapilir ve arizali olanlarin onarilmasi saglanir.Elektrikli araclarin toz alma kuralina
gore, tozlar1 alinir.Periyodik olarak yapilis maddesine gore (metal,ahsap,ferforje
v.s.)parlatma,cila veya boya islemleri yapilir.

Resim 5.1: Plaj ve donanimlari

5.1.5. Soyunma Kabini, Dus ve Tuvalet Temizligi islemleri

» Soyunma Kabini: Konuklarin tizerindeki giysileri degistirmek i¢in kullandiklar
etrafi kapali bir veya daha fazla sayidaki kiigiik odalardir. Soyunma kabini seramik,
tas, ahsap veya plastik malzemeden yapilir. Kabin igerisi, sik sik gorevli personel
tarafindan kontrol edilmelidir. Kum veya diger pislikler temizlenmelidir.

» Sabah erken saatte kabinin tiim yiizeyleri, yiizeye uygun temizleyici ile temizlenmeli
ve dezenfekte edilmelidir. Periyodik olarak yiizey 6zelligine uygun
yontemlerle(boya, badana , cila, tamirat v.s)bakimlar yapilir.

» Dus: Konuklarin tizerindeki kum, deniz suyu gibi maddelerden arinmalart i¢in
diizenlenmis kii¢lik odalardan olusan yikanma yerleridir. Bazi igletmelerde etrafi
tamamen agik olanlar1 da mevcuttur. Kapali olan duslarin yan yiizeyleri seramik,
mermer gibi malzemelerden yapilir. Kapisi plastik, ahsap, dus perdesi veya cam
olabilir. Zemini tas veya 1zgara seklinde yapilmis suya dayanikli agactir. Giin
icerisinde gorevli personel sik sik temizligini ve kontroliinii yapar. Cesmeleri, dusu
ve su giderlerini kontrol eder. Giin sonunda veya sabah erken, yiizey 6zelligine
uygun kimyasallarla genel temizligi yapilir ve dezenfekte edilir.
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Resim 5.2: Dus kabini Resim 5.3: Genel alan lavabo érnegi

» Tuvaletler: Genel alanlarda kullanilan tuvaletlerde, konuk odalarindaki banyolardan
farkli donanim ve malzemeler kullanilir. Bunlar 6zellikle ellerini etrafa degdirmeden
ihtiyaglarmi gidermesini saglayacak donanimlar ve malzemelerdir. Ornegin el
kurutma makinesi, kagit havlu, sivi sabun gibi malzemeler. Foteselli musluk ve
rezervuarlar, el degdirmeden ¢alismaktadir. Genel tuvaletlerde kullanilan aydinlatma
sistemleri de el degdirmeden ¢alismaktadir. Belli yerlere yerlestirilen fotoselli
araglar gelen kisileri gérmekte ve kullanilan bdliime gore aydinlatma yapmaktadir.
Bu sistemler sayesinde insanlarin birbirine mikrop bulastirmas1 6nlenmektedir. Aym
zamanda gereksiz kullanimi 6nleyerek elektrik ve su tasarrufu saglamaktadir. Genel
alan tuvaletleri, giinliik ve periyodik olarak sik sik temizlenmeli ve dezenfekte
edilmelidir (Resim 5.4 ).

Giinlik olarak genel temizligi yapilan ve dezenfekte edilen, eksik malzemeleri
tamamlanan tuvaletlerin kirlenen yerlers belirli araliklarla siirekli kontrol edilerek kirlenen
yerler tekrar temizlenir ve eksik malzemeleri tamamlanir. Genel alan tuvaletlerinde temizlik
kontrol listesi bulunur ve tuvaleti temizleyen gorevli bu listeye saatini ve adin1 yazip imzalar.
Bu sekilde temizligin kontrolii saglanir (Resim 5.7').
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Resim 5.4: Genel alan tuvaleti Resim 5.5: Pisuvar

Giinliik Temizlik

VVVY

VV VVVVYY

Cop kovalar1 bosaltilir, temizlenerek dezenfekte edilir.

Arizalar kontrol edilir, varsa ilgili birime bildirilir.

Eksik malzemeler tamamlanir.

Lavabo, klozet ve pisuvarlar(Erkekler tuvaletinde bulunan ve ayakta tuvalet
ihtiyacinin giderilmesine yarayan tuvalet donanimi)kurallarina uygun olarak
temizlenir ve dezenfekte edilir (Resim 5.5).

Lavabo iistleri ve tezgah ylizey 6zelligine uygun malzeme ile silinir ve kurutulur.
Aynalar teknigine uygun silinir (Resim 5.6 ).

El kurutma makinesi ve elektrik diigmesinin tozu alinir.

Kapi,cam,duvar ve fayanslarda lekeler varsa silinir.

Klozet ve lavabo musluklari 6zelligine uygun malzeme ile temizlenir ve dezenfekte
edilir.

Giderler temizlenir ve dezenfekte edilir.

Zemin 6zelligine uygun kimyasalla temizlenir ve dezenfekte edilir.

Periyodik Temizlik

VVVYVVYVY

Tavan ve duvarlar silinir.

Fayanslar yikanir.

Cam ve kapilar silinir.

Havalandirma ve aydinlatma iiniteleri temizlenir.

Klozet ve lavabolarin her blgesi kimyasallarla temizlenir ve dezenfekte edilir.
Zemin 6zelligine uygun olarak makinalarla temizlenip parlatilir.

We firgalar1 haftalik periyodlar halinde 6zel ilaglarda bekletilerek dezenfekte edilir.
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Resim 5.6: Genel alan lavabo temizligi islem sirasi
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WC CHECK LiST

TIME STAFF P.Ar.Sp. TIME STAFF P.Ar.Sp.
07:00 19:00
08:00 20:00
09:00 21:00
10:00 22:00
11:00 23:00
12:00 24:00
13:00 01:00
14:00 02:00
15:00 03:00
16:00 04:00
17:00 05:00
18:00 06:00

Resim 5.7: WC kontrol listesi
5.2. Havuz Temizligi

5.2.1. Havuz Temizlik Zamani

Konaklama tesislerinde tesis 6zelligine gore agik ve kapali havuz olmak iizere iki tip
havuz bulunur. Agik ve kapali havuzun bir arada bulundugu isletmeler oldugu gibi sadece bir
tanesine sahip isletmeler de vardir. Bu tesisin bulundugu bolgeye veya hizmet amacina gore
degisiklik gosterir. Her iki havuzun da temizlik yontemi aynidir (Resim 5.8 ).

Konaklama tesislerinde, havuzun konuklar tarafindan kullanim saati belirlenmistir.
Havuzun genel temizligi kullanima kapatildiktan sonra yapilir ve havuz dinlenmeye birakilir.
Ancak kullanima agik oldugu zamanlarda konuk yogunluguna gore sik sik kontrol edilerek
temizligi yapilmalidir.
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5.2.2.Havuz Donanimlari

Resim 5.8: A¢ik havuz ve donanimlari

Havuz etrafinda konuk ihtiyaci , dekorasyon veya teknik agidan gerekli donanimlar
vardir. Bunlar tesislere gore farklilik gosterir.

Konuk i¢in; sezlong, minder(Resim 5.9 ),masa sandalye,sehpa,kiillik,havliu
dolabi,emanet esya dolaplari

Dekorasyon ig¢in; tablo, ¢igek , aydinlatma araglar1 konabilir.
Teknik donanim; havalandirmalar, aritma sistemleri,elekrik panolari

Zemin ; seramik,tag,suya dayanikli agacken olabilir.

Resim 5.9: Minder
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5.2.3. Temizlik Yontemleri

Giinliik Temizlik

Havuz c¢evre diizeni saglanir. Donanimlar uygun sekillerde yerlestirilir. Cop kovalar
ve kil tablalar1 bosaltilarak, temizlenir. Sezlong ve minderler sik sik kontrol edilir, kirik
veya lekeli varsa yedegi ile degistirilir(Resim 5.10 ).Sehpa ve masalar silinir ve diizenlenir.
Kirli havlular toplanir, temiz havlularin eksikleri tamamlanir. Havlu dolaplar1 diizenlenir.
Zeminde bulunan fazla sular, sik sik 6zel makine veya araglarla gektirilir. Kirli ve lekeli
yerler temizlenir. Bos bardak ve tabaklarin servis gorevlileri tarafindan alinmasi saglanir.
Havuz suyu iizerinde yaprak, sa¢, bocek gibi seyler varsa toplanir.

Giin sonunda havuz kullanima kapatildiktan sonra, tiim islemler daha ayrintili olarak
yapilir. Konuklar tarafindan unutulmus esyalar ilgili kisilere teslim edilir. Sezlonglar silinir,
etrafta bulunan tiim donanimlarin, teknigine uygun olarak, tozu alimir. Havuz kenarlar,
zemine uygun 6zel ilagla yikanir. Havuz ¢evresinde bulunan dus,tuvalet,dolaplar ve soyunma
kabinleri teknigine uygun olarak temizlenir ve dezenfekte edilir.

Havuz i¢i bakimi ve dezenfeksiyonu yapilir. Havuz suyu (genellikle 6 ayda bir )belirli
periyotlarla bosaltilir ve i¢i 6zel kimyasallarla firgalanarak yikanir. Teknik donanimlart
kontrol edilir ve havuz yeniden doldurulur.

Resim 5.10: Havuz ¢evresi yikama makinasi
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5.2.4. Kontrol Etme

Agik vekapali havuzlar kullanima agik oldugu siire igerisinde kullanim yogunluguna
gore sik sik temizlenir ve kontrol edilir. Havuz ¢evresi genel diizeni saglanir (Resim 5.10 ).
Dus, soyunma kabini ve tuvaletler tekngine uygun olarak siksik kontrol edilir ve temizlenir.
Eksik malzemeler tamamlanir. Havuz g¢evresinde bulunan uyar1 levhalari, duyurular kontrol
edilir. Temizlik islemleri, konugu rahatsiz etmeden yapilir. Caligma sirasinda nezaket
kurallarma uygun davranilir. Calisma alaninda malzeme birakilmamalidir. Malzemeler
teknigine uygun olarak toplanip, uygun alanlarda depolamir. Bu alanlarin temizlik ve
diizeninden sorumlu sefi ,sik sik dolasarak yapilan ¢alismalar1 kontrol etmelidir.Ancak titiz
calismalar sonunda, kaliteli hizmet verildigi unutulmamalidir.

|
I
|

Resim 5.10: Havuz cevresi genel diizeninin saglanmasi
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qj YGULAMAF AALiYETi b

Islem Basamaklari Oneriler

» Plaj donananim cesitlerini
S » Plaj ve havuz donanimlarim
belirleyiniz.
tantymiz
» Havuz donanim ¢esitlerini
o » Donanimlarin temizlik yontemlerini
belirleyiniz. .
Ogreniniz.
» Donanimlarin yiizey 6zelliklerini
o » Temizlik ara¢ gereclerini dogru
belirleyiniz.
kullaniniz.
» Yiizeylerin temizleme yontemlerini
S » Temizlik yontemlerini dogru
belirleyiniz.
uygulaymiz.
» Temizlikte kullanilacak arag gereg

» Hijyen kurallarina uygun
cesitlerini belirleyiniz.
dus,tuvalet temizligi yapiniz.
» Belirlenen yonteme gore temizligi .
» Uniformanizi temiz giyiniz.
yapiniz.
) o » Planli ve organize olunuz.
» Teknige uygun dus,tuvalet temizligi .
> Sorumluluk sahibi olunuz.
yapiniz.
» Arag gereclerin kullanimina 6zen

» Genel diizeni saglayiniz.
.. gosteriniz.
» Kontrol ediniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasimizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet | Hayir

Havuz ¢esitlerini ve donanimlarini incelediniz mi?

Plaj 6zelliklerini ve donanimlarini incelediniz mi?

Donanimlarin temizlik yontemlerini 6grendiniz mi?

Uniformaniz1 giydiniz mi ?

Donanimlara uygun temizlik arag,gereclerinizi hazirladiniz mi1 ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz mi1 ?

Belirlenen yonteme uygun temizlik yaptiniz mi1?

Tuvalet ve lavabolart hijyen kurallarina uygun temizlediniz mi?

Araglarinizi teknige uygun topladiniz m ?

Caligsma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz mi ?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulasabildiniz mi?

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa, dgrenme faaliyetindeki ilgili

konuyu tekrar ederek, eksiklerinizi tamamlaymiz. Eksikleriniz yoksa diger Ogrenme
faaliyetine geginiz.
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q')LCME VE DEGERLENDIRME _

Asagida bosi birakilan yerleri,uygun s6z ya da sozlerle doldurunuz.

1- Plaj kenarinda ¢6p toplayan gorevli .................. giymelidir.

2-Kumplajlar .................. sabah saatlerinde .................. ile diizeltilir.

3- Genel alan tuvaletlerinde kullanilan aydinlatma ve ¢cesmeler ................. olmalidir.Bu
sekilde insanlarin birbirine ............. bulastirmasi engellenir.

4- WC firgalari .............. periyodlar halinde 6zel ilaglarda bekletilerek ..............
edilir.

5- Havuz genel temizligi havuz, ...................... sonra yapulir.

6- Havuz kenarinda biriken sular ........... ..., cektirilir.

7- Plaj ve havuz kenarinda bulunan sezlonglar her ............ VYA tviiianianennn .
DEGERLENDIRME

Cevaplarmizi cevap anahtari ile karsilastiriniz
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OGRENME FAALIYETIi-6

CT

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; temizlik teknigine uygun olarak, dis mekan kullanim alanlarini
temizleyebileceksiniz.

(' ARASTIRMA )

Farkli konaklama tesislerinde bulunan dis mekanlar1 ve bu mekanlarin 6zelliklerini
inceleyiniz. Dis mekanlarin temizliginde kullanilan yontemleri, araglari arastiriniz. Elde
ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

6. DIS MEKAN KULLANIM ALANLARININ
TEMIZLIGI
6.1. Di1s Mekan Kullanim Alanlar:

Konaklama tesisinin i¢inin temizligi kadar g¢evresinin temizligi de ¢ok Onemlidir.
Cevresi ¢cop dolu bakimsiz bir bahceye sahip olan bir tesis daha igine girilmeden dis
goriiniigiiyle olumsuz etki yaratir. Tesisin bilylikliigline gore dis mekan kullanim alaninin
ozellikleri farklilik gosterir.Biiyiik tesislerde genellikle su alanlar bulunur :

» Otopark

» Yiriiyiis yollar

> Golf sahasi

» Futbol,basketbol,tenis sahalari
» Anfi tiyatro

» Agik diskotek

> Siis havuzlar

6.2. Alanlarin Genel Ozellikleri v Temizlik Yontemleri

» Otopark : Tesise gelen konuklarin,personelin ve ziyaretgilerin araglarimn
biraktiklar1 alanlardir. Tesis 6zelligine gore kapali veya agik olabilir.Bu alandan
sorumlu giivenlik gorevlisi vardir;ancaktemizliginden kat hizmetleri meydan
gorevlisi sorumludur.
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Giinlik olarak ¢op kovalar1 bosaltilir ve igleri temizlenir.Yere atilmig ¢Opler
toplanir,zemin siipiiriiliir. Alanda bulunan aydinlatmalar,yon ve uyar1 levhalari kontrol edilir
Resim 6.1).

Resim 6.1:Tesis otoparki

» Yiiriiyiis yollar1 : Tesiste kalan konuklarin ¢evreyi dolasmak veya diger alanlara
gitmek i¢in kullandiklar1 yollardir.Bu alanlara genellikle araba girisi yoktur.Bu
nedenle zemin 6zelligi daha dekoratif olabilir.Bu yollarin etrafinda farkl bitkiler
bulunur.Tesiste bulunan bitkilerin yetistirilmesi ve bakimindan bahgivanlar
sorumludur.Glinliik olarak kat hizmetleri gérevlisi yollarda bulunan ¢op kovalarim
bosaltir ve temizler(Resim 6.3 )Yollara atilmig ¢opler ve yapraklar siipiiriiliir. Yon ve
uyar1 levhalar1 ve aydinlatma sistemleri kontrol edilir.Periyodik olarak temizlik ve
bakimini yapilir Resim 6.2 -6.8 ).

Resim 6.2:Yiiriiyiis yollar:
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- m - I { &/ . . = < -
Resim6.3:Genel alan ¢op kovasi 6rnegi

» Golf Sahasi, Utbol,Basketbol,Tenis Sahasi : Konuklarin ilgi alanlarina gore farkli
spor faaliyetlerini yapmalari i¢in diizenlenmis alanlardir. Temizlik ve bakimi diger
alanlarla aynidir Resim 6.4 ).

Resim 6.4:Tenis sahasi

» Anfi Tiyatro:Etrafi merdiven basamaklari seklinde oturma yerleri ile yiikseltilmis
ortada genis boslugu bulunan genellikle animasyon faaliyetleri i¢in kullanilan
alandir.Yapiminda dekoratif taglar kullanilabilir.(Resim 6.5 )Giinliik temizligi diger

alanlarla aynidir.Periyodik olarak tag zeminler 6zelligine uygun kimyasallarla ve
makinelarla yikanir.
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~ Resim 6.5:Anfi tiyatro

> Acqik Dsko : Genellikle gece kullanilan dans alanidir.Ozel 151k ,ses ve aydinlatma
sistemi vardir.Konuklarin igecek ihtiyaglari i¢in bar bulunur.Masa ,sandalye ve
sehpalar vardir.Sabah meydan gorevlileri tarafindan temizlenir.Ozel donanimlar
sorumlu kisiler tarafindan kontrol edilir.Bar temizligi ve diizenlemesi servis
bolimiine aittir Resim 6.6 ).

Resim 6.6:A¢ik disko
Siis Hvuzu

Siis havuzlar1 goriiniim agisindan alanlar1 giizellestirmek amaciyla degisik sekillerde
farkli malzemelerden yapilir. Icinde bulunan suyun temiz olmasma dikkat edilir.Giinliik
olarak i¢ine diisen ¢Opler alinir ve ¢evresi temizlenir.Periyodik olarak i¢indeki su bosaltilir
ve havuz i¢i yikanir .I¢inde dekoratif olarak bulunan araglarin bakimi yapilir ve genel diizeni
saglanir (Resim 6.7 ).
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Resim 6.8:Genel alan temizligi
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Ozellikleri

6.3. Yiizey veZemin Cesidine Uygun Temizlik Araclar ve Kullanim

Resim 6.9:Genel alan zemin temizlignde kullanilani makine gesitleri
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Konaklama tesislerinde genel alanlar oldukg¢a kapsamlidir. Bu nedenle temizligi dikkat
ve ayrint1 ister. Pek c¢ok temizlik basit temizlik araclariyla yapilabilecegi gibi (Resim 6.8
)pek coguda 6zel donanimli arag¢ gerektirir. Piyasada farkli markalarda ve farkli 6zelliklerde
cok cesitli ara¢ bukunmaktadir. Tesisler yapilarina uygun arag se¢imini tesis 6zelliklerini goz
oniinde bulundurarak yapar. Bu tiir araglar isin daha kisa zamanda daha iyi yapilmasini
saglar.

Yol mesafesi fazla olan tesisler iizerine binilerek siiriilen siiplirme araglarimi tercih
eder. Bu araglarin biiyiikliikleri ve 6zellikleri farklilik gosterir. Makinay1 kullanan gorevli
personel bu konuda deneyimli olmalidir.

Diger zemin araglar1 elle kullanilmaktadir. Bu tiir makinelarinda piyasada ¢ok fazla

cesidi bulunmaktadir. Kullanilacak alan genisligine ve 6zelligine gore tesis tarafindan uygun
arag secilir. Bu makineleri kullanan gérevlinin deneyimli olmas1 gerekir.

6.4. Calisma Sirasinda Alinacak Onlemler

Calisma alanlar1 calismaya baslamadan ve caligsma bittikten sonra kontrol edilmelidir.
Calisma sirasinda konuklarin rahatsiz edilmemesine ve calisma alani ile ilgili gerekli
uyarilarin yapilmasina dikkat edilmelidir.

Makinelerin kullanma talimatlarina uyulmali ve meydana gelen arizalar, teknik servise
bildirilmelidir.

Ozellikle elektrikli araclarin kablolar1 kontrol edilmeli ve ¢aligma sirasinda makinenin
altina girmemesi i¢in kablo fazlalig1 omuzda tutulmalidir.

Arag tasimada ve kullanmada meslek hastaliklarin1 6nlemek i¢in ergonomi kurallarina
uygun davranilmalidir.

6.5. Araclar1 Teknige Uygun Toplama

Calisma sona erdikten sonra siipiirge, lastikli yer ¢ekecegi gibi temizlik araglarinin
giinliik bakimlar1 yapilarak depolara kurallarina uygun sekilde yerlestirilmelidir. Makinalarin
ozelligine uygun giinliik bakimlar1 ve genel kontrolii yapilir,aparatlari varsa temizlenerek
kontrol edilir.Uygun depolarda muhafaza edilir.

Temizlikte kullanilan kimyasallar agizlar kapali olarak dolaplara yerlestirilir.
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_@YGULAMA FAALIYETI

W —

Islem Basamaklari

Oneriler

Dis mekan kullanim alanlarini
belirleyiniz.
Alanlarin 6zelliklerini belirleyiniz.

Alanda bulunan donamimlarin

temizleme Gzelliklerini belirleyiniz.

Temizleme yontekine uygun arag
gerecleri belirleyiniz.

Belirlenen yonteme uygun temizlik
yapiniz.

Kontrol ediniz.

YV V V V

D1s mekan kullanim alanlarini
taniyiniz.

Alanlarin 6zelliklerini 6greniniz.
Alanlarda kullanilan donanimlari ve
ozelliklerini tantyiniz.
Donanimlara uygun temizlik
araglarin1 dogru hazirlaymiz.
Donanimlar1 yontemine uygun
dogru temizleyiniz.

Ergonomi kurallarin1 dogru
uygulaymiz.

Is giivenligi énlemlerini aliniz.
Uniiformamzi giyiniz.

Dikkatli olunuz.

Arag gereclerin kullanimina 6zen

gosteriniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasimizin yaptigi
calismay1 degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRiTERLERI Evet Hayir

Uniformaniz1 giydiniz mi?

Genel alan ¢esitlerini incelediniz mi?

Genel alanlarda kullanilan donanimlari incelediniz mi?

Donanimlara uygun temizlik ara¢ gereclerini hazirladiniz m1 ?

Giivenlik onlemlerinizi aldiniz mi1 ?

Belirlenen yonteme uygun temizlik yaptiniz mi?

Tuvalet ve lavabolart hijyen kurallarina uygun temizlediniz mi?

Araglarinizi teknige uygun topladiniz m1 ?

Calisma alaninizin genel kontroliinii yaptiniz m1 ?

Araglari uygun sekilde depolara yerlestirdiniz mi?

Zamant iyi kullandiniz mi?

Elde ettiginiz sonuglarla hedeflediginiz amaca ulasabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa, dgrenme faaliyetindeki ilgili
konuyu tekrar ederekii, eksiklerinizi tamamlayiniz.
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q.)LCME VE DEGERLENDIRME _

1. () Kapali otopark dis kullanim alanidir.

2. () Tesis bahgesinde bulunan gigeklerden kat hizmetleri sorumludur.

3. () Animasyon faaliyetlerinin yapildig: yerlere anfi tiyatro denir.

4. () Sis havuzlarinm i¢i her giin bosaltilir ve temizlenir.

5. () Elektrikli araglarin kablosu omuza atilarak kullanilir.

6. () Temizlik makineleri isi bitince ¢alisma alaninin bir ksesine birakilir.

7. () Acik diskolarin temizligi servis gorevlileri tarafindan yapilir.

8. () Anfi tiyatronun zemini her giin kimyasallarla yikanir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtari ile karsilastiriniz
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_( CEVAP ANAHTARLARI

Ogrenme Faaliyeti 1
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Ogrenme Faaliyeti 3

o|lo|~N|o|o|s|wN|e
<|<|0|0|<|0|0|<|0

59



Ogrenme Faaliyeti 4

toplanti salonu

restaurant

restaurant personeli

lobi

Restaurant personeli/yiyecek icecek
servisi personeli

evraklan

C

A

Kullanima kapatildiktan sonra
0 Kat hizmetleri personeli
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PO (N

Ogrenme Faaliyeti -5

eldiven

Sabah - silindir
Foteselli - mikrop
Haftalhk - dezenfekte
kapandiktan

Sik sik makinalarla
yikanir

~NOoOIOTHARWIN(EF

Ogrenme Faaliyeti -6
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MODUL DEGERLENDIiRME

Modiildeki 6grenme faaliyetlerini basari ile tamamladiysaniz 6gretmeninizle iletigim
kurarak sonraki modiile gegebilirsiniz.
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