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ACIKLAMALAR

KOD 523E00031

ALAN Elektrik-Elektronik Teknolgjis
DAL/MESLEK Buro Makineleri Teknik Servisi
MODULUN ADI Faks Haberlesme Teknigi

Fakslarin haberlesme teknikleri ile ilgili temel bilgi ve

MODULUN TANIMI becerilerin kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Faksin haberlesmesini saglamak ve ariza gidermek
Genedl Amag

Gerekli ortam saglandiginda her ¢esit faksin haberlesmesini

gerceklestirebilecek ve meydana gelecek haberlesme

sorunlarini bulup onarimin hatasiz yapabileceksiniz.

Amaclar

MODULUN AMACI 1. Anaog haberlesme sistemlerini tamyip ariza sebeplerini
bulup haberlesme baglantisini yapabileceksiniz.

2. Dijital haberlegsme sistemlerini tamyip ariza sebeplerini
bulup haberlesme baglantisini yapabileceksiniz.

3. Faksta haberlesme arizasim bulup onarimim  hatasiz
yapabileceksiniz.

Ortam: Buro ve at6lye

Donanim: Telefon hatti, faks, haberlesme kablolarn ve
aparatlar, servis kitapgigi, faks makinesi, test cihazi, kontrol
elemanlar

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Moddl iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
olcme araclari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

OLCME VE Ogretmen modiil sonunda 6lgme araci (goktan segmeli tet,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.)
kullanarak moduil uygulamalar: ile kazandigimz bilgi ve
becerileri 6lcerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrendi,

Faks cihazlari, haberlesmenin, zamanin ve hizin cok 6nemli oldugu ve ozellikle
iletisim alamnda yasanan gelismelerle dinyamin giderek kuculdigl ginimtzde oldukca
Onemli bir yere sahiptir.

Faks cihazlar1 kendi aralarinda haberlesirken normal telefon hatlar: Gzerinden anolog
ve sayisa olmak Uzere iki temel modda haberlesmektedir. Firmalar veya kullamcilar
ihtiyaclarina, faks trafiklerinin yogunluguna gore bu modlardan ve bunlarin atlarindaki
cesitli kapasitedeki faks haberlesme sistemlerinden birini segmelidirler. Secim yapilirken
faks trafigi yogunluguna, bu sistemin maliyetine, gelir ve giderine bakilmalidir. Bu modtilde
fakdlarin haberlesmesinde kullanilan haberlesme cesitlerini ve bunlarin  6zelliklerini
ogreneceksiniz.

Bu moduli tamamladigimzda faks haberlesme baglantisimi ve faksta meydana gelen
haberlesme arizasini bulup onarimin hatasiz yapabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

( AMAC )

Fakdlarin haberlesme tekniklerinden analog haberlesme teknigini ve analog
haberlesme modlarin 6greneceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Fakslarin haberlesme tekniklerini ve anolog haberlesme teknigini arastirimz.

> Fakslarda kullamlan analog haberlesme teknikleri hakkinda bilgi edininiz.

»  Aragtirmaislemleri icin internet ortaminda arastirma yapmaniz, faks kullanilan
ofideri, teknik servisleri gezmeniz ve faks kullanan kisilerden 6n bilgi almanz
gerekmektedir.

1. ANALOG HABERLESME TEKNIGI

Fakslar, telefon hatlar1 Gzerinden haberlesirken ihtiyaca gore analog veya sayisal
olarak haberlesmektedir. Kullanilan agin genisligi ve gerceklesen faks miktar: kullanilacak
hat tipinin analog mu yoksa sayisal mi olacagini belirler. Analog hatlar ekonomik olmalarina
ragmen daha yavas ve verimsiz calisirlar. DP ve DTMF modlarinda galisan analog telefon
setleri, sadece ses haberlesmesi ihtiyacina en ekonomik sekilde cevap veren terminaller
olduklarindan haberlesme aglarinin sayisalasma egilimine ragmen tim dinyada en yogun
kullanim alam bulan haberlesme terminalleridir. Ancak kullamcilarin "supplementary”
servidere olan ihtiyac: arttikga glinumuizde kullamcilar, haberlesme agindan ses iletiminden
fazlasim beklemektedirler. Analog telefon setlerinin ¢cogunlugunun, yerlerini sayisal setlere
(ISDN) birakacag: asikérdir. Bu bdlumde analog haberlesme ve burada kullamilan kartlar
incelenecektir.

1.1. Analog Hatlar

Analog hatlar iz ve guvenlik problemleri sebebi ile gunimizde popllaritesini
yitirmis hatlardir. Analog hatlarda bilgi alisverisi analog sinyaller kullamlarak yapilir.
Normalde kicik ve orta boyutta faks trafiginin oldugu ofider veya isletmelerde faks
haberlegsmesi icin siradan bir faks cihazi yeterlidir. Bu cihazlarin igerisinde faks haberlesmes
icin gerekli butun arabirimler ve kartlar mevcuttur. Ancak faks trafiginin yogun oldugu
yerlerde normal faks cihazlari disinda faks sunucular: ve 6zel faks iletisim kartlarina ihtiyag
vardir. Bu gibi yerlerde faks ile bilgi alisverisi yapilirken faks sunucularinda kurulmast
gereken kartlar vardir. Bunlar faks modemler ve akilli faks kartlar1 seklindedir.
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Tablo 1.1: Faks modemler ve akilh faks kartlarinin karsilastirilmas

Kurumsal organizasyonlarda faks, bilgi edinme, onay ve aktarim amacli kullanlan
vazgecilmez bir iletisim aract olarak karsimiza gikmaktadir. Faks otomasyonu, tim faks
operasyonlarinin, manud islemleri ortadan kaldiracak sekilde, elektronik ortamda masa
basindan yotnetilmesine imkan veren bir teknolojidir. Faks yonetimi, bilgisayardan faks
cihazina, faks cihazindan bilgisayara gelen ve giden fakslarin elektronik ortamda
yonetilmesini saglar. Faks otomasyonu, kurumlarda elektronik iletisim altyapisim olusturan
network ve e-posta sistemleri Uzerinde ¢alisan yazilimlar aracilig ile yapilmaktadir. Bu tip
yazilimlar, faks sunucusu (fax server) olarak daisimlendirilir.

Fakslar, dokiiman tipleri arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Halen bircok kurum,
faks teknolgjisini bilgi aigverisinde vazgecilmez bir arag olarak kullanmaktadir. Kurumsal
dizeyde faks sunucularinin genel kullamm amaci, bir aga bagli kullanicilarin islerini
bolmeksizin elektronik ortamda, masa Ustiinden faks génderebilmelerini ve kuruma disardan
gelen fakslarin, dogrudan ilgili kullamicilarin e-postalarina yonlendirilmesini saglamaktir.
Faks otomasyonu, kurumlar birikim yonetimine yaklastirmadailk adim olarak distntlebilir.
Gunlik hayatta yogun olarak kullanilan iletisim kanalini, islenen ve paylasilan bir bilgi
kaynagina dontsturen bir mekanizma olmasi itibariyle faks otomasyonu, oldukga énemlidir.
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Ornek olarak bir banka bireysel bankacilik hizmetleri kapsaminda, miisterilere
gonderilecek hesap bildirim cetvellerini e-mail, posta ve faks olarak her ay dizenli olarak
ayrica misterinin “call center”dan talep ettigi zamanlarda gondermekteydi. Banka calisanlar
hesap bildirim cetvelini tim gece boyunca tek tek yazicida basiyor ve faks ile gdnderiyordu.
Cok yavas olan bu faks génderiminde yanligliklar olabiliyor, ne kadar ve nasil yanlislik
yapildig1 anlasilamiyor, kimlere faks gonderilip kimlere gonderilmedigi bilinemiyor, misteri
faksimn niye gelmedigini sordugunda cevap verilemiyordu.

Hesap bildirim cetvellerinin gdnderiminde her ay yasanan blyik sorunlart network
faks program ve bir faks yayin ile ¢cozmuUstir. Faks karti ile gucli ve glvenilir bir is akist
saglanmig, banka “call center” kullamcilarimin misterilerine fakslarimn durumu ile ilgili
aninda cevap vermesi, misteri isterse faksinin tekrar gonderilmesi saglanmistir. Banka, yeni
sistem ile is gucl, kirtasiye ve faks makinelerinin bakimi yéninden tasarruf saglamistir.
Sistemde gammalink sayisal faks karti ile esnek bir yapi saglanmigtir. Bankadaki her faks
kullanicisimin kendine ait bir faks numarast olmus, fakslar kullarmcilarin makinelerine kadar
herhangi birinin yonlendirmesi olmadan gelebilmistir.

Faks sunucularinda gekirdek yapiy: olusturan alti bilesen bulunmalidir.

> Faks istemci (fax client): Bu bilesen, kullamcilarin sunucuya ulasarak fakdar
Uzerinde goruntileme, rotasyon, isaret ekleme, akill1 karakter tarama tarzi basit
islemleri yapabilmelerini saglar. Web tabanli istemci yapilari, uzaktan erisime
imkéan vermeleri agisindan tercih edilmektedir.

> Rendering motoru: Rendering islemi, bir dokimam fakslanabilir formata
getiren mekanizmadir. Faks sunucularinda bulunan rendering fonksiyonu,
genellikle word, excd gibi uygulamaarin ciktilarini, postscript, PCL tarzi
gesitli format cevrimleri sonucunda faksa uygun héle getirir.

> Network ve telekominikasyon araylzi: Faks sunucusu ile iletisim medyast
arasindaki baglanti, faks kartlar1 (brooktrout, gammalink gibi) ve analog ve
dijital telefonlar veya LAN/WAN arayUzleri ile saglanir.

Baz1 faks otomasyon sistemleri, 6zel bir donamim altyapisi Uzerinde ¢alisan yazilimlar
olarak tasarlanmigtir ve sistemin kurulmast icin ilgili donanimin datemini zorunludur.

Bununlabirlikte birgok faks otomasyon yazilimi, bagimsiz faks kartlarini desteklemek
Uzerine tasarlanmustir. Faks kartlari, faks sunucusunu analog, dijital veya PBX hatlara baglar.
Bu durumlarda faks sunucusunda aranmasi gereken 6zellik, en yaygin ve guvenilir faks kart
markalarin ( Brooktrout Technology's) desteklemesidir.

> Gelen/giden faks iletilerinde kuyruk yonetimi: Gelen faksarin yonlendirme
tammlarina uygun olarak ilgili kisilere iletilmesi, giden fakslarin basariyla
gonderilip gonderilmediginin takibi, hatali durumlarda bastan deneme,
gelen/giden kuyruklarinda yik sikismast olmasi durumunda kapasite dengeleme
tarzi islemler kuyruk yonetimi bileseni tarafindan yerine getirilmektedir.
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»  Admin: Kullamcilarin ve gruplarin gerekli givenlik seviyelerinde yaratilmasi,
hareket kayitlarimin (log) tutulmasi, mesgj yonlendirme yapisinin kurulumu ve
bakimi tarzi islemlerin yrittlecegi admin fonksiyonlar: veilgili araylzler, faks
sunucularimn saglamasi gereken kritik bilesenlerden biridir.

Ozellikle kullamci ve grup hesaplari, Exchange, Groupwise tarzi groupware
uygulamalariyla ortak dizin Uzerinden paylasiimalidir. LDAP destegi aranan bir standarttir.
Boylelikle kullanict bilgilerinin bakim ve yonetimi tek noktadan yuritalebilir.

> Mesajlasma ve uygulama entegrasyonu: Faks sunucularimn is sireglerine
getirecegi art1 deger, bu yazilimlarin kurum iginde kullanilan ¢esitli mesajlasma
sistemleri ve slireclerin yonetildigi uygulamalar (muhasebe, finans programlari,
kaynak planlama yazilimlari, insan kaynaklari uygulamalari vb.) ile entegre
olmalar1 durumunda s6z konusu olmaktadir.

Asagida bu tip durumlarda kullanilan faks kartlarindan gammalink, brooktrout kartlari
ile harici modemler ile koaksiyel hatlar incelenecektir.

1.1.1. Gammalink

Gammalink kartlar: faks yogunlugu olan yerlerde faks sunucular1 igerisinde kullamlan
haberlesme kartlaridir. Bu kartlar faks trafigini yonlendirir. Ornek olarak intel Dialogic
GammaFax karti Intel Dialogic firmasimn Gammalink bolimi tarafindan Oretilen, tim
network ve igletim sistemleri icin tek faks kart ¢ozimi olan GammaFax iletisim ailes, tek
bir kart Uzerinde 1 hattan 12 hatta, tek bir bilgisayar Uzerinde ise maksimum 60 hatta kadar
analog, dijital, T-1, E-1, SCBus, ISDN, DID arabirimi secenekleri ile WindowsNT, UNIX,
DOS, OS2 ve internet platformlarinda faks ¢cozumleri sunmaktadir. 35 Ulkede PTT onay1
bulunan Grtnler, hata diizeltmek (ECM), ton tanima (DTFM), sayisal dosya gonderimi (BFT,
ITU T.434), T30 dt adreseme, kart Gizerinde MH, MR, MMR sikistirma, maksimum 14400
Kbps, her bir hat icin 20 Mhz 80C188 CPU, 512 KB RAM, GammaFax Programlama
Arabirimi (GPIl), GammaFax Gelistirme Kiti (GDK), GammaFax Komut Dili (GCL),
GammaPage Postscript aract 6zellikleri ile piyasadaki normal faks/modem kartlarindan % 40
daha hizl1 ve dogru gonderim yapabilmektedir. Uludararas: faks trafigi yogun olan firmalar
icin bir GammaFax kartina yapilan yatirim 5000 sayfa sonra yani giinde ortalama 100 sayfa
gonderen bir firmaicin 50 glinde ¢ikarilmaktadir.



1.1.2. Brooktrout

Brooktrout Technology firmas tarafindan Uretilen faks kartlaridir. Brooktrout
Technology OEM, yazilim gelistirici ve firma, IT yoneticilerinin komiinikasyon sistem
yapilart icin yenilik¢ci donamm ve yazilim platformlar: gelistirir. Brooktrout Technology
Urdnleri, uygulamalar, sistemler ve serviser ile entegre olarak new networkt (IP packet-
based) ve telefon aglar (traditional circuit based) tizerinden ses, faks ve veri dagitilmasim
saglar. Medya isleme, ag arayliz, arama kontrol ve sinyal isleme, IP ve geleneksel telefon
sistemlerinin kominikasyonunu igeren protokoller konusunda uzman Ureticiler arasinda lider
firmadir. Bu kartlar faks yogunlugu olan yerlerde faks sunucular icerisinde kullanilir.
Asagidaki tabloda bu kartlarin birkag modeli ve 6zellikleri verilmigtir.

FaksKart TRUFAX TR114 Analog |TR114 Dijital TR1034

islemci 16 Mhz 25 Mhz 25 Mhz 25 Mhz

(Kanal Basina) Zilog Z86C91 KNS32FX164 NS32FX164 NS32FX164
Universal PCI . :
(PCI fpr(“:‘l’em' PCl - 1Universal Pe fpr(“:‘l’em' PCl

Sistem Araylz gpzeuflcatlon Specification 2.2 gzﬂpitrsgfg|cat|on 2.2 Specification 2.2
compatible) compatible) compatible)

ISDN PRI

(SchusyadaMVIP
telefon arayiliziine

S ISDN PRI
. Loop Start Loop Start ihtiyac duyar. MVIP
Telefon Araylz R}1 R}11) arayiizil icin l(ﬁgf’f%ir;
Brooktrout TRNIC
serisi kullanilabilir.)
WInNT 4.0
WIinNT 40  WinNT 4.0 \LAi/InTJiO(F)aZdH »
isletim Sistemler i Win2000 Win2000 WInNT 4.0 Solaris SPARC 7
§ Win2003 Win2003 Win2000 ves
Linux RedHat |Linux RedHat Solaris x86, 7
UnixWare 7.1.0
V.17 V.17 V.17
V.21 V.21 xg V.21
V.27 V.27 V.27 V.27
A . V.29 V.29 ’ V.29
Iletim Protokolleri V.33 V.33 V.29 V.34
MH MH MH
Sikistirma M etotlar1 |MH MR MR MR
MMR MMR MMR
Kart Uzerinde Hay1r Evet Evet Evet

Sikistir ma



Binary Dosya
Transfer Destesi Hayir Evet Evet Evet
iletim Hizlar: 14.4 Kbps 14.4 Kbps 14.4 Kbps 33.6 Kbps
A3 A3 A3 A3
imaj Boyutu A4 A4 A4 A4
B4 B4 B4 B4
ASCII ASCII ASCII ASCII
imaj Donusim DCX DCX DCX DCX
Cesitleri TIFE PCX PCX PCX
TIFF TIFF TIFF
Analog kanallar Analog kanallar Analog kanallar
Gonderme gonderme veya génderme veyaama gonderme veya
Kanal Yetenegi Alma amaDID DID kanallar sadece amaDID
kanallar sadece aAma kanallar sadece
ama ama
Normal Normal
Fine Normal Fine
Normal Print (300*300) |Fine Print (300*300)
Cozunurluk Fine Superfine Print (300*300) Superfine
(200*400) Superfine (200*400) | (200*400)
UltraFine UltraFine (400*400) | UltraFine
(400*400) (400*400)
Renkli Faks Destegi | Yok Yok Yok Var
DTMF Destegi Var Var Var Var

Tablo 1.2: Brooktrout firmasinin faks kartlarinin kar silastir masu

1.1.3. Harici Modemler

Faks cihazlarinin icerisinde NCU (network communication unit) karti Gzerinde faks
haberlesmes icin bir modem Unites yer almaktadir. Ancak faks yogunlugunun oldugu
yerlerde normal faks cihazinin diginda kullanilan harici modemler de bulunmaktadir.

Faks gonderim ve alim islemleri yapilirken iki faks cihazzmn modemleri cesitli
iletisim modlar ile iletisim kurarlar. Bu iletisim modlar: saniyede aktarilan bilgi miktarina
gore siniflandiriimakta (G4, G3, G2, Gl iletisim modlar: gibi) ve isimlendirilmektedir.

Modemlerde veri aktarim hizlart BPS (bit per second) yani saniyede gonderilen bilgi

say1sina gore ol ¢l Ur.

1.1.3.1. Grup 2 Faks Y apisi (9600 K bps)

Bu iletisim modunda modemler saniyede en fazla 9600 Kbps (Kbps: saniyede

aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabilmektedir. Bu miktar giinimiiz teknolojilerinde ¢ok
yavas olarak nitelendirilebilecek bir miktardir. 9600 bps hizlarinda calisan faks cihazlar
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analog hatlar Uzerinden yazi iletiminde ginimizde en cok kullanilan cihazlardir. Veri
iletisim hizmetlerinin yayginlasmasina karsin, ¢ok islevli faks cihazlarinin pazar pay: yiksek
oranlarda artmaktadir.

1.1.3.2. Grup 3 Faks Y apis (14400 Kbps)

Bu iletisim modunda modemler saniyede en fazla 14400 Kbps (Kbps: saniyede
aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabilmektedir. 14400 bps hizlarinda ¢aligan faks cihazlar
analog hatlar Gzerinden yazi iletiminde giinimuizde en ¢ok kullanilan cihazlardir.

1.1.3.3. Grup 4 (28800+Ustii... Kbps)

Bu iletisim modunda modemler saniyede 28800 Kbps ve Ustlinde (Kbps: saniyede
aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabilmektedir. ISDN faks olarak da tammlamr. 64 kbps
hizinda yazi iletimi saglar. Grup 4 fakslar yiksek maliyetleri yizinden hala grup 3 fakslar
kadar yayginlasamanmustir.

»  Analog Grup 4 FaksYapisi

Normal analog telefon hatlar: kullanilarak yapilan grup 4 faksiletisimidir. Burada ayn
anda sadece sesli goriisme veya veri aktarimi yapilabilmektedir. Imkanlar: oldukca kisitlidhr.

> Digital (Isdn) Grup 4 Faks Yapis

ISDN mevcut analog telefon sebekesinin sayisal alternatifidir. ISDN teknolojisini
aisiimis analog hatlardan ayiran en 6nemli 6zellik tamamen sayisal temiz bir ses kanal
saglamasinin yaninda aym anda veri iletisimine de izin verebilmesidir. 64 kbps hizinda yazi
iletimi saglar. Grup 4 fakdar yiuksek maliyetleri yUzinden hdla grup 3 fakslar kadar
yayginlasamanmustir.

1.1.4. Koaksiyd (Bnc Baglantili) Hatlar

Koaksiyel (Coaxid - es eksenli) kablolar yaygin olarak kullanilan ag kablolaridir. Bu
kablolarin yaygin olarak kullamlmasimn baslica sebepleri uygun fiyati, hafifligi, esnekligi ve
kolay kullanilmasidir. Bir koaksiyel kablo bir iletken metal telin 6nce plastik bir koruyucu
ile ardindan bir metal 6rgu ve dis bir kaplamadan olusur. Bu koruma katlar: iletilen verinin
dhis etkenlerden korunmasini amaglar.

Koaksiyel kablonun icindeki tel iletken verileri olusturan elektronik sinyallerin
tasinmasin: saglar. ic tel genellikle bakirdir. Koaksiyel kablonun iki tipi vardir:

>  Thin (ince)
>  Thick (Kaln)



Thinnet (ince) koaksiyel kablo, 25 in¢ genisligindedir. Yaygin olarak kullanilir.
Verileri saglikli olarak 185 metre uzaga iletebilir. Thinnet koaksiyel kablolar RG-58
standardi olarak degisik bicimde Uretilmektedir.

Thicknet ise daha kalin bir koaksiyel kablodur. Thicknet kablolar 0.5 ing
kalinligindadir. Bu nedenle thicknet kablolar daha uzun mesafe veri iletiminde kullamlir. 500
m mesafe icin kullanilan thicknet koaksiyel kablolar tipik olarak thinnet networkler icin bir
backbone olusturmada kullanilir. Bir thinnet koaksiyel kabloyu thicknet kabloya baglamak
icinise transceiver denilen ara birim kullanilir.

Mesafe Koaksiyel kablo
185 m Thinnet
500 m Thicknet

Koaksiyel kablolarin network adaptorine baglanmast icin ayrica iki kablonun
birbirine eklenmesi icin degisik birimler kullanilir. Bu birimler sunlardir:

BNC kablo konnektorii
BNC T konnektor
BNC Barrel konnektori
BNC Sonlandirict

BNC kablo konnektorii kablonun ucunda yer alir. T konnektodr ise koaksiyel kabloyu
network adaptdriine baglamak icin kullanilir. Barrel konnektor ise iki koaksiyel kablonun
birbirine baglanmasim saglar. Sonlandiricilar ise kablonun sonunda yer alir. Bus yerlesim
biciminde kurulan networklerde kullamilan koaksiyel kablonun iki ucunda sonlandirici
kullanlir. Bu sonlandiricilar kablonun sonuna gelen sinyali yok eder.

1.2. Analog Modlar
1.2.1.Dp

Dp darbeli (pulse) cevirme anlamindadir. Eski telefonlarda sadece darbeli arama
mevcuttu bu sistemde telefondaki her bir numara tusunun bir darbe sayisi vardir ve her tusa
basildiginda belirli darbelerle hangi tusa basildig: anlatilir.

1.2.2. Dtmf

DTMF Dual Tone Multi Frequency kelimelerinin bas harflerinden olusur. Kelime
anlamu cift tonlu ¢oklu frekans kodlama sistemidir. DTMF esas olarak Amerikan ordusu icin
Bell telefon laboratuvarlarinda gdlistirilmis bir kodlama sistemidir. Daha sonra telefon
sebekelerinde bilgi yollamamin giivenli yolu olarak tercih edilmis ve telefon abonesinin
santral1 arachgi abone ile ilgili bilgileri ilettigi standart yontem olarak giinimiizde yaygin
olarak kullaniimaktadir. DTMF kodlama sistemi radyo amatérltiglinde yerini son yirmi yil
icinde yaygin olarak amustir. GUnlmtzde telsiz cihazlarimn cogunda DTMF sinyallerini
yollamaya ve almaya yarayan moduller ile tus takimi bulunmaktadir. Bu imkén sayesinde
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telsiz yardimiyla DTMF kodlu mesgjlar, ¢agri kodlar1 yollamak; uzaktan kumanda amagl:
rélelerin kontrol U gibi isler gerceklestirilebilir. DTMF kodlama sisteminde temel olarak dort
adet iki cift ton kullanilir. Bu iki ton kombinasyonu ile 0, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, #, *, A, B,
C, D rakam ve sembolleri ileifade edilir.

Bu noktaya kadar bir DTMF ton kodunun Uretilmesi ele alindi. Bu sinyallerin
¢ozimlenmesi oldukca kritik ve karmasik bir DSP — Digital Signal Processing —teknigi
gerektirmektedir. Cozimleme icin gecerli bir ton ¢ifti ve zamanlama aralig1 gereklidir. Bir
konusma esnasinda DTMF sinyalinin ¢ozilme gerekliligi isleri daha da karmasik bir héle
sokar. Bir DTMF kod ¢oziict sistemi asagidaki isleri yapmalidir:

» Her ton sinyalinin agilanmasi
» Gegerli ton ciftinin belirlenmesi
» Bir sembolun gegerli zaman dilimindeki varliginin tespiti

Bir DTMF aicisi ton frekanslarim +/- %1,5 hata tolerans ile algilamali ve vericiden
gelen tonlar +/- %3.5 hata toleransi icinde kalmalidir. DTMF sinyalleri iki ton arasinda bir
siddet seviyesi oldugunda dahi algilamada hata yapmamalidir. insan bu kadar sert sartlarda
gorev yapan bir sistemin ne kadar karmasik oldugunu kafasinda kolay kolay canlandiramaz.
Ama bu is samldigi kadar zor degildir. Son yillarda hizla gelisen DSP- dijital sinyal isleme
teknikleri sayesinde DTMF alicilar: bir entegreye indirilmis ve 1,5 $ gibi fiyatlarla alici
beklemektedir.
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Okuyucu lambay1 sokerek temizleyip tekrar yerine takiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Makinenin fisini cekerken iki elinizi
» Faksistemci baglantisim yapimz. kullaniniz, bir einizlefisi cekerken diger
einizle prizi tutunuz.

» Network ve telekomiinikasyon araylizl

baglantisint yapiniz. » Kablo baglantilarina dikkat ediniz.

» Modem kablo baglantilarina dikkat

» Harici modem baglantisim yapiniz ediniz.

» Koaksiyel hat baglantisin yapimz. » Kablo baglantilarina dikkat ediniz.

» Baglantilart dogru yaptigimzdan emin

> Test galismasi yapiniz. olduktan sonra test ¢alismast yapinz.

KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz igin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak 6grendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayir

Faksistemci baglantisin yaptimz mi?

Network ve telekomunikasyon arayizii baglantisinm yaptimz nmi?
Harici modem baglantisim yaptimz mi?

Koaksiyel hat baglantisini yaptiniz m?

Test caligmast yaptimz mi?

g |wN e

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtin cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogruise D, yanligise Y yazinmz.

1- () Dijital hatlar ekonomik olmalarinaragmen daha yavas ve verimsiz galisir.

2- () Faks otomasyonu, tim faks operasyonlarinin, manuel islemleri ortadan kaldiracak
sekilde, elektronik ortamda masa basindan yonetilmesine imkan veren bir teknolgjidir.

3- () Gammalink kartlar: faks yogunlugu olan yerlerde faks sunucular igerisinde
kullamlan haberlesme kartlaridir.

4- () BPS dakikada gonderilen bilgi sayisidir.

5- () Grup 3iletisim modunda modemler saniyede en fazla 14400 Kbps (Kbps: saniyede
aktarilan kilobit) bilgi aisverisi yapabilmektedir.

6- ( ) Grup 4 iletisim modunda modemler saniyede en fazla 9600 Kbps (Kbps. saniyede
aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabil mektedir.

7- ( ) Koaksiyd (Coaxia - es eksenli) kablolar yaygin olarak kullanilan ag kablolaridhr.

8- () Dptonlu cevirme anlamindadr.

9- () DTMF kelime anlam ¢ift tonlu ¢oklu frekans kodlama sistemidir.

10- ( ) DTMF kodlama sisteminde temel olarak dort adet iki ¢ift ton kullamlir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumui dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Fakdarin haberlesme tekniklerinden dijital ve optik haberlesme teknigini ve
haberlesme modlarim 6greneceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Fakslarin haberlesme tekniklerini, dijital ve optik haberlesme teknigini

arastirimz.

> Fakslarda kullamilan dijital ve optik haberlesme teknikleri hakkinda bilgi
edininiz.

»  Aragtirma islemleri icin internet ortaminda arastirma yapmamz ve faks
kullamlan ofisleri, teknik servideri gezmeniz ve faks kullanan kisilerden 6n

bilgi almamz gerekmektedir.

2. DIJITAL HABERLESME (DIJITAL
MODLAR) VE OPTiK HABERLESME
TEKNIGI
2.1. ISDN

ISDN mevcut analog telefon sebekesinin sayisal alternatifidir. Normal bir telefon hatti
gibi bir telefon numaras: gevirip hem sayisal hem de analog hatlara ulasim saglanabilir.
ISDN teknolojisini alisilmig analog hatlardan ayiran en énemli 6zellik tamamen sayisd
temiz bir ses kanai saglamasinin yaminda, aymi anda veri (data) iletisimine de izin
verebilmesidir. Integrated Services Digital Networks sozciklerinin bas harflerinden
olusmustur ve “Tumlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi” olarak Tirkgelestirilmigtir. Ses,
gorunt, veri gibi her tarlG bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayrni hat Gzerinden
iletilmesinin saglandig: bir haberlesme agidir. ki farkli ISDN baglant: tipi vardir. Bunlardan
biris ISDN abonesine iki ayr1 64kbpslik kanal saglayan ISDN BA/BRI veyadiger bir adiyla
2B+1D dir. BA, "Basic Access' ve BRI, "Basic Rate Interface'in kisaltmalaridir ve ISDN
BA ile ISDN BRI ayni fonksiyonun iki ayr1 ismidir. Bir diger baglanti sekli ise daha blylk
uygulamalarda kullamlan ve 30B+1D saglayan PA/PRI baglanti turtddr. PA, "Primary
Access' ve PRI, "Primary Rate Interface"in kisaltmalaridir ve ISDN PA ile ISDN PRI ayn
fonksiyonun iki ayr1 ismidir. Dosya transferi, LAN baglantilari, gorintl haberlesmesi, PC
haberlesmesidir.

14



Internet servis saglayicilar: ve blyuk sirketler icin ISDN PA aboneligi, daha kiguk ve
orta Olgekli sirketler ve ev aboneleri icin ISDN BA aboneligi uygundur. ISDN BA
hatlarinda, standart telefon baglantilarinda kullamilan bakir kablolar kullanilir. Abone ile
santral arasinda farkli bir kablolamaya gerek yoktur. ISDN teknolojisi hem ulusal hem de
uludararas telefon aramalarinda analog ve sayisal tim kullamcilara erisimi destekler.
ISDN, ses, veri (data), gorintl ve bunlarin kombinasyonlarinin tamamen sayisal ortamda
alinip gonderilmesini saglayan bir teknolgjidir. Bir analog hat kullamcisi aym anda sadece
bir cagri yapabilirken ISDN BA kullanicilart ayni anda birbirinden tamamen bagimsiz iki
ayr ¢cagn yapabilir ya da kabul edebilirler. ISDN kiralik hatlarda elde edilebilen kaliteyi ve
hiz1 saglar. Daha yiksek internet erisim hizi kiralik hatlarin yedeklenmesi video-konferans
gorunttld telefon vb. Devre anahtarlamali ses ve veri serviderini ortak bir erisim hizmeti
Uzerinde bUttnlestiren sayisal bir telefon agidir. Ayrical SDN kurumsal misteriler icin sesve
veri serviderini birlestirerek maliyet azaltici avantgjlar getirmektedir.

» Ag ybnetim masraflarim azaltir.

» Kablolamay basitlestirir.

» Ve ve ses haberlesmesini bitlnlestirir.

» Var olan analog ses ve anahtarlamal: veri hizmetleri ile uyumludur.

Euro - ISDN ise Avrupa Toplulugu Ulkelerinin kurdugu ve Turkiyenin de Uye oldugu
Avrupa Telekominikasyon Standartlar: Enstitusti (ETSI), tye Ulkelerin ortak kullanimr icin
standartlari Euro-ISDN adiyla belirlemistir. Euro-ISDN  Avrupa daki birgok iletisim
uygulamasi icin evrensel ve standart bir ¢6zUm haline gelmistir.

2.2. ADSL

Asymmetric Digital Subscriber Line ( Asimetrik Sayisal Abone Hatti ) sozcuklerinin
bas harflerinden olusan ADSL, bakir telefon hatlar1 Gzerinden genis band erisim saglayan bir
transmisyon teknolgjisidir. Genis bant erisim sagladigindan dinyada internet kullanicilart
tarafindan yaygin olarak kullamimaktadir. ADSL2+ ise ek frekans araliklar: kullanarak veri
ais izt 25 Mbpsye kadar ¢ikaracak bir ADSL sUrimudir. ITU standartlarinda G.992.5
olarak adiyla tammlanmustir. ADSL2+ ile istenirse birden fazla bakir kablo cifti tek bir hat
gibi kullanilarak yiiksek hizlar elde edilebilmektedir. Ayrica bakir kablo (zerinde
kullamlacak frekanglarin temizligini olcerek baglanti veri hizint ayarlayan ilk islemler,
ADSL'e gore U¢ kat daha hizli tamamlanabilmektedir. Baglanti esnasinda kanallarin
durumunu gbézlemleyip baglantiyi koparmadan veri hizini ayarlayan mekanizmada da
iyilestirmeler yapil mgtir.

2.3. HDSL (High-Bit-Rate Digital Subscriber Line)

HDSL (High bit-rate Digital Subscriber Line), metal kablo perleri (bakir telefon
kablolar1 olabilir) 2.340Mbps hizlara kadar iki yonlU simetrik data transferine izin veren
fiziksel katman veri iletisim standardidir. Bu iletisim standardi sayesinde ¢ok daha pahali
olan T1 (1.544Mbps) ve E1 (2.408 Mbps) baglantilarinin sagladigi ttim servisler HDSL
tarafindan da desteklenmektedir.
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2.4. SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line)

SDSL, Symmetric Digital Subscriber Line kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasidir.
Halihazirdaki bakir telefon kablolari Uzerinden daha fazla data transferine izin veren bir
modem teknolojisidir. SDSL, sayisal abone hattina (DSL - Digital Subscriber Line)
dayanarak ortaya ¢ikan ve bakir hatlarin sayisa kapasitesini oldukca arttiran bir erisim
teknolojisidir. Cevirmeli ag baglantilarindan cok daha hizli, yaklasik olarak 3Mbps, veri
transferine izin verir. SDSL'in simetrik olarak adlandiriimasinin sebebi veri gonderme ve
amactrafiginin aym hizlarda olmasidr.

2.5. Fiber Optik

Fiber optik kablolar ile verileri 151k olarak ileten yuksek teknoloji iletim ortamlaridhr.
Fiber optik kablolar hizl1 ve yiiksek kapasiteli veri iletimi igin uygundur. Ozellikle 100 Mbps
hizinda veri iletimi icin kullanilir. Verilerin glvenligi acisindan daha iyidir. Clnkd 1s1k
olarak temsil edilen veriler baska bir ortama alinamaz.

Sekil 2.1: Fiber optik kablolar
2.6. Wireless Optik Haberlesme

Kablosuz iletisim, kablonun bir iletim aract olarak kullamilmadig:r bir networks
turidir. Networksler kismen kablolu ve kablosuz olabilir. Kablosuz networksler bazi
durumlarda ¢ok kullamglidir:

> Girisler vb. islek alanlardaizole edilmis alanlarda

> Cok sik degistirilen mekanlarda

»  Tarihi binalar gibi kablo delikleri acilamayacak olan yapilarda
> Guvenlik gerektiginde

Bu kategoriler arasindaki fark iletisim yontemleridir. LAN'lardaki kablosuz iletisim
genellikle bilgisayarlara takilan bir transceiver birimi ile saglanir. Bu aygitlar sinyalleri
yayinlar ve alir. Kablosuz iletisimde dort teknik kullamlir:
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Infrared

Laser

Dar-bant radyo (tek frekens)
Genis-spektrum radyo

VVYVYY

Infrared kablosuz networklerde verileri tasimak icin infrared 11k kullanilir. Bu
yontemde sinyal gonderme hizi yiksektir. Genellikle 10 Mbps laser teknolojisi de infrared
kullammina benzer. Dar-bant radyo ise veriler bir radyo istasyonundan yayinlamyormus gibi
yayinlanir. Ayni frekanstan gonderen ve alici verileri birbirine iletir. Genis spektrum radyo
yayin ise genis bir frekans araligi kullanir. Bu yontem 6zellikle dar bant sorunlarinm ¢ézmek
icin gelistirilmistir. Gonderimde guvenlik icin kodlamayapilir. Tipik hiz 250 Kbps'tir.

Sekil 2.2: Wireless haberlesme
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Okuyucu lambay1 sokerek temizleyip tekrar yerine takiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler
» Makinenin fisini cekerken iki elinizi
» |SDN baglantisim yapiniz. kullaniniz, bir einizlefisi cekerken diger

elinizle prizi tutunuz.

» ADSL baglantisim yapinz. » Kablo baglantilarina dikkat ediniz.

» Wireless kablo baglantilarina dikkat

» Wireless baglantisin yapiniz. ediniz.

» Haberlesme kablolarini kontrol ediniz. » Kablo baglantilarina dikkat ediniz.

» Baglantilart dogru yaptigimzdan emin

> Testgaismas yapimiz. olduktan sonratest calismast yapiniz.

KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr

ISDN baglantisini yaptiniz mi?

ADSL baglantisinm yaptiniz ni?

Harici modem baglantisim yaptimz mi?
Wireless baglantisini yaptiniz mi?

Test calismasi yaptiniz mi?

g |wNE

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimizi bir daha gbzden geciriniz.

Kendinizi yeterli gormuyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Butin cevaplariniz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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Asagidaki cimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, climlelerde verilen bilgiler
dogruise D, yanligise Y yazinmz.

1. ( ) ISDN ses, goruntd, veri gibi her tarlt bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip aym
hat Gzerinden iletilmesinin saglandig: bir haberlesme agidir.

2. () ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line-Asimetrik Sayisal Abone Hatti )
bakir telefon hatlari Gzerinden genis band erisim saglayan bir transmisyon
teknolojisidir.

3. () HDSL (High hit-rate Digital Subscriber Line), Metal kablo perleri (bakir telefon
kablolar1 olabilir) 2.340Mbps hizlara kadar tek yonlt simetrik data transferine izin
veren fiziksel katman veri iletisim standardidir.

4. () SDSL, anolog abone hattina dayanarak ortaya gikan ve bakir hatlarin kapasitesini
oldukga arttiran bir erisim teknolojisidir

5. () Fiber-optik kablolar hizl1 ve yiiksek kapasiteli veri iletimi icin uygundur. Ozellikle
100 Mbps hizinda veri iletimi icin kullanilir.

6. () Infrared kablosuz networkslerde verileri tasimak igin infrared 151k kullanilir. Bu
yontemde sinyal gonderme hizi yuksektir. Genellikle 10 Mbps laser teknolgjisi de
infrared kullanimina benzer.

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki dgrenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( AMAC )

Fakslarin haberlesmesini 6greneceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Fakslarin kontrol panosunu arastirinmz.
> Fakslarin konum ve baglantilari hakkinda bilgi edininiz.
Arastirma islemleri icin Internet ortaminda arastirma yapmanz ve faks kullanilan

ofideri, teknik serviseri gezmeniz ve faks kullanan kisilerden ©6n bilgi amamz

gerekmektedir.

3. FAKSHABERLESMESI

3.1. Faks K ontrol Panosunun incelenmesi

Gbnderen alan

Zil Sesi

/_/————P

CED |Aranan istagyanun Tamimi |

Hu{/ |Say|sa| Tanttim Sinyali |
DCS ISaylsaI Komut Sinyali |

TCF 300bps Test Sinyali

*___/(IR/{_/—— [Test Sinyali Hatasiz Alindi]

RTC (imaj) [Déneni Kontral Et |
EOP

————— |islemSonu |

‘/E//

DCN

T eiankKes

| A-Evresi|

‘ C Evresi ‘|| B Evresi

7
% ‘ B] E_\rrEsi|

Sekil 3.1: Faksin haberlesme kontrol panosu
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RNR: [Alisahazir degil
CED: Aranan istasyonun tamitim sinyali RR: Aliga hazir
CFR: Test sinyali hatasiz alind: sinyali EOP: |islemin sonu
CNG: Aramatonu FTT: |Testsinyali ainamiyor
CIG: Arayan istasyonun kimlik bilgisi MPS: |Cok sayfasinyali
Csl: Aranan istasyonun tamtim NSC: | Standart dis1 6zellikler sinyali
CTC: Duizeltmeye devam et NSF: Standart dis1 6zellikler
CTR: Duzeltmeyedevam et sinyaline cevap| NSS:  ||Standart dis1 diizenleme
DCN: Hatt: kes sinyali PIN: Prosedir kesme negatif
DCs: Sayisal komut sinyali PIF: Prosedir kesme pozitif
EOM: Mesajin sonu sinyali RTN: |[ReTrain negatif
GC: Grup komutu RTP: [ReTrain pozitif
Gl: Grup tanitim PIS: |islemi kesme sinyali
M CF: Mesgj alindi sinyali PCF: Faks kontrol alam
EOR: Tekrar génderme sonu FIF: Faks bilgi alam
ERR: Tekrar gdnderme sonuna yanit TCF: |Testsinyali( 300 bps)
PPS: Kismi sayfa sinyali DTC: |[Sayisa gonderme komutu
PPR: Kismi sayfatalebi RTC: |[Doneni kontrol et
TSI: Gonderen abonenin tanitimi

Tablo 3.1: Faksin haberlesme kontrol panosu kisaltmalari

Y ukaridaki sekil 3.1’ de faks cihazlar arasindaki tek sayfa faks mesaj1 sinyal aisverisi
gosterilmistir. Tek sayfa faks mesaj1 sinyal alisverisi yapilirken sekildeki sinyaller karsilikl
olarak gonderilip alinarak kontrol edilerek faks gonderimi gergeklesir.

3.2. Konum ve Baglantilar

3.2.1. Yer Secilmes

Faksin kabini Uzerindeki, arkasindaki ya da altindaki yuvalar ve delikler havalandirma
icindir. Faksin givenli sekilde ¢calismasim ve agsir iscnmasint énlemek icin bu deliklerden
hava giris cikis1 engellenmemelidir. Deliklerden hava giris cikisimin engellenmemesi icin
Uriin yatak, koltuk, hal1 ya da benzeri yizeyler Uzerine koyulmamalidir. Faks asla radyator
ya dasiticinin yakinlarinda bulundurulmamalidir. Gerekli havalandirma saglanmadikca asla
kapal1 bir yerde ¢aligtirilmamalidir.

3.2.2. Montaj

Faks icin uygun bir yer belirlendikten sonra faks cihazi kutusundan cikarilip uygun
yere yerlestirilir ve enerji kablosu, telefon hatti (faks arkasinda line girisine) baglantist
yapilarak kullamma hazir héle gelir.

3.2.3. Baglantilar

Faks Uzerinde enerji baglantisi yapilmalidir. Enerji disinda haberlesme igin faksin
genellikle arka kisminda yer aan line-in girisine telefon hatti baglanmalidir. Ayrica bu
baglanti noktasinda faks cihazina ek olarak harici bir telefon cihazi baglanabilmesi icin
externa (harici)soketi yer amaktadir. Bu noktaya gerekirse bir telefon baglanabilir.
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3.2.3.1. Makinenin Baglanmas

Makinenin baglantilar1 ileilgili olarak biraz 6nce de degindigimiz gibi dncelikle enerji
baglantisi yapilmalidir. Enerji disinda, haberlesme icin telefon hatti baglanmalidir. Telefon
hatt1 faks cihazina baglamrken line-in girisine baglant: yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

3.2.3.2. Dokiiman Destegi Takmak

Faks cihazinin tdrine gore kullamilacak faks kégich faksin gerekli kisimlarina
eklenmelidir.

Termal fakslarda genellikle rulo seklinde termal kégitlar kullamlmaktadir. Bu kégit
faksin i¢ kismuna monte edilmektedir. Lazer sistemli fakslarda ise kagit beslemesi A4
kagitlar ile k&git besleme kismindan yapil maktadir.

Resim 3.2: Termal faksta termal k&gt rulosu
3.2.3.3. Cok Hath Baglantilar (PBX)

Firma ici kullamlan telefon santrallerine gendl olarak “Private Branch Exchange”
(PBX) denir. PBX, misterinin sahibi oldugu ve yoOnetimini yaptig: telefon santralidir.
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Organizasyonun igindeki dahili gorlsmeleri ve organizasyonun dis dinya ile harici
gorismelerini anahtarlayan ve yonlendiren sistemlerdir.

Raporlama Program

Yaziciya rapor
gonderme

Email igin rapor

uretme &

§

=]

Sekil 3.1: Pbx’li bir sistem
3.2.3.4. Tek Telefon Hattindaki Ek Ozedllikler

Telefon ton gondermeli tuslu telefon (DTMF) ise su 6zelliklerden yararlanil abilir:
> Son aramatekrari

Son olarak aranan teefonu tekrar aranmak istenirrse numaramin tUmind tuslamak
yerine “Redia” tuslanir.

> Tercihli direkt arama

Herhangi bir rakam tuslamadan dnceden kaydedilmis bir numaray: dogrudan aramak
istenirse bu 6zellikten yararlanilabilir.

> Cagri yonlendirme

Ev yokken telefona gelecek aramalar gidilen yerdeki telefona veya GSM ya da arag
telefonuna yonlendirilmesi istenirse bu dzellikten yararlamlabilir.

> K onferans goériisme

Bir konu hakkinda birkag kisinin gorist ainmak isteniyor. Bir araya gelip toplant:
yapmakta mumkuin degil. Ayni anda birden fazla kisiyle telefon gorismesi yapilabilir.

>  Ucli konferans

Konusmak istenilen telefon numarasi tuslamir. Karsi taraf cevap verince kapama
tusuna basip ikinci telefon numarasi tuslanir. ikinci kisi cevap verince kapama tusuna basip

tuslanir.
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1
Son aranan kisi konferansa dahil etmekten vazgecilirse kapama tusuna basip
tuslanr.

Son aranan kisi beklemeye alinip ilk aranilan kisiye donmek icin kapama tusuna

basilip @tuslanlr.

> Bes ve altih konferans

Uclii konferansta oldugu gibi aradiktan sonra kapama tusuna basip 6zel cevir ses
alinarak

a2
veya tuslanr.

3.2.3.5. Harici Telesekreter (TAD) Baglanmasi

Bilrolarda zaman zaman gelen ¢agr ve iletileri kaydetmek ve arayana bilgi vermek
amaciyla telesekreterli telefonlar kullamImaktadir. Telefonlardaki bu 6zellik sayesinde,
arayan istedigi iletileri birakabilmekte, aranan ise istedigi zaman bu iletileri
dinleyebilmektedir. Kisacasi telesekreter, telefonla iletisimde yardimci bir Unitedir.
Baslangicta telesekreter iletim gorevini gormekteyse de aslinda ¢cogu kez haberli bir telefon
gorusmesinin ilk acimidir. Telefonla arayan kisi daima karsisina telesekreterin gikabilecegi
ihtimalini gbz 6nunde bulundurmal: ve birakacag: iletiyi 6nceden hazirlamalidir. Bu il€ti
kisa, basit ve konuya yonelik olmalidir. Telesekreterli telefonlar bir bellek ve ses
kaydediciyle donatilmistir. Telefon teknolojisindeki  gelismelere  paralel  olarak
telesekreterler de her gecen giin gelismektedir. Basit bant kayitlari yerine ginimizde
saatlerce kayit yapabilen sayisal (digital) telesekreter Uniteleri gelistirilmistir. GUnimiizde
bilgisayarlar datelesekreter olarak kullamlabilmektedir.

Faks cihazlarina da istenirse harici olarak faksin externa cikisina harici telesekreter
cihazlar1 baglanarak kullanilabilir.

Sekil 3.2: Harici telesekreter baglanmasi
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3.2.4. Mesaj Alm Dizisi

Tablo3.1'de faksin mesg alimi ve gonderilmes gosterilmistir, sistemin haberlesme
evreleri sirasi ile:

A evresi: Faks ¢agri baglantisinin kurulmasi

B evresi: Mesg 6nces islemler(kontrol sinyal aisverisi)

C evresi: imaj bilgisinin gonderilmesi

D evresi: Mesg sonu islemler

E evresi: Faks ¢agri baglantisinin kesilmesi ve hattin birakilmas

VVVYY

Kontrol sinyali alici ve gdnderici cihaz arasinda mesgj 6ncesi yapilan kontrol sinyali
(TCF) disverisi, telefon hattimn durumunu ve iletisimin yapilacagt modem hizint tespit
edebilmek icin test amagli yapilmaktadir. Kontrol sinyali alinamazsa gonderici hizint
kademeli olarak dusUrir ki bu 6zellik otomatik geri kayma (automatic fall back) dir. Kontrol
sinyali 300 bpstir. Test sinyali alici tarafindan normal alinamazsa CFR (onaylama sinyali)
yerine FTT (test sinyali hatasi) sinyali gonderir.

AEvresi| BEvresi € Evresi | DEvresi | EEwresi |
i : ; | Halin
— Tamgma _ ImajBilgisinin Génderitmesi _J  MoSa SOMU 4 mesi
— Faks Islamleri - o
I Faks Cafn Baglaniesi I .

Sekil 3.6 Faksin haberlesme evreleri

Gunumuzde genelde faks cihazlar iletisim modunu segerken otomatik mod segme
(automatic mode selection) 6zelligi kullanir. iletisim modunun secimi alici ile gonderici
cihaz arasindaki mesgj Oncesi sinyallesme icinde yapilir ve takip edilen sira asagidaki
gibidir:

G4 standart

G3 standart dist

G3 standart A4 evrak génderim siiresi 1 dakika
G2 standart(A4 evrak gbnderim siiresi 3 dakika)

Y VVY

Faks makines ureticilerinin uymakla yukimlt olduklar: belli kurallar ve standartlar
mevcuttur. Bu standartlar: belirleyen kurulusun adi ise CCITT (uludlararas: telgraf ve telefon
damsma kurulu)'dir. Bu kurulusun yeni adi ise  ITU-T' dir. G3 standart dis1 iletisim modu
ise bu kurulusun tavsiye ettigi 6zelliklere ek olarak (polling kisa protokol) gibi Ozellikler
iceren iletisim modunaverilen isimdir.
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3.2.5. Giden Mesgj (OGM)

OGM (Out going message) yani giden mesg, disaridan mesa merkezini veya
telesekreteri aradigimizda karsimiza gikan mesajdir. Bazi faks cihazlarinda telesekreter
ozelligi de yer amaktadir. Model numarasinda MC (message centre) yazan faks cihazlarinda
telesekreter  Ozelligi  bulunmaktadir. Bazilarinda ise telesekreter harici olarak
baglanabilmektedir.

3.2.6. Harici Telefon Baglanmasi

Istenirse faksin eksternal cikisina harici telefon cihazlar: bagl anarak kullanilabilir.

Extencicn
Tulnphum

Exksrnal
Telsphions

Sekil 3.4: Harici telefon baglantist
3.2.7. Ekran Uzerinde Programlama

Faks cihazinin diizgin, verimli bir sekilde calismast icin dncelikle faksin kullanim ile
ilgili baz1 6zelliklerin ayarlanmasi yani faksin programlanmasi gerekir. Bu islem icin faksin
kontrol panelindeki tuslar ve LCD ekrandan faydalanilir. Bu tuslarin gorevleri bilindiginde
kullanim ihtiyacimiza ve yerel haberlesme 6zelliklerine gore programlama yapilabilir. Sekil
3.5'te drnek bir faksin kontrol paneli ve tuslarin gorevleri verilmistir.

P
ofolo

0 HHD
Pe@ T=T
-

0000000
Sekil 3.5: Faksin kontrol paneli

© 006060
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3.2.8. Yardim Alarak Programlama

Gunumuiz fakslarinin birgoklarina yardim alarak programlama sistemi yerlestirilmigtir.
Bu programin ismi help programudir. Fakslarin LCD ekranlarinda help yazisi gorildiginde
bu tusa basiimalidir. Daha sonra ekran Uzerinde tim islevler sirasiyla kaymaya baslar. Bu
esnada istenen fonksiyon gosterilinceye kadar asagi/yukari tuslariyla hareket ettirilir.

3.2.9. Islev Kipi

Islev kipine daha cok menii-set tusuna basilarak erisilebilir. Islev kipine girildiginde
faks makinesi segilebilecek ana menll seceneklerinin bir listesini ekranda géruntiler. Bu
secenekler birbiri ardina ekranda gortntilenir. istenilen segenek ekranda goriindigiinde
menu —set tusuna basilarak secim yapilabilir. Secenekler arasinda daha hizl1 ilerleme imkém
saglayan hizl1 tus da bulunmaktadir.

3.2.10. Alternatif Goruntiler

Secilmis olunan segenek ve o asamadan sonra nasil ilerlenecegini anlatan kisa bir
yardim mesaj1 birbiri ardina gortntulenir. Bu mesgjlar arasinda dokiiman beslenildiginde ne
islem yapilacagimt soran mesg sOylenebilir. Numaranin c¢evrilmesi  beklenirse faks
gonderilecegi anlamina gelecektir. Dokumandan fotokopi cekme imkan: bile bulunmaktadir.

3.2.11. islev Secimi Tablosu

Fakslarda yapilan islevin karsiligi meni tusuna basilarak tablo olarak kullamcinin
karsisina ¢ikacaktir. Cok yonll tus (navigation) yardimiyla istenen islev Uzerinde secim
yapilabilir.

Y apilabilecek islemlere 6rnek olarak cevaplama ayarlari, giden mesg kaydi, hizl

arama, rapor ayarlar: verilebilir. Fakslarla beraber verilen kullamim kilavuzlarinda bu islevier
tumu bir aradatablo olarak bize verilmektedir.
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Faksta haberlesme arizasim bulup onarimini hatasiz yapiniz.

Islem Basamaklari Oneriler
» Modul iceriginde yer secimi ileilgili
» Faksyerini seciniz. kismi okuyarak faks igin uygun bir yer
Seciniz.
» Kablo baglantisin servis kitapgigina » Kablo baglantisint servis kitapgiginin
bakarak yapiniz. ilgili bolimune uygun olarak yapimz.

» Haberlesme ayarlarini yaparken servis

> Gerekli haberlesme ayarlarnini yapinmiz. kitapcigindan faydalaniniz.

» Makinenin fisini cekerken iki elinizi
» Faks enerji beslemesini kontrol ediniz. kullaniniz, bir einizlefisi cekerken diger
elinizle prizi tutunuz.

» Haberlesme kablolarinin temas edip
» Haberlesme kablolarini kontrol ediniz. etmedigini, dogru konnektore takilip
takilmadigim kontrol ediniz.

» Haberlesme agini faks cihazi, varsa
telesekreter, harici telefon sirasi ile
kontrol ediniz.

» Haberlesme agini kontrol ediniz.

» Anizay: giderip tim kontrolleri yaptiktan

» Anizasinm giderip test calisma yapinz. sonra enaji vererek test eginiz.
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KONTROL LISTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz icin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi
kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri Evet | Hayrr
1. Modll igeriginde yer secimi ile ilgili kismu okuyarak faks igin
uygun bir yer sectiniz mi?
2. Kablo baglantisini servis kitapciginin ilgili bélimiine uygun olarak
yaptiniz mi?

. Gerekli haberlesme ayarlarinm yaptimz mi?

. Haberlesme kablolarin kontrol ettiniz mi?

. Anizayr giderip tim kontrolleri yaptiktan sonra enerji vererek test
ettiniz mi?
Duzenli ve kurallara uygun calisma

3
4. Faks enerji beslemesini kontrol ettiniz mi?
5
6

7. Meslege uygun kiyafet (6nltk) giydiniz mi?

8. Calismaaamm ve aetleri tertipli dizenli kullandiniz mi?

9. Fakstamir alaninin temizlik dizenine dikkat ettiniz mi?

10. Faksi agmadan 6nce malzemeleri kontrol ettiniz mi?

11. Zaman iyi kullandirz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiyorsamz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. BUtin cevaplarimz
“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme” ye geginiz.
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Asagidaki cimlelerin basinda bog birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler
dogruise D, yanlisise Y yaziniz.

() Fakslar her zaman sicak ortamlarda bulundurulmalidhr.

() Yardim alarak programlama islemi help menusti ile yapilir.

() Fakslaraharici telefon baglanabilir.

() Fakslara harici telesekreter baglanamaz.

() Fakslarin haberlesme evreleri sirasiyla D-C-B-A 'dir.

() Firmaigci kullamlan telefon santrallerine genel olarak PBX denir.

ouhwdE

DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular: faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin timu dogru ise “Modul Degerlendirme”ye geginiz
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki cumlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler

dogruise D, yanlisise Y yaziniz.

NogkrwbdpE

©

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

() Fakslar her zaman sicak ortamlarda bulundurulmalichr.

() Yardim alarak programlamaislemi help menusti ile yapilir.

() Fakslaraharici telefon baglanahilir.

() Fakslaraharici telesekreter baglanamaz.

() Fakslarin haberlesme evreleri sirastyla D-C-B-A 'dir.

() Firmaigci kullamlan telefon santrallerine genel olarak PBX denir.

() ISDN ses, goruntd, veri gibi her tirlt bilginin sayisal bir ortamda birlestirilip ayn
hat Gzerinden iletilmesinin saglandig: bir haberlesme agidir.

() ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line-Asimetrik Sayisal Abone Hatti )
bakir telefon hatlari Gzerinden genisband erisim saglayan bir transmisyon
teknolgjisidir.

() HDSL (High bit-rate Digital Subscriber Line), Metal kablo perleri (bakir telefon
kablolar: olabilir) 2.340Mbps hizlara kadar tek yonlu simetrik data transferine izin
veren fiziksel katman veri iletisim standardidir.

() SDSL, anolog abone hattina dayanarak ortaya cikan ve bakir hatlarin kapasitesini
oldukga arttiran bir erisim teknolojisidir

( ) Fiber-optik kablolar hizl1 ve yilksek kapasiteli veri iletimi icin uygundur. Ozellikle
100 Mbps hizinda veri iletimi icin kullanilir.

() Infrared kablosuz networklerde verileri tasimak igin infrared 151k kullanilir. Bu
yontemde sinyal gonderme hizi yiksektir. Genellikle 10 Mbps. Laser teknolojisi de
infrared kullanimina benzer.

() Dijital hatlar ekonomik olmalarina ragmen dahayavas ve verimsiz calisir.

() Faks otomasyonu, tim faks operasyonlarinin, manuel islemleri ortadan kaldiracak
sekilde, elektronik ortamda masa basindan yonetilmesine imkan veren bir teknolgjidir.
() Gammalink kartlar1 faks yogunlugu olan yerlerde faks sunucular: icerisinde
kullanilan haberlesme kartlaridr.

() BPSdakikada gonderilen bilgi sayisina denir.

() Grup 3iletisim modunda modemler saniyede en fazla 14400 Kbps (Kbps:
saniyede aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabilmektedir.

() Grup 4 iletisim modunda modemler saniyede en fazla 9600 Kbps (Kbps: saniyede
aktarilan kilobit) bilgi alisverisi yapabilmektedir.

() Koaksiyel (Coaxia - es eksenli) kablolar yaygin olarak kullanilan ag kablolaridir.
() DTMF kelime anlamu gift tonlu goklu frekans kodlama sistemidir.
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KONTROL LISTESI

Bu modil kapsaminda asagida listelenen davramslardan kazandigimz beceriler icin
Evet, kazanamadiklariniz igin Hayir kutucuklarina ( X ) isareti koyarak ogrendiklerinizi

kontrol ediniz.

Degerlendirme Olcutleri

Evet

Hayir

1. Fakdan yeterince tanidinz mi?

2. Fakslarin haberlegsme sistemlerini yeterince kavradinmz m?

3. Fakdarin konulacaklar yerleri anladimz mi?

4. Faksenerji bedemesini dogru bagladimz mi?

5. Faks haberlesme kablolarin kontrol ettiniz mi?

6. Faks haberlesme arizasim tespit edebildiniz mi?

7. Anizay: giderebildiniz mi?

8. Faksin tim ayarlarin yaptiktan sonratekrar calistirabildiniz mi?
DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimz. Yanls cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyetlere geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tumi dogru ise bir sonraki modile gecmek icin dgretmeninize basvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'iN CEVAP ANAHTARI

Yanhs
Dogru
Dogru
Yanhs
Dogru
Y anhs
Dogru
Y anhs
Dogru
Dogru

Slo|o|N|lo|u|sw(Ne

OGRENME FAALIYETIi-2’ NiN CEVAP ANAHTARI

Dogru
Dogru
Y anhs
Yanhs
Dogru
Dogru

OO R WINF

OGRENME FAALIYETI-3'UN CEVAP ANAHTARI

Y anhs
Dogru
Dogru
Y anhs
Y anhs

Dogru

OO WINF
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MODUL DEGERLENDIRMENIN CEVAP ANAHTARI

1 Yanhs
2 Dogru
3 Dogru
4 Y anhs
5 Yanhs
6 Dogru
7 Dogru
8 Dogru
9 Yanhs
10 Yanhs
11 Dogru
12 Dogru
13 Y anhs
14 Dogru
15 Dogru
16 Yanhs
17 Dogru
18 Yanhs
19 Dogru
20 Dogru




KAYNAKCA

»  Fakdarileilgili malzeme kataloglari
»  Haberlesme veiletisim teknikleri ileilgili kitaplar ve firma el kitapciklar
> Internettefakslar ileilgili is yapan firmalarin siteleri
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