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ACIKLAMALAR

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Rezervasyon Elemani
MODULUN ADI Bilgisayar Rezervasyon Programlari 2
Bu ders, seyahat acentelerinin rezervasyon departmanlarinda
kullanilan otel kontratlari, otel rezervasyonu, miisteri trafigi
MODULUN TANIMI ve faturalama ile ilgili programlarin bilgisayar ¢iktilarini alma
konusunda &grencilerin  bilgi ve becerini arttirmak
amaclanmaktadir.
SURE 40/32
. Bilgisayar Rezervasyon Programlari-1 modiiliinii basari ile
ON KOSUL tamamlamak
YETERLIK Acente rezervasyon otomasyon programlarini kullanmak
Genel Amag:
Ogrenci, uygun ortam saglandiginda, Seyahat
acentelerinin rezervasyon departmanlarinda uygulanan
otomasyon programlarint dogru kullanarak, dokiiman
MODULUN AMACI hazirlayip, ¢cikt1 alabileceksiniz.
Amaglar:
1. Otel kontratlar1 ve otel rezervasyonlari ile ilgili evraklarin
bilgisayar ¢iktisini dogru olarak alabileceksiniz.
2. Misteri trafigi ve faturalamayla ilgili evraklarin
bilgisayar ¢iktisini dogru olarak alabileceksiniz.
ECITIM OCRETIM gel’;z:;(.)jﬂzrling,ﬂarlietme, Kiitliphane, Atolye, Bilgisayar
ORTAMLARI VE oy .
DONANIMLARI DOI-lanl-m. Bilgisayar, yazici, teIeyuyon, VCD, DVD, CD,
projeksiyon, paket programlar ve gorsel materyaller
Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen
Olcme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE Ogretmen modiil sonunda 6lgme arac1 (goktan se¢meli test,
DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiill uygulamalar1 ile kazandigimiz bilgi ve becerileri

Olgerek sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Ulusal ve uluslar arasi turizm son yillarda ¢ok onemli gelismeler gostermistir.
Ulkemizde turizm sektriiniin bel kemigini seyahat acenteleri olusturmaktadir. Ciinkii
bireysel olarak tatile ¢ikan turist sayis1 grup olarak seyahate ¢ikan turist sayisindan oldukca
azdir. Seyahat Acentelerinin temelini olusturan boliim rezervasyon boliimiidiir. Bu sebeple
rezervasyon boliimlerinde yillardir gesitli bilgisayar paket programlari kullanilmaktadir. Bu
programlar1 kullanmak kadar yazicidan ¢ikt1 almakta ¢ok 6nemlidir.

flerdeki is hayatinizda bu modiiliin size saglayacag: bilgi ve beceri uygulamalarmin
kazanimlari, sizlere her zaman en dnemli yol gosterici olacaktir.

Bu modiilde seyahat acentelerinin rezervasyon boliimiyle ile ilgili olarak otel
kontratlar1 ile ilgili evraklarin, otel kontratlari ile ilgili evraklarin, misteri trafigi ile ilgili
evraklarin ve faturalama ile ilgili evraklarin ¢iktilarinin nasil alinacagi konusunda tiim
calismalar ve asamalar yer almaktadir. Amag; seyahat acenteciligi alaninda gorev alacak
olan rezervasyon elemanlar1 yani sizler sektdriin  ihtiyaglari  dogrultusunda
bilin¢lendirilmeniz ve egitilmenizdir. Modiili tamamladiginizda ¢alisma ortaminizda
rezervasyon ile ilgili edindiginiz bilgileri kullanarak becerilerinizi gelistireceksiniz. Sonucta
isletmelerin bu konuda aradig1 nitelikte bir eleman olarak yeterli bilgiye sahip olacaksiniz.

Calisma hayatiniz boyunca sizlere basarilar dilerim.



OGRENME FAALIYETi-1

(AMAC )

Bu faaliyette Acente Otomasyon Programinin otel kontratlan ile ilgili evraklarin, otel
kontratlar1 ile ilgili evraklarin, misteri trafigi ile ilgili evraklarin ve faturalama ile ilgili
evraklarin ¢iktilarinin nasil alinacagi konusunda bilgi sahibi olacaksiniz. Programdaki
bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda acentelerde rezervasyon otomasyon
programlarindan ¢ikt1 alma iglemini dogru olarak yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

u Yasadiginiz kentte seyahat acenteciligi sirketlerine giderek, otel kontratlari ile
ilgili evraklarin, otel kontratlar1 ile ilgili evraklarin, miisteri trafigi ile ilgili
evraklarin ve faturalama ile ilgili evraklarin ¢iktilarinin nasil alindigi konusunda
ne tiir galigmalar yaptiklarini gézlemleyiniz.

u Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. KONTRATLAR VE OTEL
REZERVASYONU ILE ILGILI
EVRAKLARIN CIKTISININ ALINMASI

1.1. Kontratlar Ile ilgili Evraklarin Ciktisim Alma

1.1.1. Aksiyon Listelerinin Ciktisim1 Alma

Sezon igersinde satiglarin durumuna gore otel yoOnetimi tarafindan aksiyonlar
uygulanabilir. Bu aksiyonlar genellikle kisa tarih araligina gerceklesirler ve fiyatlarda kontrat
fiyatlarindan farkli olur. Aksiyonlar penceresinde iken Yeni diigmesine tiklatilarak yeni
aksiyon kaydi yapilir. Her aksiyon igin bir numara belirlenerek aksiyonlarin takibi
kolaylastirilabilir. Aksiyonun gegerli olacagi rezervasyonlarin bilgisayara kayit tarihi (satig
tarihi) ve rezervasyon tarihi (yolcularin check — in yapacaklari tarih) araliklart girilir.



Aksiyon Listesi
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Sekil 1.1: Aksiyon listesi

Aksiyondan o tarihler arasinda girenlerin yararlanabilmesi i¢in girenler ve o tarihlerde
konaklayanlarin yararlanabilmesi i¢in de Konaklayanlar segilir. Girilen aksiyon alis ve
satista gegerli ise ilgili segenekler isaretlenir. Aksiyonun uygulanacagi tur operatorleri tur
operatorleri sekmesi altina eklenir. Segilen aksiyon tiiriine gore aksiyon kosullar1 girilir ve
aksiyon kaydedilir. Daha sonra yazici kismina tiklanarak ¢iktist alinabilir.

1.1.2. Kontrat Listelerinin Ciktisin1 Alma

Kontrat bilgileri sezon girislerinde hangi sezonun fiyatlarinin gecerli oldugu alis ve
satiglarda belirtilir. Alig ve satiglarda icin doviz bilgisi girilir. Alis ve satislar i¢in 6deme
plan1 belirlenir. Odeme plani belirsiz kalirsa rezervasyonlar ici yapilacak ddemeler, ddeme
listelerine yansimaz. Banka ve kur bilgileri isaretlenir. KDV orani girilir.

Yapilan kontrata ait bilgilerin Kontrat Dokiimii komutu ile ¢iktist alinir.

1.1.3. Oda/Konaklama Sekli Listesinin Ciktisin1 Alma

Otel Rezervasyonunda kullanilan ve tim otelleri kapsayan her tiir oda
varyasyonlarmin kodlandigi bolimdiir. Otel rezervasyonunda yapilan oda taleplerinde ve
otel kontrat girislerinde bu bdliime bakilmaktadir. Burada kodlanmis odalar ile otel
rezervasyonu yapilabilir. Daha sonra yazici kismina tiklanarak ¢iktisi alinabilir.
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Sekil 1.2: Oda/konaklama sekli tanimlama listesi
1.1.4.0da Tipleri ve Pansiyonlar Listesinin Ciktisin1 Alma
u Oda tipleri :

Otelde farkli fiyatlandirmaya tabi tutulan oda tipleri Oda Tipi Tanimi diigmesine
tiklatilarak belirtilir (Standart, Family, Suit). Daha sonra yazict kismina tiklanarak ¢iktist
almabilir.
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Sekil 1.3: Oda tipleri listesi



u Pansiyonlar listesi :

Otel Rezervasyonunda kullanilan ve tiim otelleri kapsayan her tiir pansiyon tiirlerinin
kodlandig1 boliimdiir. Otel rezervasyonunda yapilan oda taleplerinde pansiyon tiiri
girislerinde bu boliime bakilmaktadir. Burada kodlanmig pansiyon tiirleri otel rezervasyonu
yapilabilir. Kodlanmayanlar1 program kabul etmez. Otel kayitlarn girilirken yapilan
Oda/Konaklama Sekilleri, Oda tipleri ve pansiyon tanimlamalar1 buraya otomatik olarak
eklenir. Daha sonra yazici kismina tiklanarak ¢iktisi alinabilir.

@ Pansiyon Bilgileri

Fanziyon | Tarurmi |A pad
1 ALLINCLUSIVE
| |BB BED AMD BREAKFAST
| |FB FULL BOARD
| |HE HALF BOARD
| |NP MO PAMSION
| |OB QOmLY BED
| [Ow OME 'y
(Ul ULTRA ALL IMCLUSIVE
w
™ eni | X si | Yazic | fLElkl; |

Sekil 1.4: Pansiyonlar listesi
1.1.5.0tel Ekstra Harcamalari Listesinin Ciktisin1 Alma

Otelde konaklayan her miisterinin (acente) hesabina ilave edilen masraflari burada
tanimlanir. Gala yemegi, kisi basi coffee break, welcome kokteyli gibi. Ozel kod kullanilarak
belirli bir gruba eklenmesi saglanabilir. Bu durumda ayni 6zel kodu tasiyan rezervasyonlara
uygular, diger rezervasyonlar etkilenmez. Bos birakilirsa tiim rezervasyonlara uygulanir. Bu
ekstralar kontratta belirtilebilecegi gibi ayrica da talep edilebilir (6r. Meyve sepeti, sarap,
cicek gibi). Daha sonra rapor kismina tiklanarak ¢iktist alinabilir.
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Sekil 1.5: Otel ekstra harcamalari listesi

1.1.6.0Otel Transfer Siralamasi Listesinin Ciktisin1 Alma

Gelis ve doniis transferlerinde yolcularin hangi otelden hangi sirada alinacagi ve
birakilacag: transfer siralamasi ile belirlenir. Listede oteller degisik renklerle bolge bolge
dizilir. Siras1 degistirilecek otel secilerek Asagr ve Yukar1 diigmeleri ile transfer sirasi
diizenlenir. Siiriikkle- Birak yontemi kullanilarak otellerin transfer siralamalari diizenlenebilir.
Bolge Yukari, Bolge Asag1 komutlar1 kullanilarak da otellerin bolge bolge transfer siralart
diizenlenebilir. ‘Transfere Uygula’ diigmesi ile sira transfer listelerine uygulanir. Daha
sonra yazici kismina tiklanarak ¢iktisi alinabilir.
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Sekil 1.6: Otel Transfer listesi

1.2. Otel Rezervasyonu ile ilgili Evraklarin Bilgisayar Ciktisini
Alma

Otel Rezervasyonu ekraninda iken miisterilerin otel rezervasyonu bilgilerini
degistirmek icin oda bilgilerinin oldugu alt bdliimde ¢ift tiklatilir veya “Degistir (F11)”
tusuna basilir. Otel Rezervasyonu Girisi / Degistirme ckrani iki béliimden olugmaktadir.
Oda rezervasyonu kisminda otel ve konaklama kosullar1 girilir. Otele giris tarihi, otel sezon
tarihleri disinda kaltyorsa program 'Otel bu tarihte acik degil' ikazi ile kullaniciyr uyarir ve
oda kayitlarina devam etmez. Giris tarihinde oldugu gibi otel sezon tarihleri kontrolii Cikis
Tarihinde de yapilmaktadir. Bu saha bos gegilir ve sonraki Giin sahasina bir kalis giin sayisi
girilirse otomatik olarak giris tarihinden itibaren kalis giinii kadar hesaplanarak ¢ikis tarihi
bulunur. Oda ve Oda tipi kayitlarin1 kontenjan boéliimiinde girilen kayitlardan alir.
Kontenjan1 girilmemis oda ve oda tipine rezervasyon alinamaz. Pansiyon bilgisi
seceneklerini otel i¢in tanimlanan pansiyon bilgilerinden almaktadir. Otel giris tarihi
pansiyon i¢in tanimlanan tarih araliginin i¢inde olmalidir. Aksi takdirde pansiyon secenegi
bos kalir. Ayrica tur operatorii de pansiyon tanimlamalarinda olmalidir. Yetiskin, ¢ocuk,
bebek ve oda sayisi girilen miisteri adedi kadar buraya otomatik gelir. Oda sayis1 odanin kisi
kapasitesine gore otomatik olarak gelir. Tam olarak odalara yerlestirilemeyen kisi sayilar
durumunda program uyarir (Ornegin; 2 yetiskin + 1 ¢ocuk -> 1 DBL odaya tam yerlesemez).
Ekstra yatak kullanilan odalarda yetigskin adedi olarak yetiskin + ekstra bed birlikte yetiskin
adedidir. Cocuklar icin ekstra bed kullanilmaz.
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Sekil 1.7: Otel rezervasyon karti

1.2.1. Rezervasyon Bilgileri Listesinin Ciktisin1 Alma

Otel rezervasyonu igin rezervasyonun hangi tur operatoriinden yapilacagi, F2 tusu ile
veya Operatorler Listesi (F2) diigmesine tiklayarak tur operatdrleri listesinden secilerek
girilir. Operatérden gelen voucher numarasi veya acentenin verecegi rezervasyon numarasi
voucher nu. alanina girilir. F10 tusu ile programdan otomatik voucher numarasi alinabilir.
Girilen numara daha 6nce kaydedilmis ise rezervasyon ekrana gelir, yoksa ekrana “YENI
REZERVASYON” ifadesini belirtikten sonra bos bir rezervasyon acilir. Bu bilgiler
Rezervasyon baslik bilgileridir. Tur operatérii ve voucher nu. birlikte bir rezervasyonu ifade
eder. ikisinden birisinin degismesi farkli bir rezervasyon demektir.
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[ALFA 0013 2 FLIGHTFLIGHT

JALFA 0013 3 GLORI GLORIA GOLF HOTEL

|[ALFA 0014 1 ADOMIADONIS HOTEL

[ALFA 0014 2 FLIGHTFLIGHT

|[ALFA 0014 3 GOLDEGOLDEM AGE HOTEL

|DIEZ 000 1 ADOMIADONIS HOTEL

- |DIEZ 0002 1 ADONIADONIS HOTEL 2
Operator— Youcher Mo Otel Tarih OdaMo  Conf. Mo Grup Mo
| | i | A [FE T marrs)
[ Iginde bu kelime gegenleri bul = Girig Tarhi Fig Mo

" Cikig Tarihi Ara [F7)

" InHouse Tarhi
o Seo | X Vazgeg ‘

Sekil 1.8: Rezervasyon bilgileri listesi

1.2.2. Miisteri ve Transfer Bilgileri Listesinin Ciktisin1 Alma

Rezervasyonun ikinci boliimde ise iistte voucher numarasi girilen rezervasyona ait
miisteri bilgileri bulunur. Burada Miisterilerin unvani, ismi, yasi, gelis yeri ve doniis yeri
bilgileri girilir. Unvan siitununda yazilmasi gerekenler Mr, Mrs, Chd, Inf ve Grp'dir. Burada
islemleri hizlandirmak i¢in hizli tuglar konmustur. Bunlar:

1 tusu-> Mr,

2 tusu-> Mrs,

3 tusu-> Chd,

4 tusu-> Inf,

5 tusu-> Grp



Gelis yeri ve doniis yeri siitunlarinda daha 6nceden kodlanmus olan ilgili listelerden
secilir veya biliniyorsa bu kodlar elle yazilabilir. Burada F2 tusu ile ilgili liste alinabilir.
Listeden misterinin transfer bilgisine gore ugak, otel, bolge ve transfersiz segeneklerinden
birisi secilir.

|5 bivss Soyad, Ad [Yas| DofTaihi | GelsYei | Doniig'Yen |Milet[Takinho | Paket |8 EkSer. |E |V YCAalVoue, | I
x Miigteri Sil
= 1 AU [ — 8 =
Gel/Didn Dedigtirme
& Girup G
Musten i
Paketler
B Ek Semvisler
‘etigkine 0 Cocuk: 0 Bebek: 0 Toplam PAX: 0

Sekil 1.9: Miisteri ve transfer bilgileri meniisii

1.2.3. Rezervasyon Listesinin Ciktisin1 Alma

Burada rezervasyon kaydi olarak girilen tiim voucher’lar listelenir. Hesaplanan
rezervasyonlar fiyatlar1 ile birlikte goriilmektedir. Otelleri ayrica gérmek miimkiindiir.
Misafirlerin gelig-gidis tarihleri oda fiyatlari, fiyatlari ayrica goriilmektedir.

UCRETLI REZERVASYON LISTESI Sasm Tahl - DI12I2008
Sl 225
Zayta: 1
Clel Operalfr Vousher GiMs (s G0n Oda Tl Pans Vel B QooBebayitTr WomaWama Wwr B Wur Trangfer Kur HandFes K Toplam Oonet M
SEJOUR CTEL AFE 14 200707 030307 MDBL STD A 2 710 162000 EUR 0000 5 400 ELR 2.024)00 B
SEJOUR OTEL AFE 13 2007007 030807 MDEL ITD Al 2 IS 1.620,00 EUR 000 B 400 EUR 2,024,010 E\
SEJOUR OTEL AFE o2 70807 210207 M4DEL STD A i s 9000 EUR 10000 E 200 EUR 1.012,00 BV
SEJOURCTEL AL = 7807 210207 DAL STD A 2 1 1M10s E00 EUR £5,00 EL
SEJOUR CTEL AL 3T23 D70e07 21007 4DEL STD A 3 101108 161000 EUR 500 EUR 1.673,00 EY
SEJOUR OTEL AL G2 70807 210207 M4DEL STD A 2z 1 10M10s 600 EUR £6,00 EL
SEJOURCTEL AL e D407 240707 190EL STD A 21 10105 1311000 EUR E00 EUR 1315600 EU
SEJOUR CTEL AL Dal 0710807 210307 DL STD Al 2 1 1ins 600 ELR £5,00 EU
SEJOUR CTEL ES HE| D70e07 21007 4DEL STD A 21 171108 242200 EUR 500 EUR 245700 B\
SEJOUR OTEL Gl a2 70807 210207 MDEL STD Al 2 1S 1.620,00 EUR 300 EUR 202300 By
SEJOURCTEL GTl AZS D1A0507 2111007 6DDEL STD A 2 1 1108 7.EDD0D EUR 300 EUR 003,00 EL
SEJOUR CTEL Tl 23 D70e07 21007 4DEL STD A 21 171108 242200 EUR 4,30 EUR 2.726,50 B\
SEJOUR OTEL Gl ] J0E07 40807 MDEL STD A 3 s 273000 R 430 EUR 303450 EL
SEJOUR CTEL Gl T3 O7A0807 210807 DAL 3TD Al 21 TM1s 242200 ER 430 ELR 272650 EL
SEJOURCTEL AN ZE057002 DSO7 2M0SO7  4DBL STD A 1 w205 9000 EUR 250 YL 21000 &
82,30
TOPLAM
_Divz Korakama Sorda Trangfer Handlng Fiaz TORLAM
EUR 32TEOD 2110,m 67,50 L1973 E0ELR
YL 300 250 SLE0YTL

Sekil 1.10: Rezervasyon listesi
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1.2.3.1. Otel Doluluk Raporu Ciktis1 Alma

Belli bir donemde bir otelin doluluk raporunu almak igin otel doluluk raporu
kullanilir. Liste sekli otel icmali segilerek otelin doluluk durumu, ya da operatdr detayli
secilerek tur operatorlerinin otellerdeki doluluk oranlar izlenebilir. Kontenjan kullanim
secilerek normal, garantili veya sor-sat doluluk durumu izlenir. Rezervasyon karti {izerinde
Kontenjan (F8) komutu ile de otelin rezervasyon alindigi tarihlerdeki dolulugu izlenebilir.

Ozet Doluluk Raporu

Otel Jalge

2021|2223 24|25(26 27
Kontenjan $25h:355 365 365 356 356 355 355 355 355 365 355 365 355 555 355 355 265 355 355 365 356 7A10 %41
SEJOUR OTEL KEMiKajanlan. | »33 3] “3f 3| 24 20 2¢ =24 2{ -2 2| 2} 2| 72 32,

Bog 252 352 352 352 353 353 353 353 353 353 363 353 353 393 355 355 355 05 355 355355 355 7.TE

Sekil 1.11: Otel doluluk raporu
1.2.3.2. Rezervasyon Fisi Ciktis1 Alma

Otel rezervasyon fisi otel rezervasyonu ekraninda iken oda talep fisi (F4) ile alinir.

AFE TOURS T;:I : lf:;itm
OTEL REZERVASYON Fisi Sapta:t
YENI
OTEL

Voucher No: 14
Kontenjan : Normal

1. Ging Tanhi ;200772007 Oda Saysi ;1 Yetishin -2
Cikis Tarhi 103082007 Oda:DBL (pousLE Roow) Ext. Bed -
Gon 214 Oda Tipi :STD  ¢=TanpanT) Cocuk -
Milliyel ALMANYA  Pansiyon Al Babek -
Toplam Pax -2
SOYADIADI YAS /! D.TARGELIS YERI SAAT DONUS YERI
Mr GRAF MICHAEL OHY450 OHY 451
Mrs GRAF CLAUDIA OHY450 OHY 451
Fiyati : 0,00
REZERVASYONUMUZUN
TEYIDINI RICA EDERIZ
SAYGILARIMIZLA

Sejour Administrator

Sekil 1.12: Rezervasyon fisi
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1.2.3.3. Otel Giris Cikis Listesi Ciktis1 Alma

Belirli tarihlerde otele giris yapacak ya da otelden ¢ikacak miisterilerin listesini almak
icin kullanilir. Ekranin sol tarafi istenen kayitlar1 stizmek i¢in kullanilir. Sag tarafinda da
kayitlarin nasil listelenecegi (Ozet, Detay), listelerde hangi bilgilerin olup olmayacagi

belirlenir.

@ Otel Giris/Cikig Listesi

Otel Girig Tarii [19/06/2008 ~ [19/06/200%
Otel Giks Tarihi |21/06/2008 ~ | 21/06/2008
Satig Tarhi |19/06/2008 ~ |19/06/2008
Kapt Tarihi |19/06/2008 ~ |19/06/2008

Operatir [4LFA o] CHJALFA TRAVEL
Otel [ADOMIS --«| TFADONIS HOTEL

Otel Tiirii |Otel =]
Bilge [ALY | T ALaNYa,
Ugug No|TK101 o G LONsavT
OdalDBL  “DOUBLE

OdaTipi [FOE  “H{FAMILY DE LUXE ROOM
Pansipon [FE EJFULL BOARD

feelkod1|

feelkod2|

feelkod3|

feelkodd|

Yaucher Mo Ii

Grup Na li

Rezervazpon Diurumu |Elk ﬂ
K.anfirme |Evet ﬂ
Balon |Sadeu:e Balonlar ﬂ

Rezervasyon Kaynadi |Manuel ﬂ

Orjinal Otel

Rezervasyon
* Mormnal Fezervasyonlar

" iptal Fezervasyonlar

Ligte Sekli
@ Qzet

" Ozer2
" Detay

r
[w Her otel apn sayfapa baszilzn,

r

[ Mo Show Rezervasponlar Listelensin,

[~ iptal Rezervasyonlar Listelensin,

[ Her Otel igin Ayn Fax Ginderilzin,

[ Her Otel igin Ayn M ail Gonderilzin

[ “alz Cocuklu ve Bebekl Rezlen Goste
[ Rapor Sonunda Yerilen Kriterlen Goster,

v

Sekil 1.13: Otel giris cikis listesi
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Islem Basamaklar Oneriler

U Cevrenizde bir seyahat acentesine gidiniz
ve bilgisayar rezervasyon programlarini
inceleyiniz. Programdan nasil ¢iktr alinir

U Acente programinin genel bilgi edininiz.
kullanimindaki komutlari 6greniniz. U Programlar meniisiinden kendi adiniza bir
Programdan nasil ¢ikt1 alinir, 6greniniz. ¢ikt1 aliniz.

U Programin kisa yol tuslarini 6greniniz. U Rezervasyonlar meniisii ile ilgili bir ¢ikt1
Cikt1 alma kisa yol tuslarini 6greniniz. nasil alinir bilgi edininiz.

U Programla ilgili tantmlamalar1 6greniniz. | U Otellerde ki odalar hakkinda ¢evrenizdeki
bir otele giderek bilgi edininiz. Kendi
adiniza bir rezervasyon yapip nasil ¢iktisi
alinir, bilgi edininiz.

KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandigimiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
Acente programini acabiliyor musunuz?

Genel kullanimdaki komutlar hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Cikt1 alma kisa yol tuslarini kullanabiliyor musunuz?

Rezervasyon programlari konusunda ¢ikt1 alabiliyor musunuz?

Otel kontratlar1 ile ilgili ¢ikt1 alabiliyor musunuz?

Rezervasyon fisi ¢iktisi alabiliyor musunuz?

Aksiyon listeleri ¢iktisi alabiliyor musunuz?

Otel doluluk raporu ¢iktisi alabiliyor musunuz?

Oda tipleri konusunda ¢ikt1 alabiliyor musunuz?

10.0tel transfer siralamasi listesini olusturup listesinin ¢iktisini
alabiliyor musunuz?

O XN~ w N

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.

13



Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi yeni aksiyon kaydi yapilabilmesi icin gerekli islemi
gostermektedir?
A) Aksiyonlar penceresinde-Yeni Klasor-Yeni diigmesine tiklanarak
B) Aksiyonlar penceresinde- Rezervasyon-Yeni Aksiyon
C) Aksiyonlar penceresinde-Yeni Diigmesi
D) Aksiyonlar penceresinde-Operasyon Diigmesi-Yeni Aksiyon

2. Asagidakilerden hangisi otel ekstra harcamalarindan biri olamaz?
A) Welcome kokteyli
B) Gala yemegi
C) Kisi basi cafe break
D) Sabah Kahvaltisi

3. Asagidakilerden hangisi otel rezervasyonu ekraninda iken miisterilerin otel
rezervasyonu bilgilerini degistirmek i¢in kullanilan kisa yol tusudur?
A) Degistir(F11) B) Degistir (F8)
C) Degistir (F9) D) Degistir (F3)

4, Asagidaki hangisi otel rezervasyonu igin rezervasyonun hangi tur operatoriinden
yapilacagini gosteren kisa yol tusudur?
A) F9 B) F6
C) F7 D) F2

5. Miisteri ve transfer bilgileri ¢iktisini alma meniisii altinda unvan siitununda yazilmasi

gereken Mr Mrs Chd icin kullanilan hizli tuslar asagidakilerden hangisinde dogru
olarak verilmistir?

A) 1 tusu Mrs — 2 tusu Chd — 3 tusu Mr

B) 1 tusu Mr — 2 tusu Mrs — 3 tusu Chd

C) 1 tusu Chd - 2 tusu Mr — 3 tusu Mrs

D) 1 tusu Mr — 2 tusu Chd — 3 tusu Mrs

14



Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

6. () Otelde farkli fiyatlandirmaya tabi tutulan oda tipleri oda tipi tanimlama diigmesine
tiklanarak belirlenir

7. () Otel rezervasyonu girisi/degistirme ekrani 4 boliimden olusur.

8. () F10 tusu ile programdan otomatik voucher numarasi alinabilir.

9. () Belli bir déonemde bir otelin doluluk raporunu almak igin rezervasyon formu
kullanilir.

10. () Aksiyonlar penceresinde iken yeni diigmesine tiklanarak yeni aksiyon kaydi
yapilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi -2

(AMAC )

Bu faaliyette Acente Otomasyon Programmin Otel Rezervasyonu ve Faturalama Ile
Ilgili Evraklarin Ciktisinin alinmasi konusunda bilgi sahibi olacaksimiz. Programdaki bilgiler
dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda acentelerde Otel Rezervasyonu ve Faturalama ile
flgili Evraklarm Ciktisinin alinmasini dogru bir bigimde yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

u Yasadigimiz kentte seyahat acenteciligi sirketlerine giderek, hangi Otel

Rezervasyonu ve Faturalama ile ilgili evraklarin ¢iktisini nasil aldiklarini, ne tiir
calismalar yaptiklarini gozlemleyiniz ve uygulamali 6greniniz.

u Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. MUSTERI TRAFIGI VE FATURALAMA
ILE ILGILI EVRAKLARIN CIKTISININ
ALINMASI

2.1. Miisteri Trafigi ile Ilgili Evraklarin Bilgisayar Ciktisim Alma

Miisteri trafigi acentenin en ¢ok kullandig1 meniisiidiir. Burada miisterilerin geldikleri
andan gidecekleri zamana kadar tiim yapacaklar1 konaklama ve diger is ve islemleri
listelenmektedir. Listenin ¢iktisini almak i¢in yazici sekmesine tiklamak gerekmektedir.

Miisteri Trafigi

T ENEE  ~ [19/06/2008 lI\ransfer Tipi (I:ist:\enecekler Efuﬁhf i E‘n\i\j‘Tla.nsfer Transter Tiiti m
* Geligler * Hepsi * Hepsi * Hepsi
By | J | | | ® i ™ Ara Transherler (" Sadece Grup Transferi || © Sadece Only Transferler 1.5ralama
Gl = . ~ I
Bolge © Gels ve Diis ™ Ugug Transferei Sadece Nomal Transfer Orly Transfer Olmaypanlar
Dperatiir ™ DigHat Ucus Transferleri | GglisAVang Yeri |Uc;u; j | J Fef
. | i
Ugus Saati|__ ~|__ Hats Aln. Agk. Ig Hat Ugug Transferler A Bilge | J v | j
Miigten Adi Miulgte Bilgileri Bra Arag; Grup Kodu Bu saate kadar olan uguslan thoeki giin listesing
1.4rag
Tarh  |Operator| Turd || GeligYen From | Ta “ang'ten | Yet|Coc|Beb|Pax| Saat e Aot Bul - 2
Brag ﬂ:v Rehber Hgﬁﬁér Depar|  Bul'er SaL;ti Sofdr $0fﬁr Brag

Sekil 2.1: Miisteri trafigi ile ilgili meniiniin sekli
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2.1.1. Doniis Enformasyon Listesi Ciktis1 Alma

Listeyi alabilmek i¢in Doniis Enformasyon Listesi ekraninin sol bdliimiinde
kriterlerden listesini alinmak istenenler segilir. Sag bolimde ise listenin diizenlenmesi ile
ilgili secenekler vardir. Liste dili segilebilir. Dort farkli liste sekli vardir. Istenen liste
secenekler belirlendikten sonra Ekran diigmesi ile ekrana, Yazici diigmesi ile yaziciya
gonderilir.

@ Doniig Informasyon Listesi

Basen Dl
Ugus Tarihi[19/06/2008  ~ [19/05/2008 [Tikee =]
Uguy Saati (1200 ~| 200 Listelenecekio
_ " Hepsi
Dlpesation | 54N eeo| G SAN TRAVEL ™ Sadece Ara Transheres
Otel m "E HOTEL (+ Sadece Ucu; Transferen
Liste Skk
Oel Tiii [Onet = & Liste 1
Bolge [KEM =~ G} KEMER rf: '-“'Jﬂg
Liste:
Ugug | TIIM o] B G LON-AYT [ Oda A5 kaft geeeki]
Rihbes |BURAK, BURAK KIRLI Opsiporiar
{a W Operator ad paziin
fras [BUST o] ) BUST # LUst Logo basdsn
ol ] Lo tosi
P
Havaﬁh-ul_ r?grmmwm
v Cocuk
le-rﬂ E"rhr‘l_ F HM
Ek Uzt Moty 3' [FE] [ Hes Oted lgin Apn Fas Cekdsan,
™ 2 Fah Kulan
[ Hes Otel igin Ayn Mal Gondenlsin
™ 2 Mal Adresini Fulan
i Tl Tarib e & T Farkch iz Al Taih Bas.
™ Ugusg Agskbamalsn Y anlsn
[ Ol Fae M azi Listalandn,
e | Bvaow | @eud | Sex | Mo |

Sekil 2.2: Doniis enformasyon listesi sekli

2.1.2. Ugak Miisteri Listesi Ciktis1 Alma

Listeyi alabilmek i¢in Uc¢ak miisteri Listesi ekraninin sol boliimiinde kriterlerden
listesini alinmak istenenler segilir. Sag boliimde ise listenin diizenlenmesi ile ilgili secenekler
vardir. Liste tipi dzet veya detay secilebilir. Istenen liste secenekler belirlendikten sonra
Ekran diigmesi ile ekrana, yazici diigmesi ile yaziciya gonderilir.
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] Ucak Miigteri Listesi

Liste Tin
Ugus [0CE15 ] B 6 :LONSAYT x 8:.";,
Toch [19/06/2008 ~[19/06/2008 Ordy Teanster
Qpecatie [01EZ - G¥ DIEZ TRAVEL & Hepsi
- " Ondy Transferler
Ol I @ anoteL € Orly Transfer Olmayaris
Otel T {Oted ! Miigtedi Sualamas:
; (& AlNabetk claak sealanen
Biige [ALY ]@ALANYA potv Nolya gie &
Geks/Diws [ Dcenss = Pax Samna dahd olanla
HaveAlemﬁ g ch'
Transfer Sea| ¥ Bebek
Liste Al Notu | A I~ Hes ugak ayn sayfapa basden

Liste Baghy [DONUS UGUS MUSTERI LISTESI

Wewen | Bvao |

Sesx |

Mo |

Sekil 2.3: Ucak miisteri doniis listesi
2.1.3. Rehber Transfer Listesi-Gelis Listesi Ciktis1 Alma

Listeyi alabilmek i¢in Rehber Transfer Listesi ekraninin sol boliimiinde kriterlerden
listesini alimmak istenenler segilir. Sag boliimde ise listenin diizenlenmesi ile ilgili segenekler
vardir. Liste tipi 6zet veya detay secilebilir. Gelig/Doniis alanindan transfer yonii segilir.
Istenen liste segenekler belirlendikten sonra Ekran diigmesi ile ekrana, yazic1 diigmesi ile
yaziciya gonderilir.

@ Rehber Transfer Listes)

IV Rehberse Transleter katelensin

Liste Tpn

Transter Lok [19/06/2008 ~ [19/06/2008
Aeohber [BURCAK ) LEYLA BURCAK
Aac[BUST -] ) BUSY
Gokg/Doniis |Gely =]
Qperator FIEV <o) G KIEV TRAVEL
Otel [t B ) {HOTEL
Otel Tueis [Otol ~]
Bolge [BLE ] B BELER
A% Botge [FEW ] )
o [TRZON
Ugus Sasti [00:20 ~ [00 20
Transtor Tl r(:;ﬁP—v* a
HavaAla|
Transter Grubu [—
Laste Al Notu ﬁ =N

Listo Bagk [GELIS REHBER TRANSFER LISTESI

= TG MOW-SAYT

@ Ekran | & Yanc: I

@« Qzrot Teanster Listosi

" Detay Transter Listesi

Luste Selk

= Hehber's Gore Grupha

7 Transler Grubuna Gore Geuphu

Listelonaceklor
~ Mepsi
" Sadece Aza Transleder
" Sadece Uguy Transledesi
Ondy Transtor
= Hepsi
7 Only Transterder
" Only Transter Oknayania
Rozervasyon Notu
& Ol Notu
7 Teanstor Notu
7 Intesn Not
Pax S amaea dabsl olania
IV Yetghn
¥V Coouk
IV Bebek
Misten Sualaman
s Vouche: No'va gote sualanan
" ANabeotik olorak swalansmn

I Rapee Scrwunda Krdordon Goster

Sea | Hcws |

Sekil 2.4: Rehber transfer listesi

18




2.1.4. Ugus Transfer Listesi Ciktis1 Alma

- ] Ucus Tramsfer Listes| g
v Licte Tex
Ugus No [ORV200 = WO BTN & Detwy
e e — s
Toareter Tons [\V0R2008  ~ [1S/05/2009 o,:T
Qoeesticr FRESS 3 B PAESS TURRM & Heps
e  Ordy Transledes
oot ) RESIDENCE KEMER 1 Doy Tusrsler Olmapaniyr
Ol T [Unn _'_J V' Mugten smbso hitelenin
— : Muggten Soalaman
Bage (AT =] ) ANTALYA AIRFORT 7 Blabeth clwak seslaron
Taaruter Tisis AN Y HANCICAEPED TRENSFERI  © Youchar No'ys geve sealanen
T ra—— ) Recervatyon Nots
Rebber SURSK vl OB BURAX KIRU ~ Otel Nots
g MO = B o Ui
™ lnten Not
Gedy/Donn; TN ~ P(g$YmM dabd clardy
H 3 v n
cuﬂm,r_ % Cood
Transher Grbs | © Bebek
Liste A ot | a
Liste Baghy [OONUS UCUS TRANSFER USTESI
_Bow | Bvee | | o |

Sekil 2.5: Ucus transfer listesi

Belirli bir ugustan transferi yapilacak kisilerin listesini verir. Tek bir ugus
secilebilecegi gibi, tur operatorii, otel, bolge vb. secilerek daha fazla kriterlerin baz alindig1
bir liste alinabilir. Sag ekranda listenin nasil olacag ile ilgili se¢enekler bulunmaktadir.

2.1.5. Transfer Takip Formu Listesi Ciktis1 Alma

Belirlenen kriterlere uyan transfer listeleri gelis ve doniis bilgileri goziikecek sekilde
listelenir. Listeleri ugusa, transfer grubuna ve rehbere gore gruplandirmak miimkiindiir.
Listenin ¢iktisini ekrana veya yaziciya almak i¢in ilgili sekmeye tiklanarak ¢iktisi alinabilir.

Transfer Takip Formu
Laste T
“ Ozet
pod
Transter Tad[19/06/2008  ~ [19/06/2008 Dotay
Only Transfon
Geohg Transter Grubulli' -- Ili.' " Hepsi
SR € Ondy Transtode
Dornig Transtor Gn.bu[l:l - |13 7 Only Transtor Olimayaniar
UgugjOCE14 ] P o AYToLON e
Opeorator [SAN <] ) SAN TRAVEL =
Oted| ) = | KHOTEL Listeloneceler
" Heps
Oted Turu [Otel o~ " Sadece Ara Transtedot
- _ Z = Sad Ugug Trar L
Boige [BLK -] G PELEK P
Al Bolge IGL’: -~-l BELEK IV Yetgkn
e~ m ¥ GCocuk l——* _’—— Aras goouklan
Rehber [BURCAK =++] B LEYLA BURCAK G Bebel bebek say
Au\q'U_l'J'_?Z E] a BUS2 Listeo Sokli Sayla Korsamau
“ H .
Havaml (.‘ G:::' (i
" Doniegy ¢

Liste Al Ndu% =

Liste Baghts| TRANSFER TAKIP FORMU

[ Ekran I Excel

B Yanar I

S| aces |

Sekil 2.6: Transfer takip formu sekli
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2.2. Faturalama ile ilgili Evraklarin Bilgisayar Ciktisim1 Alma

Rezervasyon girildiginde rezervasyon {icretleri bostur. Fatura hesaplama iglemi
rezervasyon girildikten sonra Faturalama - Hesapla komutu ile ya da Faturalama - Otel
Faturas1 Hesaplama komutu ile yapilir. Rezervasyon ekranindan faturalama diigmesine
tiklatildiginda Otel Faturalarinin Cikarilmasi ekraninda ilgili rezervasyon siiziilmiis olur.
Faturalama — Otel Faturas1 Hesaplama ile hesaplama yapilacagi zaman faturasi hesaplanacak
rezervasyonlarin siiziilmesi gerekmektedir.

2.2.1. Otel Fatura Listesi Ciktis1 Alma

Hesaplanan faturalarin listesinin alimmasi i¢in kullanilir. Sol tarafta faturasi
listelenecek kayitlar igin kriter alanlar1 vardir. Buradan istenen otellerin, operatdrlerin
faturalar1 degisik kriterler verilerek listelenebilir. “Rapor Tiirlii” kisminda;

Ahs Proforma Faturalari; Otele Odenecek faturay: listeler. Otele ddeneceklerde,
varsa otelden istenen ekstra harcamalar da faturaya dahil edilir.

Satis Proforma Faturalari; Operatore Odenecek faturayr listeler. Faturanin dort
farkli sekilde fatura ¢iktist alinabilir. Burada en ¢ok kullanilan raporlama sekli detay
proforma faturalama listesidir. Excel Kolon Ayarlar1 diigmesine tiklatilarak faturalart
Excel’e aktarirken hangi siitunlarin listede bulunmasi isteniyorsa buradan isaretlenir. Her
kullanici kendine 6zel fatura listesi olusturabilir.

\‘..'.*‘ DTEL Bagirn Tari | Dl 22008
o Sast: 2238
i.g OTEL PROFORMA FATURALARI Sata s
il 4 OTEL Fatura Hio; 552 Rez Seai Oda DBEL (DOUBLE ROOM)
Tur Cperafory ; AFE TOURS Fonakiama ; J00ET0T 000807 Gin ; 14 Tipd (STD [STANDART ODAJ
Wieuehsar | 14 Parsyen DAL (ALL INCLUSIVE)

1- Mr  GRAF MICHAEL
2- Mrs GRAF CLAUDLA

_Pax Firyat el e Cicka Tutar Acklama
2 A 20,00 BR 14 Gaza 1 Cola 1.880,00 EUR
R T
Sanal Toplam - 1.850.00 E';
Otsl - SEJOUR OTEL Faitura Ma: B8 Rez Sea1 Ot DBL (OUBLE ROOM)
Tuf Operatses - AFE TOURS Konakiama - 200707 00807 Con 14 Tigi ' STD (STANDART ODA)
oucher ;15 Parsiyon Al (ALL INCLUSIVE)
1= Mr  KMNOPP W
2. Mrs KMOPPL
P Fyui (ool ] T o A ]
2 A 080,00 BELR 14 G 1 Coa 1.880.00 EUR

15 FOW (Dl 268,27 EUR

Sanal Toolam 1850 00 BUR
OTEL FATURA TOPLAMI
Diieiz Pl | s Extrnlas T i Haralirg Fus Ek Sarvialar Top TOPLAN TOPLAM WL}

- & A A A P

Sekil 2.7: Otel faturasi sekli
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2.2.2. Ucretli Rezervasyon Listesi Ciktis1 Alma

Burada rezervasyon kaydi olarak girilen tiim voucher’lar listelenir. Hesaplanan
rezervasyonlar fiyatlar1 ile birlikte goziikiir. Listenin ¢iktisin1 almak i¢in yazict sekmesine
tiklamak gerekmektedir.

@ Ucretli Rezervasyon Listesi

Fatura Tirii
Dtel Girig Taribi (G- - |/ & Alig Faturalan
Otel Cikig Tarki |__4_¢ -~ |_a"_a"_ (" Sahg Faturalan
Gelig T arihi | - | Siralama
Diitig Taribi | ~| f* Otel
» " Operatar
L ~
Kapt Tari|_/_/___ ~|_/_/__ ® Gl el
Oda Sahg Tarhi |__/__¢ ~ |_a"_-’"_ " Cikiz Tarhi
» s " “aucher Mo
o] k ad| OF
pertel = £ Gelig Tarihi
Oel £ D Tarhi
o - TEh
Btlge Fezerazyon
Grubul | | | | {* Otel Rezervasyorlan
i
Voucher li Uriin Rezervasyonlan
N Oitel Faturas
Oda * Hepsi
Oda Tipi L Belerler
elmeyenler
Parziyon .
Baed Kod 1/2/3/4 | | [ Muigter lsimlen Iistelerﬂ.s.i.n. o
| | [ Fatura agiklamalan goriintulensin.
Orjinal Oteli
Rezervaspon Durumu |<Hepsi: -
Ek Ust Notu [ (F5)
Liste Baghgi |UCF|ETLI REZERWASYON LISTESI
Ekran | Y'azic | @ Excel | Fax | j'L Cikiz |

Sekil 2.8: Ucretli rezervasyon listesi sekli
2.2.3. Fatura Karsilastirma Listesi Ciktis1 Alma
Rezervasyon kayitlarmmin konaklama fiyatlar1 ile birlikte verilen kriterlere gore

karsilastirildign listedir. Bu listeden ne kadar kar veya zarar edildigi izlenebilir.yazicidan
¢iktisinin alinmasi i¢in yazici sekmesine tiklamak gerekir.
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@ Fatura Karsilastirma Listesi

Otel Gig Tack [ 0670672008 = 0670872008 & Ak; Hesaplanar)
Otel Clog Tacki 0370872008~ [(2/02/2008 2 »‘M«um'ww
Gelg Tk | ] 2
" Song Opesotor Fahuas
iy Tdhi | ~| 25un
Ko Toshs [0670872008  ~[_/_J__ Ay Hoselonwr)
Oporotce [l ] FoiE2 TRAVEL  Suxtiumion
- & Sang (Hesaplanan)
o - =]@  RESIDENCE " Saivy Opetotce Faturast
oWTwfoe v
voe | =
Baige ﬁzu" | Femip Fark Dejes
0dafGEN  QYGENEL SERVIS L
0da Tipi [GAR FIGARDEN ViEW C :;low
Panspon [UN GYULTRAALL INCLUSIVE L
> eimi[ [~ Ondeles Sejour Hesaplanandan Al
o I losmal olaesk Kstele
Voudul
i m‘[ [ [T Liste2 Fosmatnda Listels
20 Kod 1 [ Otel estralan dshi edksin
I I ¥ Handieg Fee dabl aditn
s [V Al Translesies dohi ecin

Lithe Bagh |FATURA KARSILASTIRMA LISTESI

¥ Sang Tranafeder dad edisin
¥ KxckBack datd edion

Saalans [ Qeal

¥ Het oted ayn sayfays basdun

V¥ Liste s0nu lophams shnen

I Utinden Gelen Rezeevasyonian Sayma

Sabat Kur Killandan Rezervasyonian FarkDodedon Kemoy Renkte Gostenls Kortrol Edimes Tavipe Edl

Sekil 2.9: Fatura karsilastirma listesi sekli
2.2.4. Faturalanmamis Rezervasyonlar Listesi Ciktis1 Alma
Bu listeden sistemde heniiz faturalanmamis rezervasyon olup olmadig: takip edilir.

Faturalanmayacak olan rezervasyonlar1 gérmek icin ise ilgili secenekler isaretlenmelidir.
Yazicidan ¢ikt almak i¢in yazict sekmesine tiklamak gerekmektedir.

aturalanmams Rezervasyonlar

Rezervasyon
& Nomal Rezervasyonia
" Urun Rezervasyonian

Listelenscek Rezetvasyoniar
(+ Aks Faturas Olmayaniar
" Saby Faturas Olmayaniat
" Heps

Gitig Taribi [19/06/2008  ~ [19/06/2008

Gikeg Tavini [02/07/2008 ~ |02/07/2008

Operatist [KIEV -] BIKIEV TRAVEL

ol [ | FYFAME RESIDENCE | Coasciinontiay Obni Balorat
v No f— ™ Sadece Complimentary Olantar kstedensin
WV Faturasn Ckmapacak olanlar kstelensin
Bobe{ﬁﬁ |@ I~ Sadece Fatwas: Ckmayacak olardar kstek
I~ Miigtes ismi gsn
RAez Swam {— I~ Uninden Gelen Rezervasyonian Sayma.

Liste Baghty [FATURALANMAMIS REZERVASYONLAR

B en | & voorr | foss |

Sekil 2.10: Faturalanmamis rezervasyonlar listesi sekli
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2.2.5. Odeme Plam Listesi Ciktis1 Alma

Buradan kayit alinabilmesi i¢in kontratlarda 6deme bilgilerinin kontrol edilmesi
gerekir. Verilen kriterlere gore program hesaplayarak ddeme listesini olusturur. Yazicidan
¢iktisinin alinmasi igin yazici sekmesine tiklamak gerekir.

@ Gdeme Plan Listesi

Liste Tiga [Oderme Plani Lutess =] Oderme: Plan Tipi
_ - % Ak [Hessplansn]
Clckoares Tooe | 2006720008 [20vner2008 " Sy [Hessplanan)
Oiel Gy Tacks [18/06/2008 = [18/06/2008 R Har Oitsl s spos bssdsm,
Oted o Torki (2000672008~ [20mer2008 ' Lisko sorm boplanm sl
0 dhm ¥ TL rabama gaster.
e a I~ TRL oluak gaster,
ool | =@ I icderne Tark Swak Listslensin.
BI{‘J’IS‘ID v @ Cckerme Dusurmu
™ Oidenanie
0ds DBL k| " Daenmepenies
Oda Tigd [FAM e = Hopm
Fma-'gmluhl ‘E
Biszervaayon Statii [0k - = Digiviz kubarran clmadl veys yanks
mmﬁ' ml.dmnndn L sonuglan hatah
FKonaklama Ginii |
Gizel Kod 1720304 | |
| I
Ompnal ﬂbel'

Liste Bagkh [ODEME PLAN LISTES

e | Byee | Heed | @ex | floe |

Sekil 2.11: Odeme plam listesi sekli
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Islem Basamaklar Oneriler

U Cevrenizde bir seyahat acentesine gidiniz ve
bilgisayar rezervasyon programlarini
inceleyiniz.

U Programin kisa yol tuslarini inceleyerek
Ogreniniz.

U Programdan doniis enformasyon listelerinin
ciktisin1 almayi inceleyerek bilgi edininiz.

U Ugus transfer listesi ¢iktis1 almay1 inceleyerek
Ogreniniz.

U Faturalama ile ilgili adiniza bir fatura
diizenleyiniz ve bilgisayardan ¢iktisini alma
konusunda bilgi edininiz.

U Ucretli rezervasyon listesinin ¢iktisin1 alma
konusunda bilgi edininiz.

U Acente programindan ¢ikti alma
komutlar1 6greniniz.

U Programin miisteri trafigi ile ilgili
boliimlerini greniniz.

U Programin faturalama ile ilgili
boliimlerini greniniz.

U Oteller hakkinda bilgi edininiz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadigimiz beceriler i¢in Haywr kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

1. Miisteri trafigi ile ilgili evraklarin ¢iktisini alma konusunda
bilgilendiniz mi?

2. Doniis enformasyon listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?

3. Ucak miisteri listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?

4. Transfer takip formu listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz
mi?

5. Faturalama ile ilgili evraklarin ¢iktisin1 alma konusunda
bilgilendiniz mi?

6. Otel fatura listesi alma ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz mi?

7. Fatura karsilastirma listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?

8. Odeme plam listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz mi?

9. Faturalanmamis rezervasyonlar konusunda bilgilendiniz mi?

10. Ucretli rezervasyon listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz
mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Doniis enformasyon listesinde kag farkl: liste sekli vardir?
A)?2 B)3 C)4 D)5
2. Ucak miisteri listesinde asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Ugus nu B) Havaalan1 kodu
C) Bolge D) Rehber Adi
3. Rehber transfer listesinde asagidakilerden hangisi bulunmaz?
A) Transfer tarihi B) Pansiyon tiirii
C) Ugus D) Rehber Adi
4, Fatura hesaplama islemi rezervasyon girildikten sonra hangi komutlarla yapilir?
A) Fatura-Diizenle B) Fatura-Rezervasyon diizenle

C) Fatura-Extra fatura diizenle D) Fatura-Hesapla

5. Alis Proforma faturalar1 hangi tiir faturalari listeler?
A) Operatore 6denecek faturay1 B) Seyahat acentesine 6denecek faturayi
C) Otele ddenecek faturay1 D) Rent a Car’ a 6denecek faturay1

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz.

6. () Satis Proforma faturalari otele 6denecek faturay listeler
7. () Alis Proforma faturalari operatore 6denecek faturayi listeler.

8. ( ) Ucretli rezervasyon listesinde hesaplanan rezervasyonlar fiyatlariyla birlikte
gozikdr.

9. () Misteri trafigi acentenin en ¢ok kullandigi menidiir.

10. () Ugus transfer listesi belli bir ugustan transferi yapilacak kisilerin listesini verir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Degerlendirme Olgiitleri Evet Hayir
Acente programini agabiliyor musunuz?
Genel kullanimdaki komutlar hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Cikt1 alma kisa yol tuslarini kullanabiliyor musunuz?

Rezervasyon programlar1 konusunda ¢ikt1 alabiliyor musunuz?
Otel kontratlari ile ilgili ¢ikt1 alabiliyo rmusunuz?

Rezervasyon fisi ¢iktis1 alabiliyor musunuz?

Aksiyon listeleri ¢iktisi alabiliyor musunuz?

Otel doluluk raporu ¢iktis1 alabiliyor musunuz?

PN LN E

. Oda tipleri konusunda ¢ikt1 alabiliyor musunuz?

10.0tel transfer siralamasi listesini olusturup listesinin ¢iktisini
alabiliyor musunuz?

11.Miisteri trafigi ile ilgili evraklarin ¢iktisin1 alma konusunda
bilgilendiniz mi?

12.Doniis enformasyon listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?

13.Ucak miisteri listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?

14. Transfer takip formu listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz
mi?

15.Faturalama ile ilgili evraklarin ¢iktisini alma konusunda
bilgilendiniz mi?

16.0tel fatura listesi alma ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz mi?

17.Fatura karsilastirma listesi ¢iktis1 konusunda bilgilendiniz mi?
18.0deme plan listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz mi?

19.Faturalanmamis rezervasyonlar konusunda bilgilendiniz mi?

20.Ucretli rezervasyon listesi ¢iktis1 alma konusunda bilgilendiniz
mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarimzi bir daha gbzden gegiriniz.
Kendinizi yeterli goérmiiyorsaniz Ogrenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.
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KAYNAKCA

u Acente Otomasyonu Paket Programi
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