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ACIKLAMALAR

KOD 482BK0107

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri

DAL/MESLEK Rezervasyon Elemani

MODULUN ADI Bilgisayar Rezervasyon Programlar I
Bu modiil seyahat acentelerinin rezervasyon departmanlarina ait

MODULUN TANIMI | otomasyon programlarini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirildig1 bir 6grenme materyalidir.

SURE 40/32

ON KOSUL Bllg{'sayza_r Ve Seyahat Acentelerinde Rezervasyon dersleri
modiillerini bagariyla tamamlamig olmak

YETERLIK Acente rezervasyon otomasyon programlarini kullanmak
Genel Amac¢

Uygun ortam saglandiginda seyahat acentelerinin

rezervasyon departmanlarinda uygulanan otomasyon
programlarini dogru kullanabileceksiniz.

Amaclar

MODULUN AMACI | 1. Acentelerde  rezervasyon  otomasyon  programlarini
kullanarak otel kontratlarim dogru olarak
inceleyebileceksiniz.

2. Acentelerde  rezervasyon  otomasyon  programlarini
kullanarak rezervasyon ve faturalama islemlerini dogru
olarak yapabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM Ortam:“ Slnlf, isletme, kiitiiphane, atdlye, bilgisayar
ORTAMLARI VE teknolojileri ortan _ o

Donanmim: Bilgisayar, televizyon, VCD, DVD, CD, projeksiyon,
DONANIMLARI R

paket programlar ve gorsel materyaller

Modiil i¢inde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen

Oleme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

OLCME VE Ogretmen modiil sonunda dlgme aract (¢oktan secmeli test,
DEGERLENDIRME | dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalar ile kazandigimiz bilgi ve becerileri dlgerek
sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Bireysel turizmden kitlesel turizme gegisin artarak devam ettigi gliniimiizde bu tiir is
ve islemleri yiiriiten seyahat acentelerinin etkinlikleri de giderek artmaktadir. Seyahat
acentelerinin geligebilmeleri, satiglarimi  gergeklestirebilmeleri rezervasyon bdliimiiniin
etkinligine baghdir. Rezervasyon boliimlerinin bu 6zelligini bilen programcilar, boliimiin
etkinligini daha ¢ok artirabilmek icin yeni bilgisayar paket programlar1 gelistirmektedir. Bu
paket programlar yeniliklere uyum saglamalari i¢in degisik siirlimlerle desteklenmektedir.

Bu modiilde is hayatinda kullanacagimiz bilgisayar paket programlarinin kullanim
yeterlilikleri kazandirilacaktir. Bu sayede uygulama faaliyetlerini yapabilen, sektérde aranan
kalifiye eleman olarak is bulabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Acentelerde rezervasyon otomasyon programlarini kullanarak otel kontratlarimi dogru
olarak inceleyebileceksiniz.

(AMSTIRMA )

»  Yasadigimz kentte seyahat acenteciligi sirketlerine giderek hangi Acente
Rezervasyon Programimi kullandiklarini 6greniniz ve bu programla ne tir
calismalar yaptiklarini gozlemleyiniz.

> Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. REZERVASYON OTOMASYON
PROGRAMINI KULLANARAK OTEL
KONTRATLARINI INCELEME

1.1. Genel Ozellikler
1.1.1. Genel Kullanimdaki Komutlar
Acentelerde bilgi girislerinin, bu bilgilerin diizenlenmelerinin ve gerektiginde

raporlanmalarinin saglanabilmesi igin paket programlara ihtiyag vardir. Kullanacaginiz
Acente Otomasyon Programi genel olarak asagidaki meniilerden olugsmaktadir.

(tel | Uriin Rezervasyonu  Operasyon Tular Fatwralama Oeler Tanmlamalr Onlne ReOrganizasyon ReziMeme Genel Vardm Chs

Resim 1.1: Acente otomasyon programi ana meniisii

Acente programinin ¢esitli boliimlerinde kullanilan bazi komutlar her kullanildig:
yerde ayni isimle yer alir ve ayn1 gorev i¢in kullanilir. Bu komutlar sunlardir:

Yeni: Sistemde olmayan ve sisteme ilk defa girilen bilgiler i¢in kullanilan komuttur.

Kaydet: Sistemde var olan bir bilginin degistirilmesi ya da sisteme yeni bir bilgi
girilmesi durumunda kayit isleminin yapildigi komuttur. Programin ¢esitli boliimlerinde
satirlara bilgi girildiginde “Enter” tusuna basilirsa bir alt satira gegilmis olur. Bu sayede
“Kaydet” butonuna basmamiza gerek kalmadan kayit islemi gergeklesir.

Sil: Kayitlarin sistemden tamamen silinmesi i¢in kullanilir (Bazi bilgiler, sistem
igerisinde birden fazla alanda kullanildigi i¢in “Sil” komutuyla silinemez.).

3



Yazici: Sisteme ait olan belgelerin yazicidan dokiimiinii almak i¢in kullanilan
komuttur.

Cikis (ESC): Calisilan meniilerden ana meniiye gegisi veya programdan c¢ikisi
saglayan komuttur.

Déviz: Kayitlarda kullanilan ve o kaydi ilgilendiren {ilkenin para cinsidir.

Excel: Program igerisinde ¢esitli alanlarda ¢ikt1 almak istedigimizde kullanilir. Cikti,
excel programi goriintiisii seklinde olur. Bu ¢ikt1 tiirliniin alinabilmesi icin bilgisayarimizda
office programinin yiiklii olmasi sarttir.

Daha o6nce girilen bir bilginin degistirilmesi: Daha oOnce girilen bilgilerin
degistirilmesi icin ilgili pencerelerde “Degistir” komutu veya “Detay Bilgi” ile kart
acildiktan sonra gerekli degisiklikler yapilarak “Kaydet” diigmesine tiklanir. Kayitlar kod
temelli galist1igi icin kayith bir kod yazildiginda bilgileri ekrana gelir. Ornegin, oda tipleri ile
ilgili STD kodu standart odanin karsiligi olarak kaydedilmisse ilgili alanda oda tipi
istendiginde STD yazilirsa Standart Oda bilgisi goriintiilenir. Yazilan kod kaydedilmemis ise
yeni bilgiler girilerek kaydedilir.

Programda bilgiler girilirken bazi alanlar1 bos birakirsaniz o alani ilgilendiren
seceneklerin tamaminin gegerli olabilecegini kabul etmis olursunuz.

1.1.1. Kisayol Tuslar

Ana meniide kullanilan kisayol tuslari asagida verilmistir. Bunun yaninda ana mentide
kullanilmayan ama kartlar agildiginda bilgi girisi i¢in yardimci olan bazi tuslar da asagiya
¢ikarilmistir.

Ana meniide bir iglemi ger¢eklestirmek igin kullandigimiz kisayol tusu alt meniilerde
farkli islevler i¢in kullamlmaktadir. Ornegin, ana meniide otel rezervasyonu ekranim agan F5
tusu, otel rezervasyon kartinda faks gonderme igin kullanilmaktadir. Ayni sekilde ana
meniide tur rezervasyonu i¢in kullanilan F6 tusu, otel rezervasyonu kartinda oda silmek igin
kullanilmaktadir.

F1 > Yardim

F2 : Tamimlamalar kisminda girilmis bilgilerin alt meniilerdeki alanlara
girilebilmesi i¢in yardimc1 olan kisayol tusudur. Ornegin, tur rezervasyonu ekrania
girdigimizde karsimiza ¢ikan il kutucugun oldugu “Tur” boliimiine bilgi girisi yaparken F2
tusuna basarsaniz daha o6nce tanimlanmuis olan tur bilgileri ekrani agilir ve size secgenek
sunar.

F5 : Otel rezervasyonu ekranini agmamiza yarayan kisayol tusudur.
F6 : Tur rezervasyonu ekranini agmak i¢in kullandigimiz tustur.

F7 : Hizli tur rezervasyon girigi ekranini agan tustur.

F8 : Tur hesap kontrolii ekranini agan tustur.

F9 : Miisteri trafigi ekranini agan kisayol tusudur.
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F10 : Toplu otel degisikligi yapilmasim saglayan tustur.
F11 : Toplu konfirme yapabilmek i¢in kullandigimiz kisayol tusudur.

1.2. Tamimlamalar

Otomasyon programinda islemlerin yapilabilmesi i¢in tanimlamalara gerek vardir. Bu
tanimlamalarin bir defa yapilmasi yeterlidir. Fakat istenirse ilgili tanimlama boliimiinden
daha once girilmis bilgiler degistirilebilir, yenisi eklenebilir veya silinebilir.

Tanimlamalar yapilirken dikkat edilmesi gereken en onemli kural, ayni bilgi igin
sadece bir kod tanimlamasi yapilmasidir. Ayni bilgi i¢in birden fazla kod girilirse sistem
otomatik olarak uyar1 verir (Ornegin, bolge tanimlamalar1 sirasinda MAN kodu Manavgat
i¢in kullanilir daha sonra da MAN kodu bagka bir bilgi i¢in kullanilirsa hatali islem yapilmig
olur.).

1.2.1. Kullanicilar

Programin kullanilabilmesi igin programi kullanacak kisilerin ve bu kigilerin
yetkilerinin daha dnceden belirlenmesi gerekir. “Tammmlamalar — Kullanicilar” boliimiinde
kullanicilarin kodlanmasi, sifre ve yetkilerinin ayarlanmasi islemleri yapilir.

> Sifre verilmesi:

Sifre verilmesi veya degistirilmesi igin “Sifre” diigmesine tiklatilir. Tlgili kullanicinin
daha onceden bir sifresi varsa yazilir, sifresi yok ise sifre girilir. Ekranda goriinen “Yeni
Sifre” sahasina en fazla 8 karakter uzunlugunda sifre yazilir. Bu boélimde sifre i¢in son
gecerlilik tarihi verilerek kullanicinin girisi o tarihe karar serbest birakilmig olur. Bu tarihten
sonra program bu sifreyi kabul etmeyecektir.

Kullameci Tammlama

[ Teni

RAT
OKUL KIZ TEE. VE MES. LIS. "
HUR NURAY ER " Deiistir
BAR BARAN ABN ]
% Tetkiler
G, Sitre
X si
% Yazc
% Buolge Yetkileri

% Operatdr Yetkileri

fL Cikig

w

Resim 1.2: Kullanici tanimlama meniisii
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> Yetki verilmesi:

Kullanicilarin kullanabilecekleri meniilerin ve yapabilecekleri islemlerin is yerindeki
sorumluluklariyla orantili olmasi gerekir. Secili bir kullanicinin yetkilerinin diizenlemesi i¢in
“Yetkiler” diigmesi kullanilir (Resim 1.3). Yetkiler penceresinde programda yer alan ana
bolimler goziikiir. Bu béliimlerin sol tarafinda bulunan + isaretine basilarak bu boliime ait

alt boliimler agilir. Bu boliime yetki verilmis ise 4 isareti, yetki verilmemis ise X isareti
vardir. Yetkiyi degistirmek igin klavyeden “Bosluk (Spacebar)” tusuna basilmasi veya fare
ile ¢ift tiklanmas1 yeterlidir. Ana boliimlerden birine yetki verilmez ise bu durum, alt
bolimler i¢in de yetki kullanilamayacagi anlamina gelmektedir. Bir kullaniciya tam yetki
verilecekse “Tam Yetkili” digmesi kullanilir. “Yetkileri Sil” komutu ile kullanicinin tim
yetkileri kaldirilabilir. “Yetki Kopyala” butonu ile tanimli bir kullanicinin tiim yetkileri
baska bir kullanici i¢in kopyalanabilir.

ERDUGAN - Yetki Tablosu

b Otel / Uriin Rezervasyonu

= ‘/ Otel Rezervasyonu & Vetkisi VAR,
x “t'eni Rezervasyon Girigi x Yetkisi YOE
\/ Rezervaszyon Silebilme
x Rezervasyon Listesi

W Miisteri Listesi o Tam'retkil
X
\/ i -asyonlar x etkiler Sil
\/ “oucher Mo Deditirebilne -
J “'eni Youcher Mo Alabilme = ‘Vetki Kopyala
x Grup Mo Dedigtirebilme ]
+ \/ tiigteriler Kapdet
+- o Fezervaspon Karh ]

W Only Transfer i’L Cikug
./ Toplu Otel Dedigikligi

Resim 1.3: Kullanmic1 yetkileri tammlama ekram

> Bolge ve operator yetkileri:

Kullanict tanimlama ekraninda iken kullanicilarin yetkili oldugu bélge ve tur
operatorleri ilgili diigmelere tiklanarak belirlenir. Tanimlamalar yapilirken F2 kisayol
tusundan yararlanilabilir. Segenekler bos birakildig takdirde kullanict tiim bolgelerde ve tur
operatorlerinde islem yapmaya yetkilidir. Kullanici sadece kendisi i¢in tanimlanmus yetkileri
kullanabilir. Bunun digindaki yetkileri kullanamaz.

Kullamcim Yetkili Oldugu Bolgeler, B

Bilge |

MM
7T
5iD .

LY G Yeni

BER
15T & ‘retki Kopyald
Kl -
[ X si
MLIN — ]

fL Cikig

Resim 1.4: Kullanicinin yetkili oldugu bélgeler
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Kullameim Yetkili Oldugu Operatorler _'4

Operatar |‘:
| 2EN
| DiEZ
AR, .
12 [ en
|54
TUI & ‘retki Kopyals
X si
J-'L Cikiz

Resim 1.5: Kullanicinin yetkili oldugu operatorler

1.2.2. Tur Operatorii

Miinferit misteriler haric rezervasyonu yapilan diger miisterilerin tatil
organizasyonunu yapan bir tur operat6rii vardir. Bu tur operatorleri acenteler araciligiyla
miigterinin transfer, konaklama vb. islerini yapar. Acenteler bir tur operatdriine bagiml
degildir. Birden fazla tur operatorii ile de calisabilirler. Sistemde kontrat girisi, rezervasyon
kayitlart yapabilmek i¢in tur operatoriine kart agilmalidir. Bu boliimde kontrat girisi,
rezervasyon kayitlari vb. yapabilmek i¢in her bir tur operatoriine bir kart agilarak gerekli
olan bilgi ve kodlamalar1 yapilir. Tur operatoriinii kullanabilmek i¢in kartina adinin ve
kodunun (6 hane) yazilmasi yeterlidir.

Tur Operatarleri

Kadu Sehir [ilke Telefon Fax E-dail

DiEZ DIEZ TRAVEL
FARTA  KARYA TOUR

145 |MASTUR TURIZH SIDE | O O
SAN 54N TUR OPER&TORU

Airama Bul [F5]
[ Yeni " Detay Bigi ﬁapm Kontenjan Grubu| — Fivat Grubu HandingFee | Transter Ooretlen|  ptal Ocretler j'l_;lk\g Transfer Tarifeler]  Trang

Resim 1.6: Tur operatorleri karti

Tur operatdrii tanimlama agagida agiklanmustir.



Tur Operatirii Tammlama E

Kodu [ABN ¥ Grup Dperatdriidi. e 3
Urwani [ERDUGAN TURIZM o Kaydet
Woucher Anteti |ABN SEYAHAT ACENTESI X si
OFi5 UsTO 3
Adresi | Ygzlcl
Adresi |
: EKontenjan Grubu
Sehit |AMTALYA ekl |ALI RIZ& ERDUGAN
Ulke |TURKIE E-Mail |erduganar@gmal\.com Fipat Giubu
Telsfon [02427422400 [ Diviz | TL Harding-Fes
Fan/Telew |02427422400 [ o —
Hesap Mo |1234567830 Barcode Sia Mo 6 [ %oucher'da barcode basisin - -
Iptal Ucretler
Kantenjan Grubu Fiyat Grubu Alig Faturasi Kesilecedi O peratir |
3 Otamatik ikl
Dili | Tiirkge - S ahg Faturazin Kesilecedi Operatir M
Milliyeti | TORKIYE - W Rezervasyon Girldiginds Faturas Hesaplansin D ahil Dldugu Guplar
“arzaplan Konfirmesi | Beklemede - ) amllisds Infarmasyan Bilgiler
j'L Cikig

Resim 1.7: Tur operatorii tanimlama

Kodu: Tur operatoriinii sSimgeleyen kodudur. Bu alan bos birakilamaz.

Unvani: Bu alana tur operatoriiniin agik ad1 girilir.

Voucher anteti: Voucher'larda goziikmesi istenen operator adidir.

Dili: Bu operatdriin kullandigi dildir. Bos birakilirsa Tiirkge kabul edilir.

Milliyeti: Bu operatoriin iilkesini belirtir. Rezervasyon kartina otomatik yansir.

Varsayilan konfirmesi: Bu operatére ait girilen otel rezervasyonlarinda rezervasyon
girilirken “operator konfirmesi” boliimiinde otomatik olarak secili gelmesi istenen bilgiyi
icerir. “Evet, Hayir, Beklemede, Gonderildi veya Gonderilmedi” seceneklerinden birisi

isaretlenir.

Grup operatorii: Bu secimli saha operatoriin bir grup operatorii oldugunu ve alt
gruplarinda ¢aligan bagka operatorlerin bulundugunu belirtir.

Otomatik yiikleme: Tur operatoriinden gelen rezervasyon bilgileri modem
araciligiyla geliyor ve otomatik yiikleme ile programa aktariliyorsa bu béliimde bazi
tammmlamalar yapilmasi gerekir. Ekramin alt kisminda bulunan bilgi penceresinde
yabanci dilden Tiirkceye terciime yapilacak kelimeler ve karsihiklar: girilebilir.

Dahil oldugu gruplar: Tanimlanan operator, raporlarda kullanilmak {izere
olusturulan bir gruba dahil edilmis ise bagli oldugu grup tanimlamalar1 buradan goriintiilenir.



Damisma bilgileri (enformasyon bilgileri): Enformasyon bilgilerinin tasarimi
buradan yapilir. Tur operatdriine ait antetli kdgidin iist kismindan ve alt kismindan kag
milimetrelik bosluk birakilacagi burada belirlenir. Bu rakamlar en az 6 mm olmalidir. Doniis
enformasyon listesinin {ist kisminda ¢ikmasi istenen logo ile alt kisimda ¢ikmasi istenen
resim buradan yiiklenir. Logonun maksimum boyutlar1 585*85 piksel olmalidir.

Sayfa alt resmi: Acentenin veya tur operatoriin logosu ya da resmi buradan yiiklenir.

Detay bilgi: Tur operatorii tanimlama ekrani agilir. Burada ilgili tur operatoriiniin
detayl bilgilerine ulasilabilir, diizenleme yapilabilir.

Kontenjan grubu: Grup operatorine bagli olan alt operatorlerin kaydi ve
diizenlenmesi buradan yapilir. Bu komutun kullanilabilmesi i¢in tur operatoriiniin “grup
operatorii” olmast sarttir.

Fiyat Grubu: Grup operatériiniin fiyatlarini1 kullanan alt tur operatorlerinin fiyat
diizenlenmesi buradan yapilir. Bu komutun kullanilabilmesi i¢in tur operatoriiniin “grup
operatorii” olmasi gerekir.

Handling fee: Yurt disinda bulunan tur operatoriiniin 6dedigi/ddeyecegi ve yurt iginde
yapilacak hizmetler igin bir komisyon niteligi tagiyan bedele verilen addir. Tur operatdriiniin
uyguladigi handling fee iicretlerinin kaydi buradan yapilir. Girilmis olan fiyat hesaplama
seklindeki se¢ime gore bir defa ya da giinliik bazda uygulanabilir. Burada yer alan
kopyalama fonksiyonu ile girilmis olan handling fee ticretleri bilgisi diger bir tur operatdriine
kopyalanabilir.

ERDUGAN TURZM Handling Fee cret Tablosu

YETISKIN COCUK BEBEK
el el B | g Tati | Tuu | R Uygdoma
2| PaFipah Ya§1‘Ya§2‘ Fiyati Ya§1‘Ya§2‘ Fiyat
HANADL HANADU RSORT (11/04/2003 15/10/2009 VIPFHAN  (ELR 2000 & 12 10,00 | Gitinlidk Evet

Resim 1.8: Handlig fee iicret tablosu

Transfer iicretleri: Tur operatoriiniin uyguladigi transfer ficretlerinin kaydinin
yapildigi bolimdiir. Burada yer alan kopyalama fonksiyonu ile girilmis olan transfer
iicretleri bilgisi satir satir veya tiim liste olarak diger bir tur operatoriine kopyalanabilir.

1.2.3. Bolge ve Havaalanlari

Acente rezervasyon otomasyonunda otel ve tur rezervasyonlar1 belli bolgeler i¢in ayri
ayr1 yapimaktadir. Islem yapilan tim bolge ve havaalam kodlarimin tanimlamasi
“Tamimlamalar — Operasyon Tammmlamalar1 — Bolgeler” yolu ile yapilir. Yeni bir bolge
kodlamak igin ekranda goriilen kodu sahasina bu bolge i¢in en fazla 3 karakterlik bir kod
yazilir. Adi1 kismma da bu kodu temsil eden bolgenin agik adi yazilir (Ornegin, DHL
Dalaman Havalimani, SAD Side Antik Tiyatrosu gibi. ).



F Havaalanlar ve Bolge Kodlama

Kodu | Ad
AHM ATATURK HAYA LIMANI
ALY ALANYA,

ANK ANKARA

ANT ANTALYA, MERKEZ
BT ANTALYA, MRPORT
BLK BELEK

IST ISTANBLIL

ZM IZMIR

KEM KEMER

KOR KORDOM CLIM MYD.
LON LONDRA

MNC MLUNCHEN

MOW MOSK YA,

51D SIDE

500 yvy

YAL vALOVA

Resim 1.9: Bolge ve havaalanlari kodlari
1.2.4. Bulusma Yeri

Operasyonlar yapilacagi zaman transferlerde rehber ile araglar belli noktalarda
bulusur. “Bulusma yeri” bu noktalarin kisa kodlarinin ve taniminin yapildigi ekrandir. Bu
tanimlamalar, “Tamimlamalar — Operasyon Tanimlamalar1 — Bulusma Yerleri” yolu
izlenerek yapilabilir. Bilgiler girilirken kod alanina en fazla 10 karakterlik bir kod yazilabilir.

Bulusma Yeri Kodlama

F.odu ‘ Tanimi ‘Bhlge‘ Bilge Adi
BOLIYE | ADLIYE dNi MAN MANSVEAT
Faa] ANTALYA EXPO CENTER AT ANTALYR
Heve ANTALYA HEVALIMANI AYT ANTALYE
OPRU | MANAVGAT 1. KOPRI MAN MANAYVEAT

EYDEN  KavMAKAMLIK ONO MAN MANSVEAT
IFis 0Fis AN AT ANTALYR
kL ANAD. MES. MES. LIS, ANl MAN MENAVEAT
ETAT STADYUM MO MAN | MANAVGAT
ERM MANAYGAT TERMINALI MAN MANSVEAT
iY4TRO | ASPENDOS TivATROSU -/ §iDE
T4, ATATURK HAYALIMANI 15T ISTANBUL

Resim 1.10: Bulusma yerleri kodlama meniisii

10



1.2.5. Ucuslar

Otel rezervasyonlart programlara iglenirken miisterilerin gelis veya doéntis bilgileri
belirtilmektedir. Bunlar ugak, otel veya bdlge bilgileri olabilir. Ugaklarin ve ugusla ilgili
diger bilgilerin kodlamasi, “Tamimlamalar — Operasyon Tamimlamalar1 — Ucuslar”
bolimiinden yapilmaktadir. Bu sayede her bir ugusun detay bilgilerinin girilmesi ve ilgili
yerlerde kullanilmasi saglanmaktadir. Rezervasyon kayitlari yapilirken daha once girilmis
olan ugus bilgileri kullanilmaktadir. Bu sayede hata ihtimali azaltildigi gibi zamandan da
tasarruf saglanmaktadir.

Ucug Tammlamalary

To |Airport DGD?E; Sanraki Uguz Mo Agiklama

777 AT e Dintig Dig Hat
OCa14 OCEANIC AIRLINES AYT (LON Dridniiz g Hat
OCa1s OCEANIC AIRLINES LON AT Gelg  OCE14 Dng Hat
OHY100 ONUR AR AYTIST Dridniiz Ig Hat
OHY 101 ONUR AR IST AT Gelig  OHY100 igHat
OHY200 ONUR Hava YOLLARI IST LON Dridniiz g Hat
OHY338 ONUR HaWa YOLLAR AYT MNC Dridiniig g Hat
OHY339 ONUR HaWAYOLLARI MNC AT Gelis  OHY338 g Hat
Tk100 TUREISH AIRLINES AT (LOM Dridiniig g Hat
TR0 TURKISH AIRLINES LOM AT Gels  TK100 g Hat
Tk.200 TUREISH AIRLINES AT MO Dridiniig g Hat
Tk20 TURKISH AIRLINES MO AT Gels  TK200 g Hat
0100 SUM EXPRESS AT MOW Digniig Dng Hat
0101 SUM EXPRESS MOW AT Geliy  #G100 Dig Hat

Resim 1.11: Ugus tamimlamalari

1.2.6. Rehberler

Acentelerin miisterileri karsilama, turlari gergeklestirme, kiiltiirel aktiviteleri daha
etkili hale getirme vb. islemleri yapabilmesi igin konusunda uzman rehberlere ihtiyaci vardir.
Rehberler belirtilen is ve islemleri yaptiklarinda karsilik olarak belli bir ticret talep ederler.
Bu ticret genellikle komisyon seklinde olmaktadir.

Rehberlerin otomasyon programina kaydedilmesi veya bilgi diizeltmelerinin
yapilabilmesi i¢in “Tammmlamalar — Operasyon Tamimlamalar1 — Rehberler” yolu izlenir.
“Yeni” digmesi tiklatilarak rehberin kodu, ad1 ve rehber tipi gibi bilgiler girilerek kaydedilir.

Rehberler

Rehber Tipi Kodu Ad E?ﬂﬁma q[ua%mT Tahsil Belge Mo Tel ‘ Ew Tel Cep Tel Cinsiyet

| |TUR REHEERI AHMET  AHMET DAGDELEN UNIVERSITE 234142 0532433222 Erkek TUR REH
| |OTEL REHEEFI ALPAY  ALPAY KORAL UNIVERSITE 05333323322 OTEL RE|
|| TRANSFERMAN ALTAN  ALTAN KARABACAK UNIVERSITE 05333323323 TRANSFH
|| TRANSFERMAN AYDIN_ AYDIN DEMIRCI UNIVERSITE 05333323324 TRANSFH
| |OTEL REHEEFI BATUR | BATUR KILIC UNIVERSITE 05333323325 OTEL RE|
| |AIRPORT REHEERI BURAK. [BURAK KIRLI 0141042000 | UNMERSITE 2583 121234867 Erkek

| |AIRPORT REHEERI BURCAK | LETLA BURCAK 064041960 | UNIMERSITE 123 Kadn

| |OTEL REHEEFI CEMK. |CEMK TAYLAM DUZ UNIVERSITE 05333323326 OTEL RE|
| |OFERATOR DIEZ DIEZ TRAVEL

| |AIRPORT REHEERI FATIH  FATIH BILGEN UNIVERSITE 05333323327 HEWAALY
| |OTEL REHEEFI GULHAN | GULHAN OZDIL UNIVERSITE 05333323328 OTEL RE|
|| TRANSFERMAN HAZAR  HAZAR ERDEM UNIVERSITE 05333323328 TRANSFH
|| TRANSFERMAN MURAT  MURAT MUTLU UNIVERSITE 05333323329 TRANSFH
| |AIRPORT REHEERI MUSTAF  MUSTARA TURK 05333323343 HEWAALY
| |TUR REHEERI SERAP  SERAP YLz UNIVERSITE 1312432 05333323334! TUR REH

OTEL REHEERI SONGUL | SONGUL DOGAN UNIVERSITE 0T

11



1.2.7. Araclar

Acenteler, miisterilerin transferlerinde ve turlarda kullanilacak olan araglar igin
otomasyon programinin ilgili boliimiinde bir kart agar. Acilan bu kartta aragla ilgili arag
kodu, ara¢ tipi, firmasi, sofor adi, ara¢ sahibi adi, koltuk sayis1 gibi detay bilgiler
bulunmaktadir. Bu béliimde ayrica arag i¢in yapilan masraflarin ve ariza bakim islemlerinin
de takibi yapilmaktadir. Belirtilen bilgilerin programa girilmesi ve degisikliklerin
yapilabilmesi i¢in “Tamimlamalar — Operasyon Tanimlamalari — Araglar” yolu izlenir:

irac Kodlan

Plaka Marka/Model T{f Ara: Tipi Bracn Fimasi ol Sahibi Kiakk |Kobuk m
|OPEL CORSA BINEE |SAN TURIZM YE TASIMACILIK
||BUST BUS1 BUS SAN TUH:lZﬂ'\"E TASIMACILIE Hayw 45
|BUS2 BUS 2 BUS SAN TURIZM VE TASIMACILIK Haw 45
|| MiD1 MIDIBUS 1 Ml 523 TURIZM VE TASIMACILIK How 25
|MiDiz MiDIBUS 2 MIDI SAN TURIZHM VE TASIMACILK Haw 25
| MINI MINIBLIS MINI SAH TURZM VE TASIMACILIE Ha "
[MINIZ— MINIBUS 2 MINI 543 TURIZM VE TASIMACILIK Hagn 1
= — o
Bul| I Renkli G
-
[ Yer ‘ Mol Ao | [ |

Resim 1.13: Araglar meniisii

Arag ile ilgili detay bilgiler girilirken koltuk sayis1 ve renk tanimlamasi yapilmalidir.
Tur rezervasyonu ve miisteri transferinde bu koltuk numarasina gore islem yapilmaktadir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, aracin yakit takibinin yapilip yapilmamasidir. Aracin
yakit takibi yapilacak ise kiralik kisminin “evet” olarak isaretlenip km basina yaktig1 yakit
miktarinin “yakit tiiketimi” boliimiine yazilmasi gerekir. Kiralik kismi “hayir” olarak
isaretlenirse o ara¢ igin sistem yakit takibi yapmaz.

1.2.8. Arag Tipleri

Turlarda veya transferlerde kullanilan arag tiplerinin kodlamasi ve tanimlarinin
yapildig1 yer burasidir. Bu alana “Tammmlamalar — Operasyon Tanmimlamalar1 — Arag
Tipleri” siralamasiyla ulagilir.

Arag Tipleri

Fodu | T anirmi
m EiMEK.
BUS BUS
|| HIDI MIDI
|| Wi MIMI

Resim 1.14: Arag tipleri meniisii
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1.2.9. Arac¢ Firmalan

Transfer ve turlarda kullanilmak tizere bazi araglart kontratlar yaparak arag
firmalarindan kiralariz. Bu araglara ait bilgilerin sisteme tanitildig1 boliim burasidir. Bilgileri
sisteme “Tanmmlamalar — Operasyon Tamimlamalart — Ara¢ Firmalar” béliimiinden
tanmitilir.  Gilizergah ve arag¢ tiplerine goére verilmis olan fiyatlari, tek yon veya ¢ift yon
fiyatlarini siteme buradan kaydedilir. Ayrica giinliik, aylik, sezonluk kiralanan araglarla ilgili
olarak da kiralama fiyatlar1 butonu ile agilan sahadan bilgi girisi yapilir. Girmis oldugumuz
kiralama ve kontrat bilgileri daha sonra arag yonetimi ve arag maliyetleri hesaplama
adimlarinda kullanilacaktir.

Arac Firmalar

| Fodu ‘ Firmna &diUrevant ‘ Sehir | Tel | Fau | ‘Yetkil | e-mail
48N ALBAN TASIMACILIK
AKER  AKER TASIMACILIK

SIDRE  SIDRE TAZIMACILI
[JERD  |ERDUGA 2

AL| RIZA ERDUGAN erduganarigmail. com

Arama Bul [F5)

[ eni | @Deﬁigtir | Ygzml | Kontrat | Kiralama Fiyatlan | [ Ciks
Ind Masnz 2nna s

Resim 1.15: Arac firmalari
1.2.10. Giizergahlar

Transfer ve turlarda destinasyonla ilgili olarak gidis ve doniis y6n tanmimlarinin
yapildig1 alandir. Burada giizergah i¢in kod, tanim, maliyet kat sayisi, gilizergdh detay
bilgiler olusturulur. Girilen kat sayilarin ara¢ maliyetleri ile dogrudan iliskisi vardir.
Giizergah bilgilerine ulagsmanin yolu “Tanimlamalar — Operasyon Tamimlamalar1 —
Giizergahlar” seklindedir.

Giizergahlar

I aliyet 5 | # | Eidilge | Tarumi
Kodu Tanmi Katsaplen | Orteloma TEYT | ANTALYA
T | Tu 2LY  ALANYA
p|avTaLy 1 2 140Km 35D |SIDE
AYTMAN ANTA NWGAT 1 2 7EKm 4/MAN - MANAVGAT
AYTSIDE | ANTALYA SIDE 1 2 B0Kkm %
MANAYT MANAVEAT ANTALYA, 1 2 T8Km
ANTANK | ANTALYE ANKARA, 1 1) 530Km
v
Kapdet | veni | si | Kaydet Szl i
YaZ|c:| | j'L Likig |

Resim 1.16: Giizergiahlar
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1.2.11. Turlar

Turlarlarla ilgili olarak daha onceden bazi kayitlarin (tanimlamalar, satis fiyati,
maliyet bilgileri, bilet bilgileri, ekstralar vb.) tanimlamas: yapilmamigsa rezervasyon
alinamaz. Bu tiir tanimlamalar “Tamimlamalar — Turlar” yoluyla yapilir.

1.2.12. Kisaltmalar

Acentelerin rezervasyon girisi esnasinda otel igsletmesine iletilmek {izere yazdiklari bir
not alam vardir. Buraya miisterinin dzel istekleri not edilir. Ornegin, yan yana oda, deniz
manzarali oda, iist katlar olsun vb. Bu istekleri her defasinda yazmamak i¢in bunlarin
kodlanmasi saglanir. Bu boliimde “Kodu” sahasina istenilen kod, “Agiklama” sahasina da
istenilen agiklama yazilarak kaydedilir. Ornegin Kodu: YY, Aciklama: Yan Yana Oda
Liitfen, Kodu DMO: Deniz Manzarali Oda Liitfen gibi. “Tamimlamalar — Rezervasyon
Tanimlamalar: — Kisaltmalar” siralamasi takip edilerek kisaltmalar boliimiine ulasilabilir.

Kiza K0d| Agiklamaz |
[~ AN TANA ODA LOTFEN

(4 KARS| KARSIVA ODA LUTFEN
co COMMECTION ROOM

FR FaMiLy ROOM

su SUITE DD

ST STANDART ROOM

AD ADJUNING ROOM

HR HEMDICAR ROOM

Jsu JUNIOR SUITE

DL DELLE ROOM

[ Yeni | \/Ea}ldet | x Sil | Ygzm:\ | ﬂgku;
Resim 1.17: Kisaltmalar

1.2.13. Liste Alt1 Notlar1

Acente rezervasyon otomasyonunda hazirlanan birgok rapor “¢ikt1” alinmak suretiyle
otel isletmesine, tur rehberine veya tur operatorlerine gonderilmektedir. Hazirlanan
raporlarin altia ilgili kisi i¢in bazi notlarin diisiilmesi gerekebilir. Bu notlar1 her defasinda
yazmamak icin bir defaya mahsus olarak bu boliimde kodlayabilir ve yazabiliriz. Kisa adiyla
kodladigimiz ve yazdigimiz her notu kullanilacagi raporda bu kisa kod ile secerek liste
sonuna otomatik olarak ekleyebiliriz. Bu bilgilere ulasabilmek ve degisiklikler yapabilmek
icin “Tamimlamalar — Liste Alt1 Notu” yolu izlenir.
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1.2.14. Telefon Defteri

Kisi ya da kurumlara ait telefon kayitlarinin tutulmasini ve gerektiginde ilgili telefon
numarasinin bulunmasini saglayan boliimdiir. Kisi veya firma adindan, telefon numarasindan
ilgililere ulasilmasin1 saglar. Belli bir schir veya iilkenin telefonlarini bir arada gormek
miimkiindiir. Telefon defterine ulasma yolu “Tanimlamalar — Telefon Defteri” seklindedir.

1.2.15. Bankalar

Acente rezervasyon otomasyonu biinyesinde birgok boliimde Exchange (déviz
degisimi, doviz bozdurma, takas) islemleri yapilmaktadir. Exchange islemlerinde hangi
banka kurlar1 kullanilacaksa buraya bakilmaktadir. Ayrica giinliik déviz kurlar1 girisinde
yine bu boliimdeki kodlanmis bankalara gore giris yapilmaktadir. Bu alana ulasim yolu
“Tamimlamalar — Bankalar” seklindedir.

Bankalar
Mo | ad |
1 Merkez BEankasi

2 Ziraat Bankasi [ Yeni

3 Halk Bankas
4 Wakiflar B ankasz ¢

5 Akbank Eapdet
& Sekerbank
7 "rap ve Fredi Bankaz x Sil
2 |z Bankaz
9 Garant Bankas =
10 Ekonomi Bankas H1 Sk
11 MG BAME
12 MMG Bank
13 Kogbank

14 Finans Bank
15 Denizbank
LENERD UGAMN BAME.

Resim 1.18: Bankalar meniisii

1.2.16. Doviz Tiirleri

Programda kullanilmasi gerekli olan dovizlerin tamimlandigi alandir. Her bir doviz
icin ti¢ (3) karakterden olusan uluslararasi gegerli bir kod verilerek agiklama alanina da
dovizin adi yazilir. Bu iglemi yapabilmek i¢in “ Tamimlamalar — Déviz Tiirleri” yolu
izlememiz gereklidir.
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Doviz Cinsleri

Doviz Tanimi I e

AVUSTRALYA DOLARI ;
BEF  BELCIKA FRANGI M
CAD  KANADA DOLARI
CHF  iSVICRE FRANGI  Kaydet
DKK  DANIMARKA KRONU
EUR EURD ]
GBP  INGILiZ STERLINI X si
UPY  JAPON YENI
KwD  KUVEYT DiNARI i cks
NOK  NORVEC KRONU
SAR  SUUDI ARABISTAN RiYALI
SEK  ISVEC KRONU
TRL  TURK LiRASI
USD  ABD DOLARI
IYTL  YENI TURK LIRASI

Resim 1.19: Déviz tiirleri meniisii

1.2.17. Milliyet Tamimlar

Otomasyon programinda kullanilan ya da kullanilmasi muhtemel olan milliyetler
buradan tanimlanir. Her bir milliyet i¢in iki karakterden olusan bir kod verilir. Adi alanina da
milliyetin agik ad1 yazilir. Bu alana “Tanimlamalar — Milliyet” seklinde ulasilir.

Yolcu Milliyeti Tammlama

Kedu | ad | vie [#
Bl ALMaN

BM AMERIKAN

N NGiLiZ

RU RS

TR TiRK "

B

D v
X3 |
Lo |

I'L Cikig

Resim 1.20: Milliyet tammlamalar:
1.2.18. Transfer Tiirleri
Kullanilan transfer tiirleri en fazla dort karakterden olusan bir kod ile sisteme tanitilir.

Ornegin VIP transfer, 6zel transfer, handicap transfer vs. Bu tanimlamalar1 yapabilmek igin
su yolu izlemeliyiz: “Tanimlamalar — Operasyon Tanimlamalar1 — Transfer Ttirleri”
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Transfer Tiirleri

T uiria | Aciklama
1r L IMNDIVIDUAL TRAMSFER
WP WVIP TRAMSFER
Hask HAMDICARP TRAMSFER
HNOR MORMAL TRAMSFER

Resim 1.21: Transfer tiirleri
1.2.19. Soforler

Acentede calisan soforler ve acenteye kiralanmus araglarin soforlerinin bilgileri ile
ehliyet bilgileri sisteme “Tamimlamalar — Operasyon Tanimlamalari — Soforler” komutu
verilerek girilir.

1.2.20. Gruplar

Tek bir grup altinda listelenmek istenen rehber, otel, bolge, tur ve operatdrler icin bir
ana grup olusturulur. Bu grup altinda olmas: istenen secenekler gruba dahil edilir. Ornegin
otel gruplari, tur gruplari, giizergah gruplari, rehber gruplar1 vb. Bu alana “Tamimlamalar —
Gruplar” yoluyla ulasilir.

1.2.21. Uriin Rezervasyon Tanimlar1

Anadolu turlar1 olarak da bilinen bir veya iki haftalik bir zaman diliminde, otel
konaklamasi ve bolgesel turlarin bir arada yapildigi paket tur organizasyonlar1 vardir. Bu tarz
turlarin giinliik hareket planlarinin tanimi “Tanimlamalar — Rezervasyon Tanimlamalari -
Uriin Sablon Tamm1” béliimiinden yapilmaktadir.

1.2.22.Rezervasyon Kod Karsiliklar:

Program i¢inde rezervasyon karti, otel kontrati gibi alanlarda yer alan 6zel kod
hanelerine yazilabilecek kisa kod ve agiklamasinin yer aldigi boliimdiir. Bu boliime
“Tanimlamalar — Rezervasyon Tamimlamalar1 — Rezervasyon Kod karsiliklar1” seklinde
ulasabiliriz.

1.2.23. Web

Acente rezervasyon otomasyonunda web iizerinden islem yapma yetkisine sahip olan
kullanicilarin tamimlandigi alandir. Bu alana ulagmak i¢in “Tanimlamalar — Web —
Kullanicilar” yolu izlenmelidir.
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1.2.24. Akaryakit Fiyatlar

Yakat fiyatlari, ara¢ maliyetlerinin hesaplanmasinda 6nemli bir unsurdur. Bu sahada
kullanacagimiz yakit tiirii i¢in glinliik veya belirli araliklara gore fiyat girisi yapilmaktadir.
Bu boliime “Tamimlamalar — Operasyon Tammmlamalar1 — Akaryakit Fiyatlar1” komutu
verilerek girilir.

Akaryakit Fiyatlar

Baglama | Bitiz | “rakit Tiirid | Fiwat [Litra] | Dwiz
01/04,/2008 31/410,/2006 b azot 1.80 TRY
01/04,/2009 31/10/2009 Benzin 2,20 TRY
01,/04,/2009 31/10,/2009 LPG 1.20

Resim 1.22: Akaryakit fiyatlar
1.2.25. Transfer Masraflari

Transferler gergeklestirilirken sofér veya rehberin yapmasi muhtemel masraf
kalemlerinin programa tamitildigi sahadir (Yemek, otopark, ara¢ arizasi vb.). Bu sahaya
“Tamimlamalar — Operasyon Tanimlamalar1 - Transfer Masraflar1” yolunu takip ederek
ulagilir.

1.3. Genel Parametreler

Programin altyapisini olusturan ve nasil ¢alisacagini belirleyen bazi standart bilgilerin
ve parametrelerin dnceden sisteme girilmesi ve tanimlamalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu sayede belirlenen secenekler dogrultusunda ilgili modiillerin ¢alisma sistemini
degistirebiliriz. Parametreleri diizenlemek i¢in “Genel - Parametreler” komutu verilir.

Genel parametreler kisminda “Sistem”, “Rezervasyon”, “Turlar”, “info Kokteyl”,
“Logo” basliklar1 mevcuttur. Her bolim kendi icinde cesitli parametre degisiklikleri i¢in
kullanilir.

1.3.1. Sistem

Acenteye ait firma ve mail bilgileri ile bunlarin alt boliimlerinin ilgili alanlarina ait
bilgiler bu kisimdan girilir. Ayrica ¢alisilan bankanin adinin girilmesi gereklidir. Girilmedigi
takdirde doviz kurlarinin internet {izerinden alinmasinda ve girilen doéviz miktarlarinin TL
karsiliklarinin hesaplanmasinda problem yasanir.

Program igerisinde bazi raporlar faks ile gonderiliyorsa programin kullanacagi faks
yazicisinin isminin belirtilmesi gerekir.

Hesaplarda kullanilacak anapara biriminin belirtilmesi zorunludur. Belirtilmezse
exchange islemlerinde sorun olusabilir.
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Programda yapilacak islemlerin gecmis bilgilerinin tutulacagi giin sayis1 da “Islem
Gecmisi” alanindan yapilmaktadir.

] Rezervasyon ] Turlar ] Info Kakteyl } Logo ]
Firma Bilgileri C-ahglan Banka
Kiza AdllMANAVGAT KIZ TEK. %E MES. LIS. Banka Merkez Bankaz -
Fiesmi Adi[MANEVGAT KIZ TEK. VE MES. LIS, e
oviz Alig
Achesi[ASAG] PAZARCI MAH. MANAYGAT 2 Uiy
™ Efekti Ahg
[ {~ Efeklif Satg
Posta Kodu| 07600 Far ' azicis
HF Lazerlet 2100 Series P5S s
SehilANTALYA Es L
* Program igenisinde direkt faslama vapilacak olan fax yazicisr
ergi Dairesil Yergi No |
Lina Para Birimi
Telefon| 02427461214 | Para Birimi TURK LiRASI -
Fax Ondalk Hanesi| 23
E -t ail Bilgileri e
Host| W Akt
Hesap Adi Saklanacak Gun | 303
Cevap Yaril
Gﬁndarenl
[ Bilgizayar agildifinda program otomatik. caligsin,
/ Kaypdet | l-'L Cilig |

Resim 1.23: Parametreler (sistem)
1.3.2. Rezervasyon

Genel parametrelerin rezervasyon kisminda, programin rezervasyon kaydini girerken
nasil davranmasi gerektigi belirlenebilir. Bu kisma girdigimiz bilgiler ayn1 zamanda voucher

iizerinde olmasini istedigimiz bilgilerdir.

Transferler, konfirmeler, faturalamalarla ilgili bilgiler, pax’a dahil olanlar,
kontenjanlar vb. bilgilerle ilgili tercihler de bu alandan yapilir.

Kontenjan boliimiinde rezervasyon kaydi yapilirken otelin kontenjaninin kontroliiniin
yapilmasi istenirse buradaki seceneklerden uygun olani isaretlenir.
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Turlar ] Info Kukleyll Logo }

Sistem

Riezervazyon Figi Dederlern

Fiezervaszyon Talep Formu
v Gelig/Dantis yerlen gasterilsin

Ust Dperatar Anteti [ERDUGAN TRAVEL

Tranzfer iglemlerinde P4 a dahil alanlar

[+ Gonderenin adi sola pazilzn.

“oucher Figi Degerleri

[~ Gonderenin adi sada yaziksin.

Sol At Antet Sad Al Anteti v “etigikin
|REZERYASYONUMUZUN TEYIDINI [TEL 02427481214 I Cocuk
Bebek
[RICA EDEAIZ [Féix: 0242 324 41 64 [ B
Konfirmeler
‘SAYG‘LAHIMIZLA | " Otel ve Operatar konfirmeler bifikte cabgsin,

&+ pgn dpn galigsin,

Faturalama
[ Fatura Kapatmada Otel TRL tutan girilin,

Ut Dperatir Anteti [ERDLUGAN TRAVEL

¥ Extra Bed sapm atomatik tespit edilsin
[ Rezervasyon girldiginde hezaplama yapilsin

Youcher Baglk Yazisi |
Sl At ket

TopluYaucher Bazim

Sag Alt Anteti [~ Bilge bog gegilmesin

[ Operatir bog gecilmesin

Ur'u_r_w Agihminda 5 atg T arihi
" Uriin Rezervasyonu Satg Tarhi

Transfer Taritesi Hesaplama Sekli
" KigiBay
(™ Arag Bag

Kaontenjan
Iv Otel kontenjant kontrolii yapiksin,
v Otel kontenjann doldugunda ikaz versin,
[ Otel kontenjan doldugunda rezervasyon giilemesin.

[ Garantili Ddalarda kontenjan aglamasin.

Rezervasyon Figi Basidiginda Konfirme degigimi

Orel Konfirmesi | <Belirsiz> =
Operator Konfirmesi | <Belirsiz> =

& Agihm T aribi
Diger Segenckler
Rezervasyon Figlerinde fivat yazilzin,
Rezarvasyon giiginds 0DA TiPI bog gegimesin,
Cocuk we Bebek yaglan bog gecilmesin
Rezervasyon Figinde Youcher Mo varina Operator kodu yazilsin,
Rezervasyonlar igin Fig Mumaras olugturlsun,
r
Otel Rezervazyon figinde extralar pazilzn.
Mormal rezerverasyonu alan Urlinler agma.
Uriin agihiminda Driinlere ait tur yonetimine dren yeri dahil olarak atansin.
[cret hesaplanmadiysa Voucher Figi basisin,

Fatura Kontrot
[+ Kiltlenmiz ve muhasebelegtiilmig faturalann agimasina izin verme.

I

EUE i

/ Kapdet |

ﬁ Likg |

Resim 1.24: Parametreler (rezervasyon)

1.3.3. Turlar

Acentenin diizenlemis oldugu turlar hep tek bir bolgeden ¢ikiyorsa ya da tek bir
bolgeden satiliyorsa ilgili alanlardan bdlge secimi yapilir. Tur girislerinde ara¢ koltuk
sayisindan fazla misteri girilmesin segenegi isaretlenirse kapasite kontrol edilir ve tur
rezervasyonu girisinde arag¢ kapasitesi agilmaz.

Tur biletleri kisminda, bilet satiglarinda girilen biletin herhangi bir rehbere
zimmetlenip zimmetlenmediginin kontrol edilmesi i¢in “Zimmet Kontrolii yapilsin.”
isaretlenir.  Kayitlarda zimmeti yapilmamis bilet kaydi olmamasi istenirse “Zimmeti
olmayan bilet girisi yapilamasin.” isaretlenir. “Aym bilet tekrar girilemesin.”
isaretlendiginde ayni numarali iki biletin satis1 yapilamaz.

Tur paket biletleri kisminda, “zimmet Kontrolii yapilsin” isaretlenirse tur biletindeki
opsiyonlar gecerli olur. Bu iglemler yapilirken tur bilet numaralart kullanilir.

Tur hizmet ¢eki ve bileti segenekleri igin de tur biletindeki zimmetle ilgili secenekler
aynen gecerlidir.

Tur bilet satislarinda bilet fiyat1 boliimiinde biletin fiyatinin biletin satildig giine gére
mi yoksa tur ¢ikis giiniine gére mi hesaplanacagi belirlenir.
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Turla ilgili bilgilerde kayit ve degisiklik yapma yetkileri baz1 kullanicilara
taninmayacaksa bu boliimdeki alanlar kullanilir. Yetkisiz kullanicilar yanlis islem
gergeklestirirse tur otomatik olarak kilitlenir.

1.3.4. Info Kokteyl

Acenteler tarafindan otellere gonderilecek info bildirim formunda olmasi istenen
bilgileri kaydederek standart bir form olusturulan alandir. Bu alanda info kokteyl bildirim
degerleri, formun sag ve sol alt kisimlarinda yer alacak antet bilgileri girisi yapilabilir.

1.3.5. Logo

Program iginde formlar ve raporlarda kullanilacak olan firma logosunun yiiklemesinin
yapildig1 sahadir. BMP formatli olan logonun programa kaydi “yiikle” adimiyla kolayca
yapilmaktadir. Bunun yaninda BMP formatli olmak kaydiyla “kopyala — yapistir” yontemi
ile de logo yiiklemesi yapilabilmektedir.

1.4. Oteller

Acente rezervasyon otomasyonu igerisinde otel rezervasyonu, iiriin rezervasyonu ve
tekne rezervasyonu secenekleri ile rezervasyon yapilabilir. Her bir rezervasyon tiirii i¢in
girislerin benzerlik tagidigi alanlar kullanilmalidir. Bu alan oteller alamidir. Burada yeni
tammlanan otel karti igin tiirii “Otel”, tekne kart1 icin “Tekne” ve iiriin kart: igin *Uriin”
segenegi isaretlenir. Daha sonra bu kart igerisinde bulunan sezon bilgileri sahasindan kontrat
bilgi girisleri yapilmaktadir. Rezervasyonu kaydedebilmek icin kontrat bilgi girislerinin
yapilmig olmasi sadece rezervasyon kayitlarin1 degil programdan alinan raporlar1 da daha
giivenli kilacaktir. Bunun yaninda islemlerin daha hizli ve daha giivenilir olabilmesi, kontrat
girislerinin yapilmasi ile miimkiin olacaktir.

@ Oteller
Citel A | Kategori | Bilgesi | Transfer Bilgesi | Tel | Fax | Servis Tl
» ADONIS HOTEL 5% AMTALYS MERKEZ ANTALYA MERKEZ Otel
| [ALAYE | ALAIYE RESORT 4= ALANYA ALANYE Otel
| |AMARA  AMARA HOTEL 5 KEMER KEMER Otel
ANEA ANKARS HOTEL 5 AMNEARA ANEARS Otel

| [ARUM ARUM HOTEL 5 SIDE SIDE Citel

| |BLAL BLAUREISE DIGER ANTALTA MERKEZ ANTALTA MERKEZ Tekne

| [BOTAM | BOTAMIK HOTEL 5 ALANYA ALAMNYA Otel

| |[ERESIN |ERESIN HOTEL 5 ISTAMBUL ISTANBUL Otel

| |FAME FAME RESIDENCE 5 ANTALYA MERKEZ ANTALTA MERKEZ Citel

| |[FAMEE. |FAME RESIDENCE KEMER 5 KEMER KEMER 02422222223 | Otel

| [FERIED  FERIBOT 5 AMTALYA MERKEZ ANTALYA MERKEZ Feribot

| |FLIGHT ~ FLIGHT DIGER ANTALYA MERKEZ ANTALYA MERKEZ Ugak

| |GEMEL  GEMEL SERWIS DIGER ANTALYA MERKEZ ANTALYA MERKEZ Genel Servis

| |GLORIA | GLORIA GOLF HOTEL 6 BELEE BELEK Otel

| |GOLDEM | GOLDEM AGE HOTEL 4 ISTAMBUL ISTANBUL Otel

| [IZMIR IZMIR PALACE OTEL 5% AMTALYA MERKES ANTALYA MERKEZ 02424440555 Otel

| [KAYA ks SIDE HOTEL 5* SIDE SIDE Citel

| [FAYAE KavA BELEK HOTEL 5 BELEK BELEK Otel

| [KTREM  KONAKLAMALI TREN DIGER ANTALYA MERKEZ ANTALTA MERKEZ Konaklamal Tren
MEGA, MEGA SARAY 5 BELEK BELEK Otel

| [OTOD OTOBUS DIGER ANTALTAS MERKEZ ANTALTA MERKEZ Otobiis
| |TREN KONAKLAMASIZ TREM DIGER ANTALYA MERKEZ ANTALYA MERKEZ Konaklamasi Tren
| waLOva YALOWA HOTEL 5 rALOVA YALOWVA Otel

Resim 1.25: Oteller meniisii
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1.4.1. Otel Tanimlama

Oteller sisteme tanimlanmadan Once otel ve sezon bilgileri icerisinde kullanilacak
kodlar tanmimlanir. Bu kodlarin tamimlanmasi igin oteller meniisiiniin altindaki ilgili
secenekler kullanilir.

Ana ekranda iken “Oteller” meniisiine basildiginda karsimiza ¢ikan ekranin altinda
bulunan “Yeni” diigmesi tiklanarak “Otel Karti”na ulagilir. Bu kartta bulunan otel kodu, adi,
turti, kategorisi, bolgesi ve transfer bolgesini girmek zorunludur. Aksi takdirde kayit islemi
yapilacaginda sistem hata verir. Bunun disindaki bilgiler tercihe gore doldurularak “Kaydet”
butonu yardimiyla kaydedilir.

Rezervasyon Giriglerinde...

Kodu [T ™ Kontenjan tirii sonlsun
Adi |EF|DUGAN " fncelikle Garantii kontenjan kullamlsin
L " Onecelikle Mormal kantenjan kullanilsin,
Tiirid |Otel -
& Sor-Sat
i|5YILDIZ ;
et | j Intern Bilgi
Bilgesi |MAN MAMNAVEAT MUHASEBE KAYITLARINDA 0B YAS
LICRETSIZDIR!
Transfer Brlgesi 51D SIDE
Standart Kanfirme |Evet -
Mesvki |
“Vinetici [AL RIZ& ERDUGAN
Adresi |
. v FRezervazyon Figinde Fiyat Baszilsin,
Adresll v intemette papinlansin
Posta Kodu (07600 Posta Kutusu [~ Cocuk paz Otel Girig T arihine gore hesaplansin
Sehir / Ulke [ANTALYA [TURKIVE Hesap Kodu
Uriin Opsivonlan
Telefon
| ‘ Ana Uriin
Fan
Teles ,7 Hezaplama Katsapis
Fax attn |
E-Mail |erduganar@gmawl com
[ ‘reni | o Kaydet | X si | D zhil Dllduigu Gruplar| Dtel Agklamasi | Iptal Kurallan | 1 Ckis

Resim 1.26: Otel karti
1.4.2. Sezon Bilgileri

Sezon bilgileri giris ve takip ekranina “Oteller” meniisiinde iken ekranin altinda yer
alan “Sezon Bilgileri” butonuna tiklanarak ulasilabilir.

Burada yer alan bilgiler, turizm sezonundan 6nce acenteler ile oteller arasinda yapilan
goriisme ve pazarliklar sonucunda ortaya c¢ikan kontrat bilgilerini bilgisayar ortamina
aktardigimiz ve gorintiiledigimiz ekrandir.

Oda kontenjanlari, pansiyon tipleri, oda tipleri, oda fiyatlari, ¢ocuk indirimleri vb. ile
ilgili olarak detayli bir sekilde kontrat hazirlanmalidir. Sezon igerisinde her sey bu
kontrattaki anlagsma maddelerine gore gelisir. Dolayisiyla bu kontrattaki bilgilerin tamamm
bilgisayar ortamina girilmelidir. Otel tanimlarinin, saglikli bir rezervasyon alabilmek igin
mutlaka hatasiz ve eksiksiz olarak yapilmasi gereklidir. Bilgiler bilgisayar programina otel
bazinda girilir. Bu bdliimde girilecek tarih araligi ana sezonun tamamini kapsayacak tarihler
olmalidir.
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Otel Sezon Tammlamalar: El
ERDUGAN

Ana Sezan Kontenjan Grubu Fiyat Grubu A
Operatar Adi Kontenjan Uriin o Kapdel
MNo ‘ Biaglama T anhi ‘ Bitig Tarnhi Kullan ‘ Operator | Sezon | Kullan | Operator | Sezon
» ERDUGAN TURIZM 1 01/04/2009 3141042009 Marmal [ Yeni Sezon
DIEZ DIEZ TRAWEL 1 01/04/2009  31/10/2009  Mammal v MAS 1
KARTA FARYATOUR 1 01/04/2009 3141042009 | Momal v/ MAS 1 x Sezonu Sil
MAS MASTUR TURIZM 1 01/04/2009 3141042009 Mommal
SAN SAM TUR OPERATORU 1 01/04/2009  31/10/2009  Mammal ¥ MAS 1 Konirat Kgpyala
Tui TaM TUR TURIZM 1

01/04/2008 3141042009 Womal v ABN 1 v ABN 1
& Kortrat D ki
@ Excel
Oda Tarmlan
0Oda Tipi Tarm
Pangivon T anmi
@ Stop Sale
Katki Paplan
“ag Tablosu
Kontrat Detaw
Alkzivonlar
Otel Extralan
e

~

Sezon Detay Bilglen

Resim 1.27: Otel sezon tanimlamalar:

1.4.3. Kontrat Islemleri

Ana sezon gegisleri boliimiinde ana gegislere denk gelen rezervasyonlarda hangi sezon
fiyatlarindan hesaplanacagi, ara sezon gecislerinde de periyot gegislerine denk gelen
rezervasyonlarda hangi periyottan fiyat hesaplanacagi belirlenir. Doviz bilgilerinde kontratta
belirtilen ddviz cinsi ve operatdre hangi doviz cinsinden satilacagi belirlenir. Odeme plam
boliimiinde alislar kisminda otele acente tarafindan yapilacak 6demenin giinii, satiglarda ise
tur operatoriiniin acenteye Odeme yapacagi giinii belirtmek gerekir. Burada ne zaman
ddenecegi belirlenmezse “Faturalama-Fatura Raporlari-Odeme Plani Listesi”’nde bu kontrat
ile ilgili hi¢bir kayit listelere girmez.
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ERDUGAN Faturalama Bilgileri

Alig Satig B
. . L~ . . anka |Merkez Bankasn -
&+ Bagladid sezon fiyatlaryla devam etsin. {+ Bagladdi sezaon fipatlanyla devam etsin. - | - J
" Yeni zezon fiyatlan gecerli olzun (" Yeni zezon fipatlan gegeri olsun il e
" Ay Bag Kun
" Girig T arihi Kuru
Alig ) ) Satig ) & Cikig Tarihi Kury
& Bagladidi ara sezan fipatlanyla devam etsin. {+ Bagladdi ara sezon fiyatlanyla devam etsin ™ Sabit Kur
™ “eni ara sezon figatlan gegeli olsun. ™ Yeni ara zezon fiyatlan gecerl olsun. Kot Tini
ur Tipi
" Digviz &g " Efektif Alig
& D - y
Al Disvizi [U54 Sats Divi US4 2 Ui Sl Bl Saig

Otel Muhasebe Hesah Alglar Karg Hesap kov| % | & Dakil ¢ Harg
Operatir Muhazebe Hesab Satiglar Karg Hesap

Aliglarda Satiglarda
" Belrsiz " Beliisiz
" Cikig Tarihinden I:l guin * Cikig Tanhmden qun sonra - Satig |Kiigiikten Blplige srala j
& Girig Tarihinden giin dnce - " Girig Tarhinden l:lg'u'n
? Eatura Tarihinden l:lgun : Fatura Tarlhlndenl:l guin Sats Fatia..
inig Glinl Girig Glinii & Elo Giilsin
" Chkig Giinii " Dikis Giini " Fipat &g T ablosundan hesaplansin.
Faturalamada Akzipon Uygulama Opzivonu -
& Uypgun birden Fazla aksiyon varsa segim paphr,
™ Son Gelen Aksivon bir oncekilerni gegersiz kilar. ’_

v Otel Faturalan Hesaplansm, (isaretlenmezse otel faturas Ozel fiyah 0 clarak hesaplarr. )

o Kapdet | X si | ] Ckis |
Resim 1.28: Faturalamada kullanilacak kontrat bilgileri

Faturalamada aksiyon uygulama opsiyonunda birden fazla aksiyon oldugunda
hesaplama yaptirilirken hangi aksiyondan hesaplattirilacagi segilir. Banka ve Kkur
bilgilerinde, faturalarin hangi bankanin kur ¢eviriminden, hangi tarihi ve kur tipini baz alarak
hesaplanaca@i hakkinda 6lglitlerin se¢imini saglar. Fatura hesaplamada ¢ocuk yas siralamast
boliimii gocuk fiyatlar1 girilirken hangi sirada girildigi ile ilgilidir (Ornegin ¢ocuk yaslar,
cocuk fiyatlar1 girilirken 0-6, 7-12 seklinde siralanacaksa bu boliimde kiigiikten biiylige
siralamasi se¢ilmelidir.).

Satig fiyatlar1 boliimiinde satis fiyatlarinin manuel girilmesi veya otel fiyat artis
tablosu kullanilarak girilmesi konusunda opsiyon saglar.

Kontrati imzalayan otel ve acente yetkilileri ile 6deme detaylarii girmek ve daha
sonra gormek i¢in Kontrat detay: boliimiine girilir. Tek seferde alinan katki paylari da kontrat
detay1 ekranmdan girilebilir.

Burada belirtilen bilgilere “Oteller — Oteller — Sezon Bilgileri — Kontrat Bilgileri”
yolu takip edilerek ulasilabilir.
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1.4.4. Aksiyonlar

Aksiyonun kelime anlami indirim demektir. Sezon igerisinde satiglarin durumuna gore
otel yonetimi tarafindan aksiyonlar uygulanabilir. Bu aksiyonlar genellikle kisa tarih
araliginda gergeklesir ve fiyatlart da kontrat fiyatlarindan farkli olur. Aksiyonlar
penceresinde iken “Yeni” diigmesine tiklanarak yeni aksiyon kaydi yapilir. Her aksiyon icin
bir numara belirlenerek aksiyonlarin takibi kolaylastirilabilir. Aksiyonun gegerli olacagi
rezervasyonlarin bilgisayara kayit tarihi (satis tarihi) ve rezervasyon tarihi (yolcularin check-
in yapacaklar1 tarih) araliklar1 girilir. Aksiyonlardan o tarihler arasinda girenlerin
yararlanabilmesi i¢in “girenler” ve o tarihte konaklayanlarin yararlanabilmesi igin de
“konaklayanlar” secilir. Girilen aksiyon alis ve satista gegerli ise ilgili segenekler isaretlenir.
Aksiyonun uygulanacagi tur operatorleri, operatorler sekmesi altina eklenir. Segilen aksiyon
tiiriine gore aksiyon kosullar1 girilir ve aksiyon kaydedilir.

ERDUGAN Aksiyonlar

Sahg/Talep Tarihi Rezervasyon T arihi .
i - [ - Filtrele Al
| — ‘ = T ‘ Gelig Tarihi |17/05/2009
ahig/ T alepT arihi ezervasyon T arhi ,7
Tiiii : £ N 2 - Opsiyon Satg/Talep Tarihi|13/03/2003  ~|20/05/2003 Bu Tarihler arasnda
Bl | D5 | BeEme | B Rezervasyon Taihi|0T/06/2008  ~ 2070672003 | & Gienler ® [
Kanaklama Araldl 5[ 20 gin  Kapnak| fizel Kod
Ag\k\ama‘
Bu aksipon [v Aligda Gegerh Iv Sabyda Gegerli
/ K.apdet
Mormal Aksipon l Cocuk Al Fiyatlan] Goouk Satis Fiyallan]
Aksiyon Fiyatlan,
& Girenlerin pikigina kadar gegerlidir. " Bitig tarihinden sonra gegersizdir.
Alig Sahg
Oda 5 Fiyat
5 Tipt H . Estra |Pansiyon| .. Satig Esta |Pansivon| . Tur
E % | Al Fipat Bed Fipah D | % Fipah Bed Fiyati Digw 0
MDBL  STD AL 100,00 2000 uso 11000 2500 UsD Kigi
< >
= % Kontrat fipsh Lzerinde yapilacak indirim [-) vewa atig piizdesidir. (%10 indirim igin -10 girilmelidir.]
= Cocuk Referansi: % indirimin, gocuk. fiyatlannds da etkili olabilmesi igin bu alanlar girlmelidi.
o Kaydst | X5 | |
\ O pesatiir | Taniri |
» SAN TUR OPERATOR 03 e
o Kaydet
X si
[ reni Aksiyon | Kopyala | xﬁksiyon Sil | %Yazlcl | 1-'|_ GCikig |

Resim 1.29: Aksiyonlar meniisii
1.4.4.1. Normal Aksiyon

Normal aksiyonda kontrat girer gibi alis ve satis fiyatlar1 girilir. Verilen aksiyon %
indirim seklinde ise ilgili alana oran (-) olarak girilir. Girenler veya konaklayanlar isaretine
gore asagidaki opsiyonlar devreye girer:

> Bu fiyatlar “Girenlerin ¢ikisina kadar gegerlidir.” adimi se¢ildiginde aksiyondan

giren miisterinin ¢ikisina kadar bu fiyat gecerlidir. Aksiyon siiresi bitmis olsa
bile aksiyon fiyatindan konaklama devam eder.
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> Bu fiyatlar “Bitis tarihinden sonra gecersizdir.” secildiginde aksiyonun bitig
tarihinde kontrat fiyatlar1 devreye girer.

ERDUGAN - Aksiyon Girig Sihirbaz E

Sabig/Talep Tarhi -
. ’7 . Bu Tarhler arasinda ...
Rezervasyan Tarhi & Girerler " Konaklayanlar
F.onaklama Araldi = glin

Aksipon Tuirii [Normal Aksivon | Kapnak (zel Kod

Agiklama |
Alig Dvizi W Sabig Diavizi W # Bu otele ait kontrat ile ayr diviz olmahdir.
Bu aksiyon v Aligda Gegerli ¥ Satigda Gegerli
Operatarler I Marmal Akswon] Cocuk &hg Fiyallan] Cocuk Satg Fivatlan

| Operatar | T aturni |

[ “eni
J K.apdet
X sil

JAksiyon Kaydet | ﬂglkls |
Resim 1.30: Aksiyon giris sihirbazi

1.4.4.2. Erken Rezervasyon (Early Booking)

Erken rezervasyon indirim orani ya da tutar1 girilir. Aksiyon uygulama seklinden ilgili
secenek secildikten sonra gocuk ve bebeklerin dahil olup olmadigi belirlenir.

1.4.4.3. Giin Promosyonu
Belirli giin kalan konuklarin daha az 6demeleri i¢in burast kullanilir. Ornegin 7 giin
kalan bir miisterinin 6 giin 6demesi i¢in “Giin Kal”a 7 giin ve “Giin Ode”ye de 6 yazilir. Giin

oranini bilgisayar kendi hesaplar.

1.4.4.4. Paket Fiyat

Paket fiyatlarm girilmesi i¢in kullanilir. Konaklama giin sayis1 belirlendikten sonra
normal paket fiyat1 girilir.
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1.4.4.5. Uzun Siireli Konaklama (Long Stay)

Uzun siireli konaklamalar i¢in yapilan aksiyonlarin girilmesi i¢in kullanilir. Burada
kontrat fiyati {izerinden 6denecek oran girilmelidir.

1.4.4.6. Cocuk Aksiyonu

Bu aksiyon dahilinde kontrattan farkli bir indirim uygulanacak ise cocuk yas
indirimleri ve fiyatlar girilir. Kontrata girilmis ¢ocuk fiyatlari buraya otomatik olarak gelir.

1.4.5. Kontrat Girisi

Kontrat girigleri acenteler ile oteller arasinda yapilan anlagmalar geregince ortaya
¢ikan sartlarin bilgisayar ortamina aktarilma islemlerinden olusmaktadir. Girisler esnasinda
periyotlar, kontenjanlar, opsiyonlar, ek kontenjanlar, oda fiyatlari, kontrat bilgileri ayr1 ayr
girilerek kayit islemleri gergeklestirilir.

1.4.5.1. Periyotlar

Kontenjan adetlerinin ve fiyatlarinin degistigi tarih araliklari girilir. Periyot tarihleri
ana sezon tarihlerinin igerisindeki tarih aralig1 olmalidir. Kontenjan, alis ve satis periyotlari
ayr1 ayri girilir ya da kopyalanir. Kopyalamak i¢in 6nce ilgili sekmeye girilir ve “kopyala”
diigmesine tiklanarak periyotlar1 girilmis sekme segilir (Alis ve satis periyotlart girilmezse
fiyat girisinde “periyot tanimlama yapilmamis” hatasi verir.).

ERDUGAN-PeriyodIar

K.onkenjan ]Ahg lSat|§ ]

Periyod Baglama | Biti | Aiklama
/04,2009 31./05/2009
01/06/2009 31./07/2009
01./08/2009 301042009

v’ﬁaydet ‘ x Sil ‘ Kopyala W ‘ Karslla§t|rma| ﬂ§|k|§ ‘

Resim 1.31: Periyotlar

Kontenjan, alis ve satiglar i¢in ayr1 ara sezon tarihi vermek miimkiindiir. Tarihler
girilirken kii¢iikten biiyiige dogru sirali bir gekilde girilmelidir. Ara sezonlar “A’dan Z’ye ve
0’dan 9’a kadar ara sezon kodlama imkéni vardir. Ayni fiyati paylagan ara sezonlara ayni
periyot harfi verilmelidir. Periyotlar “karsilastirma” diigmesine tiklanarak karsilagtirilabilir.
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1.4.5.2. Kontenjan

Oda tiplerinden periyot bazinda ka¢ adet kontenjan verildigi girilir. Oda kontenjani
kendinden kullaniliyorsa kontenjam kullanacak oda tipi bos kalir. Oda kontenjanmi bagka bir
odadan diisiilecekse kontenjani kullanacak oda tipine ilgili oda tipi girilir. Kontenjan
tanimlanmayan oda tipi, oda fiyatlar1 girisinde kullaniliyorsa “Oda kontenjan girisleri
yapilmamis.” hatasi verir. Ayrica rezervasyon esnasinda oda ve oda tipi se¢imi yapilamaz.

1.4.5.3. Opsiyonlar

Otel ile acente arasinda yapilan anlagsma geregince rezervasyonlarin girilebilecegi giin
araligini belirleyen tarihlerdir. Bu tarihler manuel olarak girilebilecegi gibi, “Periyot
Kopyala” komutu ile ekrana gelen periyotlar, opsiyon siireleri olarak girilebilir.

1.4.5.4. EK Kontenjanlar

Tur operatorlerinin veya diger acentelerin ileri bir tarihte yapacaklar1 kontenjan
azaltilmas1 veya arttirilmasi talepleri durumunda belli odalar i¢in belli tarihler arasinda ek
kontenjan sekmesini kullanarak yeni girisler yapilabilir.

1.4.5.5. Oda Fiyatlan

Odalarin, oda tipi ve pansiyon tiirlerine gore fiyatlar1 bu boliimden girilir. Fiyat giris
sihirbazi tiim alternatifler i¢in fiyat girislerini kolaylastirir. Girilen fiyatlar “Fiyatlar1 Kaydet”
ile kaydedilmelidir. Otel faturas1 ¢ikarilmayacak, sadece operasyon takibi yapilacaksa bu
kisim bos birakilir.

1.4.5.6. Cocuk Fiyati

Cocuk ve bebeklerin yetiskin yanlarinda ne kadar ticret 6deyecekleri girilir. Cocuk
fiyatlar1 boliimii satir satir ¢alisir. Her yetigkin igin ¢ocuk varyasyonlari ayri ayri islenir.
Cocuk fiyatlar1 hem alis hem de satis i¢in ayri ayri girilmelidir ya da kopyalanmalidir. Sol
taraftaki bilgi giris kismina yetiskin girilmesi mecburidir. Bu alana ayrica periyot, oda, oda
tipi, pansiyon girisi de yapilabilir. Bu ayrintilar girilmezse her sezon ve her konaklama igin
belirlenen fiyatlarin uygulanacagi anlamina gelmektedir. Sag tarafa, cocuklarin yas araliklar
ve ne kadar ticrete tabi olduklar yazilmalidir.
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Ay Fiyatlzn | Sa; Fyuatian |
- GOCUK ALIS FIYATLARI _
B[ Lo (0000, Al  1Gook  2Gock | 3Gk 4 Goctk £
0 1. o Yallve2| % | Faet |Yeqllvas2| x| Fer (Yapllva x | Fpet [vayl a2 % | Fipet
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2 72w
3 | 0 & 0 6
A 2DBL BGW | 0 6 7 12 590
g 2 7 12 %50
=
ACIKLAMALAR:
1) "Seaoet il ipaesrdeki &ra sezonlan, Yel' ive aym odada belkhs kalddi petgion saprers dads stmekleds.
2) Sol laraltaks perceradan 52200 ve yelizkin saps varb. Sal laaftal pencvede ke bu sazon ve selitkinle
bakkle kalan gocuklam yag acakkdan ile bu yagiara wpgulanacak oran vepa fipat grlr
3] Sezon ve Yehizkin bog buakinsa | hezaplama anevda hangi se2an ve kag yelizkinie kakding bakimaz
4] Sezon venk yeligkin varkzezse bu ara se20n boyunca kag yetighinle kaldgna bakinaz
,:,l 5] Sezon yazimaz ve yatgkin yazirza tum aca sezonlar boyunca yelizkin sapsinag gore iglem yapd:.

&Sm;akowdnj ' Kaydet I X s I ILQ‘W I
Resim 1.32: Cocuk fiyat ve oranlar:

1.4.5.7. Kontrat Bilgileri

Sezon gecislerinde hangi sezonun fiyatlarinin gegerli oldugu alis ve satiglarda
belirtilir. Alis ve satislar icin doviz bilgisi girilir. Alis ve satiglar i¢in 6deme plani belirlenir.
Odeme plan1 belirsiz kalirsa rezervasyonlar icin yapilacak ddemeler ddeme plan listesine
yansimaz. Banka ve kur bilgileri igaretlenir. KDV orami girilir.

Otele ait alis ve satis faturalart c¢ikarilirken faturada yer almasii istedigimiz
hesaplama sekillerine ait temel verilerin girildigi alandir (Daha genis bilgi icin, ge¢mis
konularda yer alan Kontrat Islemleri kismina bakiniz.).

1.4.6. Oda (Konaklama Sekli)

Otel rezervasyonunda kullanilan ve tiim otelleri kapsayan her tiir oda varyasyonlarinin
kodlandigi bolimdir. Odada kalabilecek kisi sayisi, ¢ocuk sayisi gibi Ogeler burada
belirlenir. Otel rezervasyonu sirasindaki oda taleplerinde ve otel kontrat girislerinde bu
boliime bakilmaktadir. Burada kodlanmis odalar ile otel rezervasyonu yapilabilir.

Oda f Konaklama $Sekli Tammlama
Oda | Tanim | Pax |’_‘
DBE  DOUBLE ROOM EXTRA BE [3 Yeri

DEL  DOUBLE ROOM
Fak  FaAMILY ROOM
SNG SINGLE ROOM o Kaydet
SUT  SUITE ROOM
X sil
Ygzm:l
j'L Likig

TRP | TRIFLE ROOM
Resim 1.33: Oda konaklama sekli tanimlama

X

e L]
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1.4.7. Oda Tipleri

Otelde farkli fiyatlandirmaya tabi tutulan oda tipleri “Oteller” meniisiinden “Oda Tipi
Tammi” diigmesine tiklanarak belirtilir (Ornegin Standart, Family, Suit, Triple gibi).

Oda Tipi Kodlama %]
Oda T ~
TIDI anirm
DUBLE
FrdL FispdI LY
SNG | SINGLE [y “veni
5TD STAMDART
TRF TRIFLE
X si
“azic

Resim 1.34: Oda tipi meniisii
1.4.8. Pansiyonlar

Otel rezervasyonunda kullanilan ve tiim otelleri kapsayan her tiir pansiyon tiirliniin
kodlandigi boliimdiir. Otel rezervasyonunda yapilan oda taleplerinde pansiyon tiirii
girislerinde bu boliime bakilmaktadir. Burada kodlanmis pansiyon tiirleri otel rezervasyonu
yapilabilir. Kodlanmayanlar1 program kabul etmez.

B Pansiyon Bilgileri

FPanziyan Tarurmi
] ALL INCLUSIVE

BB BED AMD BREAKFAST

FB FULL BOARD

HE HALF BOARD

NP WO PAMSION

] COMLY BED

[ OME WwiaY

[l ULTR& ALL INCLUSIVE

Resim 1.35: Pansiyonlar meniisii

1.4.9. Kategoriler

Otellerin yildiz bilgileri belirlenirken bakilacak olan bdliimdiir. Buraya, ¢alisan tiim
otellerin y1ldiz kategorileri tanimlanir (Ornegin bir yildizl, iki y1ldizl veya tatil kdyii gibi).
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Otel Kategorileri f'5__<|
K.ategori |A
[ eni
TATIL KAl vk
X si
j'L LCikig

Resim 1.36: Otel kategorileri meniisii

1.4.10. Otel Ekstra Harcamalari

Otelde konaklayan her miisterinin (Acente) hesabina ilave edilen masraflar1 burada
tanimlanir. Gala yemegi, kisi basi coffee break, hos geldiniz kokteyli gibi masraflardir. Bu
masraflarin 6zel kod kullanilarak belirli bir gruba eklenmesi saglanabilir. Bu durumda ayni
0zel kodu tasiyan rezervasyonlara uygular, diger rezervasyonlar etkilenmez. Bu boliim bos
birakilirsa tiim rezervasyonlara uygulanir. Bu ekstralar kontratta belirtilebilecegi gibi ayrica
da talep edilebilir (Ornegin meyve sepeti, sarap, cicek vb.).

1.4.11. Otel Transfer Siralamasi

Gelis ve doniis transferinde yolcularin hangi otelden hangi sirada alinacagi ve
birakilacagi transfer siralamasi ile belirlenir. Listede oteller degisik renklerde bolge bolge
dizilir. Siras1 degistirilecek otel secgilerek “asagi ve yukar1 diigmeleri” ile transfer sirasi
diizenlenir. “Siiriikle-Birak” yontemi kullanilarak otellerin transfer siralamasi diizenlenir.
“Bolge Yukar1”, “Bolge Asagi” komutlar1 kullanilarak da otellerin bolge bolge transfer
siralar1 diizenlenebilir. “Transfer Uygula” diigmesi ile sira transfer listelerine uygulanir.

Bu islemi yapabilmek i¢in “ Tamimlamalar — Operasyon Tanimlamalar1 — Otel
Transfer Siras1” takip edilmelidir.

Otel Transfer Siras1 [Z”Elg‘

Transfer Yonu
~ Gelig " Donug

GCAYT).  ALL SERSONS | oooed

(AYT) FALEZ OTEL 4 Yukan
(AYT) MILTON 1ZMIiR

¢SID) JANADY RSORT "
(MAN) ERDUGAN ¥ fead

¢ Eapdet
Yazict
Ekran
Transfere Uygula
j'L Cikug
+ Bolge Yulkan
+ Bilge Agad

Resim 1.37: Otel transfer siralamasi
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1.4.12. Otel Transfer Sira Listesi

Yapilan otel transfer siralamasinin listesini verir. Bu, ilk hangi otelden miisterilerin
aliacag1 ve en son hangi otele birakilacagi veya hangi otele ilk dnce miisterilerin birakilip
en son hangi otelde bitirilecegini gosteren listedir.

Bu islemi yapabilmek i¢in “ Tanmimlamalar — Operasyon Tanimlamalar1 — Otel
Transfer Siras1 - Ekran” yolu takip edilmelidir.

Jor On izleme EE

= ‘wford Export FUFS
[ | Q == EH &vao W wod - ;Féi'ﬁg]'f‘;p Faish 2 EDF 24 EMail oL Ckss

Easim Tarihi :11/05/2009

MANAVCAT L . Saat:13:26
KILTERNIK VE Sayta 1
e OTEL TRANSFER GELIS LISTESI T

Transfer
Gelis Sirasi  Déniis Sirasi Otel Adi Bélge Béolgesi Kategori
HILTORN HILTOM iZMIR AYT 5YILDIZ
HANADU HANADL RSORT siD 5 YILDIZ
ALLSEA ALL SEASONS AT 5 YILDIZ
FALEZ FALEZ OTEL AT 5 YILDIZ
ABN ERDUGAN MAN 5YILDIZ

Resim 1.38: Otel transfer listesi ¢iktis1 (ekran)
1.4.13. Aksiyon Operator Grubu

Bir otelden gelen aksiyon tek bir otele uygulanabilecegi gibi birden fazla operatére de
uygulanabilmektedir. Bu boliimde mevcut tur operatérlerinin galigmakta olduklar1 pazarlara
veya herhangi bir 6lgiite gére gruplamak miimkiindiir. ik adimda olusturulacak grubun kodu
ve alt kisma adi yazilir. Daha sonra asagidaki boliimden operatdr segimleri yapilarak grup
olusturulur.

X

Aksiyon Operator Gruplar:

Grup Kodu [

Adi [4KDENIZ GRUBU

O peratar | Operatdr Adi | 5
KARTA EARTA TOUR
DiEZ DIEZ TRAVEL

Sar SaM TUR OPERATORU 03 veni
ABM ERDUGAN TURIZM -
x Sil

Y azic

j-'L Cikig

Resim 1.39:Aksiyon operator grubu olusturma ekrani
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> Asagidaki islem basamaklari ve Onerileri dikkate alarak akaryakit devreleri
sembol resimlerine ait uygulama faaliyetini yapiniz.

islem Basamaklari Oneriler

» Acente programinin genel kullanimindaki| > Cevrenizde bir seyahat acentesine

komutlar1 6greniniz. gidiniz ve bilgisayar rezervasyon
programlarini inceleyiniz.
» Programin kisayol tuslarini 6greniniz » Programin kisayol tuslarini
inceleyerek dgreniniz.
» Programla ilgili tanimlamalar1 6greniniz. » Program tanimlamalari hakkinda
bilgi edininiz.
» Genel parametreleri 6greniniz. » Kaullanicilar  meniisiinden  kendi
isminizle bir sayfa aciniz.
» Oteller hakkinda bilgi edininiz. » Tur operatorleri ile ilgili bilgi
edininiz.
» Bulunulan yila ait kontrat diizenleyiniz. » Bolgenizdeki hava alanlar1 kodlarin
Ogreniniz.
» Otomasyon programina otel aksiyonlarindan | > Ucuslar meniisiiniin nasil
ornekler giriniz. kullanildigini 6greniniz.
» Doviz tiirlerinin uluslararasi

kisaltmalarini 6greniniz.

» Otellerdeki odalar hakkinda
cevrenizdeki bir otele giderek bilgi
edininiz.

» Sistemden otel ve oda tanimlamay1
Ogreniniz.

» “Kontrat  kavramimi ve  nasil
diizenlendigini hatirlayiniz.

» Aksiyon tiirlerini hatirlayiniz.

33



KONTROL LiSTESI
Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir

Acente programini acabiliyor musunuz?

Genel kullammmdaki komutlar hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Kisayol tuslarini kullanabiliyor musunuz?

Hlw |

Tanimlamalar meniisiindeki tanimlamalari sistemde uygulayabiliyor
musunuz?

5. Bolge ve havaalanlar1 hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?

6. Uguslar konusunda bilgi sahibi oldunuz mu?

7. Araglar, arag tipleri ve ara¢ firmalar1 hakkinda bilgi sahibi oldunuz
mu?

8. Bankalar ve doviz kurlar1 hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?
9. Oteller hakkinda bilgi sahibi oldunuz mu?
10.0tel odalar hakkinda bilgilendiniz mi?

11.0Opsiyonlar hakkinda ilgi sahibi misiniz?

12. Aksiyonlari biliyor musunuz?

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢cin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME
Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.

Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi genel kullanimdaki komutlardan biri degildir?

A) Yazic
B) Excel
C) Format
D) Doviz
E) Kaydet
2. Asagidakilerden hangisi F9 kisayol tusunun tanimini dogru olarak vermektedir?

A)  Tur rezervasyonu ekranini agar.

B)  Daha dnce tanimlanmis gruplart ekrana getirir.
C) Toplu otel degisikligi yapilmasini saglar.

D)  Otel miisteri kartini agar.

E)  Misteri trafigi ekranini agar.

3. “Yurt disinda bulunan tur operatoriiniin 6dedigi/d6deyecegi ve yurt icinde yapilacak
hizmetler icin bir komisyon niteligi tasiyan bedele verilen addir.” tanimi asagidakilerden
hangisini agiklar?

A) Handling Fee

B)  Aksiyon

C)  Pirim

D)  Transfer Ucreti

E) Opsiyon
4, Asagidakilerden hangisi genel parametreler meniisiinin alt bagliklarindan birisi
degildir?

A)  Turlar

B) Logo

C)  Operasyon
D) Info Kokteyl
E)  Sistem

5. Pansiyon Bilgilerinde “OB” kodu hangi pansiyonu simgelemektedir?

A)  One Way
B) OnlyBed
C) No Pansion
D) Half Board
E) Ful Board
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6. Acente rezervasyon programinda firmaya ait logolarin formati asagidakilerden hangisi
olmalidir?

A) JPG
B) BMP
C) XLS
D) GIF
E) DOC
7. Asagidakilerden hangisi otel tanimlamalart kisminda otel kartt alanma girilmesi

zorunlu olan bilgilerden degildir?

A)  Otel Kodu

B) Otel Adi

C)  Otel Kategorisi
D)  Otel Tirii

E) Otel Armasi

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yazimz.

8. () Rehberler bir turizm acentesinin vazge¢ilmez elemanlaridir.

9. () Arag tipleri meniisi, “Tanimlamalar-Rezervasyon-Arag tipleri” meniisiinden agilir.
10. ( ) Doviz Tirlerinden CHF Fransiz Franginin uluslararasi kisaltma kodudur.

11. ( ) Yakit fiyatlari, ara¢ maliyetlerinin hesaplanmasinda fazla 6nemli olmayan bir
unsurdur

12. () Otellerin y1ldiz bilgileri Logo boliimiinden girilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Acentelerde rezervasyon otomasyon programlarini kullanarak rezervasyon ve
faturalama islemlerini dogru olarak yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Cevrenizdeki acentelere giderek bilgisayarda nasil rezervasyon yapildigim
aragtirmiz. Misteri trafigini nasil kontrol ettiklerini 6greniniz. Faturanin nasil
hesaplandig: ve kesildigi hakkinda bilgi aliniz.

> Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

2. ACENTELERDE REZERVASYON
OTOMASYON PROGRAMINI
KULLANARAK REZERVASYON VE
FATURALAMA YAPMA

2.1. Rezervasyon
2.1.1. Otel Rezervasyonu

Miisteriler icin otellerden oda rezervasyonu Otel / Uriin Rezervasyonu-Otel
Rezervasyonu (F5) komutu ile yapilmaktadir. Otel rezervasyonu ile ilgili tanimlamalar,
“Tanimlamalar- Rezervasyon Tanimlamalari” sec¢enegi altindaki komutlar kullanilarak
yapilir. Ayrica otel rezervasyonu alabilmek icin asagidaki tanimlamalarin yapilmis olmasi
gerekmektedir:

Otel tanimlama

Oda tanimlama

Oda tipi tanimlamalari
Pansiyon tipleri tanimlamalari
Tur operatorleri

Ugus numaralari

Otel sezon bilgileri

Periyot tanimlari

Kontenjan bilgileri

VVVVVVVYY
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DOperator ¥ Nomal Rezervasyon Karh [ reni Rezervasyon ngervasyonlal
Youcher No I Uriin Rezervaspon Kart XK Rezervasyon Sil Miigteri Listesi
Uriin Grup No l:“:":“:":l [~ Iptal Rezervasyonlar ? F.aytt Bilgisi Tur Pending
Grup Mo ‘7 Fatura Bilgisi j-'L Cikig
Youcher Hot |
|S\ra‘ Ml.fsl Soypad, Ad ‘Yas‘ Diod. T ariki | Gelig eri | Dohiiz e ‘M\Ih}lel ‘ Takip Mo | Paket |ﬁ|Ek.Serv. |E |V |VE‘AS\| Wou. ‘ 2
x b iigteri Sil
» | —
Gel/Din Degigtime
& Grup Girigi
@MU§leri “Yiirtiplis
Paketler
BB Ek Servisler
" etikin: Cocuk: Eehek: Toplam PAx:
Eltfal Ut.:la. “Yetigkin ExtB Oda S.?%llsw OdaMa Kanhr!'ne [¥eni Oda (F12)
Tarh = Tipi Cocuk| Sahs Tarhi Stalusul:l Kontenjan
Giin Mo./5. Panziyon Bebek, T\p\:l Baszki % Degigtir [F11) ‘
Otel Matu BR 0ds
h g 1 Kopyala
Intern Nt Wich Baskl _m *
Tif Matu B4 Ddda Talep Fisi (F4)
Fax Gionder [F5)
¥ 0dasil (FE)
? Kontenjan [FB)
Fatura Detap
Faturalama ‘

Resim 2.1: Otel rezervasyon karti
2.1.1.1. Rezervasyon Bilgileri

Otel rezervasyonu i¢in rezervasyonun hangi tur operatdriinden yapilacagi F2 tusu ile
veya operator listesi diigmesine tiklanarak tur operatorleri listesinden secilerek girilir.
Operatorden gelen voucher numarasi veya acentenin verecegi rezervasyon numarasi
“Voucher No” alanina girilir. F10 tusu ile prramdan otomatik voucher numarasi alinabilir.

Ayrica otel rezervasyon kartinda bulunan
verilebilir.

diigmesine tiklanarak da voucher numarasi

Girilen numara daha 6nce kaydedilmisse rezervasyon ekrana gelir yoksa ekrana “Yeni
Rezervasyon” ifadesi belirdikten sonra bos bir rezervasyon agilir. Bu bilgiler rezervasyon
baslik bilgileridir. Tur operatdrii ve voucher numarasi birlikte bir rezervasyon ifade eder.
Ikisinden birisinin degismesi farkl1 bir rezervasyon agilmasi anlamina gelir.

Otel Rezervasyon Karti

Dperatir DiEZ DIEZ TRAVEL W Narmial Rezervasyon Kt (% Yeni Fezervasyon ngewasyonlar
VoucherNo 104 YENi REZERVASYON || UrinRezervagionfatt | X6 Rezervasyon il | ) Miistei Listesi
Grup No || || || || | I~ iptal Rezervasyonlar ? Faut Bilgisi ﬂgh;

Voucher Not

Resim 2.2: Yeni rezervasyon ekram
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Rezervasyon arama bdliimiinde ise tur operatorii ve voucher numarasi bilinen bir
rezervasyonun bilgileri girilerek arama islemi gerceklestirilir. Girilen numara daha 6nce
kaydedilmis ise rezervasyon ekrana gelir. Yeni bir otel rezervasyonu yapabilmek igin otel
rezervasyon kartinda iken “Yeni Rezervasyon” diigmesine tiklanir. Ya da ana ekranda iken
(F5) kisayol tusuna basilarak “Otel Rezervasyon Kart1” agilir ve “Yeni Rezervasyon”
tiklanarak otel rezervasyonu islemi baslatilmis olur. Rezervasyonlar diigmesine tiklanarak
girilmis tiim rezervasyonlarin listesi alinabilir.

Otel rezervasyonu yapilmis tiim miisterilerin listesini “Miisteri Listesi” boliimiine
tiklayarak alabiliriz. Istenirse bu boliimden miisteri ad1 aramasi da yapilabilir.

Rezervasyon silme islemini yapmak i¢in “Rezervasyon Sil” diigmesi tiklanir.
Rezervasyon iptallerinin saklanmasi istenirse silinen rezervasyon iptal rezervasyonlar
arasinda saklanir.

2.1.1.2. Miisteri ve Transfer Bilgileri

Bu bdoliimde iistte voucher numarasi girilen rezervasyona ait misteri bilgileri bulunur.
Burada miisterilerin unvani, ismi, yasi, gelis yeri ve doniis yeri bilgileri girilir. Unvan
stitununda yazilmasi1 gerekenler Mr., Mrs., Chd., Inf. ve Grp. dur. Burada isimleri
hizlandirmak i¢in hizl tuglar kullanilmaktadir:

> 1 Tusu : Mr.
> 2 Tusu . Mrs.
> 3 Tusu : Chd.
» 4Tusu :Inf.
> 5 Tusu : Grp.

Transfer bilgilerinin degistirilmesi

Bir miigterinin gelis yeri ve doniis yeri degistirilecekse ilgili siitunlarda daha dnceden
kodlanmis olan listelerden F2 tusu ile istenilen bilgi alinabilir veya ad ve kodu biliniyorsa
elle yazilabilir.

Bir rezervasyon igindeki tiim miisterilerin gelis veya doniis yerini otomatik olarak
degistirmek icin, “Gel/Don Degistirme” (gelis doniis yeri degistirme) diigmesi kullanilir.
Gelis ve doniis yeri degistirme ekranindaki eski ve yeni transfer bilgileri girilir. Burada ugak
icin ”U”, otel i¢in “O”, bolge i¢in “B” harfleri ilgili alanlarin 6niindeki kii¢iik alana girilir.
“Degistir” diigmesine tiklandiginda rezervasyondaki tiim miisterilerin gelis ve doniis yerleri
degisir.
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\Sua\Mr/s| Soya_d\, Adi |Ya§\ Dod. T aribi Gelig reri \ Dniig e M\Ihyet| Takip Mo, \Pakel MEK S |E|V \VE| ~ x Miisteri Sil
P 1 Gip AYDIN DEMIR OH' 450 OHY 451 RU _
2 Gip | AYDIN DEMIR OH 480 OHY 451 RU | =) Gel/Dan Dedigtirme
3 Gip |AYDIN DEMIR = = = = — =
4 Gip |ATDIN DEMIR Gelis ve Diniig Yerleri Degistirme X

GELIS YERI DONUS YERI

[ feEn [or[TH 300 o [FacEz e
Dikkat - Dieighliler rezervaspandaki fim milsterler uygulanacakin

o  Dedistic ‘ L s |

Resim 2.3: Gelis ve doniis yeri degistirme

2.1.1.3. Otel Oda Bilgileri

‘Veliskine 4 Cocuk:0  Bebsk: 0 Tof

1 Otel ALL SEASONS

Otel rezervasyon kartinin en alt boliimii otel oda bilgilerini icermektedir. Otel/Oda
bilgilerini girebilmek i¢in alanin iizerinde mouse ile ¢ift tiklamak veya sagdaki meniiden
“Degistir (F11)” butonuna basmak gereklidir.

Bu bolime girilecek otel ve oda bilgileri ile ilgili tarih, ana sezon tarihleri ve
periyotlar igerisinde olmalidir. Sistem, Oda/Oda Tipi bilgilerini kontenjan bilgilerinden
getirir. Kontenjani verilmemis oda burada segilemez. Pansiyon bilgileri otel igin tanimlanmus
pansiyon bilgilerinden alinir. Yetiskin adedi, girilen miisteri adedi kadar otomatik getirilir.
Ekstra yatak yetigskin adedine dahildir. Oda sayisi, kisi adedi ve secilen oda da konaklayan
kisi sayisina bagl olarak hesaplanir. Fazla/eksik olma durumunda oda adedi arttirilir veya
eksiltilir. Rezervasyon kontenjan tiirii ana sezon kontenjan tiiriinde se¢ilmis olmalidir.

2.1.1.4. Otel Rezervasyonu Girisi

Otel rezervasyonu almadan Once rezervasyonun alinacagi otel ile rezervasyonu
gonderen tur operatdriiniin kontratlariin sisteme girilmis olmasi gerekir. Yeni rezervasyon
girisi igin otel rezervasyonu komutuna tiklanir ve sirasiyla

> Tur operatorii ve Voucher no girilir.
»  Misterilerin isimleri ve transfer bilgileri girilir.

o Kisi unvanlar1 ve isimleri bos ge¢ilmez.

. Cocuk ve bebeklerin yagslan girilir.

. Gelis ve doniis transferleri ugak, otel, bolge veya transfersiz olarak F2
tusu ile listeden segilir ya da kodu yazilir.

o Kisi milliyetleri baglangigta tur operatoriiniin milliyeti olarak gelir.

o Bu alanda Enter ya da Tab tusu ile bir alt satira gegilip onaylama islemi
yapildigi gibi bu tuslara basilmaya devam edilirse dstteki satir1 bir alt
satira kopyalayarak devam eder.

> Otel rezervasyon bilgileri girilir.

2.1.1.5. Rezervasyon Listeleri

Rezervasyonlar ile ilgili listeler “Otel/Uriin Rezervasyonu — Raporlar” meniisiiniin
altindaki se¢enekler kullanilarak alinir. Asagida bu listelere birkag 6rnek verilmistir:
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1 Operasyon  Turlar  Faturalama  oOteller T
Otel Rezervasyonu FS

Toplu Otel Dedisiklidi Fio

Toplu Confirme F11

Toplu Grup Dedistirme

Toplu Tarih Dedistirme

Topla Oran acihmm

Uridn Youcher Kontral

FPaket Youcher Kontrol

Taplu Youcher Basir

Otel GirisfCikg Listesi

Grup Raporlan » Confirm Lisk

Istatistilk Raporlan » ipkal Confirm List

Otel Dedisiklik Listesi
SOnliak Girig/Dedigsiklik Liskesi
InHaouse Liskt

Gelis Woucher Liskesi

kel Daluluk Raporu
Rezervasyon Forecast Raporu
Ginlik Gelis Raporu

Misteri Gelis Raparu

Geceleme Raporu

ik Midsteri f Gecelemes Raporu
Stop Sale Listesi

Stop/Free Sale Tablosu

Free Sale Listesi

Faketli Magkeri Liskesi
Rezsrvasyon Opsiyvon Listesi
Ek Servis Rezerwvasyon Listesi

Rent a Car Rezervasyon Listesi

Resim 2.4: Otel rezervasyon listeleri

Otel Doluluk Raporu

Belli bir donemde bir otelin doluluk raporlarini almak i¢in otel doluluk raporu
kullanilir. Otel doluluk raporunu alabilmek igin; “Otel / Uriin Rezervasyonu — Raporlar —
Otel Doluluk Raporu” yolu izlenir. Burada karsimiza ¢ikan segenekli ekranda, asagida
belirtilen tercihler yapilarak raporla ilgili ayrintilar belirlenmis olur:

Listelenecekler kisminda otel doluluk ve {iriin doluluk tercihi yapilir.
Liste sekli kisminda otel icmali, operator detayli, oda detayli kontenjani olanlar, oda
detayli hepsi tercihlerinden birisi secilerek otelin doluluk durumu ya da tur operatorlerinin

otellerdeki doluluk oranlari izlenebilir.

Kontenjan kullanimi tercih ekraninda normal, garantili ya da sor/sat doluluk durumu
izlenir.

Ayrica bu ekranin alt kisminda yer alan “No show rezervasyonlar listelensin ”, “Iptal
rezervasyonlar listelensin.” tercihlerinden ihtiyaca gore se¢im yapilabilir.

Sol taraftaki tarih ve otel bilgileri girilmeden rapora ulagilamaz. Ayni yerde bulunan

operator kutucugu ise istenirse doldurulur. Otel ve operator kisimlari doldurulurken F2
kisayol tusundan yararlanilabilir.
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Otel Doluluk Raporu

Tarih [12/06/200%

~[11./08/2009

Otel |FALEZ F.t‘-‘ALEZ OTEL

Operatar

Ekran |

Liztelenecekler
+ Otel Doluluk
" Uriin D oluluk.

Liste Sekli

¢ Otel lemali

&+ Operator Detayh

" Oda Detayh Kontenjan Olanlar
" Oda Detayh Hepsi

K.ontenian Eullammi

v Momal

v Garantil

W Sor-Sat

v Mo Show Rezervasyonlar Listelensin,

Iv idptal Bezervasponlar Listelensin

l-'L Cikig |

Resim 2.5: Otel doluluk raporu tercih ekrani

Yukaridaki bilgiler tamamlandiktan sonra “Ekran” butonuna tiklanirsa istenilen
tercihe gore otel doluluk raporu goriintiisiine ulasilmig olur.

Otel Kontenjan Kullamm Tablosu - FALEZ OTEL

3

Mapis Haziran 2
Operatar Taoplam| %

‘ 12[ 73] 14] 15 18] 17] 18] 18] 0] 21 [ 22 23] 24] 25 28] 27| 28] 28] 0| 31 [ o0 | e[ o3 | e o5 | 8 [ 07| 0 [ 08 10 11
T Rarterian EEIEIE 50
ERDUGAN TURZM M1 Kulanlan

Bog 3030 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 W ;W0

Korterian 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 3 30 30 W0 0 30 W W 0
DIEZ TRAVEL (N) Kullnlan I 3 %t

Bog 3030 30 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 29 23 29 29 29 29 29 29 29 A W

Konterian 50 60 60 60 60 50 60 B0 GO 60 B0 60 BJ 60 A0 GO 60 6O G0 60 50 60 G0 60 60 50 60 60 O 60 60 1.360
GENEL TOPLEM Kulznan 111111111 3

Bos B0 60 50 0 60 B0 60 B0 60 B0 G0 60 GO G0 0 G0 GO GO 60 60 59 53 59 53 53 53 59 59 59 60 GO0 1.851

Rezervasyon Fisi

Resim 2.6: Otel doluluk raporu

Otel Rezervasyon Fisi, “Otel Rezervasyon Karti”’nda iken genel bilgiler girildikten
sonra “Oda Talep Fisi (F4)” ile alimir. Karsimiza ¢ikan oda talep fisi tercih ekraninda
almacak listede bulunmasi istenen bilgilere ait segme islemleri yapildiktan sonra “Yazdir”
butonuna basilir ve liste alinmig olur.
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Rezervasyon Figsi Basimm |

Fig Tiirli
+ Oda Talep Figi
7 Soucher Figi

Easzkirern
" Fa= f* Ekran
7 Yazc " Epdail

Secenekler
fo" Sadece bu rezervasyon figini yaz.
7 Aprn otele ait rezervasyonlann hepsini yaz.
Iw Otel Fax Mo'su fis alna pazilzin,
v Fontenjan bilgisi pazilzin.
I» PFiigteri Bilgileri Cikzin.
v Aksiponlar Listelensin.

azdir I

Resim 2.7: Rezervasyon fisi basim tercih ekrani

|- Mazgeg |

ior On izleme g |
» M B e\ = H & vaeo W wod \’;OED_EKTEF Format 2 EDF =4 EMail j'LC\k\;
Tarih : 15/05/2009
i SAN AGENCY / ERDUGAN TRAVEL el 1800
KIT TEKNIK VE OTEL REZERVASYON FIgi Sayfa: 1
WESLEK LISEST YENl
ALL SEASONS
Voucher No: TEST4
Kontenjan : Sor-Sat
1. Girig Tarihi : 03/06/12006  Oda Sayisi 2 Yetigkin 4
Cikig Tarihi : 06/06/2006 Oda:DBL  (DOUBLE ROOM) Ext. Bad:
Gin: 3 Qda Tipl STD  (STANDART) Cocuk:
Milliyet - RUS Pansiyon {HB Bebek
Taplam Pax -4
SOYADI, ADI YAS D TAR. GELIS YERI SAAT DOMNUS YERI

Grp HAZAR ERDEM
Grp HAZAR ERDEM
G HAZAR ERDEM
Grp HAZAR ERDEM

ALL SEASONS OHY 451
ALL SEASONS OHY 451
ALL SEASONG OHY 451
ALL SEASONS OHY 451

Resim 2.8: Otel rezervasyon fisi

Otel Giris Cikis Listesi

Belirli tarihlerde otele giris yapacak ya da otelden ayrilacak miisterilerin listesini
almak i¢in kullanilir. “Otel/Uriin Rezervasyonu — Raporlar — Otel Giris Cikis Listesi” sirast
takip edildiginde asagida resmi bulunan tercih ekrani karsimiza ¢ikar. Ekranin sol tarafi
istenen kayitlar siizmek icin kullanilir. Sag tarafinda da kayitlarin nasil listelenecegi (6zet,
detay normal, iptal vb.), listelerde hangi bilgilerin olup olmayacagi belirlenir.
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Otel Girig/Cikas Listesi

" FRezervasyar
L e & Nomal Rezervasyonlar
Otel Gikus Taribi /7 ~[ 7 7 ¢ iptal Rezervasyonlar
Sabg Tarhi |/ S S . Liste Sekli
Kaytt Taribi [/, ~ [ & Bzt
v " Dazet-2
Operatr " Detay
Otel —
Biilge: [~ Her otel ayn sayfays basisin,
Ulgvg Nnr r
—— [~ Mo Show Rezervasyonlar Listelensin
- by [~ iptal Rezervasyenlar Listelensin,
Oda Tipi [~ Her Otel lgin Ay Fax Ganderiksin
Panziyon =
izl Kodu
Kad 2
Kod 3
Kad 4

VousherMo |
ezervasyon Dumu [<Hepsic =]
Konfirme [<Hepsi =
Balon [<Hepsi> =
ezervasyon Kaynagi [<Heps> =]
oijinal Oteli [
Usteab Mot |

Liste Baghf |UTEL GIRIS CIKIG LISTESI

&2 Yazo | & Eax | L Ckis |
Resim 2.9: Otel giris ¢ikis listesi tercih ekrani

Tercih ekranindan gerekli bilgiler girildikten sonra “Ekran, Faks, Yazic1”
butonlarindan birine tiklandiginda agagida yer alan listeye ulasilir.

apor On izleme

‘whord Export
= i

« » N B3 B @ Ed &Srao W wod EDF =57 EMail l-'Lclkwg

Basim Tarini  15/05/2009
MANAVEAT

KIZ TEKNIEVE L. A . Saat: 11:28
MESLEK LIFEST OTEL GIRIS CIKIS LISTESI Sayfa: 1
ALL SEASONS /{ ANTALYA
Cperatdr Youcher Kanaklama SUnO5 Oda  Tipi Pan Talep Tarihi Degfptal Wait Tarihi Stat Caonfirme Fez Moty
DIEZ 0001 01/06/06 ~ 08/06/06 7 10DBL STD HE DEGISIKLIK G Hayr YANYANA ODA LUTFER
DIEZ TEST1 01/06/06 ~ 08/06/06 7 15MG 5TD HE YENI G Gonderilme/P MUSTERIMIZ
DIEZ TEST2  01/06/06 ~ 08/06/06 7 130DBL STD HEB YENI G Gonderilme
DIEZ TESTE  01/06/06 ~ D5/06/06 4 1DBL STD HB YEN G Gonderilme
DIEZ TESTET O1/06/06~D5/06/06 4  15NG STD HB YENI G Gonderilme
DIEZ TEST3 02/06/06 ~ 05/06/06 3 2DBL STD HB EMI G Gonderilme
DIEZ TEST4  03/06/06~06/06/06 3 20BL STD HE YENI G Gdnderilme
TOPLAM PAX . 44 (Yetiskin: 43, Cocuk: 1)
TOP ODA . 23 [DBL:21, SNG:2)
FALEZ OTEL / ANTALYA

Operatdr Youcher Kanaklama 30n0S5 Oda  Tipi Pan Talep Tarihi Degdptal  WWait Tarihi Stat Confirme Fez Moty
DIEZ aa03 01/06/09~10/06/09 9 1DBL 5TD HE YEN] = Ganderilme
ABMN 123 01/08/09~11/08/09 10 1DBL 5TD HE YENI * Ganderiime
ABN 123 01/08/09 ~ 11/08/09 10 1S5MG STD HB MEMI T Gaonderilme

TOPLAM PAX: & (veligkin: 5 )
TOP ODA: 3 (DBL:2, BNG:1)

Resim 2.10: Otel giris ¢ikas listesi
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2.2 Miisteri Trafigi

Miisterilerin taginmasi i¢in gerekli bilgilerin (gelis ve doniis) girisi “Operasyon —
Misteri Trafigi (F9)” komutu ile yapilir. Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin ekrana
getirilmesi i¢cin Misteri Trafigi ekraninda, {ist boliimde bulunan &lgiitler kullanilarak transfer
bilgisi girilecek rezervasyonlarin siiziilmesi yapilir. Belirlenen Olgiitlere uyan kayitlar
siralama secenegine gore ekrana listelenir. Belli tarihlerde giris yapacaklar, bir bolgeye, bir
otele veya ucaga/ugaktan transferi yapilacak rezervasyonlar ekrana getirilir. Transfer tipi ile
gelis ve doniis transferlerinin ya da her ikisinin de ekrana listelenme durumu belirlenir.

Alt beyaz boliime (calisma ekranina) bir defa tiklatildiginda yukaridaki 6l¢iitlere uyan
rezervasyonlar listelenmis olur. Bu listelemede ayni1 ugus, aymi tarih gibi olgttleri birbirine
uyanlar ayn1 kategoride goriiniir.

Otel rezervasyonu kayit islemleri sirasinda miisterilere ait gelis ve doniis transfer
kayitlart otomatik olarak olusmaktadir. Bu bdliimde miisteri trafigin diizenlemesi ve
operasyon islemlerinin yapilmasi saglanir. Transfer kayitlar1 olusurken transferde
kullanilacak olan arag, rehber ve depar saati kayitlar1 yoktur. Bunlarin belirlenmesi gerekir.

Miisteri Trafigi

Tarh [04/05/200%  ~ [04/05/2008 Transfer Tipi r':‘S‘g‘S”éceK'E' (E“ﬁ'a' (Uj"f‘ Transfer Transfer Tiiri| <7 imiis
f+ Geligler * Hepsi * Hepsi * Hepsi
Grubu ] ’_’_ ® [ " Ara Translerer " Sadece Grup Transferi " Sadece Only Transferler 1 Srralama
Balge - Ee_li; ve Diiig ™ Ugug Transferleri " Sadece Mormal Transfer | ¢ Only Transter Olmayanlar
DOperatiir " Dig Hat Ucus Transferlei  GeligAvang Yeri |L|l;u§ j | J Feni
Ugus Sasti [ ~[__ Hava Al Agk. > || 7 ig Hat Ugus Transferer Al Bilge | J " | j
Miigteri Ad Musgten Bilglen | ppoc Arag Grup Kodu Bu zaate kadar alan uguslan sheeki gun listesine &
1.8rag
Tarh | Operatdr | Tiirii|7 Geli; Yen From | Ta Warg Ten et |Coc|Beb|Pax| Saat L
Brag Gﬁroev Fiehber F?gﬁggr Depar|  Bul'YVer SBaL;IU Sofdr 5§f.ur Brag

Resim 2.11: Miisteri trafigi meniisii

2.2.1. Ekran Ustiindeki Secim Olgiitleri

Miisterilerin taginmast i¢in gerekli bilgilerin girisi “Operasyon-Miisteri Trafigi (F9)”
komutu ile yapilir. Bu komut verildiginde ekrana gelen goriintiiniin istiinde tarih, bolge,
operatdr, ugus saati, transfer tipi, gelis/varis yeri, listelenecekler, alt bolge, transfer tiird,
transfer tipi, gruplar, only transfer gibi bilgiler yer alir.

2.2.2. Ekran Ustiindeki Degerlerin Anlamm

Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin ekrana getirilmesi i¢in miigteri trafigi
ekraninda iist bolimde bulunan Olgiitler kullanilarak transfer bilgisi girilecek
rezervasyonlarin siiziilmesi yapilir. Belirlenen Olciitlere uyan kayitlar siralama segenegine
gore ckrana listelenir. Belli tarihlerde giris yapacaklar, bir bolgeye, bir otele veya
ucaga/ucaktan transferi yapilacak rezervasyonlar ekrana getirilir. Transfer tipi ile gelis ve
doniis transferlerinin ya da her ikisinin ekranda listelenecegi belirtilir. Alt beyaz boliime bir
defa tiklandiginda yukaridaki 6lgiitlere uyan rezervasyonlar ayni tarihte, ayn1 operatérden ve
ayni ucaktan ayni1 otele gidecek olanlar tek bir satir altinda toplanir.
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Ekranin tistiindeki degerlerin anlamlar1 asagidaki gibidir:

Tarih: Transferin tarihini gosterir.

Operator: Transferin hangi operatore ait oldugunu gosterir.

Tiirii: Bu yolcular i¢in rezervasyon kartina islenmis transfer tiiri bilgisini getirir.

Y (Yon) : Transferin gelis veya doniis oldugunu gosterir. Gelis ise (G), doniis ise (D)
gosterilir.

Gelis Yeri: Transferin baslangi¢ yerinin gosterir.

A’dan: Transferin baglangi¢ bolgesini gosterir.

B’ye: Transferin bitis bolgesini gosterir.

Varis Yeri: Transferin bitig yerini gosterir.

Pax: Transfere ait pax sayisini1 gosterir.

Ucus Saati: Ugagin inis ya da kalkis saatini gosterir.

Aragc: Transferin yapilacagi arag kodunu gosterir.

Gorev No: Secilmis olan aracin o giin kaginci isi (transferi) oldugunun bilgisidir.
Rehber: Transferi yapacak rehberin kodunu gosterir.

Depar: Transferin baslangi¢ noktasindaki depar saatini gosterir.

$ : Bu transfer islemi igin ayrica ticret girilmis ise bu boliimde * isareti, degilse bir sey
gorunmez.

Aciklama: Transfer islemi hakkinda varsa notlarin yazilmasinda kullamilir. Her bir
transfer satirinin kendine ait notu vardar.

Grup: Uriin rezervasyon kayitlar1 olan miisterilerin hangi gruba ait olduklarinin
bilgisi de buradan izlenebilir.

2.2.3. Transfer Listesi
Yapilan transfer islemlerinin listeler halinde ¢iktilarinin alinmasi “Operasyon-Transfer

Listeleri” seceneginin altindaki listeler ile yapilmaktadir. Asagida bunlarin bazilari
aciklanmigtir:
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Turlat  Faturalama  Oteller  Tanmlamalar  Online

Misgteri Trafidi Fa
Arac Yaénekimi
Info Kokkeyl Yonetimi

Vize Takip 3

Transfer Listeleri Genel Transfer Liskesi
Arag fanetimi 3 Rehber Transfer Listesi
Info Kokteyl » Danig Informasyon Listesi
Arag Malivetlendirme arag Transfer Listesi

’ = Ugug Transfer Listesi
Ucak Bilet Takdbi Ugak Misteri Listesi
Tur Malivet Analizi el Transfer Sira Liskesi
Ginlik Ugus Listesi
Transfer Takip Formu
Urug Doluluk Raporu

Arag Talep Formu

Transfer Proforma Fatura
Transfer Istatistik Raparu
Ucus Transfer Pax Takip Tablosu

Resim 2.12: Transfer listesi meniisii
2.2.3.1. Doniis Enformasyon Listesi

Listeyi alabilmek i¢in doniis enformasyon listesi ekraninin sol iist boliimiinde bulunan
Olciitlerden listesi alinmak istenenler secilir. Sag boliimde ise listenin diizenlenmesi ile ilgili
secenekler vardir. Liste dili secilebilir. Dort farkl liste sekli vardir. Istenen liste segenekler
belirlendikten sonra ekran diigmesi ile ekrana, yazic1 diigmesi ile yaziciya gonderilir.

Diniis informasyon Listesi E

B asim Dili
Ugug T arihi |D44’05/2008 - |D4JDSH2DDB |Dt0matik Aparla ﬂ
Ugug Saati | ~ | ___ Listelenecekler
y X " Hepsi
Qperatdr :l " Sadece Ara Transferler
Otel i Sadece Ugug Transferleri
L - Liste Sekli
Qtel Tiirid |<Hepsi> - & Liste 1
Bilge " Liste 2
N i Liste 3
Uguis 7 Oda (45 kit gerekin
Rehber O psivonlar
v Operatdr adi pazilsmn.
Arag :l [v Ust Logo basisn
Gelig/Dioniis [w Al Logo basilzsin
FPax Sauzina dahil olanlar
Hawva Alan W “Yetigkin
ransfer Grubu E gg;::
Ek Ust Natu @ [F5] I Her Otel igin Ayn Fax Cekilzin.
[T 2 Fax' Kullan
I~ Her Otel igin Ayn Mail G idnderilsin
I 2. Mail Adresini Kullan
v Trif Tarihiile A1T arihi Farkh ise 4] T arih Baz
[T Ugug Aciklamalan Yazilsin.
[T 0Otel Fax Mumaras Listelensin,
Ekran | Yazic! | == E-Mail | Fan | j-'L Cikig

Resim 2.13: Doniis enformasyon listesi meniisii
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2.2.3.2. Ucak Miisteri Listesi

Bu liste, gelen ve giden miisterilerin hangi ugus numarast ile hangi tarihte, hangi firma
ile ugusunu gergeklestirecegini, ad ve soyadlarini gérebilmek i¢in alinan listedir.

Ugak Miisteri Listesinin almabilmesi igin asagidaki adimlarin takip edilmesi

gereklidir:
»  Anameniideki “Operasyon” butonuna basiniz.
> “Transfer Listeleri” boliimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Ucak Miisteri
Listesi” kismin1 tiklaymiz.
Turlar Faturalama Oteller Tarmlamalar Online
Musteri Trafigi F9
Arac Yonetimi
Info Kokkeyl Yénetimi
Vize Takip >
Genel Transfer Listesi
Arac Yonetimi > Rehber Transfer Listesi
Info Kokkeyl > Donis Informasyon Listesi
Arac Maliyetlendirme Arac Transfer Listesi
Ucak Bilet Takibi Ugus Transfer Listesi
ok Pl Toked
Tur Maliyet Analizi Otel Transfer Sira Listesi
GUnlok Ugus Listesi
Transfer Takip Formu
Ugus Doluluk Raporu
Arac Talep Formu
Transfer Proforma Fatura
Resim 2.14: Ugak miisteri listesine ulasim yolu
> Gelen pencerede ugusu, tarihini, operatori, oteli, bolgeyi, gelis/doniis yoniinii
giriniz (F2 kisayol tusu yardimiyla).
> Liste tipini isaretleyiniz.
> Only transfer tipini se¢iniz.
> Miisteri siralama sec¢enegini isaretleyiniz.
> Pax sayisina dahil olanlar1 seginiz.
> Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar

veriniz.

Ucak Miisteri Listesi

Liste Tipi
U -  Ozet
ct{s & Detay
Tarih [0270672006  ~[02/06/2008 Oriy Trarsfer
Operatdr |DIEZ DIEZ TRAVEL @ Hepsi
3 " Only Transferler
Otel (ALLSEA :] B ALL SEASONS ¢~ Only Transfer Olmayanlar
Bolge Miisteri Siralamasi
« i X
Gelis/Diniis m + Alfabetik ola.fak s_lfalansm
" Voucher No'ya gore siralansin.
Hava Alan Prgc %augs;?a dahil olanlar
v Yetiskin
Transfer Swa [¥ Cocuk
Liste Al Notu [~ Bebek

Liste Bashg [UCAK MUSTERI LISTESI

% Yazici

I Her ugak ayn sayfaya basilsin.

| @ Eax | j-'l_ Cikis I

Resim 2.15: Ucak miisteri listesi siizme ekram
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> “Ugak Miisteri Listesi”nin ¢iktisini aliniz.

apos [mizieme) J
« » M@ OERE Svea W wd ”}'”’,?'Ufn’jsf%tp Fornat 2 PDF = EMal L Cks
Easim Tarihi : 08/04/2008
mr:\.ﬂtmavsA"l;E QHY 45_0 . . Saat: 08:93
M TERNIKVE UCAK MUSTERI LISTESI Sayfa: 2
Tarih : 02/06/2006 Ucug No . OHY 450  Gelig Yonl . MOW Gelig Saati:
Operatdr Youcher Soyadi, Adi COtel Cda <onaklama Sekl Pan Girig Cikig iGN
DIEZ TEST3I Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBELE ROOM  STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3I Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBELE ROOM  STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3I Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBELE ROOM  STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TESTS Grp AYDIN DEMIE ALL SEASONS DOUBELE ROOKM ~ STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
TOPLAM PAX : 4 (Yetiskin: 4 )

Resim 2.16: Ucak miisteri listesi ¢iktisi
2.2.3.3. Rehber Transfer Listesi (Gelis)

Gelis transferleri yapilacak miisterilerin hangi rehber tarafindan karsilanacagin
belirten listeye “Rehber Transfer Listesi” denir.

Rehber transfer listesini alabilmek i¢in asagidaki siralamanin takip edilmesi gereklidir:
> Ana meniideki “Operasyon” butonuna basiniz.

> “Transfer Listeleri” boliimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Rehber Transfer
Listesi” kismin1 tiklaymiz.

BN LR Loy S oy KIZ TEKMIK VE MESLEK LISESI
W Turlar Faturalarma Oteller Tammlamalar  Online Redrganizaswyon  Rez
Miskeri Trafigi Fa

Arac Yonetimi
Info Kokkeyl Yénetimi
Wize Takip 3

Genel Transfer Listesi
Arac Yanetimi Rehber Transfer =l
Info Kokkeywl 3 Danls InfFormasyon Listesi
Arac Malivetlendirme Arag Transfer Listesi

Ugus TransFer Liskesi
Ucak Migkeri Listesi

Tur Malivet Analizi ©Okel Transfer Sira Listesi
@inlak Ucus Listesi
TransFer Takip Formu
Ucus Doluluk Raparu

Arag Talep Formu
Transfer Proforma Fatura

Ucak Bilet Takibi

Resim 2.17: Rehber transfer listesine ulasim yolu

> Gelen pencerede transfer tarihini, rehberi, araci, gelis/doniis yoniinii, operatorii,
oteli, bolgeyi, alt bolgeyi, ucusu, ugus saatini, transfer tiiriinii giriniz (F2 tusu
yardimu ile).

> Havaalanini, transfer grubunu ve liste alt1 notunu giriniz.
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>
sayisina dahil olan alanlari igaretleyiniz.
>

Rehber Transfer Listesi

Gels/Donis; [EETINNN ~ |

=3

UousSeati [ ~[ -
Taesler Tid| O
HwaAlmf_
fransfer Grubu[—

Liste Al Notu A

Liste Baghis|GELIS REHBER TRANSFER LISTESI

Liste tipini, liste seklini, listelenecekleri,

only transferi, rezervasyon notunu, pax

Miisteri siralama secenegini isaretleyiniz.

X

7 Rehb
Liste T
& (zet Transler Listesi

" Detay Transter Listesi

Listo Sekk
& Behber'e Gore Grupiu
" Transler Grubuna Goee Gruphu

Listelenecekle:
= Hepsi
" Sadece Ara Transteder
" Sadece Ugug Transfeden
Only Transfer
& Hepsi
™ Oniy Transledec
" Only Tranafer Olmayaniar
Rezervasyon Notu
& Otel Notu
" Transfer Notu
" Intern Not
Pax Savana dahd clanlar
v Yetigkin
¥ Cocuk
¥ Bebek
Mugten Sealamast
& Voucher No'ya gore sealansin
" Allabetik olacak sealansn

Swaloma |1 Sralama ~| VQ_LJ

Transfesler &

__Sewan | & voma | Sex | Mices |
Resim 2.18: Rehber transfer listesi siizme ekran

>
>

Sonuglarin ekrana mi, yaziciya mi yoksa faksa mi1 gonderilecegine karar veriniz.
“Rehber Transfer Listesi”nin ¢iktisini aliniz.

ipoRenZiEme [t
“oronm O FH Sren Wuwed G Fomadc Fommo [BJEOF  2EMsl | Che
AYDIN DEMIRCI Basim Tarihi : 03/04/2009
GELI$ REHBER TRANSFER LISTESI 5?3?; 12 27
03/04/2001 - 03/04/2009
Ugus Arac
# _ Tarih Tord  Saati_From-=To Transfer Pax Arag Depar Mo _# _Info
4- 01/06/06 MUN==AYT MUNICH=>ALL SEASONS 1BUS1 1
DIEZ NOT
Arag  Woucher Misgteri Adi as Konaklama Oda Tipi Pans Agiklama
1-  TEST1 1- Mr HAKAN BALGA 01/06/06~08/06/065NG STD HE  VIP MUSTERIMIZ
5- 01/06/06 SID=>AYT XANADU RSORT=>ALL SEASONS 28Us1 1
DIEZ MNOT
Arag  Woucher Misteri Adi as Konaklama Oda  Tipi Pans Aciklama
1- 0001 1- Mr DEMIRCIAYDIN 01/06/06~08/06/06DBL. STD HEBE  YANYANA ODA LUTFEN
2- ChdAYSE
6- 01/06/06VIP 12:00 AYT==AYT THY 300(BER-AYT)=>ALL SEASONS 2miMI 14:30 1
DIEZ T
Arag Woucher Misteri Adi as Konaklama Oda Tipi Pans Aciklama
1- TESTe 1- Mr AHMWET 01/06/06~05/068/06DEL STD HE
2- Mrs NAZIM
TOPLAM PAX 5

Resim 2.19: Rehber transfer listesi ¢iktis
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2.2.3.4. Ucus Transfer Listesi

Belirlenmis olan ucuslardan transferi yapilacak kisilerin listesini almak igin
kullandigimiz alandir. Bu alandaki ilgili yerler doldurularak tek bir ugus secilebilecegi gibi
tur operatorii, otel, bolge vb. secilerek daha fazla 6l¢iitlerin baz alindig1 bir liste de alinabilir.

Yonergeyi

izledigimizde sag ekranda listenin nasil olacagi ile ilgili segenekler

bulunmaktadir. Bu segeneklerdeki ilgili alanlar doldurulur ve siizme alanlari isaretlenirse
istege bagh bir listeye ulagilabilir.

Ugus transfer listesine ulasabilmek igin asagidaki siralamayi takip etmek gereklidir:

>

vVV VYV VYV V¥V

Ana meniideki “Operasyon” butonuna basiniz.

[R5 T B E 2] [4
Liste Tipi
Ugug Mo | THY 300 | GG BER-AYT * Detay
. O Dzet
Transfer Tarhi [06/04/2001 ~ [0as0as2008
Only Transfer
DOperatar [ABN --| FEYERDUGEN TURIZM &+ Hepsi
- . " Only Transterler
Ote] HILTON IZMIR  Dnly Tranzter Dlmayanlar
Bilge [MAN == MANAYGAT [vw Miigter isimlen listelensin,
- . Muigteri Sralamas
Transher Tiirii [VIP YIF TRANSFER % Alfabeti olarsk sralansi,
Fiehber MEHMET -~ GE{MEHMET DEMIRCI " Youcher Mo'ya gire sralansin,
. Fezervasyon Notu
£
fo | Ll £ Otel ot
Gelis/Dionis | Gelig - f* Transfer Notu
" Intern Mot
REls F”ix %rau!s;?_a dahil olanlar
Transfer Grubu 0]
’_ ¥ Cocuk
Liste Al Notu || [~ Bebek

Liste B aghd ‘LICLI5 TRANSFER LISTESI

Ekran | % azic | | ﬂ Likig |
Resim 2.20: Ugus transfer listesi alma yolu

“Transfer Listeleri” boliimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Ugus Transfer
Listesi” kismint tiklayiniz.

Gelen pencerede ugus numarasini, transfer tarihini, operatorii, oteli, bolgeyi,
transfer tiirlinii, rehberi, araci, gelis/doniis yoniinii giriniz (F2 tusu ile).
Havaalanini, transfer grubunu ve liste alt1 notunu giriniz.

Liste tipini, liste seklini, listelenecekleri, pax sayisina dahil olanlari
isaretleyiniz.

Miisteri siralama segenegini isaretleyiniz.

Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar
Veriniz.
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Ll riisf=r B i=s]
Liste Tipi
Ugus Na [THY 300 | GG BERAYT @ Detay

. " Ozet
Transfer Tarhi |US.-"U4.-"2UU‘I - |DS.-"D4.-"2DDS
Only Transfer

Dperatar |ABN EHDUGAN TURIZM % Hepsi

N o ¢ Orly Transferler
Otel HILTON IZMIFR i Orly Tranzsfer Olmayanlar
Bilge [MaM - MANAYGEAT [V Muigten isimler listelengin,
- . Miigteri Sralamas
Transfer Tiiii ¥ IP TRANSFER + Alfabetk olarak sralanzn.
Rehber [MEHMET - MEHMET DEMIRC " Youcher No'ya gore siralansin,

Fezervasyon Notu
=

Arag |MIMIZ  Otel Mot
Gelig/Diniig | Gelig - + Transfer Motu

’_ " intern Not
Hava flan Pax Sawizing dahil alanlar
Transfer Grubu l_ Iv ‘retiskin

v Cocuk

Liste Al Matu || [~ Bebek

Liste Baghgi |UCUS TRAMSFER LISTES

Ekran | gz | | ﬁ Cikig |

Resim 2.21: Ugus transfer listesi siizme ekram

> “Ugus Transfer Listesi”nin ¢iktisini aliniz.

— - word Export oy =
= O EH Sres Wwed |5 famtic Fomaz| [EPDF SUEMal ] Ghs
MWANAVEAT THY 300 Basim Tarihi : 080412009
KIT TEKNIK VE UGUS TRANSFER LISTES St e
MESLEK LISESI 01106/2006
=iy
.3 Tarith Torg  Saati From-=To Transfer Pax AraG Depat Rehber Paz_ _#
1- DI/0BI6 1200 AYT=>4T THY 300(BER-AVT)=>ALL SEASONS 311 BUS1 E]
DiEZ NOT:
Arap _Voucher Milsteri Ach as__ Konskl Otla Tipi Pans Agklama
1. TEST6T 1. M ANDREI 01 /06105 ~ DS/BA06. SNG 51D HB
TEST2 2. Gm- - FUTBAL TAKM  01/D6I06~D3/06/06 DEL
3 Gm. FUTBAL TAKIMI 01 /06106 ~ D2ME06
4. Grpe- T FUTBAL TAKIM 01/0B/06 ~ 080808
5 Gmp FUTBAL TAKIM O1/0E/06 ~038) 0808
& Gm FUTBAL TAKIML 01 /5106 ~ DEMBI6
7. Gm FUTBAL TAKIM 01 /0606 ~ DSMEME
& om FUTBAL TAKIM 0106106 ~ DS0EE
9. Grp FUTBAL TAKIM 010606 ~ 080606
10. Gm FUTEAL TAKIML 01 /G106 ~ D2MB6
1. Gm FUTEAL TAKIM 01 /06106 ~ D256
12- Grp FUTBAL TAKIM O1/0E/06 ~038) 0808
13 Grp FUTBAL TAKIML 01 /5106 ~ DEMBI6
14- Gm FUTBAL TAKIM 01 /0606 ~ DSMEME
15. Gm FUTBAL TAKIM 0106106 ~ DS0EE
16- Grp CFUTBAL TAKIM 010606 ~ 080606
17. Gm CFUTBAL TAKM 010606 ~ D8A0605
18- Gm FUTEAL TAKIM 01 /06106 ~ D256
19- Grp FUTBAL TAKIM O1/0E/06 ~038) 0808
20. Grp . FUTBAL TAKM  01/D6ID6~08/6/06
2. G FUTBAL TAKIML 01 /5106 ~ DEMBI6
2. Gm FUTBAL TAKIM 0106106 ~ 0SS5
23- Grp FUTBAL TAKIM 010606 ~ 080506
24- Grp FUTBAL TAKIM 010606 ~ 080506
25. Gm FUTEAL TAKIM 01 /5106 ~ D2MB6
26- Grp FUTBAL TAKIM 01/0B/06 ~ 080808
27. Gm FUTBAL TAKIM 0106106 ~ DS0EME
28. Grp FUTBAL TAKIML 01 /5106 ~ DEMB6
23. Gm FUTBAL TAKIM 01 /06106 ~ DSBS
30- Gro . FUTBAL TAKIMI 01 /06106 ~ D2ME06
F-_Gp FUTBAL TAKIM 010606 ~ 080506
2- D106/06 VIR 1200 AYT==AYT THY 300(BER-AYT)=>ALL SEASONS 21 MM 14:30 AYDIN DEMIRCI 2
DiEZ HOT:
Arag _Woucher Musteri Adl Yag Konakl: Oda_ Tipi Pans Agiklama
1-  TEST6 1- Mr AHMET 010606 ~050606 DBEL STD HB

Resim 2.22: Ugus transfer listesi ¢ciktisi

2.2.3.5. Transfer Takip Formu

Transfer takip formu meniisii ile gelis ve gidisler tek bir sayfada izlenebilir, glinliik
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operasyonlar i¢in ka¢ araca ihtiyag olduguna karar verilebilir ve transfer kapagi
olusturulabilir. Bu form g¢alisma sekline bagli olarak uguslara, transfer gruplarina ya da
rehberlere gore gruplanarak alinabilir.



Transfer takip formunun g¢iktisini alabilmek igin asagidaki siralamayi takip etmek
gereklidir:

»  Anameniideki “Operasyon” butonuna basiniz.

> “Transfer Listeleri” boliimiine geliniz. Yana acilan meniiden “Transfer Takip
Formu” kismin1 tiklayiniz.

Turlar Faturalama Oteller Tanmlamalar Online
Misteri Trafigi F9
Arac Yonetimi
Info Kokkeyl Yénetimi

Vize Takip >

Transfer Listeleri > Genel Transfer Listesi
Arag Yonetimi > Rehber Transfer Listesi
Info Kokkeyl > Dénis Informasyon Listesi
Arac Maliyetlendirme Arag Transfer Listesi

Ugus Transfer Listesi

Ugak Migteri Listesi

Tur Maliyet Analizi Otel Transfer Sira Listesi
Gunlik Ugug Listesi
Ugus Doluluk Raporu
Arac Talep Formu
Transfer Proforma Fatura

Ugak Bilet Takibi

Resim 2.23: Transfer takip formu ¢iktis1 alma yolu

> Gelen pencerede transfer tarihini, gelis transfer grubunu, doniis transfer
grubunu, ugusu, operatorii, oteli, bolgeyi, alt bolgeyi, rehberi, araci ve
havaalanini giriniz (F2 tusu yardimu ile).

> Liste tipini, liste seklini, gruplamayi, listelenecekleri, pax sayisina dahil olanlari
isaretleyiniz.

Transfer Takip Formu @

Liste Tipi
@ Ozet
Transfer Tarihi[01/06/2006  ~ [08/06/2006 £_ADetey
Only Transfer
Gelis Transfer Grubu 2 * Hepsi
" Only Transferler
Donus Transfer Grubu kg " Only Transfer Olmayanlar
. Gruplama
Usus &
T .. (2
Operator |DIEZ DIEZ TRAVEL -
Otel|[ALLSEA ALL SEASONS Listelenecekler
2) R & Hepsi
Bolge |AYT  ---] (5] ANTALYA " Sadece Ara Transferler
" Sadece Ugus Transferleri
Alt Bol - S
it Pax Sayisina dahil olanlar
Rehber - R IV Yetiskin ~ -
v Cocuk B I— asi gocuklan
Arag A - gebek bebek say.
Hava Alani
Liste Bashs [TRANSFER TAKIP FORMU
;kran 2y Yazci l Excel I &S Fax I _fL Cikis l

Resim 2.24: Transfer takip formu siizme ekrani

> Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar
veriniz.

> “Transfer Takip Formu’nun ¢iktisini aliniz.
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(oYU ZIEm e J\_J
oy on@ OB Sroe Wuwd |pEE EDF  SREMsl | Dkg
MANAVCAT Basin Tarihi : 08/04/2009
I TEKNIKVE H Saat: 08:43
MESLEK LISEST TRANSFER TAKIP FORMU s 1
ayfa
Ucus/Otel From == To Saat Pax Ueus/Otel From == To Saat Pax
Tarih : 05/06/2006 Tarih :01/06/2006
OHY 451 AYT - MOW 12:00 6 |THY 300 BER - AYT 12:00 33
THY 301 AYT - BER 1245 1 Toplam Pax; 33
Toplam P ! Tarih :02/06/2006
Tarih : 06/06/2006 OHY 450 MIOW - AT 4
OHY 451 AYT - MOW 1300 4 Toplam Pax 4
Toplarm Payx 4
P Genel Toplam (Pax): 37
Tarih : 08/06/2006
OHY 4531 AT - MOW 14:00 32
Toplarm Pas 32
Genel Toplam (Pax): 43

Resim 2.25: Transfer takip formu ¢iktisi
2.3.Faturalama

Faturalama meniisii sisteme girilmis olan tiim hizmetlerin hesaplanmasi, voucher
bazinda faturalarin kontrolii ve raporlanmasinin saglandig: alandir.

2.3.1.0tel Faturas1 Hesaplama

Rezervasyon sistemine girilen rezervasyonlarin otel alig ve operatore satis fiyatlarinin
belirlenmesi igin otel faturasini hesaplatmak gerekir. Bunu yapabilmek i¢in “Faturalama —
Otel Faturasi Hesaplama” meni sirasi1 takip edilmelidir. Karsimiza c¢ikan, “Otel
Faturalarinin Cikarilmasi” ekranin solunda ve saginda bulunan segenekler ve siizme
tercihleri kullanilarak istenilen olgiitlere uyan rezervasyonlar hesaplattirilabilir. Toplu olarak
belli tarih araligindaki rezervasyonlar hesaplattirilabilecegi gibi sadece voucher numarasi
yazmak suretiyle tek bir rezervasyonun da hesaplattirilmas: yapilabilir. Bu ekranda
rezervasyon detayr goriinmez, burasi sadece hesaplatma ve bilgi alamdir. Kontrat veya
rezervasyonda herhangi bir eksiklik yoksa “Hesaplama Islemi Tamamlanmistir.” bilgi mesaj
cikar. Ancak kontratta, rezervasyon kartinda herhangi bir bilgi veya fiyat eksikligi varsa
program bu sahada bizi hata mesajiyla bilgilendirmekte ve kontrol edilmesi gereken sahaya
yonlendirmektedir.
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MANAYGAT KIZ TEK.

aturasi Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

Fatura Raporlan }

Ek Servis Fatura Islemleri 2

Resim 2.26: Faturalama meniisii

“Yapilacak Hesaplamalar” boliimiinde konaklama, transfer, ve handling fee ve otel
ekstralarindan hesaplamaya dahil olacaklar isaretlenir.

“Hesaplanacak Transferler” bolimiinde hesaplanacak transfer tiirii isaretlenir.
Rezervasyonda transfer bilgisi yoksa fatura da hesaplanamaz. Belirlenen olgiitlere uyan
rezervasyonlar i¢inde daha d6nce de hesaplanmis olanlar olabilir.

“Hesaplama Secgenekleri’nde; ‘“Hesaplanmasi Yapilmayanlar” secilerek sadece
hesaplanmasi yapilmayanlar hesaplattirilabilir. “Hepsini Tekrar Hesapla” segenegi ile tim
voucher’larin eski hesaplar iptal edilerek yeniden hesaplanmasi yapilabilir. Bu segenegin
isaretlenmesiyle verilen olgiitler dogrultusunda hesaplanmayan rezervasyon kalmayacaktir.
Daha sonra tizerinde degisiklik yapilan rezervasyonlarin hesaplamasi da yaptirilabilir.

“Hesaplanacak Proforma Faturalar” bsliimiinde hesaplanacak proforma faturalarindan
istenirse onay iptal edilerek otel alis1 veya satis1 hesaplattirilmayabilir. Rezervasyonlar igin
Olgiitler ve secenekler belirlendikten sonra “Hesapla” diigmesine tiklanir. Program
rezervasyonlari tek tek hesaplayarak ekrana getirir. Faturasi hesaplanmayan rezervasyonlar
icin sezon bilgilerinin ve fiyatlarin kontrol edilmesi tavsiye edilir.

Yukaridakilerin disinda aksiyonlarla, no-show’larla, tirin rezervasyonlariyla, transfer

faturalariyla ve notlarla ilgili boliimlerden de istenilen segenekler isaretlenerek ‘“Hesapla”
butonuna basilir ve hesaplama iglemi baglatilmis olur.
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Otel Faturalarimn Cikarilmasi |

Grubu | | | |
Otel Girig Tarbi|_/_/___ ~|_/_/
Otel Cikeg Tarihi|__d/ 4 ~|_/ _/
OdaTalep Tarhi|_+_ /4 ~|_/_/
Kapt Tarbi |44 ~|_/_/4
Sabg Tarhi| /4 ~|_/_/i___

Operator
Otel

Woucher Mo
Bilge

Ugugz Mo

Oriin ,7

oda]
OdaTipi|
Pansivon ’7

Rezervasyon Oda Swaz

fzel Kod 1/2/3/4 | |

| |
Diigviz

Balon |<Hepsi: -

Simdi Hesaplanacaklara
Konacak Ozel Igaret :

[ | <= Onceki igaretler Si

Hezapla I

j-'|_ Cikag I

“apilacak Hezaplamalar

v Fonaklama Proforma Faturalan
¥ Transfer Ooretler

v Handling Fes Ucretler

Iv Otel Extralan

Hezaplanacak Transferler

v Gelig Transferi

v Diniig Transferi

v Ara Transfer

Hezaplama 5 egenekleri

" Hesaplamas ¥apimayanlar

* Hepsini Tekrar Hezapla

" Dedigen Rezervazyonlan Hesapla

Hesaplanacak Proforma Faturalar

[~ lptal Profarma Faturalar

v Otel &bz Proforma Faturalar

v Operatire S atig Proforma Faturalar
Proforma Hesaplama S egeneklen

IV AKSIYOMLAR DIKKATE ALINSIN.

Aleziyon Upgulama T ariki
[w Satiz Tarihine gore
[~ Oda Talep Tarhine gdre

v MoShow'ar Hesaplansin,
v Hezaplananlar Kilitlenzin,

v Rezervasponun tamami hesaplansin.

Uriine ait Fezervasyonlarn
v &g Faturazim gikarma.
v Satg Faturazim gk arma.

Ayparlan Kapdet

Resim 2.27: Otel faturasi hesaplama meniisii

Toplam 10 adet rezervasyon iglemi papild

j'L Rapat

Yapilan Hesaplamalar, E
Fonaklama Extralar
(Otel Handling Fee Transfer
Operatdr | Voucher | # Al Sahg g Satig
(el ‘ Adi Tutan |de Tutan ‘ D | Tutan |D'0v Tutan ‘ Div | Tutan | Diw|  Tutan | Dig

| ABN 123 1 FALEZ FALEZOTEL 200000 EUR | 200000 EUR
| |ABN 123 2|FALEZ FALEZ OTEL 1.500,00 EUR 700,00 EUR
| \DIEZ 0001 1/ALLSE£ALL SEASONS 35,00 USD 30,00 USD
| \DIEZ 0003 1/FALEZ FALEZ OTEL 1.800,00 EUR | 1.800,00 EUR
_DiEZ TESTI 1 ALLSEZALL SEASONS 31500 UsD 35,00 UsD
| IDiEZ  TEST2 1/ALLSE£ALL SEASONS 567000/ USD | BE70.00 USD
| IDIEZ  TEST3 1/ALLSE£ALL SEASONS 32400 USD 32400 USD
| DIEZ  |TEST4 1/ALLSE£ALL SEASONS 32400 USD 32400 USD

LiEZ  TESTE 1/ALLSELALL SEASONS 216,00 USD 216,00 USD

Resim 2.28: Hesaplamasi yapilnus otel faturalari
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2.3.2. Otel Fatura Listesi

Hesaplanmisg olan faturalarin listesinin ¢iktisinin alinmasi igin kullanilan ekrandir. Ana
meniiden “Faturalama” tiklanir. A¢ilan listeden “Fatura Raporlar1” segilir. Cikan meniiniin
en ustiinde bulunan “Otel Fatura Listesi” secilir. Burada, sol tarafta faturas: listelenecek
kayitlar icin dlciit alanlar1 vardir. Istenen otellerin, operatorlerin faturalari degisik olgiitler
verilerek listelenebilir.

“Rapor Tiri” kisminda “Alis Proforma Faturalari” otele ddenecek faturay: listeler.
Otele 6deneceklerde varsa otelden istenen ekstra harcamalar da faturaya dahil edilir. “Satis
Proforma Faturalar1” operatdre 6denecek faturayi listeler.

“Liste Sekli” kisminda dort farkli sekilde fatura giktisi alinabilir. Burada en ¢ok
kullanilan raporlama sekli “Detay Proforma Faturalama” listesidir. Bunun disinda ozet,
ekstra, icmal ve voucher fatura listesi de segilebilir.

“Excel Kolon Ayarlar” diigmesine tiklatilarak, faturalar Excel’e aktarilirken hangi
stitunlarin listede bulunmasi isteniyorsa buradan isaretlenir. Her kullanici kendine 6zel fatura
listesi olusturabilir.

Bunlarin disinda otel proformaya ¢ikacaklar, listelenecek proforma faturalar, operatore
ait bilgiler vb. tiim secenekler istege gore isaretlenirse “Otel Faturalari Listesi” ¢iktisina

ulasilabilir.

Yukaridaki bilgilerden faydalanilarak asagidaki islemler sirasi ile yapilirsa “Otel
Fatura Lisesi” ¢iktisina ulasilabilir.

> Ana meniideki “Faturalama” butonuna basiniz.

Oteller Tanimlamalar Online ReOrganizasyon Rez.Yikleme

Otel Faturasi Hesaplama
Uriin Faturasi Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

Fatura Raporlar » Otel Fatura Listesi

Uriin Fatura Listesi

Esnaf Fatura Listesi

Kapatilmig Fatura Listesi

Ucretli Rezevasyon Listesi
Fatura Kargilagtirma Listesi
Faturalanmamis Rezervasyonlar
Ugus Fatura Listesi

Odeme Plani Listesi

Fatura Kur Guncelleme

Fatura Icmal Listesi

Ek Servis Fatura Islemleri >

Resim 2.29: Otel fatura listesi alma yolu
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>
Listesi” kismin1 tiklaymiz.

“Fatura Raporlar1” bolimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Otel Fatura

Dtel Faturalar Listesi

Otel Girig T arihi IOZ/OS/ZOOG = 102/08/2006

Otel Gikss Tarihi |05/05/20cre
Oda Talep Tarhi|_/_/___
ssymKayutTah[_ A “’[_ A R
Hesaplama Tarhi|_/_/___ ~|_/_/___

Operator [DIEZ -] )DIEZ TRAVEL
Otel[ALLSEA -] YALL SEASONS
Voucher No | =1
Bolge [AYT -] janTALYA
Ugus No[OHY 450 -] G MOW=-AYT
Ugus Talihir
vasyonOdaSwa|  Mis TakipNo|
Dzel Kod 1/2/374 | |
I I
Ervasyon Dutumulm
Bdon|<Hepsi> vl
Kontenjan Tiirii [<Heps> |
Rezervasyon Tipi m
Daviz|
Isaret [_

“l—

Hapor | uru

& Alg Proforma Faturalan
" Sats Proforma Faturalan
" Handling Fee Ucretleri
" Transfer Ucretleri

Liste Sekli

[~ Otel Extra Ucretleri
¥ Handling Fee Ucreti
[V Transfer Ucreti

IV Musteri ismi giksin.

¢~ {zet-1 Proforma Fatura Listesi
¢ DOzet-2 Proforma Fatura Listesi | I
- Detay proforma Fatura Listesi I~ Ara Toplamlar alinsin.
" Dtellcmali I~ Genel Toplam yazilsin.
" Otel Extralan L
2 s I~ Firma Kasesi basilsin.
-~
2 V““:‘;' Folina Listend [~ KDV rakamini goster.
ecenel 22
ST I~ YTL rakamiru goster
" Dedigen Faturalar g
T o
IDlele Gore Listele L] =
Listelenecek Proforma Fatuaralar
Fiyat Aksiyonu | Listelensin
Early Booking | Listelensin ]
Gun Promosyonu | Listelensin I
Paket Fiyat | Listelensin - Aksiyonu Olmayaniar
Long Stay | Listelensin | [Listelensin LI
Ozel Fiyat | Listelensin hd
Complimentary | Listelensin |
Cocuk sksiyonu | Listelensin vI

I~ Operator iptal faturalan

U_z' Excel Kolon Ayarlan

Kriter Aparlanm Kaydet

Kriter Ayarlanna Ondederleri Ata

Fatura islemleri

0Oda / Oda Tipi [DBL /[sTD = i
Pansiyon|HB HALF BOARD L Opeva_t.iir yonlen&me b‘gm ciksin.
FawraNo|  SejouFawraNo| '_Vi‘:,',g:’g';;."w"; Dlosigken
Odeme No l— I~ Voucher ' 1 bolmeden listele.
Hidemne Tanki I_ i ~ I— 77 [~ Listelenen rezervasyonlan isaretle.
Fatura Gzel Kodu| Ozl Kod [
Liste Al N otu[—_ [V lisaretli rezervasyonlan da listele.
Liste Bashi [OTEL FATURA LISTESI
0 Yoz | Excele Aktar |

jL Ckis I

Resim 2.30: Otel fatura listesi siizme ekram

>

butonuna kadar olan kisimlar1 giriniz.
>

veriniz.
> “Otel Fatura Listesi” ¢iktisini aliniz.
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Gelen pencerede “Otel Giris Tarihi”nden baslayarak “Fatura Islemleri”

Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar



iporRe N B JJ
o @ O @ H Srae Wwod | AT Fama2 POF  =dEMal ] Gk
ALL SEASONS Basim Tarini : 08/04/2003
B RO OTEL FATURA LISTESI e
WESLEF LISES§ Sayfa: 1
Otel: ALL SEASONS Fatura Mo: 1 Rez.Sira 1 Oz : SNG (SINGLE ROOM)
Tur Operatarii : DIEZ TRAVEL Konaklama : 01/06/06 ~05/06/06 Gon 4 Tipi : STD (STANDART)
Youcher : TEST67 Pansiyon : HB (HALF BOARD)
1- Mr ANDREI
Pax Fivatl Geceleme Oda Tutar Aciklama
1 Adl 45,00 UsD 4 Gece 1 0Oda 180,00 USD
Genel Toplam®© 180,00 USD
OTEL FATURA TOPLAMI
Diviz Konaklama Extralar Transfer Handling Fee Ek Servisler Top TOPLAM TOPLAM (TEYY
usD 180,00 180,00
GENEL FATURA TOPLAMLARI
Diiviz Konaklama Extralar Transfer Handling Fee  Ek Servisler Top TOPLAM TOPLAM (TRY)
usD 180,00 180,00

Resim 2.31: Otel fatura listesi ciktisi
2.3.3. Fatura Kontrol ve Diizenleme

Otellerden gelen (Alis) ve tur operatorlerine génderilen faturalarin (Satig) kontrolii ve
girisi “Faturalama - Fatura Kontrol ve Diizenleme” komutu ile yapilir.

Fatura otelden geliyorsa “Fatura Kontrol” ekraninda 6lgiitler girilirken “Alis” segilir.
Gelen fatura ile sistemdeki kayitli fatura tutarlari ayni ise fatura kapatma islemi yapilir. Bu
islem i¢in bilgiler olgiitler kismina girilir. Calisma ekraninda beliren fatura segilir. “Fatura
Kapatma.”  butonu tiklanir. Ag¢ilan karta gelen faturadaki bilgiler girilir. Altta bulunan
“Faturalar1 Kapat.” butonu segilir. Bu sayede “Otel Fatura Bilgisi” kismu da dolacaktir.
Ayrica kilitleme islemi de yapilabilir.

Fatura tur operatoriine ait bir fatura ise olgiitler kisminda “Satis” segilir. Bu durumda

da yukaridaki siralamada oldugu gibi kontrol iglemleri yapilir ve tutarlar ayni ise “Faturalari
Kapat.” butonuna basilir. Bu sayede ekrandaki “Operator Fatura Bilgilisi” kismi dolacaktir.
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Fatura Kontrol @
Fatura Toplam

5 Ol 0w +| I iptalfaturalan Voucher | G Tari_/_/__ ~[_/_/__ Fatras|Hepsi Bl [ oo Handing Fee
= Otel [ALLSEA | TFY ALL SEASONS Ori. Otel | ChigTarhi_/_/___ ~|_/_/___ Bakipe|Hepsi v| | OelEsralan W Paket
%‘ Operatir H K.ayki Paw |Hepsi | Alig/Sats| A - Girubu hrr W Trarefer [v Extra Gelir
=]
~
Hesaplanan Fatura Otel Faturs Bilgisi m
Operateir |Woucher| # | Otel | Orj Otel k| Bakive | TRY Bakive |y [M |Fig Ni
Fatura No | Tutan |D6v‘ Fur ‘ TRY Tutan |Faturs No‘ Tarihii | Tutan |Do'viz| TRY Tutan |$1
| |DIEZ 0oo1 1/ALLSEA 2 35,00/ UsD 13 01/06/09 35,00/ UsD 1/ E%
| |DIEZ TEST1 1 ALLSEA 3 315,00 UsD o1z 02/06/09 315,00 UsD 1/ LN
| [DIEZ TEST2 | 1)ALLSEA 4| 5E70,00|USD 12 03/06/09 5.670,00|USD 2|
| [DIEZ TEST3 | 1)ALLSEA 5 324.00|USD 16 05/06/09 32400/ UsD 2| LS
| |DIEZ TEST4 | 1 ALLSEA ] 324,00 USD
DIEZ 1ALLSEA 7 2 SD
5 1

] 7.064,00|USD 6.524,00|USD E
<1 >
7 Segili Satrlar tin Hesaplanan Toplam Fatura Bigleri Toplam Tutar: 180,00 TRY Toplam Tutar: Sati Says 1
Operatir DIEZ Konaklama 01/06/06~ 05/06/06 Gun 4 Yetigkin1 Oda Says 1 1 Mr AMDREI
Voucher TESTE? Oda SNG Evabed Korfime!T arihi G TR EmIEED: BELTD WD
Otel ALLSEA OdaTipi STD Cacuk K.amt Tarihi 27710706 Toplam &lacak : E.524,00 USD
Eski Oteli Pan: HB Bebek Grubu = = = "
Fez Moty BAKIYE - 540,00 USD
Int.Motu
@Fatula Detan {Eatura F.apatma E% Kilitlesg ? F.amt Bilgisi @Egce\ %Iazlcl Eiﬁlank Export | Hesaplama Detaw| Odeme Flani T aribi j-'l_§|k|§ ‘

Resim 2.32: Fatura kontrol ve diizenleme meniisii

2.3.4. Ucretli Rezervasyon Listesi

Burada rezervasyon kaydi olarak girilen tiim voucher’lar listelenir. Hesaplanan
rezervasyonlar fiyatlari ile birlikte goriintir.

Ucretli rezervasyon listesinin ¢iktisini alabilmek igin asagidaki adimlar izlenir:

> Ana meniideki “Faturalama” butonuna basiniz.
> “Fatura Raporlar1” bdoliimiine geliniz. Yana acgilan meniiden “Ucretli

Rezervasyon Listesi” kismini tiklayiniz.

GEEENEN Oteller Tanimlamalar Online  ReOrganizasyon Rez.Yikleme

Otel Faturasi Hesaplama
Uriin Faturasi Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

| Fatura Raporlan > Otel Fatura Listesi

EK Servis Fatura Islemieri q Uriin Fatura Listesi
Voo auNs, FELen Esnaf Fatura Listesi

Kapatilmis Fatura Listesi
Ucretli R

Fatura Karsilastrma Listesi
Faturalanmamis Rezervasyonlar
Ucus Fatura Listesi

Odeme Plani Listesi

Fatura Kur Guncelleme

Fatura fcmal Listesi

Resim 2.33: Ucretli rezervasyon listesi alma yolu
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Gelen pencerede otel giris tarihinden baglayarak ek iist notuna kadar olan

kisimlar1 giriniz.

Fatura tiiriinii, liste seklini, rezervasyon tiiriinii ve otel faturas: kisimlarini

isaretleyiniz.

Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar

Veriniz.

Ucretli Rezervasyon Listesi @

Otel Giris T arihi [01 /0672006 ~ I01 /06/2006

Dtel Gikis Tarihi [__/_7__ ~|_7_ 7
Kayt Tarihi |__/__ /7 "l_/_/_
Operator [DIEZ  -+| F) DIEZ TRAVEL
Otel [ALLSEA ™ ---| P ALL SEASONS
Bolge [AYT -] anTALYA
Grubu | | T
Voucher ﬁ

Oda |DBL S)DOUBLE ROOM

Fatura Turd
¢ Ahs Faturalan
¢ Sats Faturalan

Swalama

Otel
Operator
Girig T arihi
Cikis T arihi
Voucher No

I 1 e e 1O}

Rezervasyon
+ Otel Rezervasyonlan
¢ Uriin Rezervasyonlan

Otel Faturast

& Hepsi

" Gelenler
" Gelmeyenler

OdaTipi [STD P STANDART
Pansiyon [HB GSJHALF BOARD
Rez. Kodu [—
Ohiinal Oteli |
Ek Ust Notu [ (F5)

Liste Bashg |[UCRETLI REZERVASYON LISTESI

I~ Muisteri isimleri listelensin.

% Yazici I 5 Excel | @ Fax I ﬂ Cikis I
Resim 2.34: Ucretli rezervasyon listesi siizme ekrani

“Ucretli Rezervasyon Listesi” ¢iktisini aliniz.

Hanonimizeme \jd
- Word Eport o o
{r 1@ QOSH Svao Wwd rmuic romaz [HJEF EBME ] ks
(CRETL REZERVASYON LISTES] Baam T2ihi. DE42008
JARAVGAT Sast: 0857
KIZ TEENIKVE

MESLER LiSKS] Sayfai 1

Otel Operatit Voucher  Girg G 3dn Dda  Tipi Pans Vet Ext GocBeb KaytTr Konaklama Kur Extra  Kur Transter Kur Hand.Fee Kur Toplam eret Kur
ALL SEASONS DIEZ 0004 O1OBOG080608 TDBL STD HE 1 1 28M006 35,00 UsD EW U
ALL SEASONS DIEZ  TESTY O1OBOG0BOGNE 7SNG STD HB 1 26M006 315,00 USD 3@ s
ALL SEASONS DIEZ  TESTZ O1OBOGORNGNG 7DBL STD HB 30 27TM006 570,00 USD SE0M . UsD
ALL SEASONS DIEZ  TEST3 020606050608 3DBL STD HB 4 2TH0DG 324,00 USD T4 Uz
ALL SEASONS DIEZ  TEST4 (03OGOG06NENG 3DBL STD HB 4 2TH0DG 324,00 USD T4 Uz
ALL SEASONS DIEZ  TESTE (1OG0G050608 4DBL STD HB 2 2TH0DG 216,00 USD 26 UsD
ALL SEASONS DIEZ  TESTE? O1OGBOG050B08 4SNG STD HB 1 2TH0DG 180,00 UsD 18 Usp
FALEZ OTEL ABN 123 010209110808 10DBL  STD HB 2 0304109
FALEZ OTEL ABN 123 0102001108108 10 SNG  STD HB 1 0304109
FALEZ OTEL DIEZ 0003 O1O80Q40M603 9DBL STD HB 2 0304109

TOPLAM
Diviz Konaklama Exdralar Transfer Handling Fee TOPLAM
usp 7.064,00 706400 USD

Resim 2.35: Ucretli rezervasyon listesi ¢iktisi
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2.3.5. Fatura Karsilastirma Listesi

Rezervasyon kayitlarinin konaklama fiyatlar1 ile birlikte verilen Olgiitlere gore
karsilastirildigi listedir. Bu listeden ne kadar kar veya zarar edildigi izlenebilir.

Bu listeye ulasabilmek i¢in agsagidaki yonerge izlenir:
> Ana meniideki “Faturalama” butonuna basiniz.

> “Fatura Raporlar1” bolimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Fatura
Kargilagtirma Listesi” kismini tiklayimiz.

Oteller Tanmlamalar ©Online ReOrganizasyon Rez.Yikleme

Otel Faturasi Hesaplama
Uriin Faturas Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

Fatura Raporlar > Otel Fatura Listesi

Uriin Fatura Listesi

Esnaf Fatura Listesi

Kapatilmis Fatura Listesi

Ucretli Rezevasyon Listesi
Faturalanmamis Rezervasyonlar
Ugus Fatura Listesi

Odeme Plar Listesi

Fatura Kur Guncelleme

Fatura Icmal Listesi

Ek Servis Fatura Islemleri >

Resim 2.36: Fatura karsilastirma listesi alma yolu

Gelen pencerede otel giris tarihinden baglayarak orijinal oteline kadar olan
kisimlar giriniz.

“1.Stitun” ve “2. Siitun”a listelenmesini istediginiz kisimlar isaretleyiniz.

Para cinsi belirlemesini yapiniz. Diger siizme isaretlemelerini yapiniz.
Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar
Veriniz.

VVV V¥V
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>

Fatura Karsilastirma Listesi

Otel Giis Tarihi |01/06/2006
Otel Gikis Tarihi |_/_/___ ~|_/_/
Kayit Tarihi __/_/__ =y ) )
Operatr [DIEZ -] ) DIEZ TRAVEL
Otel [ALLSEA -] GFJALL SEASONS
Bolge [AYT -] (RaNTALYA
o[
0daTipi[STD  CFYSTANDART
Pansiyon [HE (SJHALF BOARD
pnaklama Gunu I_
Voucher ﬁ
tzelkod|
OnalOteii |

~ |08/06/2006

EBX

1.Sutun

" Abs (Hesaplanan)

" Abs Otel Faturasi

¢ Satis (Hesaplanan)

(” Satig Operator Faturast

2.Siitun

& Als (Hesaplanan)

" Als Otel Faturast

" Sats (Hesaplanan)

" Satig Operator Faturas

Para Cinsi

& Doviz IUSD h

" Tiirk Lirasi (Hesaplanan)
v Ondegeri Sejour Hesaplanandan Al
pe

[~ Otel icmali olarak listele.

Syral.

=l

| Otel

Liste Bashai IFATURA KARSILASTIRMA LISTESI

[E] Ekran | Yazici |

Excel

I~ Her otel ayn sayfaya basilsin.
|~ Liste sonu toplami alinsin.

[~ Uriinden Gelen Rezervasyonlan Sayma.

& Fax | jl Cikis l

Resim 2.37: Fatura karsilastirma listesi siizme ekrani

“Fatura Karsilastirma Listesi” ¢iktisini aliniz.

ponnNZ(Eme:

“wiord Export FoFS =
P HE e\ = H & vao W word & i 6 Famat 2 EDF =4 EMail 1 Gkig
MAHAVGAT FATURA KARSILASTIRMA LISTESI Besim Tarihi : 05042009
KIL THENIK ¥E Saat: 10011

WESLEKLEES1 Sayfa: 1

Otel Operatér Voucher # GirgCikg Tarhi 30n Oda  Tipi  Pans Vet Ext GocBeb FatNo  Tarihi Satig Alig Far Tutan
ALL SEASONS D!EZ ooo4 4 010606~ 02060t FOBL  STD HE 1 1 25,00 UsD -35,00 UsSD
ALL SEASONS DIEZ  TEST1 1 01/0G6D6~0308/¢ 7ENG STD  HB 1 218,00 USD 215,00 USD
ALL SEASONS DIEZ  TESTZ2 1 O4/06MG~ 030810 70BL  STD HB 20 S.670,00 USD 5.870,00 USD
ALL SEASONS DIEZ  TESTE 1 O4/06M0G~ 050810t 40BL  STD HB 2 218,00 USD 218,00 USD
ALL SEASONS DIEZ  TESTE? 1 O4/06MG~ 050810 45NG  STD  HB 1 180,00 USD 190,00 USD
ALL SEASONS DIEZ  TESTZ 1 020606~0508/¢ 30BL  STD HE 4 224.00 USD 22400 USD
ALL SEASONS DIEZ  TEST4 1 030G06~0808/¢ 30BL  STD HE 4 16 OBADE06 224,00 USD 324,00 USD

ALL SEASONS OTEL TOPLAMI
Sati Ahs Fark Toplani
7.029,00 USD 706400 US0 -35,00 UsD

Resim 2.38: Fatura karsilastirma listesi ¢iktisi
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2.3.6. Faturalanmamis Rezervasyonlar Listesi

Sistemde heniiz faturalanmamis rezervasyon olup olmadigimi tespit edebilmek icin
alman listedir. Faturalanmayacak olan rezervasyonlarn gormek igin ise ilgili siizme
secenekleri isaretlenmelidir.

Faturalanmamis rezervasyonlar listesi ¢iktisina ulasabilmek icin asagidaki adimlar
izlenmelidir:

»  Anameniideki “Faturalama” butonuna basiniz.
> “Fatura Raporlar1” boliimiine geliniz. Yana agilan meniiden “Faturalanmamisg
Rezervasyonlar” kismini tiklayiniz.

Oteller Tanmimlamalar Online ReOrganizasyon Rez.Yukleme

Otel Faturasi Hesaplama
Uriin Faturas) Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

Fatura Raporlan 2 Otel Fatura Listesi

Uriin Fatura Listesi

Esnaf Fatura Listesi
Kapatilmis Fatura Listesi
Ucretli Rezevasyon Listesi
Fatura Kargilagtirma Listesi
Ugus Fatura Listesi
Odeme Plan Listesi
Fatura Kur Guncelleme
Fatura Icmal Listesi

Ek Servis Fatura Islemleri >

Resim 2.39: Faturalanmams rezervasyonlar listesi alma yolu

»  Gelen pencerede giris tarihinden bagslayarak bolgeye kadar olan kisimlar

giriniz.
> Rezervasyon tiiriinii ve listelenecek rezervasyonlari isaretleyiniz.
> Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar
veriniz.
HatrEEnmamsRezenvasyoniarn a‘
Fezervasyon
Girig Tarihi [03/04/200M  ~ [08/04/2003 e
 Uriin Rezervasyonlan
Operatar m EHDUGAN TURIZM Listelenecek Rezervasponlar
Al Faturaz Olmayanlar
" Sahs Fab 0l |
Otel[FALEZ -] FalEz OTEL = E:Esi S A
Yaucher Ma 123 I -
Bilge [MAN - G5 MANAVGAT i
Fern. G l_ [ Muigteri ismi gikzin,
i [~ Uriinden Gelen Rezervasyonlan Sapma.
Liste Baghd |FATUF|ALANMAM|$ REZERWASYOMNLAR
azic | l-'L Cikig |

Resim 2.40: Faturalanmamus rezervasyonlar listesi siizme ekrani
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> “Faturalanmamis Rezervasyonlar Listesi” ¢iktisini aliniz.

TP T EE WSl &y Wl | & Fanaic Fomaz] 2] EOF == EMal T o

FATURALANMAMIS REZERVASYONLAR Basim Tarihi: 16/08/2007
(OTEL ALIS} Saat: 11:57
Sayfa: 1
Operatar Youcher # Otel Konaklama Gun 05 Oda Tipi Pan Yet Ext coc Beb comp
DIEZ 0001 2 DEDEMAN ANTALYA BEACH 04/01/07 ~ 07/01/07 3 1 DBL STD HB 2
DIEZ 0001 3 DENIZKIZI ROYAL 07/01/07 ~ 10/01/07 3 1 DBL STD HB 2
DIEZ ooo1 4 MTB OTEL 10/01/07 ~ 15/01/07 5 1 DBL STD HB 2
DIEZ 1000 1 CONCORDE RESORT HOTE 05/01/07 ~ 08/01/07 358 DBL STD HB 115
DIEZ 1000 2 DEDEMAN ANTALYA BEACH 08/01/07 ~ 12/01/07 453 DBL STD HEB 115
DIEZ 5555558 1 PASHA PRINCESS 20/01/07 ~ 27/01/07 7 1 SNG LMD FB 1
DIEZ 5555558 1 PASHA PRINCESS 20/01/07 ~ 27/01/07 7 1 DBL SEA HB 2
DIEZ 5555566 1 PASHA PRINCESS 01/03/07 ~ 08/03/07 7 1 DBL SEA FB 2
DIEZ 5555567 1 TEST HOTEL 01/04/07 ~ 08/04/07 7 1 DBL STD Al 2
DIEZ 5555568 1 PASHA PRINCESS 11/01/07 ~ 18/01/07 7 1 DBL LND FB 2
DIEZ 5555570 1 PASHA PRINCESS 11/01/07 ~ 18/01/07 7 G LND FB 1
DIEZ 84535 1 GREENWOOD RESORT 09/04/06 ~ 16/04/06 7 1 DBLESEAY Al 2
DIEZ 84536 1 DELPHIN DELUXE RESORT 01/10/06 ~ 08/10/06 7 5 DOUBSTANLHB 10
DIEZ 84540 1 CONCORDE RESORT HOTE 15/03/07 ~ 17/03/07 2 1 SNG LND FB 1
DIEZ 34541 1 DELPHIN DELUXE RESORT 01/04/06 ~ 08/04/06 7 1 DOUBSEAY Al 1
DIEZ 84541 2 FLIGHT 08/04/06 ~ 08/04/06 0 1 KOLT KOLT C 1
DIEZ 84545 1 DENIZKIZI ROYAL 10/05/07 ~ 17/05/07 7 1 DBL LND HB 2
DIEZ CoD 1 DELPHIN DELUXE RESORT 10/05/06 ~ 17/05/06 7 1 DOUBSTANLAI 2
DIEZ ONLY 1 ONLY TRAMSFER 01/06/06 ~ 01/06/06 0 1 TRF TRAMIT 1
DIEZ UR1 1 CONCORDE RESORT HOTE 01/03/07 ~ 05/03/07 4 1 DBL STD HB 2
DIEZ URUN1 1 CONCORDE RESORT HOTE 01/03/07 ~ 05/03/07 4 1 DBL STD HB 2
EKOL 3456 1 DEDEMAN AMTALYA BEAGH 15/04/06 ~ 22/04/06 7 1 DOUBSTANLAI 2
EKOL 56778 1 GREENWOOD RESORT 09/04/06 ~ 23/04/06 14 1 DOUB STANLAI 2
EKOL 56778 2 GREENWOOD RESORT 09/04/06 ~ 23/04/06 14 1 DOUB STANLA| 2

Resim 2.41: Faturalanmamis rezervasyonlar listesi ¢iktisi

2.3.7.0deme Plam Listesi

Buradan kayit alinabilmesi i¢in kontratlarda 6deme bilgilerinin kontrol edilmesi
gerekir. Verilen dlgiitlere gore program hesaplamalar yaparak 6deme listesini olusturur.

Bu listeye ulasabilmek i¢in asagidaki iglemler uygulanir:
»  Anameniideki “Faturalama” butonuna basiniz.

> “Fatura Raporlar’” béliimiine geliniz. Yana acilan meniiden “Odeme Plani
Listesi” kismin1 tiklaymiz.

Oteller Tanimlamalar Online ReOrganizasyon Rez.Yukleme

Otel Faturasi Hesaplama
Uriin Faturasi Hesaplama
Fatura Kontrol ve Dizenleme
Esnaf Fatura Kontrol

Fatura Raporlan > Otel Fatura Listesi

Uriin Fatura Listesi

Esnaf Fatura Listesi

Kapatilmig Fatura Listesi

Ucretli Rezevasyon Listesi
Fatura Karsilastirma Listesi
Faturalanmamis Rezervasyonlar
Ugus Fatura Listesi

Fatura Kur Gincelleme

Fatura Icmal Listesi

Ek Servis Fatura Islemleri >

Resim 2.42: Odeme Plani Listesi Alma Yolu

> Gelen pencerede 6deme tarihinden baslayarak orijinal oteline kadar olan
kisimlar giriniz.

65



> Odeme plan tipini isaretleyiniz. Diger gerekli olan siizme kutularini
onaylayimiz.

> Sonuglarin ekran, yazici ya da faks kanallarindan hangisi ile alinacagina karar
veriniz.

(=12

Odeme Plan Liste:
Liste Tipi | Odeme Plan Listesi ~ Odeme Plan Tipi
- * Als (Hesaplanan)
Gideme Tarihi [01/01/2006  ~ [17/07/2007 oni te i
Otel Giris Tarihi |__/__/____ &i I—/—/— IV Her Otel ayn sayfaya basilsin.
Otel Cikis Tarihi |7/ = I_/_/ I Liste sonu toplami alinsin.

Operator |DIEZ ...I v YTL rakamlnlug'dsler_
| TRL olarak goster.
Otel |ALLSEA :" I~ Odeme Tarihi Swal Listelensin.
Bolge [AYT -
oda|
OdaTipi [STD
Pansiyon [HB
pervasyon Statiisu [—Z] ** Digviz kurlanmin olmadidi veya yanhs
Kanfme Pm g::;z:. durumunda YTL sonuglan hatah
Konaklama Gilinu l—
Rez. Kodu I—
Orinal Oteli |

Liste Bashg [ODEME PLAN LISTESI

Yazici I Excel I @ Fax I _r]_ Cikis |
Resim 2.43: Odeme plan listesi siizme ekrani

> “Odeme Plan1 Listesi” ¢iktisini almiz.

RaporOI ZIEmE JJ
‘Word Export RO o
«ru@ O @FH Sveo Wwen |cFoalc Foma? EOF  ZEEMal ] Cks
" . . Basim Tarihi : 02042009
MAHAVEAT ALI$ ODEME PLAN LISTESI Saat: 1448
HIZ TEENIEKVE
MSLER LR 01012001 ~01401/2008 Sayfa: 1
Gdeme Tarihi Otel Adi Operatir Adi Voucher #  GirgGkg Tarhi  Gin Oda  Tipi  Pans Vet Ex GocBeb Toplam TRY Toplam
200606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TESTE 1 D10BM6~0SOBM6  4DBL  STD  HE 2 2160 USD £TRY
200606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TESTE? 1 D10BME~0SOBM6  4SNG STD  HE 1 180,00 USD 00 TRY
200606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TESTZ 1 OZ0BME~0SMEME  3DBL STD  HE 4 324,00 USD 00 TRY
ALL SEASONS-20/06/2006 TARIHLI TOPLAM
Toplam TRY Toplam
720,00 USD oo TRY
210606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TEST4 1 03MEM6~06OBME  3DBL  STD  HE 4 s uso TRy
ALL SEASONS-21/06/2006 TARIHLI TOPLAM
Toplam TRY Toplam
324,00 USD oo TRY
230606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL oot 1 D10BME~08MBME  7DBL STD  HE 1 1 3300050 TRy
230606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TEST1 1 D10BME~080BM6  7SNG STD  HE 1 3zpouso TRy
230606 ALL SEASONS DIEZ TRAVEL TEST2 1 D1NBME~08MBM6  7DBL STD  HE 30 SET00UsD TRy
ALL SEASONS-23/06/2006 TARIHLI TOPLAM
Toplam TRY Toplam
6.020,00 USD oo TRY
ALL SEASONS GEHEL TOPLAM
Toplam TRY Toplam
7.084,00 USD oo TRY
GEHNEL TOPLAI
Toplam TRY Toplam
7.064,00 USD 00 TRY

Resim 2.44: Odeme plan listesi ciktisi

66



2.3.8. Fatura Kur Giincelleme

Bu boéliimde en son doviz kurlarinin doniisimiiniin saglandigr menii agilir ve ilgili
alandan doniisimii saglanacak rezervasyon segilir ve meniiden “Hesapla” se¢ilir. Son
giincelleme sonuglart bu meniiden alinabilir.

Buradaki asil amag, rezervasyon esnasinda miisteri hesaplarinin girilmesi i¢in alinan
kurun Merkez Bankasi’ndan alinmus olan yeni kur bilgileri ile degistirilmesi isleminin
yapilmasidir.

Islemleri gerceklestirebilmek icin “Faturalama — Fatura Raporlan — Fatura Kur
Giincelleme” siralamasi takip edilmelidir.

Fatura Kur Giincelleme E‘
Dtel Girig Tarihi |_,-'_,n'_ ~ |_,n'_,n'_ Glincellenecek Proforma Faturalar
el B Tt | I, T (¢ Otel Proformalan

tel Gikis Tarini ]+ |— e { Uriin Prafarrnalan
ezervasyon Kapt Tarhi |_/_/___ ~| ¢ / - -
. _ Guncellenecek Proforma Tipi
Operatir [v Otel &b Profarma Faturalar
Otel |v Operatore Satig Proforma Faturalar
Youcher
Bilge
Grubu | | | | |
Son Guncelleme Sonuglan | Hesapla | j'IL Cikug |

Resim 2.45: Fatura kur giincelleme meniisii

2.4. Giinliik Doviz Kurlari

Acente otomasyonunda giinlik doviz kurlar ile islemler yapilmaktadir. Gerek bu
islemler igin gerekse doviz degisimlerinin takibi agisindan uluslararasi tiim para birimlerinin
alis ve satis kurlarinin takip islemleri bu boliimden yapilabilir. Birden fazla bankaya ait
kurlar ayr1 ayr1 takip edilebilir. “Online - Déviz Kurlar1” boliimiine girildiginde birden
fazla giine ait uluslararasi para birimlerinin kurlarin1 gorebiliriz. Sadece bir giine ait kurlar
gormek istersek tarihi segmemiz, ekranin altinda bulunan “Detay Bilgi” butonuna basmamiz
yeterlidir. Buradaki kurlar “Tanimlamalar” kisminda belirledigimiz para biriminin degeri
seklinde goriliir.

Calistigimiz  bilgisayarda internet baglantis1 varsa acente otomasyon programi

otomatik olarak Merkez Bankasina baglanacak ve kurlar1 (Bir giin onceki kurlari alir.)
sisteme yiikleyecektir.
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[ ‘feni

| W& T.CM.BKurlan ‘

Yazic

| \/ Dietay Bilgi |

E Excel |

Kurlar &
Amerian Dolar Eura Belgika Frang Ingiliz Paundu |swigre Frang! laveg Kionu i
Tarih Banka
Al | Sahg By | Satig Alig | Sahg Blig | Satig Al ‘ Sahg Al | Sahg

|| 07/04/03 | Merkez Bankasi 15588 1.5663 21078 2138 273228 23343 1.3782 13871 1955 976
|| 08/04/09 Merkez Barkasi 15978 1.6085 2126 21363 23434 2.3556 1.397 1.406 1947 %67
|| 03/04/09 Merkez Barkasi 15997 1.6074 21133 21235 2348 2.3603 1302 1.4002 527 1947
| 10/04/09 Merkez Bankasi 1.5684 1.576 20836 20536 23027 2347 1.3643 13737 1858 A8
| 21/04/03 | Merkez Bankasi 16214 16292 21041 2142 23857 23781 1.3833 13928 1g88 1308
|| 22/04/03 | Merkez Bankasi 16578 1,659 21381 21434 24034 2418 14105 1.4% 1908 1926
| 25/04/03 | Merkez Bankasi 16105 16183 21304 21407 23543 2,3668 1408 107 1951 A7z
| 29/04/03 | Merkez Bankasi 1.6307 21224 21326 23782 23888 14079 147 1966 1986
| 0/05/09 | Merkez Bankasi 15786 21032 21133 23459 23582 1,3908 13938 1958 1978
| |08/05/09 | Merkez Bankasi 15396 20481 2,058 23249 2330 1,3506 13593 1946 967
12/05/09 | Merkez Bankast 15468 2,091 21011 23337 2,3459 1,3628 13917 1978 1999

]
am 3

Bul |_/_/__  BulFs) Iv Kurlan otomatik al

j'L Cikig ‘

Resim 2.46: Doviz kurlar1

Giinliik Dowiz Kurlar:

Tarih Banka | Merkez Bankas LI
DOVIZ EFEKTIF
Al Satis Als Satis
Alman Marki DEM |
Amerikan Daolan USD 1.5716 1.5732 1.5705 1.5816
Fransiz Frangr FRF
ingiliz Paundu GEF 23739 2,3863 23722 22,3899
Belgika Franar BEF
Avusturpa Silini ATS
izvigre Franai CHF 1.414 1421 1.4119 1.4252
Italyan Lirsti  1TL
Hollanda Guldeni MLG
leves Kronu SEE 197 193 1969 139395
Morves Konu MOK 2401 2418 .24 L2423
Aveustralya Dolan ALID 1.17E7 1.1844 11713 1.1915
Kanada Dolan CAD 1.3375 1.2435 1.3326 1.3486
Danimarka Kronu DEK 2864 L2878 L2862 L2884
Finlandiva Markas  Flkd
Japon Yeni JEY 11,6448 16557 1.6387 1.662
S.4rab Rivali S48 4203 A211 A172 4243
lsparyol Pezatasi ESP
Euro EUR 21328 21431 21313 21463
iran Riyali  IRR
Kibns Paundu CvF
Turus Dinan THD
Misr Paundu EGF
Tomen TOKM
¢ Eapdet | x Sil razic | % T.C.M.B.Kurlanl l-_L Cikug |

Resim 2.47: Giinliik doviz kurlari listesi
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2.5. Reorganizasyon

Normal sartlar altinda otel ve tur rezervasyon bolimlerinden yapilmig olan tiim
kayitlar ilgili yerlere dogru olarak yerlestirilir ancak makine arizalari, elektrik kesintileri vb.
gibi sebepler bazen eksik veya hatali kayitlar olusturabilir. Reorganizasyon adimlari bu tiir
kayitlarin tespiti ve diizeltilmesi igindir. Program reorganizasyon gerektiren durumlar
olustugunda uyar1 verecektir. Alinan mesaj dogrultusunda sistem yoneticisi ile birlikte
reorganizasyon adimlari uygulanir. Kontrol sonucunda hata ve eksikler var ise ekrana
listelenecektir. islem sirasinda program kullanan kimsenin bulunmamasi ve mutlaka isleme
baslamadan backup (yedek) alinmasi gerekmektedir.

Ana meniiden “Reorganizasyon — Rezervasyon Genel Kontrol” tiklanirsa agilan
karttaki Voucher No Kontrol, Miisteri Kontrol, Rezervasyon Kontrol, Tur Kontrol tuslarina
basilarak hatali islem olup olmadigi kontrol edilebilir. Bununla ilgili yazicidan da dokiim
almabilir.

X
KONTROL SONUCLARI
CIEZ - 0002 - (1) -> kr. ALl RIZA ERDUGAN: (Otel Rezervaswvon Kaywdi wol)

@ Hatal rezervayonlar var. Kontrol edin.

" Youcher Mo Kontral | " Miisterni Kontral +" Bezervaspon Kontral ‘

" TurKontrol | Wazc | I Ckg ‘
Resim 2.48: Genel kontrol islemleri karti
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_(UYGULAMA FAALIYETI

> Asagidaki islem basamaklari ve Onerileri dikkate alarak akaryakit devreleri
sembol resimlerine ait uygulama faaliyetini yapiniz.

Islem Basamaklari Oneriler

Acente rezervasyonu otomasyon programini | » Yakiinizda bulunan bir seyahat

inceleyiniz. acentesine giderek kullanilan
programin rezervasyon menusuni
inceleyiniz.

Sistemde  kullanilan  genel  komutlarn Genel komutlarin ¢ogunun ana

uygulayimiz. mentide kullanilabildigini
hatirlaymiz.

Acente otomasyon programinda kendi adiniza
bir kullanic1 olusturunuz

Olusturdugunuz kullanicinin sifresini
unutmayiniz.

Sisteme ait genel parametrelere logo olarak Logo resminin uzantisinin BMP

kendi resminizi ekleyiniz. formath olmasi gerektigini
unutmayiniz.

Otellere ait tanimlamalar1 yapiniz. Misteri ve transfer bilgilerini
inceleyiniz.

Aksiyon olusturunuz. Yakininizda bulunan bir doviz

biirosuna gidiniz ve giinliikk kurlar
nasil belirlediklerini 6greniniz.

Kontrat diizenleyiniz.

Aksiyonun indirim anlamina
geldigini hatirlayiniz.

Rezervasyon listelerine ulaginiz.

Acentelerin ucak miisteri listesini
nasil olusturduklarini 6greniniz.

Otel, ugak ve turlarn miisteri trafigini

Acentelerdeki transfer takip formunu

inceleyiniz. doldurmayi 6greniniz.

Transfer listelerine ait ¢iktilar aliniz. Seyahat acentelerinde faturalama
iglemini 6greniniz.

Otel faturasi hesaplama islemini yapiniz. Uguslar meniisiiniin nasil
kullanildigini 6greniniz.

Giinliik doviz kurlarini inceleyiniz. Doviz tiirlerinin uluslararasi
kisaltmalarini 6greniniz.

Sistemde olusabilecek hatalari arastiriniz. Otel fatura listesi nasil yapilir
Ogreniniz.
Reorganizasyon islemlerini
hatirlayiniz.
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KONTROL LiSTESI

Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin

degerlendiriniz.

(X) isareti koyarak kendinizi

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

Acente otomasyon programinda kullanilan komutlar ve kisayol
tuslarini biliyor musunuz?

Rezervasyonda kullanilabilecek tanimlamalar1 yapabiliyor musunuz?

Genel parametreleri 6grenebildiniz mi?

Otel rezervasyonu yapabiliyor musunuz?

Rezervasyon meniisiinii kullanabiliyor musunuz?

oS|G |wiN

Acentelerde ve otellerdeki miisteri trafiginin nasil isledigini biliyor
musunuz?

Faturalama yapabiliyor musunuz?

Glinliik doviz kurlar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz?

. Acentede reorganizasyon nasil yapildigini 6grendiniz mi?

0 Pratik bilgi kazanmak i¢in bir seyahat acentesini ziyaret ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplariizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi otomatik voucher numarasi almak icin kullanilan kisayol
tusudur?

A) F2
B) F5
C) F10
D) F7
E) F16

2. Asagidakilerden hangisi rezervasyonlarla ilgili listelerin alinmasinda izlenecek
yoldur?

A) Otel/Uriin Rezervasyonu - Grup Raporlar1
B) Otel/ Uriin Rezervasyonu - Raporlar.

C) Operasyon - Misteri Trafigi - Rezervasyon
D) Tanimlamalar - Rezervasyon Tanimlamalart.
E) Operasyon — Transfer Listeleri — Listeler

3. Giinliik doviz kurlar1 hangi meniiniin alt bagligidir?

A) Oteller-Otel Katki Paylari-Doviz Kurlart
B) Online-Doviz Kurlari

C) Faturalama-Do6viz Kurlar

D) Tamumlamalar-Déviz Kurlari

E) Online - Havaalanlar1

4, Ucak misteri listesi alinirken 6zet liste istenirse hangi siizme segenegi basliginin
altindaki sec¢enek isaretlenir?

A) Only transfer

B) Pax sayisina dahil olanlar
C) Miisteri siralamasi

D) Ugus numarasi

E) Liste alt1

5. Belirlenmis olan uguslarda transferi yapilacak kisilerin listesini almak i¢in hangi ¢ikti
tiirii kullanilir?

A) Transfer takip formu

B) Ucak miisteri listesi

C) Doniis enformasyon listesi
D) Ugus transfer listesi

E) Rehber transfer listesi
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Fatura raporlar1 meniisiiniin igerisinde asagidakilerden hangisi yoktur?

A) Ucretli rezervasyon listesi
B) Fatura kargilastirma listesi
C) Transfer masraflar1 listesi
D) Ugus fatura listesi

E) Otel fatura listesi

Ucretli rezervasyon listesi ciktisini asagidaki meniilerin hangisinden alabilir?

A) Faturalama
B) Operasyon

C) Oteller

D) Tanimlamalar
E) Turlar

Rezervasyon bilgileri girilirken tercih listelerinin doldurulmasinda yardimeci olan
kisayol tusu hangisidir?

A) F6
B) F5
C) F4
D) F3
E) F2

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanlhs ise Y yaziniz.

9. () Otel rezervasyonu karti ekraninda iken oda talep fisi F6 ile alinir.

10. ( ) Fatura kur giincelleme meniisiine “Faturalama-Fatura Raporlari”ndan girilir.
11. ( ) Otel faturast hesaplama islemi oteller meniisiinden yapilir.

12. () Satis proforma faturalari operatore 6denecek faturayi listeler.

13. () Ana ckranda iken F5 tusuna basilirsa otel rezervasyon karti agilmis olur.

14. () Otel rezervasyon kartinda cinsiyetle ilgili siituna “1” numara girersek Mrs. olur.
DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Islem Basamaklar Evet | Hayir

REZERVASYON OTOMASYON PROGRAMINI KULLANARAK OTEL
KONTRATLARINI INCELEME
Acente programimin genel kullanimindaki komutlar1 6grendiniz mi?
Programin kisayol tuslarini 6greniniz 6grendiniz mi?
Programla ilgili tanimlamalar1 6grendiniz mi?
Genel parametreleri 6grendiniz mi?
Oteller hakkinda bilgi edindiniz mi?
Bulunulan yila ait kontrat diizenlediniz mi?
Otomasyon programina otel aksiyonlarindan 6rnekler girdiniz mi?
ACENTELERDE REZERVASYON OTOMASYON PROGRAMINI
KULLANARAK REZERVASYON VE FATURALAMA YAPMA
Acente rezervasyonu otomasyon programini incelediniz mi?
Sistemde kullanilan genel komutlar1 uyguladiniz mi?
Acente otomasyon programinda kendi admiza bir kullanici
olusturdunuz mu?
Sisteme ait genel parametrelere logo olarak kendi resminizi eklediniz
mi?
Otellere ait tanimlamalar1 yaptiniz mi?
Aksiyon olusturdunuz mu?
Kontrat diizenlediniz mi?
Rezervasyon listelerine ulastirdiniz m?
Otel, ugak ve turlarin miisteri trafigini incelediniz mi?
Transfer listelerine ait ¢iktilar1 aldiniz mi?
Otel faturasi hesaplama islemini yaptiniz mi?
Glinliik doviz kurlarini incelediniz mi?
Sistemde olusabilecek hatalar1 aragtirdiniz m1?

V|IV|IV|V|V|V|V

V|V|V

Y

V|IV|V|V|V|V|VI V|V

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirrniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iIN CEVAP ANAHTARI

1 C

2 E

3 A

4 C

5 B

6 B

7 E

8 Dogru
9 Yanhs
10 Yanhs
11 Yanhs
12 Yanhs

OGRENME FAALIYETIi-2’NIiN CEVAP ANAHTARI

1 C

2 B

3 B

4 E

5 D

6 C

7 A

8 E

9 Yanlhs
10 Dogru
11 Dogru
12 Dogru
13 Dogru
14 Yanhs
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KAYNAKCA

> MEB, MEGEP- Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alan1 Cergeve Ogretim
Programi, Ankara, 2005.
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