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ACIKLAMALAR

KOD 432BK 0109

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Operasyon Elemamn

MODULUN ADI Bilgisayar Operasyon Programlari-1

MODULUN TANIMI

Bu modil, seyahat acentelerinin operasyon departmanlarina
ait otomasyon programlarim kullanma ile ilgili bilgi ve
becerilerin verildigi 6grenme materyalidir.

SURE 40/32

- Bilgisayar ve Tur Operasyonu dersleri modullerini basariyla

ON KOSUL tamamlarmis olmak

YETERLIK Operasyon paket programlarin kullanmak

Genel Amag

Uygun ortam saglandiginda, seyahat acentelerinin operasyon
departmanlarinda uygulanan otomasyon programlarim dogru
kullanabileceksiniz.

Amaclar:

MODULUN AMACI | 1. Acentdlerde operasyon otomasyon programlarin
kullanarak  operasyon islemlerini  dogru olarak
yapabileceksiniz.

2. Acentelerde operasyon otomasyon programlarin

kullanarak tur ve faturalama islemlerini dogru olarak
yapabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Ortam: Sinif, isletme,
teknolojileri ortam:
Donamim: Bilgisayar, Televizyon,

kituphane, atolye, bilgisayar

vVCD, DVD, CD,

DONANIMLARI projeksiyon ve gorsel materyaller

Modultn iginde yer aan, her faaliyetten sonra verilen 6lgme
. araclan ile kazandiginiz bilgileri Olgerek kendi kendinizi
OLCME VE degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME | Ogretmen, modiliin sonunda, 6lgme araci ( test, goktan

secmeli, dogru-yanlis, vb. ) kullanarak modul uygulamalari ile
kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lcerek sizi degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Turizm sektorll icerisinde konaklama ve seyahat hizmetleri, kazandirdigr gelirle en
Onemli parcay: olusturmaktadir. Seyahat Acentelerinin temelini olusturan bdlim operasyon
bolimidur. Bu sebeple operasyon béltmlerinde yillardir ¢esitli programlar kullamlmaktadr.
Kullanilan programlar yillar igerisinde yeni versiyonlarla kendini yenilemis, farkli 6zellikler
eklenerek kendi kendisiyle yarismstir.

flerdeki is hayatimzda bu modiliin size saglayacag: bilgi ve beceri uygulamalarinin
kazanimlari, sizlere her zaman en 6nemli yol gosterici olacaktir.

Bu modulde seyahat acentelerinin operasyon bolimuyleileilgili olarak tim ¢alismalar
ve asamalar yer almaktadir. Amag, seyahat acenteciligi alamnda gorev alacak olan sizlerin
sektorin  ihtiyaglart  dogrultusunda  bilinglendirilmeniz  ve egitilmenizdir. Modull
tamamladigimzda ¢alisma ortamimzda operasyon ile ilgili edindiginiz bilgileri kullanarak
becerilerinizi gelistireceksiniz. Sonucta isletmelerin bu konuda aradigi nitelikte bir eleman
olarak yeterli bilgiye sahip olacaksinz.

Sizlere calisma hayatiniz boyunca basarilar dilerim.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Bu faaliyette verilecek bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda acentelerde
operasyon otomasyon programlarim  kullanarak  operasyon islemlerini  dogru
yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Y asadigimz kentte seyahat acenteciligi sirketlerine giderek hangi acente otomasyon
programim kullandiklarinm ve ne tir calismalar yaptiklarim gozlemleyiniz.
Elde ettiginiz bilgileri sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

1. PROGRAMIN GENEL OZELLIKLERI

Acente Operasyon Otomasyonu, acentdlerde bilgi girislerinin  yapilmasini, bu
bilgilerin belirli bir amaca yonelik diizenlenmesini ve raporlar alinmasini saglayan bir paket
programdir.

MANAVGAT ANADOLU MESLEK VE ML

Otel Hizh Tur

Bl s Tur Tur Hesap Esnaf Fatura s . | Info Kokteyl r Fatura Kontrol
Rezervasyonu Miisteri Traliji Rezervasyonu Rezeﬁfi\lfi;syon Kontrolu Kontrol Arap Yonetimi Yonetimi Daoviz Kurlan ve Duzenleme
+ Faturalama
+ Oteller
+ Tarmlamalar
+ Online Program genel olarak Tammlamalar, Oteller, Otel ve Tur

+ Relrganizasyon

« Rezvikeme | REZErvasyonlari ile bunlara bagli olarak da Operasyon ve Faturalama
- Genel b6l timlerinden olusur.

+ Yardim
kg

Resim 1.1: Calisma alam

1.1. Genel Ozellikler

Eger herhangi bir secenek bos hirakiliyorsa, bu alanda olmasi muhtemel tim
secenekler igin gegerlidir anlamina gelir.

Programda icinde bulunulan ekrandan ¢cikmadan baska bir ekranda calisabilmek icin

gorev cubugunun sag kdsesinde bulunan Acente amblemi Uzerine bir defa tiklatildiginda
program baslangicindaki ana menti listesini agacaktir.
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1.1.1. Gend Kullanimdaki Komutlar

Kartlar icinde kullamlan bazi komutlar her kartta aym isimle yer alir ve aym gorev
icin kullanilir. Bu komuitlar;

Yeni: Daha 6nce sisteme kaydedilmemis bir bilgiyi girmek icin kullamlir. Yeni bir
kullanici, yeni bir otel, yeni bir rezervasyon kaydi yapmak gibi.

Kaydet: ik kez girilen bilgilerin veya mevcut kayit lizerinde yapilan diizenlemenin
kaydedilmesi icin “Kaydet” komutu kullanlir.

Programda satir olarak girilmesi gereken bélimlerde (bolge tanimlama gibi) ilgili
satirin islemi tamamlandiginda ve “Enter” tusuna basildiginda (bir alt satira inildiginde)
otomatik olarak bilgiyi kaydeder. Bu gibi durumlarda “Kaydet” komutuna tiklamaya gerek
kal mamaktadhr.

Sil: Kayitlarin sistemden tamamen silinmes igin kullamlir. Tammlamalara girilen
kayitlar daha sonraki islemlerde (kontrat, rezervasyon) kullanilmis ise “SiI”  komutu ile
silinemez.

Yazci: Yapilmis olan kayitlarin listelerinin ekrandan veya yazicidan dokimind
amak icin kullanilir.

Cikis (ESC): Kullanilan menulerden, ana menlye gegisi veya programdan Gikisi
saglar.

Doviz: Ilgili kaydin kullamilchgr d6viz cinsidir.

Excel: Ilgili ekrandaki degerleri Excel galisma sayfasina aktarir.

Daha Once Girilen Bir Bilginin Degistirilmesi

Daha 6nce girilen bilgilerin degistirilmesi icin ilgili pencerdlerde “Degistir” komutu
veya “Detay Bilgi” ile kart agildiktan sonra gerekli degisiklikler yapilarak “Kaydet”

digmesine tiklanir.

Kayitlar kod bazli galistigi icin kayitli bir kod yazildiginda bilgileri ekrana gelir.
Y azilan kod kaydedilmemis ise yeni bilgiler girilerek kaydedilir.

1.1.2. Kisa Yol Tuslari

Ana menude kullanilan kisayol tuslar asagida verilmistir. Fonksiyon tuslarinin gorevi
alt pencereler icerisinde degisebilmektedir. Ornegin F8 tusu Otel Rezervasyonu ekraninda
Kontenjan, F7 tusu daKisi Segimi komutlar: olarak kullamlir.



F2 : Daha 6nce tanumlanmis bolimlerdeki (otel, bolge, tur vb. ) bilgilerin diger
ekranlarda kullanilmasin saglar.

F3 : Daha 6nce tammmlanmis gruplar: ekrana getirir.

F5 : Otel Rezervasyonu ekranini agar.

F6 : Tur Rezervasyonu ekranim agar.

F7 : Hizl1 Tur Rezervasyon Girisi ekranin acar.

F8 : Tur Hesap Kontrol G ekranmint agar.

F9 : MUsteri Trafigi ekramm agar.

F10 : Toplu otel degisikligi yapilmasim saglar.

F11 : Toplu konfirme yapilmasin saglar.

1.2. Tammlamalar

Otel ve tur rezervasyonu ve diger islemlerin yapilabilmesi icin bazi tammlamalara
gerek vardir. Bu tammlamalar bir defa yapilir. istenirse ilgili tammlama bolumiinden
degistirilebilir, yenis eklenebilir veya silinebilir.

Program icinde kullanilacak tammmlamalarda dikkat edilmesi gereken kura ayni bilgi
icin bir kez kod tammmlamas! yapilmasicir(Or. Belek bolgesi icin iki farkli kod (BEL veya
BLK) tammlamamak gibi).

1.2.1. Kullanialar

Programin kullanilabilmesi icin programi  kullanacak kisilerin ve bu kisilerin
yetkilerinin daha onceden belirlenmesi gerekir. “Tammlamalar — Kullamalar” boliminde
kullamcilarin kodlanmasi, sifre ve yetkilerinin ayarlanmasi islemleri yapilir.

Kullamer Tammlama @
Kullanici Kodu Adh . Bolge | 2

ADMIN Sejour Administrator -
T Dy |
NAZIM NAZIM EVSINE
o Dedigti
& vetkiles
&, Sifie
x Sil
% ‘azict
& Bulge Yetkileri
_ @ Opeelder |
I-]_ Likig

Resim 1.2: Kullanic1 tanimlama
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SifreVerilmes

Sifre verilmesi veya degistirilmesi icin “Sifre” digmesine tiklanir. ilgili kullamicinin
daha 6nceden bir sifres varsa yazilir, sifresi yok ise “Degistir’ digmesine tiklamr. Ekranda
gorinen Yeni Sifre sahasina max.8 uzunlugunda sifre yazilir. Yeni sifre verilirken bu
bélimde sifrenin son gecerlilik tarihi verilebilir. Bu tarihten sonra program bu sifreyi kabul
etmeyecektir.

Yetki Verilmesi

Kullamcilarin kullanabilecekleri modil ve mendlerin is yerindeki sorumluluklariyla
orantili olmasi gerekir. Secili bir kullamcimin yetkilerinin dizenlemesi icin “Yetkiler”
digmesi kullanilir. Yetkiler penceresinde programda yer alan ana bolumler goézikir. Bu
bolumlerin sol tarafinda bulunan “+” isaretine basilarak bu bolime ait alt bélimler agilir. Bu

bélime yetki verilmis ise L isareti, yetki verilmemis ise X isareti vardir. Yetkiyi
degistirmek icin “Bosluk (Ara)” tusuna basiimasi veya fare ile cift tiklanmas: yeterlidir. Eger
ana boluimlerden birine yetki verilmez ise at bolumler icin de yetki yok demektir. Bir
kullamciya tam yetki verilecekse, “Tam Yetkili” digmes kullanilir. “Yetkileri Sil” komutu
ile kullamcinin ttim yetkileri kaldirilir.

Bolge ve Operatdr Yetkileri

Kullamcilarin yetkili oldugu bolge ve tur operatorleri ilgili digmelere tiklanarak
belirlenir. Secenekler bos birakildig: takdirde kullanici tim bolgelerde ve tur operatorlerinde
islem yapmaya yetkilidir. Kullamc icin bir bolge / bdlge grubu ya da tur operatéri / tur
operat6ri grubu belirlendiginde diger bdlge ve tur operatdrlerine ait hichir kayit Uzerinde
islem yapamayacaktir.

1.2.2. Tur Operatérii

Rezervasyonu yapilan her misterinin tatil organizasyonunu yapan bir tur operat6ri
vardir. Bu tur operatérleri acenteler vasitasiyla misterinin transfer, konaklama vb. islerini
yaparlar. Bir acente birden fazla tur operatoru ile calisabilir. Sistemde kontrat girisi,
rezervasyon kayitlar yapabilmek icin tur operatériine kart agiimalidir. Bu bdlimde her bir
tur operatorine bir kart acilarak gerekli olan bilgi ve kodlamalar1 yapilir. Tur operatdrinin
kullanilabilmesi igin kartina adinin ve kodunun (6 hane) yazilmasi yeterlidir.



£

Tur Operatorii Tamimlama

Iptal Ucretleri

Kontenjan Grubu Fiyat Grubu Alg Faturasin Kesilecedi Operatar
e .. 5 Otomatik Yikleme
Satig Faturasini Kesilecedi Operatar =

v Rezervasyon Giildiginde Faturasi Hesaplansin. D ahil Oldugu Gruplar
I~ KaraListede

Dili | Tiitkge

Kodu |ENREAY [ Grup Operatoriiduir. &]
Unvan |GUWEN TOUR OPERATORD ' Kapdet
Voucher Anteti | X si
Adresi [ o
Adresi [MANAVGAT AMLVE ML
Kontenjan Grubu
Sehir [.&N TALYA, ‘Yetkili !ABDURHAHMAN GUVEN
ke |TURKIYE E-Mail |aguwen@hotmail com Lﬁlubul
Telefon [ I Diviz Handling-Fee
Fax/Telex [ I Transfer Ucretleri
Hesap No Barcode SraNo | 4 [ Youcher'da barcode basilsin.

Milliyeti [ALMANYA

Lol Lef Lo

Varsayilan Konfirmesi [ Evet Informasyan Bilgileri

fL Cikig

|

Resim 1.3: Tur operator i tamimlama

Kodu: Tur operatdrintin max. kodudur. Mutlaka girilmelidir.

Unvant: Tur operatdriinin programda gozikmesi gereken acik achdir.

Voucher anteti: Otellere oda rezervasyon talebi icin gonderilen voucher' larda

gbzukmesi istenen operator adidhr.

Dili: Bu operatorin kullandig: dildir. Bos birakilirsa Turkce kabul edilir.

Milliyeti: Bu operatériin Glkesini belirtir. Rezervasyon kartina otomatik yansir.

Varsayillan konfirmesi: Bu operattre ait girilen otel rezervasyonlarinda rezervasyon
girilirken “operator konfirmesi” bolimunde otomatik olarak segili gelmes istenen bilgiyi
icerir. “Evet, Hayir, Beklemede veya Gonderilmedi” seceneklerinden birisi isaretlenir.

Grup operatdrudir: Bu secimli saha bu operatdriin bir grup operatori oldugunu ve
at gruplarinda ¢alisan baska operatorlerin bulundugunu belirtir.

Otomatik yukleme: Tur operatdrinden gelen rezervasyon bilgileri modem
aracihigiyla geliyor ve otomatik yikleme ile programa aktariliyorsa, bu bdlimde bazi
tanumlamalar yapilmas: gerekir. Ekramin at kisminda bulunan bilgi penceresinde yabanci
dilden Tirkce ye tercime yapilacak kelimeler ve karsiliklar: girilebilir.

Dahil oldugu gruplar: Bu operator, raporlarda kullaniimak Uzere olusturulan bir
gruba dahil edilmis ise bagli oldugu grup tammlamalar1 gosterilir.

Informasyon bilgileri: Otele asilan enformasyon bilgilerinin dizaym buradan yapilir.
Bu tur operatdriine ait “Ddnts Enformasyon Kagidi” antetli kégit ise kdgidin Ust kismindan
ve at kismuindan kag mm (milimetre)'lik bosluk birakilacagidir. Bu rakamlar en az 6 mm
olmalidhr.

Donis enformasyon listesinin st kisminda ¢ikmasi istenen logo yuklenir. Logonun
maximum boyutlar1 585* 85 pixel olmalidir.



Sayfa alt resmi: Firmanin veya tur operatdriin logosu yuklenir.

Detay bilgi: Tur operatori tammlama ekram acilir. Burada ilgili tur operatori ile
detay bilgilere ulasilabilir, dizenleme yapilabilir.

Kontenjan grubu: Grup operattrii olan tur operatorlerinin kontenjamnt kullanan alt
tur operatorlerinin kayd: ve diizenlenmesi buradan yapilir. Bu komutun kullanlabilmesi igin
tur operatOrinin “ Grup Operatori” olmas: gerekir.

Fiyat grubu: Secilen grup operatbrunin fiyatlarim kullanan alt tur operatorlerinin
fiyat dizenlemesi buradan yapilir. Bu komutun kullanilabilmesi icin tur operatorinin “ Grup
Operat6ri” olmas: gerekir.

Handling Fee: Tur operatbrintin uyguladigi handling fee Ucretlerinin kayd: yapilir.
Girilmis olan fiyat hesaplama seklindeki secime gbére 1 defa ya da gunlik bazda
uygulanabilir. icinde yer alan kopyalama fonksiyonu ile girilmis olan handling fee ticretleri
bilgis satir satir veya tum liste olarak diger bir tur operattriine kopyalanabilir.

AKD TOURS, Handling Fee Ucret Tablosu

YETISKIN COCUK EEBEE.

Otel | Deléch | P299M2 | g o | Tu | ¥ | EsRimS | Uygulema
= | Pax Finati Ya§1|Ya§2! Fivah Ya§1|Ya§2| Fipab

Iﬂ =i ¥ |01/04/2007 | 31.110/2007 EUR 20000 7 12 10000 0 B 1Defa Ewet

Sekil 1.4: Handling Fee Ucreti, tim oteller de konaklayanlar a kisi bas1 2 avro uygulanyor .

Transfer Ucretleri: Tur operatdrinin uyguladig: transfer Ucretlerinin kayd: yapilir.
icinde yer alan kopyalama fonksiyonu ile girilmis olan transfer (cretleri bilgisi satir satir
veyatim liste olarak diger bir tur operat6riine kopyalanabilir.

ALL TOURS Transfer, Ucretleri Tablosu

YETISKIN OCUK BEBEK. £
Tarife Adi Fram FDrtD;T To | ToOtel T'-?Effiar B?ﬂﬁma Bitiz Tarihi Free! & 2 T : Uygulz
| & Figath  |Yag1 |Ya$ 2 | Figah  |ag1 |Ya$ 2 ‘ Fiyat
4 |01/04/2007  31A10/2007 | 1 EUR 10.00 7oz 25.00 1] [ Evet
AT ALY [01/04/2007  31A10/2007 | 1 EUR 20,00 712 10,00 1] g Evet
& sl 10140442007 31410/2007 | ] EUR 15.00 A 8.00 0 E Evet

Sekil 1.5: Transfer Ucretleri, MAV icin 15, ALY icin 20 avro ve bunlarin disindaki tim bélgeler
icin 10 avro uygulanmyor.

1.2.3. Bélgeve Hava Alanlari
Acente Operasyon Otomasyonunda yapilan otel ve tur rezervasyonlar: belli bolgelerde

yapilmaktadhr. Islem yapilan tiim bolge ve havaalam kodlarimin tamm “Tammlamalar —
Operasyon Tanimlamalari —Boélgeler” komutu ile yaplir.
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1.2.4. Bulusma Yeri

Operasyon birimlerinin transferlerde rehber ile araglar: bulusturdugu kavsak noktalary
vardir. “Bulusmayeri” bu noktalarin kisa kodlarinin ve tamminin yapildigi ekrandir.

1.2.5. Uguslar

Acente Operasyon Otomasyonunda yapilan otel rezervasyonlarinda misterilerin gelis
veya donus yerleri belirtilmektedir. Bunlar ugak, otel veya bolge olabilir. Ugaklarin yani
uguslarin kodlamas: “ Tammlamalar — Operasyon Tammlamalari — Ucguslar” boliminden
yapilmaktadir. Her bir ucusun detay bilgilerinin girilmes ve ilgili yerlerde kullaniimasi
saglanmaktadr.

1.2.6. Rehberler

Rehberler, bir turizm acentesinin vazgecilmez elemanlaridir. Tur bilet satiglarinda, tur
esnasinda ya da transfer islemlerinde faaliyet gosterirler. Yaptiklar: bu is karsiliginda belli
bir tcret kazanirlar.

Rehber kaydi ve dizeltmeleri icin “Tammlamalar — Operasyon Tanimlamalar: —
Rehberler” komutu verilir. Yeni digmesine tiklanarak rehberin kodu, adi ve rehber tipi
girilerek kaydedilir.

1.2.7. Araglar

M Usterilerin transferlerinde ve turlarda kullamilacak olan araglar igin bir kart acilir. Bu
kartta araclailgili detay bilgiler bulunmaktadir. Arag kodu ve arag tipi doldurulmasi gereken
bilgilerdendir. Arac icin yapilan masraflarin ve ariza bakim islemlerinin de takibi bu
boélimden yapil maktadir.

1.2.8. Arag Tipleri

Transferlerde veya turlarda kullanilan arag tiplerinin kodlandigi ve tarumlarinin
yapildig yerdir. “Tammlamalar — Operasyon Tammlamalar: — Arag Tipleri” komutu ile

yapilir.
1.2.9. Arag Firmalari

Birlikte calistigimuz tasimaci firmalarimizi sisteme tanittigimiz bolimdir. Burada
kaydettigimiz tasimaci firmamn kontrat bilgilerini isleyebilecegimiz sahalar mevcuttur,
guzergéh ve arag tiplerine gore verilmis olan fiyatlar, tek yon veya cift yon fiyat
uygulamalarint kolayca kaydedebiliriz. Ayrica guinlUk, aylik, sezonluk kiralamis oldugumuz
araclarla ilgili olarak da kiralama fiyatlar1 butonu ile agilan sahadan bilgi girisi yapabiliriz.
Girmis oldugumuz kiralama ve kontrat bilgileri daha sonra “Arag Yonetimi ve Arag
Maliyetleri” hesaplama adimlarinda kullanmilacaktir.
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1.2.10. Glzergahlar
Transfer ve turlarda, gidilen yerlerle ilgili gidis ve donus olarak yon tammlarinin

yapildig: alandir. Burada guizergéh icin kod, tamm, maliyet kat sayi, glizergah detay bilgileri
olusturulur. Girilen kat sayilarin arag maliyetleri ile dogrudan iliskis vardir.

1.2.11. Turlar

Yapiimas: planlanan turlarla ilgili tanmmlamalarin, satis fiyati ve maliyet bilgilerinin
olusturuldugu alandr.

1.2.12. Kisaltmalar

Otel rezervasyonu giris esnasinda otelciye yonelik yazilan bir not sahast vardir.
Buraya miisterinin 6zel istekleri not edilir (Ornegin; yan yana oda, deniz manzaral1 oda, st
katlar olsun vb.). Bu istekleri her defasinda yazmamak icgin bunlarin kodlanmas: saglamir. Bu
bélimde “Kodu” sahasinaistegin kodu, “Aciklama’ sahasina daistegin aciklamasi yazilarak
kaydedilir (Ornegin Kodu: YYO, Aciklama: Y an Y ana Oda L {itfen)

1.2.13. Liste Alt1 Notlar1

|| Kodu | Liste &l Notu
L4l 2AT LUTFEN TRANSFERMEN ARKADASLAR DAKIK OLSUN
Yaz Tipini Segin
& Tiikee 0 Yeni |  Kapdet | xXsi | B Yoo | ok |
" Rusga

Sekil 1.6: Liste alt1 notu

Acente Operasyon Otomasyonunda birgok rapor cikarilmaktadir. Bu raporlardan
bazilar1 Uglincli kisilere gonderilmektedir (Or. otele, tur rehberine veya operatorlere).
Hazirlanan raporlarin altina ilgili kisi icin bazi notlarin distilmesi gerekir. Eger bu notlar
genellikle ayn notlar ise bu notlar1 her defasinda yazmamak icin bir defaya mahsus olarak
bu bélimde yazilir. Kisa adiyla kodladigimiz ve yazdiginuz her notun kullanilacag: raporda
bu kisa kod ile segerek liste sonuna otomatik olarak ekleyebiliriz.
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1.2.14. Telefon Defteri

Biro igerisinde veya sahsi telefon kayitlarinin tutulmast ve gerektiginde ilgili telefon
numarasinin bulunmasint saglayan bolimdur. Kisi veya firma adindan telefon numarast veya
telefon numarasindan kisiye ulasilmasini saglar. Belli bir sehir veya Ulkenin telefonlarin: bir
arada gormek mumkunddir.

1.2.15. Bankalar

x]

Bankalar

No | Adi | o
1 Merkez Bankasi
2 Ziiaat Bankasi [ Yeni
3 Halk Bankasi
4 Vakiflar Bankasi
5 Akbank v
B Sekerbank
7 Yapi ve Kredi Bankasi x
8 Is Bankasi
9 Garanti Bankasi -
10 Ekonomi Bankasi AL Lk
11 Oyak Bank
12 MNG Bank
13 Kogbank
14 Finans Bank
15 Denizbank

LLGLWEN BAN

d

T

wdet

1

el EE

v

Sekil 1.7: Bankalar

Acente Operasyon Otomasyonu binyesinde birgok bdlimde Exchange islemleri
yapilmaktadir. Exchange islemlerinde hangi banka kurlarinin kullanilacag: tespitinde buraya
bakilmaktadir. Ayrica giinluk doviz kurlar: girisinde yine bu bdltimdeki kodlanmis bankalara
gore giris yapilmaktadir.

1.2.16. Doviz TUrleri
Program icerisinde kullanilan doévizler burada tanimlamir. Her bir déviz icin G¢

karakterden olusan ulusararasi gegerli bir kod verilerek agiklama alamna da dovizin ach
yazilir.
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Doviz Cinsleri

Tarurn
L wiily  AVUSTRALYA DOLARI

BEF  BELCIKA FRANGI [ Yeni

CAD  KANADA DOLARI

| [CHF  iSVICRE FRANGI  Kaydet
| [DKK  DANIMARKA KRONU

EUR EURO .
| |GEP  INGILIZ STERLINI X si
| [JPy  [JAPON YENI :
| |[KwWD  KUVEYT DINARI L oks

NOK | NORVEG KRONU
SAR | SUUDI ARABISTAN RivALI
SEK  |ISVEC KRONU

TRL  TURK LIRASI

USD  ABD DOLARI

| IYTL  YENI TURK LIRASI

bt i

Sekil 1.8: Doviz tirleri

1.2.17. Milliyet Tanmimlamalari

Program icerisinde kullamlan milliyetler burada tanimlanir. Her bir milliyet icin iki
karakterden olusan bir kod verilerek aciklama alamna da milliyetin acik ach yazilir.

Yolcu Milliyeti Tammlama E]
| Kodu | Ad Vize | 4
AL ALMANYA ] <
Y
AU RUSYA _ D |
TR TURKIYE [

X si

. ]—'1_ Cikis

v

Sekil 1.9: Milliyet tammlamalari

1.2.18. Transfer Turleri

Kullanilan transfer turleri 4 karakterden olusan bir kod ile sisteme tanitilir (6r. VIP,
Ozel transfer vs.).
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1.2.19. Soforler

Acentede calisan sofdrler ve ehliyet bilgileri sisteme “Tammlamalar — Operasyon
Tammlamalar1 — Soforler” komutu verilerek girilir.

1.2.20. Gruplar

Tek bir grup atinda listelenmek istenen rehber, otel, bdlge, tur ve operatérler icin bir
ana grup olusturulur. Bu grup atinda olmasi istenen segenekler gruba déhil edilir.

1.2.21. Uriin Rezervasyon Tammlari
Anadolu turlart olarak da bilinen bir veya iki haftalik bir zaman diliminde otel

konaklamasi ve bolgesdl turlarin bir arada yapildigi paket tur organizasyonlar: vardir. Bu tarz
turlarin gunl ik hareket planlarinin tanimi Grdn sablon tanimlar: boliminden yapil maktadir.

1.2.22. Rezervasyon Kod Karsiliklary

Program icinde rezervasyon karti, otel kontrat1 gibi alanlarda yer alan 6zel kod
hanel erine yazilabilecek kisa kod ve agiklamasinin yer aldigi bl Gmdur.

1.2.23. Web

Acente Operasyon Otomasyonunda web modultnde islem yetkisi olan kullanicilarin
tammlandig1 aandir.

1.2.24. Akaryakit Fiyatlari

Y akit fiyatlari, arag maliyetlerinin hesaplanmasinda énemli bir unsurdur. Bu sahada
kullanacagimiz yakit tOrd icin ginlik veya periyoda gore fiyat girisi yapilmaktadir.
“Tammlamalar — Operasyon Tammlamalar1 — Akaryakit Fiyatlar®” komutu verilerek
girilir.
1.2.25. Transfer Masraflari

Transferlerde sofor veya rehberin transfer esnasinda yapabilecegi olast masraf
kalemlerini programa tamttigimiz sahadir.

1.3. Genel Parametreler

Program parametreleri programin nasil calisacagim belirler. Burada belirlenen
secenekler dogrultusunda ilgili modullerin ¢alisma sistemi  degisiklikler gosterebilir.
Parametreleri dizenlemek icin “ Genel-Parametreler” komutu verilir.
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Parametreler
Sistem 1Hezervasyon| Tutlar | Info Kokteyl | Logo |

Firma Bilgileri

Kisa Adi ‘ MANAVGAT ANADOLU MESLEK VE ML

Cahgilan Banka
Banka Merkez Bankasi -

2 Kur Tipi
Resmi Aﬂl{MANA\FGAT ANADOLU MESLEK WVE ML & Diviz Al
Adresi[ANTALYA/MANAVGAT " Doviz Sabg
¢ Etektif Alg
‘ (" Efektif Satig
Posta Kedu Fax Yazicisi
Gehir[ANTALYA e -
** Program igerisinde direkt faxlama yapilacak olan fax yazicisr
Wergi Daimsi‘ Vergi No |
Ana Para Birimi
Telefon 02427464630 l Para Biimi YENI TURK LIRASI -
Fax Ondalk Hanesi| 22
E-Mail Bilgileri fskom Geonis
Host [ Akif
Hesap &di Saklanacak Gin | 30
Cevap Yeﬂﬂ
Gi:indmen‘

I Bilgisapar agildidinda program otomatik galigsin.

o Kaydet | _l-'L Cikis |

Sekil 1.10: Genel paramatreler

1.3.1. Sistem

Acenteye ait firma ve mail bilgileri girilebilir. Calisilan bankanin girilmesi gerekir.
Girilmedigi takdirde doviz kurlarimn internet Gzerinden alinmasinda ve girilen doviz
miktarlarimn YTL karsiliklarinin hesaplanmasinda problem yasanir.

Program icerisinde bazi raporlar faks ile gonderiliyorsa, programin kullanacag: faks
yazicisimn belirtilmesi gerekir.

Hesaplarda kullanilacak anapara biriminin de belirtilmesi zorunludur.
1.3.2. Rezervasyon

Rezervasyon parametreleri de programin rezervasyon kaydim girerken nasil
davranilacagimin belirtildigi alandir.

Kontenjan bolimunde rezervasyon kayd: yapilirken otelin kontenjaninin kontroltintin
yapilmasi istenirse buradaki seceneklerden uygun olam isaretlenir.
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Transfer islemlerinde Pax’a déahil olanlar segeneginden, operasyondaki toplam Pax
sayisina dahil olacaklarin secimi yapilir. Diger segeneklerden acentenin ¢alisma sistemine
uygun olanlar isaretlenir.

1.3.3. Turlar

Acentenin dizenlemis oldugu turlar, hep tek bir bdlgeden cikiyorsa ya da tek bir
bolgeden satiliyorsa ilgili alanlardan bdlge secimi yapilir. Tur girislerinde ara¢ koltuk
sayisindan fazla misteri girilmesi secenegi isaretlenirse, kapasite kontrol edilir ve tur
rezervasyonu girisinde arag kapasites asilmaz.

Tur biletleri kismunda bilet satislarinda  girilen biletin herhangi  bir rehbere
zimmetlenip zimmetlenmediginin kontrol edilmesi icin “Zimmet Kontroli Yapilsin”
isaretlenir. Eger kayitlarda zimmeti yapilmamis bilet kaydi olmasin istenirse “Zimmeti
Olmayan Bilet Girisi Yamlamasn” isaretlenir. “Aynm Bilet Tekrar Girilemesin”
isaretlendiginde aym numaral1 iki biletin satis1 yapilamaz.

Tur Hizmet Ceki & Bileti segenekleri icin de Tur biletindeki segenekler gecerlidir.

Tur Bilet Satiglarinda Bilet Fiyat: b6limunde biletin fiyatimn biletin satildigi gline
gore mi yoksatur cikis glinine gore mi hesaplanacag: belirlenir.

1.3.4. Info Kokteyl

Otellere gonderecegimiz Info Bildirim formunda olmasi istenen bilgileri kaydederek
standart bir form olusturdugumuz alandr.

1.3.5. Logo

Program icinde talep formlari ve raporlarda kullanilacak olan firma logosunun
yuklemesinin yapildigi sahadir. BMP formatli ve 85 x 185 piksdl dlcllerinde olan logonun
programa kayd yukle adimiyla kolayca yapil maktadir.

1.4. Operasyon

Girilen otel rezervasyonlar iglemleri sirasinda otomatik olarak musterilere ait gelis ve
donls transfer kayitlart olusur. Operasyon menusi altinda bu trafigin dizenlemes ve
operasyon islemlerinin yapilmast saglamr. Transfer kayitlarn olusurken transferde
kullamlacak olan arag, rehber ve depar saati kayitlar1 yoktur. Bunlarin belirlenmesi gerekir.
Bu segenekler operasyon islemlerinde kullanilabilmeleri igin 6nce tammlanir.

1.4.1. Operasyon Tamimlamalari

Operasyon esnasinda kullanilacak bélge ve havaalanlari, bulusma yerleri, glizergéhlar,
transferler esnasinda yolcularin tasinacagi ucaklar, araclar ile rehberler, soférler
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“Tamimlamalar - Operasyon Tanimlamalar1” mentsinden ilgili mentler kullarmlarak
tammlanur.

1.4.1.1. Bolge ve Havaalanlari

Acente Operasyon Otomasyonunda yapilan otel ve tur rezervasyonlar: belli bolgelerde
yapilmaktadhr. Islem yapilan tim bolge ve havaalam kodlarimin tamm “Tammlamalar —
Operasyon Tammlamalar: — Bolgeler” komutu ile yapilir. Yeni bir bolge kodlamak icin
ekranda gorilen Kodu sahasina bu bolge icin max.3 hanelik bir kod yazilir. Adi kismina da
bu koda temsil eden bolgenin agik ach yazilir. (Or. DLM: Dalaman Hava Liman ya da
MAR: Marmaris gibi).

Havaalanlan ve Bolge Kodlama @
Kodu | Adi A
QL] ALANYA,
AYT ANTALYA
| |BER BERLIN
| [1sT ISTANBUL
[ |k KIEY
|Mow MOSKOVA
|MUN MUNICH
- |siD SIDE
v
0 Yeni ] X si | Yazici I I ks |

Sekil 1.11: Havaalanlar1 ve bolgeler

Ekranda gorulen bdlge ve havaalanlar: listes UGzerinde iken fare ile aralikli iki defa
tiklanarak degisiklik yapilabilir. Burada girilen bolgeler otel, havaalan ve tur bdlgelerinde
kullanilmaktadr.

1.4.1.2. Bulusma Yeri

Bulusma Yeri Kodlama

Kodu Tanimi Bolge Bolge Adi ‘
OFiS 0FiS ONU AYT  ANTALYA
#* HOTEL GUWEN HOTEL sip e -l
B Yeni [ X si | Yazici | _I-'L Cikig

Sekil 1.12: Bulusma yeri tanimlama
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Operasyon birimlerinin transferlerde rehber ile araclar1 bulusturdugu kavsak noktalart
vardir. “Bulusma yeri” bu noktalarin kisa kodlarimin ve tamminin yapildigi ekrandir.
“Tanimlamalar — Operasyon Tammlamalar: —Bulusma Yerleri” komutu ile yapilir.

1.4.1.3. Otel Transfer Siralamasi

Gelis ve donus transferlerinde yolcularin hangi otelden hangi sirada ainacagi ve
birakilacag: transfer sirdamast ile belirlenir. Listede oteller degisik renklerle bdlge bélge

dizilir. Sirast degistirilecek otel
e o secilerek  “Asag”  ve  “Yukarr’
R faier i [ 4w | UMl Tle  wansfer s
LR deoai T s diizenlenir. Sirikle- I_31rak yOntemi

[ Foen | kullanilarak otellerin transfer

siralamalar1 diizenlenebilir.

 Kaydet | “Bolge  Yukar1’, “Bolge
& vager | Asagl” komutlar1 kullanilarak da
otellerin bolge bolge transfer siralar:

| dizenlenebilir. ‘Transfere Uygula
Transfere Uygula .. . A
digmes ile sira transfer listelerine

i 1K
— Mok | uygulanr.
Tum  otellerin  siralamasi
tamamlandiktan sonra, yeni
4 eseevukan| | Kaydedilmis olan yani henuz sira
T ¥ Bolge Asaz numarasi verilmemis olan oteller

ekranda kirmizi renk ile gosterilir.
Sekil 1.13; Otdl transfer sirasi

1.4.1.4. Uguslar

Acente Operasyon Otomasyonunda yapilan otel rezervasyonlarinda misterilerin gelis
veya donus yerleri belirtilmektedir. Bunlar ugak, otel veya bolge olabilir. Ugaklarin yani
ucuslarin kodlamasi “ Tamimlamalar — Operasyon Tamimlamalari — Uguslar” bolimiinden
yapilmaktadir. Her bir ucusun detay bilgilerinin girilmes ve ilgili yerlerde kullaniimasi
saglanmaktadr.

Gelis ve donUs transferleri icin kullanilan uguslar sisteme kaydedilmelidir.
Rezervasyon kaydi esnasinda misterinin gelecegi ve donecegi ucaklar buraya girilen
kayitlardan secilir.

Ucus Tammlamalar

. | Gelig

ONUR HAVA YOLLARI [MOW [AYT | Gelis
OHY 451 ONUR HaVa YOLLARI AYT MOW Dinis v
THY 300 TURK HAVA YOLLARI BER AYT Gelig V]
|| THY 301 TURK HAVA YOLAARI AYT BER Doniis ’

Sekil 1.14: Ucus tammlama
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Ugus Nu: Ugus numarasidir (Or. OHY 151 gibi).

Firma Adr: Ugak sirketinin adichr (Or. Onur Air).

Yonu: Ucgusun baslangic havaalani ile bitis havadlanlarint belirtir. Mouse ile
tiklanarak daha dnceden kodlanmis havaal anlarindan segim yapilabilir.

Gelis/DoOnis: Ugak yoniine bagli olarak isaretlenir.

Sonraki Ucus Nu: Gelis ugusu ise donis ucaginin numarasidir. Bu saha belirtilirse
rezervasyon girislerinde gelis yazildiginda doniisti otomatik getirir.

Aciklama: Bu ugus icinilgili nottur.

THY 301 Ugus Detay Bilgileri X
Ugus No [THY 301 Sonraki Ugus No |

Fitma Adi | TURK HAVA YOLAARI Acklama
Yinii|[AYT & [BER
Gelig/Diniig | Doniig A

PNL &di | THY 301 7 Iptal
[ Yeni | o Kapdet | X si ‘ B Koltuk Bilgileri| [#1Etra Bilgiler | I Gkss |
Ugus Tarihi S aatler Ara Inig Yeri

Ugus Guini

1 | Kalkis ; =0
Baglama | Bitig Kalle‘ inig LA L ] ey [ Yeni Ugus Tarii

i)
" Kapdet
XK Ugus Tarihi Si

Sekil 1.15: Ucus detay bilgileri

Ucusun belirli tarihler arasinda hangi giin veya ginler yapilacag: belirtilir. Yere
saatler kullanilmalidir. MUsteri trafiginde otomatik olarak ugak saatinin ¢ikmasi isteniyorsa
ugus tarihi, ugus guni ve saatler boltimleri doldurulmalidir. Eger ugak her gun farkli bir
saatte geliyorsa, her ginigin bir satir agilip gline gore saat tanimlanmalidir.

Kalkis saati: Ugagin havaalanindan kalkis saatidir.

Inis saati: Ugagin varis havaalamnainis saatidir.

Arainis yeri: Aktarmal1 uguslarda ucagin gidecegi ara havaalamdir.

Arainis saati: Arainis yapacag: havaalaninavaris saatidir.

Arakalkis saati: Arainis yaptigi havaalamndan kalkis saatidir.

Koltuk bilgileri: Acentenin tur operatérlerine ait ucaktaki koltuk kontenjanlarin
belirtir. Bu bilgilere gore doluluk takibi listesi alinabilir.

Extra bilgiler (karsi1 operatdr kod karsihklary): Otomatik rezervasyon
yiuklemelerinde karsi operatordeki bu ugusun karsiligidir. Farkli operator icin karsiliklar
girilebilir.
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1.4.1.5. Transfer Turleri

Transfer Tiirleri

T Aciklama i’
b INDIVIDUAL TRANSFER

VIP VIP TRANSFER
HAN HANDICAP TRANSFER

v

™ Yeni | X si | By Yazicl | _l-'L§|k|$ |

Sekil 1.16: Transfer tarleri

Kullanilan transfer tirleri en fazla 6 karakterden olusan bir kod ile sisteme tanitilir (6r.
VIP, 06zel transfer vs.).

1.4.1.6. Handling Fee Tirleri

Handling Fee Tiirii Kodu Tamimlama

‘ Kodu ‘ Acklama | )
VIPHAN  VIP HANDING TURU
STD STANDART

X si |

Sekil 1.17: Handling Feetirleri

Kullamilan Handling Fee tirleri en fazla 6 karakterden olusan bir kod ile sisteme
tanitilir (Or. VIPvs.).

1.4.1.7. Rehberler

Rehberler, bir turizm acentesinin vazgegilmez elemanlaridir. Tur bilet satislarinda, tur
esnasinda ve transfer islemleri esnasinda faaliyet gosterirler. Yaptiklart bu is karsiliginda
belli bir Gcret kazanirlar.
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Rehberler

‘ Kodu Adi ‘ Beslamo | Dol ‘ Tahshi | BelgeNo | Tel | EvTel [CepTel| Cinshet | Ackloma ‘
AYDIN  AYDIN DEMIRCI
CUNEYT |CUNEYT YILMAZ
MEHMET MEHMET DEMIRCI
SUKRO  SUKRU KARACA
ABDURRAHMAN GUWEN | 21/04/1982 |[UNIVERSITE J[ooot | | | JEkek |
Bul
[ Yeni |./ Detay Bilgil Ucret Bilgileri | Callstlﬁtglellerl(omisyon D:anl4 YQZIct ‘ j]_gk:; ‘ Rehber Tipleri | Gorev Ucretleri

Sekil 1.18: Rehberler

Rehber kaydi ve dizeltmeleri icin “Tammlamalar — Operasyon Tanmimlamalari —
Rehberler” komutu verilir. Yeni digmesine tiklanarak rehberin kodu, adi ve rehber tipi
girilerek kaydedilir.

Cep telefonu tur listelerinde gikmaktadir. Rehberin resmi istenirse, ekrana getirilebilir.
Rehber resminin ekranda gozilkmesi isteniyorsa, rehbere ait e de edilmis BMP formatindaki
(Ornegin: Daniel. BMP) resim dosyasim programda tamitilan resim klasoriine yiklendikten
sonra resim konacak rehber kodu Uzerinde iken F12 tusuna basildiginda ekranda Resim Adt
sahasi gozukir. Bu sahaya resim dosyasimin adi yazilip “Kaydet” tusuna basildiktan sonra
rehberin resmi ekranda gozukdr.

Tur bileti iptallerinde:

Aldig1 komisyonu geri 6der.

Yolcuya iade ettigi miktarin komisyonu kadar iade eder (6r.%10 komisyona gore
yolcuya 50 USD iade ettiyse 5 USD geri 6der.). Bu miktar (-) komisyon olarak
gozukdar.

Komisyonu degismez. Ayni paray: alir.

Ucret bilgileri: Rehbere ait licret bilgilerinin yazilcig: alandir. Rehberin aylik calisma
gun sayisi ve aylik Ucreti buraya girilir.

Calistigr oteller: Calistig1 oteller kismunda baslangi¢ ve bitis tarihi belirtilebilir.

Komisyon Oranlari

Rehberlerin sattigr turlardan adiklart komisyonlarin kayd: “Rehberler- Komisyon
Oranlar” dugmesine tiklanarak girilir. Komisyonun gegerli oldugu periyot bilgis girildikten
sonra Ornegin turlarin hepsinden %10 aiyorsa, sadece %10 yazmak yeterlidir. Turun

birisinden farkl1 ise sadece farkl1 olan tur adi ve komisyonlar: farkli bir satirda girilir.

Rehber komisyonu satis bdlgesine ve tur operatdriine gore degisiyorsa, ilgili stitunlara
bilgilerin girilmesi gerekir. Degismedigi takdirde bos birakilir.
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Komisyon yuzde olarak degil de sabit bir Ucret olarak alimyorsa, bu durumda
komisyon sabit siitununda pax ve ¢ocuk fiyati ve dévizi girilir.

ABDURRAHMAN GUWEN - Tur Satis Komisyon Bilgileri 3
T arih Sabit %
Bglaghessi Tur Tanimi 0',?” Dperatar o
Baglangig | Bitig Pax Fiyati |D'c'wiz| Gocuk Fiyat |2
»|EFOIVERDE 30/10/2007 &YT  KOY KOY TURU %210 GUWEN v
" Tur belitiimediginde T Um Turlar igin gecerlidir.” anlamindadir.
DYen | o Kapcet | Xsi | kevsa | Jfi Cks |

Sekil 1.19: Komisyon oranlari

Rehber Tipleri

Rehber Tipleri Kodlama

Kodu Aciklama

j KOKARTLI REHBER

OTELREH OTEL REHBERI
TRANS TRANSFERMEN

v

[y Yeni | X si | &, Yazicl | _l-'|_§|k|§

Sekil 1.20: Rehber tipleri

Rehber tipleri digmes rehberler listesinin en atindadir. Rehber tipleri digmesine
tiklanarak  -6rnegin transferman olarak rehber tipini kodlayip yeni rehber kaydederken- o
rehberin transferman oldugu da tanimlanabilir.
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Gorev Ucretleri
Operasyon tanimlamalarindan rehber Ucret kategorileri girildikten sonra bir rehberin
hangi kategoride ne kadar icret aldigi “Gorev Ucretleri” digmesine tiklanarak girilir.

1.4.1.8. Aracg Tipleri

Arac Tipleri

Kodu
BINEK

v

[y Yeni X si I & Yazicl | j’l_Qlkl;

Sekil 1.21: Aractipleri

Transferlerde veya turlarda kullamilan arag tiplerinin kodlamast ve tanimlarinin
yapildig: yerdir.

1.4.1.9. Arac Firmalari

Arag Firmalan
| Kodu Fima Ady{nvan Sehi | Tel | Fax Vetkii
| |AKER  AKER TASIMACILIK.

» GUWEN TASIMACILIK.
| |SIDRE  SIDRE TASIMACILIK

I EMIGUWEN [ Yeri

AduﬁnvaGUWEN TASIMACILIK

[ _ k|
AdleejIMANAVGAT ANADDLU MESLEK VE x
Sil

AdresiMESLEK LISESI

Gehir W & Yazo
O T — -
Telefon| | _ How |
-
Hessp Nc[—

‘Yetkili| ABDURRAHMAN GUWEN

E-Mailiaguwm@mtmaicnm

Sekil 1.22: Arac firmalari
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Birlikte calisan tasimact firmalar, sSisteme “Tammlamalar — Operasyon
Tammlamalari — Arac Firmalar1” boliminden tanitilir. Glzergéh ve arag tiplerine gére
verilmis olan fiyatlari, tek yon veya cift yon fiyat uygulamalar: kolayca kaydedilebilir.
Ayrica gunlik, aylik, sezonluk kiralanan araclarla ilgili olarak da “Kiralama Fiyatlary”
dugmesi ile agilan sahadan bilgi girisi yapilabilir. Bu bélimde hem arag kodu hem de arag
aym anda yazilamaz. Baglama ve bitis tarihi aracin hangi periyotlar arasinda o fiyatlar
kullanacagina gore belirlenir. Kiralama sekli ise aracin ginlik mi, haftalik mi, aylik m
yoksa sezonluk mu oldugunun belirlendigi yerdir.

‘Kontrat’ digmes ile ara¢ firmalarinda is basi kiralanan araclarin kontratlar
tammlanir. Fiyatlarin gegerli olacag tarihler girilerek transfer yapilan glizergahlar tek yon ve
cift yon olarak bdlirtilerek arag tipine gore fiyatlar girilir.

Kirdama ve kontrat bilgileri daha sonra Ara¢c Yonetimi ve Arag Maliyetleri
Hesaplama adimlarinda kullanlir.

Arag Firma Kontratlari - AKSU BiRLIK

AKSU BIRLIK
Sezon | Baglama L Tan e | (T ety Lo Arag Tipi | Gilizergah | on | Fiyati |D6viz| Aciklama

Ho ||ty ¥ [MIDI CAPTEVT ek 4000 YL
Y08 0140472008 311042006 Tur MIDI AYT-5PT Tek 40,00 %TL
(b|vO05  01/04/2006 EXFRITRENDE | Transfer " IMiD1 APT-BYTAP | Cift 70,00 ¥TL
|| MIDI APT-SID Tek E0.00YTL

|| MIDI SID-APT Tek E0.00YTL

| |MIDI SID-APT-S1 | Cift 100,00 TL

|| MIDI APT-SID-AP | Cift 100,00 %Y TL

|| MID APT-BEL Tek 55,00 YTL

|| MIDI BEL-APT Tek 55,00 YTL

|| MIDI APTBEL-AP | Cift 110,00 Y TL

| |MIDI BEL-APT-EE | Cift 105,00 TL

|| MINI APT-&YT Tek 40,00 YL

|| MINI AYT-APT Tek 40.00TL

|| MINI APT-AYT-AP | Cift 70,000YTL

|| MINI APT-SID Tek E0.00YTL

|| MINI SID-APT Tek E0.00 Y TL

|| MINI SIDAPT-SE [Cift 110,00 Y TL

|| MINI APT-SID-AP | Cift 110,00 Y TL

|| MINI APT-BEL Tek 55,00 YTL

|| MINI BEL-APT Tek 55,00 YTL

|| MINI APTBEL-AP  [Cift 105,00 %TL

|| MINI BEL-APT-EE  |Cift 105,00 Y TL

Sekil 1.23: Kiralanan araclara ait kontrat girisi

1.4.1.10. Araglar

M Usterilerin transferlerinde ve turlarda kullanilacak olan araclar icin bir kart acilir. Bu
kartta aracla ilgili detay bilgiler bulunmaktadir. Arag kodu, arag tipi, firmasi, koltuk sayisi
doldurulmast gereken bilgilerdendir. Ara¢ icin yapillan masraflarin ve ariza bakim
islemlerinin de takibi bu bolimden yapilmaktadir.
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Matka/Modeh T;f Arag Tigi Auacn Fimas Sofor Siahibi Kirahk |Kaltuk E",';‘;

_|BUs1 BUS BUS SIDRE TASIMACILIK Hayr
{MINIT MINI 1 MINI AK]

T S T i ZIMIN TBL
PL,:.I-:'.-.“_,“- (MINI | 7IMINI |GU!

MINIZ Arag Detay Bilgileri X

Plaka [XIIE (@ Grup Kodu

Maika/Madeli [MINI Rengi &

Arag No l_? i
fimp TpiMINE v & Renk Si |
Araem Fimasi [GUWEN G} GUWEN TASIMACILIK
Kialik [Har =]
ekt TuiiMazet
Yokt Tuketimi|  Lite/KM
Gofidr l— e
sahibi|
Ige Baglama [—
Isten Aynlg ’—
Koltuk Sayisi [—
Agiklama-1 [
Agklama2 |

T e e

Sekil 1.24: Arac kodlar1 ve arac detay bilgileri

Arac ileilgili detay bilgiler girilirken koltuk sayisi ve renk tanimlamasi yapilmalidir.
Tur rezervasyonu ve musteri transferlerinde bu koltuk numarasina gore islem yapilmaktadir.
Arag rengi misteri trafigi ekraminda ilgili aracin rengi gozukecektir. Rengi bilgi sahasimn
yanindaki renk paletine fareile tiklanarak renk secimi yapilabilir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta; aracin yakit takibinin yapilip yapilmamasidir.
Eger aracin yakit takibi yapilacak ise kiralik kisminin “evet” olarak isaretlenip km basina
yaktigi yakit miktarimin yakit tiketimi bolimiinde yazilmas: gerekir. Kiralik kismi “hayir”
olarak isaretlenir ise 0 arag icin sistem yakit takibi yapmaz.

1.4.1.11. Guzergahlar

Transfer ve turlarda gidilen yerlerle ilgili olarak gidis ve donis olarak yon tammlar
yapilan adandir. Burada glizergah icin kod, tanim, maliyet kat say1, glizergéah detay bilgileri
olusturulur. Girilen kat sayilarin arag maliyetleri ile dogrudan iliskis vardir. Maliyet kat
sayist sistem tarafindan 1 olarak verilmektedir. Ancak transfer sirasinda yol durumu vb.
etkenler maliyeti artiriyor ise kat say1 manuel 2 olarak degistirilebilir.
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Gilzergahlar

Maipet [ |lt;86lps. Tanm i
Kedu Tanm | Kelaalen | Ontdlama | 5 1y e TALVA
Tt | Tw [ 2AY  ALANYA
WA ANTALYAALANTA 1 7 lédfm
AYTSIDE  ANTALYASIDE 1 2. 100Km
- ~
Kt | ven | @ | Kegeet Ve s |
_ S | fioe |

Sekil 1.25: Guzer gahlar
1.4.1.12. Soforler

Sofor Tamimlama

Ehiyet
Kodu Adi 1disi
S | No | Veudd VerldigiVer
b ABDURRAHMAN GUWEN B 001 03/07/2007 DENIZL|

[ Yeni | X si I Ygzn::l | ﬂgkus |

Sekil 1.26: Sofdr tammlama

Acentede calisan soforler ve ehliyet bilgileri sisteme “Tammlamalar — Operasyon
Tammlamalari1 —Sofdrler” komutu verilerek girilir.

1.4.1.13. Akaryakat Fiyatlari
Y akit fiyatlari, arag maliyetlerinin hesaplanmasinda énemli bir unsurdur. Bu sahada
kullanacagimiz yakit tird igin gunl Uk veya periyoda gore fiyat girisi yapilabilmektedir. Y akit

tuketiminin masrafa gevrildigi yerdir. “Tammlamalar — Operasyon Tammlamalar: —
Akaryakit Fiyatlar1” komutu verilerek girilir.
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Akaryakat Fiyatlan

Baslama Bitis Yakit Turli | Figati [Litre) | Doviz| 2
01/04/2006 31/10/2006 Mazot 1,80 YTL
08/07/2007 21/10/2007 Benzin 2,00 YTL
10/08/2007 30/09/2007 LPG 1,30 YTL

-
b

DYeni | Kadet| s | JfLoks |

Sekil 1.27: Akaryakat fiyatlary

1.4.1.14. Transfer Masr aflari

Transfer, Arac Masraf Tanimlari

Kodu | Adi A
» OTOPARK
|YEM YEMEK
¥
[y Yeni | " Kaydet | X sil | I-]_Qikls |

Sekil 1.28: Transfer masr aflara

Transferlerde sofor veya transfermanin yapabilecegi olasi masraflarin tanmmlandig
yerdir (yemek ve otopark gibi).

1.4.2. M Usterilerin Tasinmasi (Operasyon - Musteri Trafigi)

MUsterilerin tasinmast icin gerekli bilgilerin girisi “Operasyon - MUsteri Trafigi
(F9)” komutu ile yapilir.

Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin ekrana getirilmes igin “Musteri Trafigi”
ekraninda Ust bolimde bulunan kriterler kullamlarak transfer bilgis  girilecek
rezervasyonlarin stizilmes yapilir. Belirlenen kriterlere uyan kayitlar siralama segenegine
gore ekranallistelenir.

Belli tarihlerde giris yapacaklar, bir bolgeye, bir otele veya ucaga/ucaktan transferi

yapilacak rezervasyonlar ekrana getirilir. Transfer tipi ile Gelis ve Donls transferlerinin ya
daher ikisinin ekranalistelenecegi bdlirtilir.
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Alt beyaz bolime bir defa tiklandiginda yukaridaki kriterlere uyan rezervasyonlar ayn
tarihte, ayni operatérden ve ayni ucaktan ayni otele gidecek olanlar tek bir satir altinda
toparlanir.

Miisteri Trafigi [X]
Taih|01/01/2006 ~ [30/06/2007 'lrm Tipi r'fﬂﬂleﬂem Ew'ﬂ' 2’“ Trewrsler Al Bilge F
+ Gelyler + Hi = Hi “ H
Girubu :I ﬂ” % ~ i o |l S Transfer Tiiri | <T Limii> -
- ,ﬁ " Doniigler " Ara Transterler " Sadece Gup Transfer 7 Sadece Only Transferler
gp;:z,_:i " Gels ve Donus | © Ugus Transferen " Sadece Nomal Transfer | © Only Transfer Olmayaniar lg mmﬂ
UgugSaati| : ~| : GghsNarl;YeﬂUcus ,;“ ¥ Renksiz
Mugter Adi B Miigteri Bilgileri
| | | | 1 Asag | 2 Arag ~
Tah |Operaloe Tirii|Y| GeligYeri |A'dan|B'ye| WangYer | Yel|Coc|Beb|Pax| Saat ‘Gi:ivvvi By [
| Arag No iHehba;DeDal Bul Yen iR FlshbelIDapa Bul'Yt
|01 /065708 |DIEZ G:M LN IMUN |AYT [ALLSEA 1 1 .-!."."[)\%I | |
_|01/06/06 DIEZ G XANADU SID  AYT ALLSEA 11 2 BUS1 1 AYDIN
| |01/06/06 DIEZ G THY 300 AYT AYT ALLSEA N 31 1200
_|01/06/06 DIEZ ~ WIP |G THY 300 AYT AYT ALLSEA 2 2 12:00 MINI 1/AYDIN 14:30 OFIS 08:00
_____ 02/05/06 DIEZ G OHY 450 AYT AYT |ALLSEA i 4 8US1 1
| 03/08/06 DIEZ G ALLSEA AYT |AYT ALLSEA 4 4
v
< >|
MUNICH => ALL SEASONS Toplam: 44 [43et,1 Coc) Grubu: =
Kepdet | Miiterier | Avagler | Arag Sibibon| UcusSasti | UcusMo | (e o0 | GupDegisn |  Ocel | infokokien | E@Excd | cas

Sekil 1.29: M Usteri trafigi

1.4.2.1. Aragc Atama

Araglar veya Arag Shirbazi digmelerine tiklanarak ara¢ atamasi yapilir. Gelis
transferleri yapildiktan sonra transfer tipi “DonUsler” secilerek ayn yolcularin donis
transferlerinin girisi yapilir (Tarihin dénus tarihini gosterdigine dikkat edilir.).

Tek bir satir secilerek  Araglar  digmesine tiklandiginda “Transfer Arag
Operasyonu” ekrani acilir. Bu ekranin Ust bolimde transferi yapacak arag ve rehber ileilgili
bilgiler girilir. Asagida yolcular secilip Uzerine sag tiklanarak yolcunun araci segilir ya da alt
boéltiimden yolcular secilerek siirikle birak yontemi ile yukaridaki arag Uzerine birakilir.

Manuel islemi Ac digmesi kullanilarak istenen misterinin arag numaras: klavyeden
degistirilir.
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Transfer, Arag Operasyonu (4503 (IST-AYT) => MESUT DOGAN)

Transfer &ract Fehber
Arag T, 5
Giinliik Garey Depar Giizergah
Mo o
Kodu Tanirm Tipi Falkuls Bul
I o | e Kaodu Adi ‘ Bul*eri e
ﬂ 1 07 FB 1907 FORD 1 06/04/07  MIMI 30 BULUT ~ BULUT MGA 10:00
Toplam Kaltuk, a0 I
- - & Tiimn Misterileri Goster
x Arag Sil | Manuel [zlemi &g ‘ Arag Gorey Tablosu ‘ IL kg ‘ (7 Avragtaki Muigteriler Goster
o i Transfen apilacak Migtenlen i i
Gelig ]
# firac No Operator | Voucher | Mrds Al ¥ ag| Millpet Otel —
040835 M CAMDOGAM TR MESLT DOGAN
TR MESUT DOGAN
| 1.07FE 1907

Sekil 1.30: Tek bir satir icin arag verehber atamasi

Rehber ve Transfer Araci (1.Arac)
Ciepar Saati11|:|:|]|:l

Tranzfer Grubu r_
FAERR(0F CHL 10 .ﬂ.
Ginlik Garev Mo | |
Rehber W
GUzergah]—
v’ F.apdet | ﬂ;lkl? |
Sekil 1.31: Birden fazla gelis / donls seciler ek yapilan ar ag atamasi

Birden fazla satir segilerek “Araclar” dugmesine tiklandiginda Rehber ve Transfer
Araci ekran agilir ve buradan arag, rehber ve glizergéh bilgileri girilerek kaydedilir.

Farkli diger bir yontem de arag atanacak gelisleri “CTRL” tusu ile secip Uzerinde
farenin sag tusunatiklayarak Araglar segenegini segmektir.

Arag sihirbazi, gelis yeri, vars yeri, ucus saati ve transfer grubu ayn: olanlar: bir arada
listeler. Arag, rehber ve guzergéh bilgileri girilerek kaydedilir. Ornegin arag atanacak
yolcular secilip varis yerlerine gore slizlllerek tek tek arag atanabilir.

Yolculann tek araca sigmadiklart durumda, ilk ara¢ satirimin atinda ikinci bir satir
acilarak ikinci arag tantmlanir. IIk araca sigmayan yolcular ikinci araca atanir.

Aragta glizergah tammlamak ara¢ maliyeti ¢ikarabilmek icin gereklidir. Transfer hangi
guzergéhta yapiliyorsa, listeden segip tammmlamak gerekir. Back to back transferler igcin hem
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geliste hem doniiste ayni araca ayni gérev numarasint verip hem geliste hem donuste cift yon
guizergah tammu yapilmalidir.

Gunlik gorev nu. arac atamalar yapildiktan sonra otomatik olarak ilgili giinin son
gorev nu. s olarak atanir. Aym arag icin daha dnce verilmig bir gorev kullanilacaksa gorev
numarast elle girilir. Ara¢ atamasi yaptiktan sonra ara¢ silinemez; ancak tarumlanan ilk
aracin kodu degistirilerek yeni arag segilir ve yolcular yeni araca atanir.

“Ara¢c GoOrev Tablosu” digmesine tiklanarak aracin gunlik gorevieri listelenir.
Buradan aracin o guinki islemleri takip edilerek gorevlerin cakismasi onlenir.

1.4.2.2. Ucgus Saati Degistirme

Ucak Saati Degistirme Q@@
Ugus No|OHY 451 D AYT>MOW

Ugus Tarihi|01/06/2008 ~ |01/06/2008

Yeni Saat|19:00

o Dediti | Loks |

Sekil 1.32: Ucak saati degistirme

Herhangi bir ugagin ugus saatini degistirmek icin “Operasyon — MUsteri Trafiginde”
ilgili ugagin transferi isaretlenerek Ucus saati diigmesine tiklamr. Ugusu degistirilecek ucus
kodu girildikten sonra yeni ucus saati ve degisikligin yapilacag: tarih araligi girilerek
“Degistir” digmesine tiklanr.

1.4.2.3. Ugus Nu. Degistirme

Ucus Degistirme @
Dedigtirme Sekli
" Secili satrlan dedigtir.
(& Giiniin tamamin degigtir.

Ugus Tarihi |01/06/2008
OHY 451 = [THY 300

" Dedistir | _l']_guk:; I

** Only Transfer Ugug Numaras: bu ekrandan dedistinlemez.

Sekil 1.33: Ucus Nu. degistirme
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MuUsterilerin gelecekleri ugagi degistirmek igin “Operasyon — Musteri Trafiginde”
ilgili ucagin transferi isaretlenerek “Ucus Nu.” digmesine tiklamr. Ucagin o ginkd tim
ucuslann ya da sadece secilen satirin ucgusunun degistirilmek istendigi isaretlenerek
“Degistir” digmesi ile segilen satirlarin uguslar: degistirilir.

1.4.2.4. Transfer Ucreti (F9)

Transfer Ucreti E]

Kur Tarihi {01/06/20086
Doviz |USD
Yetiskin jI (10,00 usp

Cocuk | 1 500 USD
I

Bebek | usD

Toplam Tutar 15,00 UsSD

Toplam YTL YTL

Agiklama l

/ Kaydet | x Sil | Yeniden Hesapla‘ Toplu Ucretl ]-'Lgkls |

Sekil 1.34: Transfer Ucreti

Bir transfer operasyonun Qicretinin (faturasimn) girilmesi icin “Ucreti dugmesi”
kullanilir. Sejour tur operatdrii sezon bilgilerinde girilen transfer Ucretlerini otomatik olarak
buraya getirecektir. istenirse “Yeniden Hesapla® digmesine tiklanarak Ucretlerin yeniden
dizenlenmesi saglanabilir veya bu transfer icin 6zel fiyat girilebilir. Toplu Ucret komutu
kullamlarak belli tarihler arasinda yapilacak transferlerin topluca hesaplanmasi yaptirilabilir.

1.4.3. Arag Y onetimi

Arag Y Onetimi, operasyon birimlerinin tum transfer, tur, info kokteyl veya 6zel amagli
yapilan tim ara¢ kullammlarini takip etme ve bu araclarla ilgili olarak her tUrll kayit,
degisiklik, fiyatlama, ara¢ talep, masraf isleme gibi pekcok fonksiyonu barindirir.

Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin ekrana getirilmesi icin Arag Y onetimi
ekraninda Ust bolimde bulunan kriterler kullanilarak transferlerde kullanilan araglarin
stizilmesi yapulir.

Belli tarihlerde gorev yapacaklar, secilen tek bir aracin transfer bilgileri, bir giizergéh
Uzerinde ¢alisan araglar; tur, transfer, toplama araci info kokteyl, personel servisi, 6zel veya
diger gorev segeneklerinden segilen gorevi yapan araglar, gelis ya da donis transferi yapan
araclar, bir tasimaci firmaya ait olan araclar, bir sofdriin kullandigi araclar, belli hareket
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saatleri arasindaki transferlerde gorevli araglar ekrana getirilebilir. Bu kriterlerden birden
fazla secim yapildiginda secilen kriterlerin hepsine uyan arag transferleri listelenir.

Alt beyaz bélime bir defa tiklandiginda yukaridaki kriterlere uyan rezervasyonlar,
misteri trafigi ve tur arag atama ekramnda belirtilmis gérev numarasina gore tek bir satir
atinda toparlanir.

Arac Yonetimi IEJ
Gitew Taihi (0170172006 ~[01/06/2007 Gotevi| cHepsid =] Softr <Hepsi - Arag Renklei W
hrag & Gelig/Diniig | <Hepsi> - Depar|____ ~[__
Giizergah 1 Arag Fimasi <Hepsi> &
Arag Tipi <Hepsi> =
: e Sty ‘ Rebibe
il o el
Tanh BArag Gorew Ii'-_?;ir Arac Tipi Garewi Dﬁm Arag Firmast Pax| Biig/Daonug g;:: Sofor Rehber Kzleehgh;‘;
L ’ Kodu Ot KM | Taihi | Saali | Yer
»|EEEEGE EUST i BUS Tianster Gidis  SIDRE TASIMACILIK 3 01/06/06 3 AYDIN
01/06/06 BUST 1 BUS Tur Gids  SIDRE TASIMACILIK 27 /06406 1 CUNEYT
(O1/0B/06 MINIT 11430 | Mini Tiancfer | Gidis  AKER TASIMACILIK AYTSIDE 100 2 01/06/08 2 AYDIN OFis
|02/06/06 BUST 1 BUS Tiansler  Gidis  SIDRE TASIMACILIK 4 02/06/06 1
| 05/0B/06 BUST 1 BUS Transfer  Daniiz SIDRE TASIMACILIK 43 05/06/06 4 AYDIN
s 73 v
< ?
Kaydel Yeni Sil Arag Dedstin Gorey Fomu Talep Formu |
Freati Laag cretlesni Hesapla Rehber (oreti Reh, Ucretlern Hesapla! KilitleAtyg: Guzergahlar -l
Grey Detay Masraflar Genel Masraflar Excel ‘Yazic Cikig |

Sekil 1.35: Arag yonetimi

1.4.3.1. Aragc Atama

Arag Yonetimi ekranina MuUsteri trafiginde atanan ve gbrev numarast verilmis
araclarin listes gelir. MUsteri trafigi ekramndan yapilan ara¢ atamalarinin disinda Arag
Y 6netimi meniisiinde de arag atamas: yapilabilir. Ozel sebeplerle olan arag kullammlarin,
personel servisi veya diger nedenlerle olan arag atamalari “Yeni” digmesine tiklanarak
acilan satiraislenir.

Musteri Trafigi mentsinde yapilmis olan ara¢ atamalarinda daha sonra olan arag
degisiklikleri “Arac Degistir” komutu ile yapilir.

1.4.3.2. Arag Gorev ve Talep Formu

ARAC GOREV FORMU Bazm Tarhi : 09/07/2007

Saat: 1901
Sayfa: 1
Arag; Plaka MINH AragNo:1
Gorey Tarihi - 01 Haziran 2006 Pergembe Arag Firmasi : AKER TASIMACILIK
Girev RehberfArac Bulusma Dider Arag Bulusma
Ho Rehber Yeri Saat Sofér Girev Tioi Jeoar Giizeraah Pax Yeri Saat Acidama
1AYDIN DEMIRCI__0OFiS ON] 08:00 Tiansfer  14:30AYT.5I0

Toplam Gérew Saysi : 1

NOT : LUTFEN TRANSFERMEN ARKADASLAR DAKIK OLSUN

Sekil 1.36: Arac gorev formu
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Herhangi bir aracin gunlik transfer islerini saat sirasiyla hazirlanan bir gérev listes
mevcuttur. Bu liste GOrev Formu komutu ile yazicidan alinir.

Basimn Tarihi : 09/07/2007
Saat: 19:05
ARAG TALEP FORMU Sayfa- 1

Rehber/Arac Bulusma
# Tarih __ Plaka Tipi Gdrevi Guzeragah Jdepar Rehber Yeri Saat
1. 01/06/0iINIT NI Transfer ANTALYA-SIDE 14:30 AYDIN DEMIRCI OFIS ONU 08:00

NOT:LUTFEN TRANSFERMEN ARKADASLAR DAKIK OLSUN

Sekil 1.37: Arac talep formu

“Talep Formu” komutuyla Operasyon menulerinde yapilan arag atamalari Arag
Yonetimi menisiine otomatik olarak aktariimas: sebebiyle istenilen zamanda tasimact
firmalar icin toplu olarak veya ara¢ secerek talep listeleri hazirlamak mumkindir. Talep
formunun basilmasindan sonra ilgili satirlar Uzerinde talep edilen gin ve talep eden kisi
bilgis olusmaktadir. Bu sekilde daha 6nceden talep edilen araclarin tasimaci firmadan
yanlislikla bir kere dahaistenmesi 6nlenir.

1.4.3.3. Arag ve Rehber Ucretleri

Tasimact firmalardan alinan araglarin kullanimlar: ile ilgili olarak tasimaciya
o6denmesi gereken Ucret hesaplamas: “Fiyat” digmesine tiklanarak yapilir. Fiyatlandirma 6n
degerlerinde; kontrat, free, t6zel fiyat, no-show ve kiralik secenekleri vardir. Bunlardan
uygun olan kritere gore araglar icin tcret hesaplatilir.

Transferlerde gorev yapan rehberlerin ticret hesaplamasi Rehber Ucreti diigmesine
tiklanarak yapilir. Fiyatlandirma 0n degerlerinde; kontrat, free, 0zel fiyat secenekleri vardir.
Bunlardan uygun olan kritere gore rehberler icin tcret hesaplatilir.
1.4.3.4. Arac Temel Tamimlamalari - Glzergahlar

Bu coklu secim dugmesi ile kayitli olan glizergah, arag tipleri, araclar, arag firmalari,

bulusma yerleri, rehberler, soférler, ara¢c kullamm tablosu bilgilerine istenilen anda “Arag
Y onetimi” ekranindan ¢ikmadan ulasilabilir.

1.4.3.5. Arac Transferinin Kilitlenmesi
Arac transfer islemleri kontrol edildikten ve Ucretlendirilmesi yapildiktan sonra kilit

konularak diger operasyon ekranlarinda Uzerlerinde degisiklik yapilmas: “Kilitle / A¢”
dugmesine tiklanarak engellenir.

34



1.4.3.6. Gorev Detayi
Gorey Transfer Detayi @

Arag : Gorev Tarihi : Gorev No:

Otel

DIEZ |ALL SEASONS
Gelig DIEZ  ALL SEASONS AYT  MUN aYT

Cikig I

Sekil 1.38: Gorev transfer detayr

Y apilan operasyon isleminin detayini gorebilecegimiz bir ekram agmak icin kullanilir.
Burada aracin gizergahini ve durak noktalarini gérmek mumkanddr.

1.4.3.7. Masr aflar

Sofdr veya rehberlerin transferler veya tur esnasinda yaprmis olduklar: giderler,
“Masraflar “ dugmesine tiklanarak islenir.

Sofdr veya rehberlerin transferler veyatur esnasinda yapmus olduklar: giderler, toplam
olarak “Genel Masraflar” digmesine tiklanarak kaydedilir.

1.4.4. Info Kokteyl Y onetimi

Info Kokteyl Yonetimi

T [01/01/2006 ~ [08/07/2007 Opeate| [1Sralema — ~] 2}
Saat| - "i,., DOtel = ll
Infa Yeti Bige
Grubu
: 1.Rehber 2]
Info Kokteyl Migteri Pay Sho | 7 Toplarn Tur
. . S 5 =
T Gelig 2 Ugug | Pickup| B ahiber Katilan = B
Tath | 'Saal‘ Yer | Tarbi | Opeator | Ucs oyl Ot oo Kablan | | P Ipgvia| Cio |adet| Pax| Cro |acel Pan| 5|5
[ 01/06/2006 | ALLS /N 2 |XANADL 2 1 1 | 1
|01/06/2006 ALLSEA DI/DG/0E DIEZ  MUN ALLSEA 1 1 1
| 01/08/2008 ALLSEA D1/08/08 DIEZ  THY 300 1200 ALLSEA 20 1
| |01/06/2008 ALLSEA DI/DG/05 DIEZ  THY300 1200 ALLSEA k1 1 1
~ 02/06/2005 ALLSEA 02/6/06 DIEZ  OHY 450 ALLSEA I 1
| 03/06/2006 ALLSEA D03/06/05 DIEZ  ALLSEA ALLSEA 4 1 1
3
< >
ALL SEASOMS Toplam Pax 44 Grubu: - - - -
o kedet | BaMisteisr | Z*Retbeler | Ioghiben | InfoBidim | e | Fioks |

Sekil 1.39: info kokteyl yonetimi

Acenteler, transferlerini yaptiklari musteriler icin gelis gunlerinde ya da bir gin
sonrasinda kaldiklar1 otelde veya belirlenen bir yerde bilgilendirme toplantilar yaparlar.
Rehberlerin sunum yaptiklar: toplantilar igin gerek otelin hazirlik yapmasi agisindan gerek
rehberlerin  haftalik  programlarim  yapabilmeleri  agisindan  6nceden  planlanmasi
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gerekmektedir. Operasyon-info Kokteyl yonetimi bu programlarin hazirlanmas: igin
kolayliklar saglayan bir islem modulGddr.

Ugus transferi olan musteriler igin info Kokteyl mentsiinde bir satir otomatik olarak
olusmaktadir. Info Kokteyl ekrammin Ust kismundaki kriterler bolimiinden ornegin gelis
gunu tarihi yazildigindainfo kokteyl planlamasi yapilacak olan yolcu bilgileri listelenir.

1.4.4.1. Rehber Atamas

Info Kokteyl Rehber Operasyonu (ALL SEASONS) @

Rehber ST A
Katlan Loy
# Transfer Depar Agiklama
Kodu Ad - . : ~ Pax L
Arag ‘ Sofor | Yei | Saati Dov;z‘ Cirosu ‘Adel| Pax
| 1 GUWEN  ABDURRAHMAN GUWEN BUS1 ABDURRAHMAN GIOFIS 1
@ 2 =
v
Toplam Katilan : 1 —
- - & Tum Muisterileri Goster
x Rehber Sil | Manuel Islemi Kapat[ I Ckis | " Rehberin Musterilerini Goster
Info Kokteyline Katlacak Musteriler
| I
#  |Rehber| Dperatit | Voucher |Mus| Adi |Vas| Miliyet | 5| Otel ~
10 DIEZ 000 Mr  DEMIRCI &YDIN RU v ALL SEASONS
2 1 DIEZ 00m Chd AYSE 3 RU v/ ALL SEASONS
v
Toplam Pax: 2 {1 Yet,1 Coc) Surikle ve Birak kapal

Sekil 1.40: info kokteyl rehber operasyonu

Tek bir satira rehber atamasi yapmak icin satir secildikten sonra “Rehberler”
digmesine tiklanir. info Kokteyl Rehber Operasyonu ekrammin tist kismina bilgilendirme
toplantisina katilacak rehber, tasiyacak arag ve sofor, hareket yeri ve saati belirlenir. Info
Kokteyl sonrasinda satilan tur cirosu, tur ve tura katilacak kisi adedi girilir.

Asagidaki musteriler secilip Uzerine sag tiklanarak toplantiy: yapacak rehber secilir ya
da alt bolimden yolcular secilerek surikle birak yontemi ile yukaridaki rehber Uzerine
brrakilir.

Manuel igslemi “A¢” dugmes kullamlarak istenen miusterinin rehber numarast
klavyeden degistirilir.

Birden fazla satir icin aym anda rehber atamasi yapilmak istendiginde ilgili satirlar
secildikten sonra “Rehberler” diigmesine tiklanir. info Kokteyl ve Rehber bilgileri ekraninda
tarih, yer, rehber, arag, hareket yeri ve saati girilerek “Kaydet” digmesine tiklanir. Bazen
toplant misterilerin kaldig: otelde degil de baska bir otelde yapilir. Bu durumda yer alanina
toplantimn yapilacag: ot girilir.
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Info Sihirbazi diigmesine tiklanarak agilan info Kokteyl Sihirbazi ekraminda kisa
zamanda info kokteyl planlarinin olusturulmas: saglanir. Burada yapilan degisikliklerin
kaydedilmesi icin “Yerlestir” dugmesine tiklanr.

Info bildirim komutu ile otellere gonderilecek bilgi formlar: hazirlanr.

1.4.5. Ara¢ Maliyetlendirme

Arag Maliyetlendirme gl
Malipet T | Planlanan - Gorevi | <Hepsi> :l Aag Fiyah | Kontiattan hesapla b Cevim Davizi EUR =
Gotev Tadhi[01/01/2006 ~[09/07/2007 Arag Tiind | <Hepsiy L' Massaflar | Malyete dahil et - Aeag: Renklen v
Aiag Arag Firmasi <Hepsi> Akar Yakit | Malipete dahil et hd
Guzergah
& ‘ e | ‘ Giizergah | Malipet i
Biag Taihi [P51%¥| 258 | AcagTipi | Fima | Girevi | [ [ | T | Pax
Mo | Donug :; Kodu i Ot KM ;:;I Arag Fpali Dov Masraf Yakot Toplam E’J;T
P MINI 01/06/06 1|EER MINI AKER  E Tiansler  AYTSIDE 100 1.00 | 108,00 10800 2
BUS1 01/06/06 1|Gidy  BUS SIDRE  H Transfer AYTALY 140 1.00 3
.
< >
Toplam Katsay :2,00 Toplam Pax: 5 Masiaflar : Genel Masraf ;
Biirn U cret :54,00 Ot Pax Ucreti: 2180 / EUR “Yakit Tutar : 108,00
| [59 Excel | By Yazc | Arag Ozeti | 1 Ckes |

Sekil 1.41: Arac maliyetlendirme

Sezon iginde operasyonda kullamlan; “Musteri Trafigi, info Kokteyl Yonetimi, Tur
Rezervasyonu” menulerinde atamast yapilarak “Arag Yonetimi” menusiine aktarilan tim
arac operasyon bilgilerine gore “Ara¢c Maliyetlendirme” ekramndan kisi basi maliyetleri
hesaplatmak muimkin ol maktadhr.

Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin  ekrana getirilmesi  icin  “Arag
Maliyetlendirme” ekraninda lst bdlimde bulunan kriterler kullanilarak araclarin stizilmesi
yapilir. Slzme islemi icin belli bir periyotta yapilan, belli bir aracla yapilan, belli bir
guzergahta yapilan, belli bir gorev tlrine gore, kiraiklar ve jokerler olmak Uizere arag turiine
ve beli bir arag firmasina gore yapilan transfer hareketlerinin stiziilmesi yapilabilir.

Planlanan maliyet ve gerceklesen maliyet olarak iki farklt maliyet tiri mevcuttur.
Secilen kritere gore alt ekran sekillenmektedir. Planlanan Maliyet tird, yapilacak
operasyonlarin maliyetini, Gerceklesen Arac Madliyeti ise yapilan aragc operasyonlarinin
maliyetini gosterir. “Planlanan Maliyet” te érnegin; arag kiradama bir aylik ise aylik kiralama
ucretinin otuza boltinmesiyle bulunan bir ginlik kullamm bedeli vardir. Planlanan maliyet,
ilgili aracin her giin kullanilmasi durumunda daha disik cikmaktadir. Oysa ‘ Gergeklesen
Maliyet’ olarak baktiginuzda sistem, bu aracin ay icinde ka¢ kere kullanildigim tespit ederek
ve aylik kirabedelini bu sayiya bolerek maliyetlere yansitir, bu durumda gerceklesen maliyet
yuksek cikmaktadir.

Gerceklesen maliyet tiriinde maliyetler asagidaki gibi hesaplanir.

Arac fiyatr: Kiralik Kontrat Fiyatinin / Gorev Sayisi / Kat Sayiya bolinmesiyle
hesaplanir.

Yakit: Yakit Tiketimi X Mesafe (km) X Akaryakit Fiyatinin carpimiyla hesaplanir.
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Toplam maliyet: Arag Fiyat1 + Masraf + Y akitin toplamdir.

Pax fiyatr: Toplam Maliyet / Pax Sayisina bol imadar.

Birim Ucret: Toplam Maliyet + Genel Maliyet / Toplam Kat Sayisi

Arag fiyat: hesaplamasinda “ K ontrattan hesapla ve hesaplanmslar: kullan” secenekleri
vardir. “Kontrattan hesaplat”, kontratta girilen fiyatlari hesaba alir. Hesaplanmislarda arag
yonetiminde verilen 6zel bir fiyat varsa, o fiyat1 hesaba alir.

Transferlerde gerceklesmis olan masraflari maliyete dahil gormek veya maliyet
icinden gikarmak mumkuinddr. Ayni sekilde akaryakit masraflart maliyete dahil gérmek veya
maliyet hesaplarindan ¢ikarmak da mimkundur. Alt ekran bu seceneklerde yapilan secime
gore sekillenir.

1.4.6. Transfer Listeeri

Yapilan transfer islemlerinin listeler hdinde ciktilarimn ainmasi “Operasyon —
Transfer Listeleri” segeneginin altindaki listeler ile yapilmaktadir. Asagida listelerden
bazilar1 aciklanmistir.

1.4.6.1. Rehber Transfer Listes

Listeyi aabilmek icin “Rehber Transfer Listes” ekrammin sol boluminde
“kriterlerden listesini alinmak istenenler” secilir. Sag bolimde ise listenin dizenlenmesi ile
ilgili secenekler vardir. Liste tipi 6zet veya detay secilebilir. Gelis/Donis alamndan transfer
yonii secilir. istenen liste segcenekler belirlendikten sonra Ekran diigmesi ile ekrana, Yazici
dugmes ile yazictya gonderilir.

AYDIN DEMIRCI Basim Tarini | 09/07/2007
GELIS REHBER TRANSFER LISTESI siwaa; 19333
01/01/2006 - 09/07/2006 '
Ugus Arac
# Tarih _Tard Saati From->To Transfer Pax Arag Depar No _# _Info
1- 01/06/06 MUN=>AYT MUNICH=>ALL SEASONS 1BUS1 1
DIEZ NOT :
Arag _Woucher Milsteri Adi Yas  Konaklama Oda Tipi Pans Aclklama
1- TEST1 1- Mr HAKAN BALGA 01/06/06~08/06/065SNG STD HE  WiP MUSTERIMIZ
2- 01/06/06 SiD=>AYT XANADU RSORT=>ALL SEASONS 2BUS1 1
DIEZ NOT :
Arag _Voucher Migteri Adi Yas___ Konaklama Oda__Tipi_Pans Aclklama
1- 0001 1- Mr DEMIRCI AYDIN 01/06/06~08/06/06DBL STD HE  YANYANA ODA LUTFEN
2- ChdAYSE 8
3 D1/06/06VIP 12:00 AYT=»>AYT THY 300(BER-AYT)=>ALL SEASONS 2MINI 1430 1
DIEZ NOT :
Arac Voucher Misteri Adi Yas Konaklama Oda Tipi Pans Aciklama
1- TESTe 1- Mr AHMET 01/06/06~05/06/06DBL STD HB
2- Mrs NAZIM

TOPLAM PAX : 5

Sekil 1.42: Gelis velistetipi: Detay transfer listes isaretlenerek alinmis rehber transfer listes
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1.4.6.2. D6nlUs Enformasyon Listes

Listeyi aabilmek icin “Donls Enformasyon Listes” ekramnin sol bdliminde
“kriterlerden listesini alinmak istenenler” secilir. Sag bolimde ise listenin dizenlenmesi ile
ilgili secenekler vardir. Liste dili secilebilir. Dort farkl: liste sekli varchr. istenen liste
secenekler belirlendikten sonra Ekran diugmes ile ekrana, Yazic digmesi ile yaziciya

gonderilir.
L]
# DATUM BUCHUNG NAME ZIELFLUGHAFEN FLUG NR ABHOLZEIT ABFLUGZEIT ANKUNFTZEIT
1.05/06/06 TESTHE Mr AHMET MOSKOVA QHY 451
2.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOWVA QOHY 451
3.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOWVA OHY 451
4.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOWA OHY 451
5.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOVA OHY 451
6.05/06/06  TESTH Mrs NAZIM MOSKOWA OHY 451
7.05/06/06  TESTE?  Mr  ANDREI BERLIN THY 301

Sekil 1.43: Baaam dili: TurkceveListe Sekli: Liste? secilerek alinmis donis enfor masyon listesi

1.4.6.3. Ugak Msteri Listes

Listeyi alabilmek igin “Ugak musteri Listes” ekraninin sol bolumunde “kriterlerden
listesini alinmak istenenler” secilir. Sag bdlumde ise listenin dizenlenmesi ile ilgili
secenekler vardir. Liste tipi 6zet veya detay segilebilir. Istenen liste segenekler belirlendikten
sonra Ekran diigmesi ile ekrana, Yazici digmes ile yaziciya gonderilir.

Tarih : 02/06/2006 Ucus No : OHY 450

Gelig Yonu : MOW

UGAK MUSTERI LISTESI

Gelig Saati

Basim Tarihi : 09/07/2007

Saat: 19:48
Sayfa: 1

Operatir Youcher Soyadi, Adi Otel Oda <onaklama Sekl Pan Giris Cikis  Gun
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART HE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STAMDART HB 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART HE 02/06/06 0S5/06/06 3

TOPLAM PAX : 4 (Yetiskin:4 )

Sekil 1.44: Ugus OHY 450 secilerek ve detay liste hdlinde alinmis ucak misteri listesi
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1.4.6.4. Transfer Takip Formu

Basim Tarihi - 09/07/2007
i Saat: 19:51
TRANSFER TAKIP FORMU
Sayfa @ 1
DEPARTURE ARRIVAL
Ucus/Otel From == Ta Saat Pax Ucus/Otel From => To Saat Pax
Tanh :05/06/2006 Tanh :01/06/2006
OHY 451 AYT - MOW 6 |THY 300 BER - AYT 12:00 33
THY 301 AYT - BER 1 Toplam Pax : 33
_ Toplam Pax: 7 Tarih : 02/06/2006
Tarih : 06/06/2006 OHY 450 MOW - AYT 4
OHY 451 AYT - MOW 4 Toplam Pax 4
. Toplam Pax: 4 Genel Toplam (Pax): 37
Tarih : 08/06/2006
OHY 431 AYT - MOW 32
Toplam Pax : 32
Genel Toplam (Pax): 43

Sekil 1.45: Transfer takip formu

Belirlenen kriterlere uyan transfer listeleri gelis ve donis bilgileri gozikecek sekilde
listelenir. Listeleri ugusa, transfer grubuna ve rehbere gore gruplandirmak mimkandur.

1.4.6.5. Ugus Transfer Listes

Belirli bir ugustan transferi
secilebilecegi gibi, tur operatdrd, otel,

yapilacak Kkisilerin listesini verir. Tek bir ugus
bolge vb. secilerek daha fazla kriterlerin baz aindig:

bir liste alinabilir. Sag ekranda listenin nasil olacag: ileilgili segenekler bulunmaktadir.

OHY 450 Basim Tarini : 09/07/2007
H i Saat: 19:95
UCUS TRANSFER LISTESI Sazfaa. 1
02/06/2006
Ugus

# Tarih T Saati From->To Transfer Pax Arac Depar Rehber Pax #
1- 02/06/06 AYT=>AYT OHY 450(MOW-AYT)=>ALL SEASONS 41.BUS1 4

DiEZ NOT:

Arag _Voucher Musteri Adi Yas Konaklama Oda Tipi 2ans Aclklama

1- TEST3 1- Grp AYDIN DEMIR 02/06/06~D5/06/06DBL STD HB

2- Gro AYDIN DEMIR
3- Gro AYDIN DEMIR
e A G AYDINDEMIR

02/06/06~05/06/06
02/06/06~05/06/06
e
TOPLAM PAX : 4
GENEL TOPLAM PAX : 4

Sekil 1.46: OHY450 ugusuyla gelenlerin transfer listes
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1.4.6.6. Otel Transfer Sira Listes

Y apilan otel transfer siralamasinin listesini verir.

OTEL TRANSFER SIRASI LISTESI

Basim Tarihi - 09/07/2007

Saat: 19:59
Sayfa: 1
Gelis Sira__Donis Sra___ Otel Adi Biiloe Trt. Bolgesi Kateqori
HLTON _ HILTON IZMIR ANTALYA ALANYA, 5YILDIZ
XANADU  XANADU RSORT SIDE SIDE 5 YILDIZ
ALLSEA  ALL SEASONS ANTALYA ANTALYA 5 YILDIZ
FALEZ FALEZ OTEL ANTALYA ALANYA 5YILDIZ

Sekil 1.47: Otel transfer airas listes
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Islem Basamaklari Oneriler
Program ¢ift tiklayarak aginiz. Masallstiindeki “Acente” simgesini
Kendinize ait program kodu ve sifrenizi tiklayabilirsiniz.
giriniz. Tammlamalar bolimundeki “Kullanicilar”
Yeni kullanmici tammlayiniz. kismindan yapabilirsiniz.
Rehber kayd: yapinz. Rehber kaydini “ Tammlamal ar-Operasyon
Telefon defterine kayit giriniz. Tanimlamalari-Rehberler” kismindan
Yeni liste ati notu giriniz. yapabilirsiniz.
Rehber transfer listesini ¢ikariniz. Telefon defterine “ Tammmlamalar-Telefon
Defteri” kismindan kayit girebilirsiniz.
Liste alti notunu “ Tammlamalar-Liste
Altt Notu” kismindan girebilirsiniz.
Rehber transfer listesini Operasyon
menustinden yapabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI
KONTROL LiSTESI

Uygulama Faaliyetinde yapmis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadasinizla
degiserek degerlendirme 06lgegine gore degerlendiriniz.

Deger lendirme Olgitleri Evet | Hayrr

Sisteme giris yaptimz mi?

Sisteme yeni bir kullamci eklediniz mi?

Y eni rehber tanimlamas: yaptimz mi?

Telefon defterine yeni kayit girdiniz mi?

L B A

Rehber transfer listes aldiniz mi?

Duzenli ve Kurallara Uygun Calisma

6. Calisma alanin tertipli ve dizenli kullandimz mi?

7. Zaman iyi kullandimz mi?




Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigima, asagidaki sorularin dogru
seceneklerini isaretleyerek belirleyiniz.

1 F2 kisayal tusunun gorevi nedir?
A) Daha 6nce tanimlanms bolumlerdeki (otel, bolge, tur vb. ) bilgileri ekrana
getirir.
B) Daha dnce tammlanmis gruplar: ekrana getirir.
C) Otel Rezervasyonu ekranini acar.
D) Tur Rezervasyonu ekranim agar.
E) Tur Hesap Kontrol Ul ekranini agar.

2. Musteri Trafigi ekramm agan kisayol tusu hangisidir?
A) F11 B)F7 C)F9 D)F3 E)F1

3. Rehber tammlamasi hangi mentuden yapilir?
A) Tammlamalar-Rehberler
B) Tanimlamalar-Operasyon Tammlamalari-Rehberler
C) Tammlamalar-Operasyon-Rehberler
D) Rehberler-Rehberler
E) Tanumlamalar-Rehberler-Y eni

4. Y eni kullamci tammlamasi hangi meniiden yaplir?
A)Musteri Trafigi-Y eni-Kullamcilar
B) Tanumlamal ar-K ullanicilar
C) Tammlamalar-Operasyon Tammlamalari-Kullanmcilar
D) Tarmmlamalar-Operasyon Tanimlamalari-Kullanicilar-Y eni
E) Tanumlamalar-Y eni-Kullancilar

5. MUsterilerin tastnmast igin gerekli bilgi girisi hangi kisayol tusu ile yapilir?
A)F11 B)F7 C)F3 D)F1 E)F9
6. Otel transfer siralamasi neye gore hazirlamr?
A)Otelin kapasitesine gore
B)Ucagin kapasitesine gore
C)Turist sayisinagore

D)En yakin otelden en uzak otele gore
E)Turistin istegine gore



7. Rehber Transfer Listes hangi menuden yapilir?
A)Operasyon-Transfer Listeleri-Rehber Transfer Listesi
B)Tanumlamalar- Rehber Transfer Listesi
C) Tammlamalar-Operasyon Tammlamalari- Rehber Transfer Listesi
D) Operasyon-Operasyon Tammlamalari- Rehber Transfer Listesi-Y eni
E) Operasyon-Operasyon Tanimlamalari- Rehber Transfer Listesi

Asagidaki degerlendirme sorularinda yer alan bosluklara uygun ifadeyi yazimz.

8. ( ) Kisayal tusunun gorevi daha dnce tanimlanmus gruplar: ekrana getirir.
0. ( ) Kisayal tusunun gorevi toplu konfirme yapilmasini saglar.

10. ( ) Kullaniciya yetki verilmisse kutuda bu isaret (simge) vardir.
DEGERLENDIRME

Verdiginiz cevaplart cevap anahtar ile karsilastirarak performansimizi 6l¢liniz. Bu
ogrenme faaliyeti ile ilgili eksikleriniz varsa eksiklerinizi 6grenme faaliyetinden ya da
Ogretmeninizden yarchm alarak giderebilirsiniz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Bu fadliyette verilecek bilgiler dogrultusunda, gerekli ortam saglandiginda
operasyon otomasyon programlarim  kullanarak tur ve faturdama islemlerini
yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Yasadigimz kentte seyahat acenteciligi sirketlerine giderek acentelerde operasyon
otomasyon programini kullanarak operasyon calismalarim gézlemleyiniz.
Buldugunuz sonuclar1 simif ortarminda arkadaglarimzlatartisimz.

2. TURVE FATURALAMA

2.1. Turlar

Turlara rezervasyon alabilmek igin tur ile ilgili kayitlarin daha onceden girilmis
olmasi gerekir. Sgjour turlar ¢ ayr sekilde inceleyebiliriz. ilk 6nce tim turlarda ortak
kullanilan, dikkan, esnaf, tur ekstralarimin sisteme tammlanmas: gerekir. Tanmmlamanin
ardindan turlara bilet satisi ve rezervasyonun girilmesi ve son olarak da turlar ile ilgili
raporlarin ainmasidir.

2.1.1. Tur Tanimlamalari

MANAVGAT ANADOLU MESLEK VE ML
Otel § Uriin Rezervasyony  Operasyon  Turlar Faturalama Oteller RERGE 0@ Online ReOrganizasyon Rez Yikleme Genel Yardm Cikis

Kullaricilar
Tur Operatdri
Rezervasyon Tanimlamalar  »

Operasyon Tanimlamalan L}

Ek Servisler ¥ Esnaflar

Gruplar ¥ Tur Hizmet/Extralan

Millyet Otel Tur Depar Saatleri
AT Tur Nakit Giderleri

Daviz Turleri Tur Bileti Zimmetleme

Bankalar

Tur Fivat Kategorileri
Extra Komisyon Alanlar
Tur Paketleri

Web »  Urinlere At Madazalar

Liste Alti Notu
Telefon Defteri

Sekil 2.1: Tur tammlamalar

Turlar ile ilgili tammlamalar, “Tammlamalar — Turlar” menist atindaki ilgili
komut kullanilarak yapilir. Turizm acentesinin dizenledigi ve hizmetini verdigi turlarin,
opsiyonlarinin, Ucretlerinin ve hizmet ainan firmalarin tammlandigi  bolimdar. Tur
rezervasyonu buradaki bilgiler dogrultusunda yapilabilmektedir.
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Tur rezervasyonu alabilmek icin daha 6énceden asagidaki bilgilerin sisteme tanitilmasi
gerekmektedir. Bu bilgilerin tanitiilmasindan sonra burada girilen bilgiler kullamlarak tur
rezervasyonu alinabilir.

Yeni tur tammlama: Tur ve fiyatlari adimindan tur adinin agilmasindan sonra tur
rezervasyonunda kayit islemleri yapilabilir.

Rehberler: Turu satan rehberin bilgisi tanimli olmalichr.

Tur bilet zimmetlemesi: Rehbere bilet zimmeti kaydi yapilmalidir.

Araclar: Turlarda kullanilan araglarin tammlanmis olmasi gerekir.

2.1.2. Tur Paketleri

Acenteler yapmakta olduklar: turlart bazen iki veya daha fazlasim bir araya getirerek
farkli bir satis fiyatiyla musterilere pazarlamaktadirlar. Bu gibi durumlar icin Tur paketleri
olusturulur. “Tur Paketi Tarmmlama’ ekramnda sol ekranda paket tanmimi yapilir ve sag
ekranda da bu pakete dahil olan turlar secilerek tur paketleri olusturulur. Bir tur birden ¢ok
paketin icinde satilabilir.

Tur Paketleri

| Foodu | Tarumi | Bilge | Tarimi | | Tur | Tur&d |A
ﬂSﬁ«N SAMN PAKET AYT  ANTALYA B/ TEKME  TEEME Al
| [AQUs AQUALAND
| |TGECE TURK GECESI

Sekil 2.2: Tur paketi, sagdaki Ug ayri tur tek bir paket olarak satisa sunuluyor.

2.1.3. Esnaflar

Tur islemleri sirasinda bazi firmalardan hizmet alimr. Ornegin; lokanta, rent a car,
rafting firmalar1, aquaparklar, yatcilik firmalari, jeep (cip) safari firmalari, konaklamal
turlarda oteller, dalma icin tlp vb. acentenin anlasma yaptig: ve cari olarak calistigr firmalar
esnaf olarak tammlanir.

2.1.3.1. Hizmet ve Fiyatlari

Esnaflardan alinan hizmet ve hizmetin fiyat1 Hizmet ve Fiyatlar: digmesine tiklanarak
girilir. Boylece tur masrafi olustururken segilen bir esnaf igin hizmet satirinda burada
tammlanan hizmetlerin listes bulunur. Fiyatlar bir dénem bazinda ve fiyatin uygulama
tlriine gore girilir.
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Esnaf Hizmet ve Fiyat Tablosu - OZLEM RESTAURANT

Gegeilik Tarii Hizmet etiskin £ St D Hehely
Fipat K.ategorisi Fipat Tuird | Digviz Fiial Ya;l‘r’asl ) Ya;IYag ) Biklama
Baglama| Bitig Kodu | T arurm 32 | | Fipah 1 | 2 Fiyah
ILD1£D4£D?_31£1D£D?_YE_MEK [YEMEK, | Kigi Bag EUR | 1000 712 800 0 & |

Sekil 2. 3: Ozlem Restorandan alinan YEM EK hizmetinin fiyat tammlamasi

2.1.4. Tur Hizmet/Ekstralar:

Tur Hizmet/Extra Tanimlary

‘ Kodu l T arumi J o

_JTEKNE TEKNE B3 Yeni |

P|EEEE  TURK GECESI

Sekil 2.4: Tur hizmet/ekstra tammlara

Turlarda verilen ekstra hizmetler icin ekstra Ucretler alinir.  Ekstra Ucret talep edilen
hizmetlerin tammmlanmasi buradan yapilir. Aquapark turu icinde istege bagli dolfinland
hizmeti, temel tur diginda kalan yemek (creti, konaklamal: turlarda rezervasyon secenekleri,
dalmaturunda cift dalis yapma ekstra hizmetlere 6rnek olarak verilebilir.

Esnaflardan ainan hizmet / rezervasyonlarin timi burada tammlanabilir. Ekstra
hizmetlerin disinda paket programlarin, promosyonlarin da tammn: yapmak mimkandar.

Turk geces tur icinde yapilan bir etkinlikse, Turk gecesini ekstralara, Turk geces
hizmetini veren lokantay: da esnaflara girmek gerekir.

2.1.5. Otd Tur Depar Saatleri

Tur satin almis olan misterinin tur cikisinda belli bir saatte otelden alinmast ve bu
saatin daha dnceden musteriye bildirilmesi gerekir. Bu depar saati her otele gore farklidir.
Eger tur her defasinda aym depar saatine sahipse bu durumda bir otel icin depar saati de
aymdir. Tur rezervasyon girisi esnasinda bu saat, kullamci tarafindan devamli girilmes
yerine bu bolime kodlanir, bilet satiminda otomatik gelmesi saglanabilir.

Her tur icin musterilerin bulundugu tim otellerin depar saati ayr1 ayr1 yazilmalidir.
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Tur Otel Depar Saatleri

X

Tur[KEY KOY TURU
~
Otel Ad Saat Bu\l(uesrrina Aciklama
| [FALEZ  FALEZOTEL 03:15 OFiS
|HILTON  HILTON izMiR 09:00
I[%ANADU  XANADU RSORT 10:00 0 Yeni

o

X sil
Yazicl

Cikig

d

Sekil 2.5: Otel tur depar saatleri

2.1.6. Tur Nakit Giderleri

Tur esnasinda yapilan harcamalarin tur maliyetlerinde tanitim icin gerekli olan 6n
tammlamalar “Tur Nakit Giderleri” ekraninda yapilir. Genelde rehbere verilen avanstan
6denen nakit harcamalarcir (Or. miize girisi, park Ucreti, otopark girisi, 6ren yeri girisleri,
selale girigleri, hamamagiris, tip vb.). Bu harcamalarin kodu ve fiyati verilir.

Eger fiyat: sabit degil ise bos birakilabilir. Dénem boyunca degeri belli olan bir nakit
gider (muze giris Ucreti, otopark Ucreti vb.) ise “fiyat tablosu” digmesine tiklanarak fiyat
girisi yapilir.

“Tur Nakit Gider Tammlan

fodu
b|MilZE

T aturri
MUZE GiRlg UCRETI

Aciklama Oren“edi

Tur Nakit Giderleri Fiyat Tablosu - MUZE GIRIS UCRETI

Gegeiliik Tarhi i ok Brie
Fipat Tl | Daviz $F' i Yas|vas ; Yas|Vas : Aciklama
= a Fiyat Fipat
Bazlama Bitig. 112 il E
F M/01/07  31110/07 | Kigi Bag TL s00f 712 2500 0 &)

Sekil 2.6: Nakit gider fiyat tablosu
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2.1.7. Tur Bileti Zimmetleme

Tur Satig Bileti Zimmetleme

Bilet
Rehber Adi, Soyadi Cins Operator ; Veren Tarih Sira
I, Soy P ?ﬂe: Ba;éa:gl; Bitis No
|SUKRU KARACS Tur Bileti ' z 1 100 GENEL MDURD 27/10/2006 1
MEHMET MEHMET DEMIRCI Tur Bileti A 1 100 AYDIN 27/10/20086 2

Sekil 2.7: Tur bileti zimmetleme

Hizmet geki ve tur biletlerinin rehberlere zimmetlenmesi igin kullanilir.

2.1.8. Tur Fiyat Kategorileri

Tur fiyati beirlemede etkili olan secenekler “Tur Fiyat Kategorileri” ekramnda
tamumlanir. Ornegin; bir tur farkl pazarlara farkl: fiyatlarla, Alman pazari icin ayr bir fiyat,
Rus pazari icin ayr bir fiyat uygulamasi ile veriliyor olabilir.

2.1.9. Ekstra Komisyon Alanlar

Komisyon Alacaklar @

‘ Kodu I T animi

| |OFIS OFIS DEPARTMANI
P REHBER OTEL REHBERI

Sekil 2.8: Extra komisyon alanlar

Turu satan rehber disinda turlardan komisyon alan kisilerin tammlamas: “Ekstra
Komisyon Alanlar” ekraminda yapulir.

2.1.10. Turlar ve Fiyatlari

Duzenlenen tim turlar icin ayr1 ayr1 kart acilarak bu turlar ile ilgili fiyatlarin, sabit
masraflarin ve bu tura hizmet veren dukkanlarin, esnaflarin ilgili tur kartina tanitiimasi

gerekir.
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Tammlamalar, Tur ve Fiyatlar: ekramnda “Yeni” komutu ya da “Degistir” komutu ile
acilan ekranda tur ileilgili bilgiler girilerek tur kayd: yapilir. Turlar animasyon, sehir, shop
turu gibi ¢esidine gbre “Turun Kategorisi” alaninda gruplandirilabilir.

Turun Sures ve Ortalama Yol - km bilgi amagli ilgili danlaragirilir. Tura katilacak
yolcularin otéellerinin, ara¢ operasyonu yaparken hangi siralama secenegine gore gelecegi
“Arac Operasyonu Otel Siralamas” alaninda tur ¢ikis bolgesi dikkate alinarak isaretlenir.
Tur bilet satiglarinda gocuk ve bebekler icin uygulanacak yas indirim oranlar: “Genel Bebek
& Cocuk Yas ve Oranlarr” kisminda belirlenir. Alis ve satis haneleri birbirinden
bagimsizdir. Burada free (Ucret alinmayan) cocuk veya bebek yaslar belirtilmelidir. Tur
rezervasyonu esnasinda buradaki oranlara gore bilet fiyati belirlenir.

2.1.10.1. Tur Fiyatlarimin Girilmesi ve Diizenlenmes

Fiyat: girilecek tur, listeden segildikten sonra “Tur Fiyatlart” komutu ileilgili turun
standart bilet fiyatlar: girilir. Tur operatdriine gore fiyatlar degisiyorsa, ayri ayri fiyat verilir.
Doviz cins ve fiyat mutlaka girilmelidir. Program bir satirin islemi tamamlandiginda
otomatik olarak bilgiyi kaydeder ve bir sonraki satira geger.

Verilen fiyatlar baslama ve bitis tarihleri arasinda gecerlidir. Bu tarihlerin bilet satis
tarihine ya da tur cikis tarihine gore kullanilacag: “Genel — Parametreler — Turlar”
ekramnda“ Tur Bilet Satislarinda Bilet Fiyat1” kismundan ayarlanir.

Gegerliik. Tarihi D peratar o . | Gabg | Tetigkin Locuk Bebek
Bolge | Otel | Kategaor| Tur Paketi Fiai T T T
Baslama | Bitiz Fodu Adi Fipab  |%'asl |Ya§2i = | Fipati [Tasl |Ya§2| b4 |Fi_l,lat|
X|01/04/06 | 3140/07 ELFR 000 7 12 %50 0o &

Sekil 2.9: Tekneturu icin fiyat tablosu

Tur, tur paketleri icinde kullaniliyorsa, fiyat girislerinde tur paketi belirlenmelidir.
Sekil 12'deki 6rnekte tekne turu tek satilchgr takdirde 40 avro, “SAN PAKET” tur paketi
icinde satildiginda 30 avro Ucret ainmaktadir.

Gegerliik T aribi Operatir Sy ‘etigkin Cocuk Bebek
Balge Otel Kategon | Tur Faketi Bove T T T T
Baglama Bitiz Fodu Adi Fipati Ya§1|Ya§2‘ % | Figat Yazl IYa§2| % | Fiyah
|01/04/06 31470407 EUR 4000 7 12 x50 0 B
|01/04/06 | 31410407 SAN ELR oo 7 12 %50 0 &
=

Sekil 2.10: Tur fiyaty, turun bagimsiz olarak ve bir paket icerindeki fiyatlari

2.1.10.2. Tur Ekstra Fiyatlari

Bir turda verilen ekstra hizmetler icin ekstra ticretler alimr. Ornegin dalma turunda tek
ve Gift dalisin fiyatlar: birbirinden farkl: ise tek dalis icin fiyatlar tur fiyatlarindan girildikten
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sonra Gift dalis igin alinan ekstra tcret de “ Tur Ekstra Fiyatlarr” komutu ile girilir. Burada
ekstradarin girilebilmesi icin daha 6nceden tur hizmet/ekstralar: icinde tanimlannus olmasi
gerekir.

2.1.10.3. Sabit M asr aflar

Tura ait her zaman yapilan standart ve sabit masraflar var ise tur rezervasyonu
sirasinda maliyet hesaplamal arinda bu masraflarin elle girilmes yerine otomatik getirilmes
icin “Sabit Masraflar” ekran kullanilir.

Tammlamalar mentstinden Tur Nakit giderlerinde tammlanmus olan masraf cesitleri
secilir (Ornek: park Ucreti, mize giris Ucreti, tip, otobis kirasi gibi). Ayrica esnaflardan
anlasmakarsilig1 alinan hizmetlerin tammmlamas: da burada yapilir.

Sabit Masraf Sablonu - TEKNE

E znat Hizmet M akit Gider Fiyatiama S abit Fipat
Bolge i Aciklama
Kodu | B Kodu | Tarim [z | Tutan
J[TED = TEQ YATCILIK, (TEKNE TEKNE_KiF!A KisiBag
& |FARK | OTOFARK Sabit Figat LISD i}

Sekil 2.11: Tekneturu icin masraf sablonu

2.1.10.4. YirtiyUs Sablonu

Tur boyunca yapilacak olan etkinlikler saat saat bu sablona islenebilir. Boylece bir
turun hangi saatte nerede olabilecegi takip edilmis olur.

2.1.10.5. Komisyonlar

Ekstra komisyon alanlarin, Uzerinde bulunulan tura ait komisyon degerlerinin
belirtildigi ekrandir. Komisyon anlasmasi toplam satis Uzerinden yizde ise orani, Kisi basi
ise tutar belirtilerek isaretlenmelidir. Kisi onaylandigi zaman tura katilan kisi ile yazilan
rakam carpar.

2.1.11. Tur Rezervasyonu (F6)

Tur rezervasyonu islemlerindeki amag; bir tur diizenlemek ve bu tura ait misterilerin
kaydini, tahsilatini, turda yapilan masraf ve harcamalarin takibi ve anlasmal: firmalarla olan
mutabakat1 saglamaktir. Degisik yollardan rehberler ve baska kisiler araciligiyla satilan tur
biletlerinin programaislenmesi ile tur rezervasyonu gerceklesir.

Bir tur diizenlemek igin gerekli olan temel bilgiler Tur Kodu, Bolge ve Tarihtir. Aynm
turdan farkl: tarihlerde veya farkli bolgelerden tur ¢ikarilabilir. Bu yuzden Tur Kodu + Boélge
+ Tarih U¢lU degeri; herhangi bir turun herhangi bir bolgede ve herhangi bir tarihte
cikacagim ifade etmektedir. Bu Ucayaktan birisinin degismesi baska bir turu ifade eder.
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Tur Rezervasyonu 7
DSEHE&MYR 4isem ~H-OFZF B/A
Tur [TEKME TEKNE TURU Tur Araglan Toplama Araglan
» @ 4 Aag Rehber [Par | Koltuk || # Arag  |Rehber |Pax Koltuk
Bilgs [AYT G ANTALYA CUNEY 2 7
Tanhi [01/06/2006 {5 Pergembe
‘TEKNE TURUNA SAAT : 08-00 DA HAZIR OLUNACAK
= ‘ B =
Bilet Giien | Katlan |NoShow| lptal |
g;;i | é;;’;, Miss| Grup /Ad o Otel DN? Extia | Dpesalir | Voucher P;‘:"e“ 2 :;’" fﬂgﬁ B"i:!ﬁ'!"a
=| |8 lelalzlelelxl2lalx] 22| £ g T
B N o slsiz=[Sals(ela=(508] | | | L i
T z 1/ SUKRU Gip ANDREI 72 72 FALEZ 120 DIEZ 1 10300
AYT Z 2 0 sUKRD  Gip IRINA 14 14 ALLSEZ DIEZ 11
AYT Z 3 SUKRU Grp AYSE 3 3 FALEZ DIEZ 11
AT |2 4w SUKRU  Mr  HAKAN BALGA 1 1 FALEZ DIEZ 1] 1

Sekil 2.12: Tur rezervasyonu

Turlar: “Tur Rezervasyonu” ekramndaturun adh, bélgesi ve tarihi girilir.

Alt bolimde satis bolges, bilet seri ve numarasi, misteri unvan ve adi, katilan kisi
adetleri, kaldiklar: otel ve tur operatorleri girilir.

Odeme: Bilet kayd: girilip kaydedildiginde veya “Odeme” diigmesine tiklanchginda
“Tur Bilet Fiyatlar ve Odemeleri” ekram agilir. Bilet Ucreti tahsil edilmis ise
“Tahs| et” dugmesine tiklanarak orta bolimde tahsilat bilgilerini igeren bir satir
eklenir. Bilet fiyatinda “+ / -“ bir 6deme alindiginda bir alt satira inilerek
“Tahsilat / Tade” secilerek yeni satir eklenir.

Tur Araglart: Tur araglart bolumiinde tur arag operasyonu bilgileri girilir.

Masraflar: Tur esnasinda yapilan masraflarin girisi yapilir.

2.1.11.1. Tur Rezervasyonu Girisi

Tur Rezervasyonu penceresinin Ust bdlumi tur ana bilgilerini olusturmaktadir. Bu
bolumde iken F3 tusuna basilirsa, bugiine kadar yapilan tim tur rezervasyonlarimin tarih
siral1 bir segim listesi ekrana gelir.

Tur Rezervasyonu girmek icin F5 (Yeni Tur): Yeni bir tur rezervasyonu yapabilmek
icin ekram bosaltir.

2.1.11.2. Tur Musterileri

Bu bdlumde satis1 yapilan tur biletlerinin kaydimn yapildigi dolayisiyla misterilerin
kaydedildigi bolimdur. Bileti satan rehber, misteri bilgileri ve misgterinin ddemelerinin
girisi yapilir. Alanlar bos gecildiginde en son girilen bilet bilgilerini ilgili danlarayazar.

Tur biletlerinin satisinin yapildig: bolgeyi “Satis Bolges” belirtir. Aynt tur igin farkl
bolgelerden de satis yapilabilir (Or. Side’ den gikan bir tura, Belek bolgesindeki otellerden de
satis yapilabilir. O zaman turun cikis bolgesi SID ise satis bolgesi BLK olacaktir.).

Satilan biletin var ise seri numaras: girilir. Satilan bilet numaras: yazilir. Eger bu bilet
satan rehbere zimmetlenmis bilet degil ise veya bu biletin girisi daha énceden yapilmis ise
program uyarir. “ Genel — Parametreler —Turlar” bdlUminden zimmet kontrol U kaldirilms ise

53



kontrol yapilmaz. Girilen bilete Ucret tahakkuk ettirilmeyecekse “Bilet Free’
isaretlenmelidir. Bileti satan rehber mutlaka belirtilmelidir.

MUsterinin unvant yazilir. Unvan bilgileri zaman kazanmak icin kodlanmiglardir.
Bunlar;
1 Tusu -> Mr,

2 Tusu -> Mrs,

3 Tusu -> Chd,

4 Tusu -> Inf,

5 Tusu -> Grp.tur.

Eger bu bilet birden fazla kisiye yani bir gruba satilmis ise unvam mutlaka “Grp.”
olmalidir. Bileti satin alan kisi veya grubun adi mutlaka yazilir ya da Grup Adi alaninin

saginda olusan ™ Rezervasyon musteri listesinden bir misteri secilerek onaylanr. “M Usteri
Listes” nden bir misteri secildiginde musterinin konakladig: otel, tur operatorii ve voucher
numarast otomatik olarak satira aktarilir. Grup adina sistemde kayitli olmayan bir isim
yazildiginda kaldig1 otel ve tur operatorii ayrica girilmelidir.

Tura cikacak Kisi sayist “Girilen” aamna girilir. Program otomatik olarak “Katilan”
bélimine de aktarir. Daha sonratura ¢ikacak kisilerden birinin ya da hepsinin iptal edilmesi,
no show olmasi durumunda 6deme adimindan iade satiri girilerek, ekrandaki “No
show”,”iptal” ve “Katilan” aanlarimin otomatik olarak giincellenmesi saglamir. “No show”,
“Iptal”, “Katilan” alanlanna elle midahae yapilamaz. Tura cikacak olan bebek ve
cocuklarin yaslarim belirtmek igin F2 tusu ile max.10 adet gocuk ve bebek yaslarinin
girilebilecegi bir pencere acilir.

Bu tura katilan misteri ekstra bir hizmet daha alacak ise “Ekstra’ aamnda belirtilir.
F2 tusu ile tur ekstralhizmet listesinden secim yapilabilir. Musteri birden fazla ekstra alacak
ise alt altatarumlanr.

Tur aract atama boliminde belirtilen tura gikacak araglardan ilgili biletteki kisilerin
hangi araca binecegini “Arag Nu.” gosterir. MUsteriyi otelden alacak olan arag “Topl. Arag
Nu.” da numarasi olan aractir. Eger tammmlamalarda yer alan “Otel-Tur Depar Saatleri”
bl iimtinde tanimlanmus ise misterinin otelden alimg saati otomatik gelir. Otel tur depar sadti
belirtilmemis ise alis saati bos gelir, bilet girisi esnasinda manuel olarak girilmes gerekir.
Eger misteriyi otelden alacak olan arag tura ¢ikacak olan aragtan baska ise bu iki aracin
bulusacag: yer “Bul. Yeri” alamndabdirtilir.

2.1.11.3. Tur Rezervasyonu Arama
Tur Rezervasyonu ekraminda turun adi, bodlgesi ve tarihi girildiginde girilen bilgiler

daha 6nce kayitli bir tur rezervasyonuna ait ise asagida tur rezervasyonu bilet ve musteri
bilgileri listelenir.



Yapilmig olan tim tur rezervasyonlarimin buginden geriye dogru tarih siral1 listesini
amak icin F3 tusuna basilir.

Bulunmasi istenen bir misteriyi tim tur kayitlart icersinde aramak icin “Musteri
Arama (F8)” dugmesine tiklanir. Tur MUsteri listes ekrani agilir. Bu pencerede musteri ach
yazilip “Ara (F5)" diugmesine tiklandiginda misterinin varsa, hangi tura kayitli oldugunu
gosterir.

2.1.11.4. Arag Atama

Arag atamalar icin tur araglar ekram Uzerinde gift tiklanir. Tur Arag Operasyonu
ekraninda Ustte araclar altta da tura katilan musterilerin listesi bulunur.

Tura ¢ikacak araclar, rehber ve bunlarin bulusmayeri ve saati girilir. Turun ilk hareket
alacag1 yer ve saati girilir. Bu segeneklerden belli olmayanlar1 bos birakilabilir. Doluluk
kisminda araca kag kisinin atamasinin yapildigi gosterilir.

Herhangi bir misteriyi bir araca atamak igin musteriler segildikten sonra siiriikle birak
yontemiyle arag Uzerine birakilir veya secili musteri Uizerinde farenin sag tusuna tiklanarak
arac plakasi secilir. Boylece secilen musteriler bir araca yerlestirilmis olur.

“Arac gorev tablosu” dugmesine tiklanarak aracin gunlik gorevieri listelenir.
Buradan aracin o gunki islemleri takip edilerek gorevlerin cakismasi onlenir.

Toplama araglar: atamasinda, tur araglar atamasinda yapilan islemlerin aymsi yapilir.

2.1.11.5. Tur Degistirme ve iptal Etme

Miisterinin Turunu Degistirme - Grp.ANDREI

Tur g Koy (N TEKNE TURL
[TEKNE /R 5

Balge [ T_] [avT " GF) anTALYA

Taih | |o4/08/2008 ) Pazar

| fL Cikig |

Tur dedigtirme igleminden sonra, komisyon, Banka ve kur bilgilerini kontrol ediniz.

Sekil 2.13: Tur degistirme

Tur degisikligi yapabilmek icin degistirilecek turun dnce kayitli olmasi gerekir.
Sisteme kayitli olmayan bir tur icin tur degisikligi yapilamaz. Bir musterinin turunu
degistirmek icin misteri secildikten sonra “Turunu Degistir” digmesine ya da arag

A

cubugundan “*¢| “Misteri turunu degistirme’ dilgmesine tiklanir. Yeni tur bilgileri
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girildikten sonra “Degistir” digmesine tiklanir. “Degistir’ digmes degisiklik yapilan
aandan ¢ikildiktan sonra (Enter tusu) kullanilabilir olmaktadir.

Bir turu komple baska bir tura aktarmak icin “Tur Degisikligi” digmesine
tiklanir. Daha 6nce girilmis masraflar varsa silinmelidir.

Girisi yapilmis bir bileti tamamen silmek icin “Bilet Sil” ﬁ digmesine tiklanir.
Biletileilgili tahsilat bilgis var ise kullanci uyarilir.

Girilmis bir bileti iptal etmek icin;

Tahsilat1 yapilmamus bir bileti iptal etmek icin “Iptal Et (F6)” digmesine tiklanr.
Bilet iptal edildikten sonra iptal siitununa bileti iptal edilen yetiskin, cocuk ve
bebek adetleri otomatik girilir. Biletin tamamu degil de misterilerden bir
kisminin bileti iptal edilmis ise katilan sitununa tura katilacaklarin adedi ve
iptal sitununadaiptal edilenlerin adedi girilir.

Tahsilatr yapilmis bir bileti iptal etmek icin “Odeme (F9)” dugmesine tiklamr. Alt
boltimde tahsilat satiriin altina inilir. Tahsilat iade siitunundan “Iade ve lade
TUr(” nden Iptal secilerek iade edilen tutar girilir.

T ahzilat & [ade
Pas
| =
T ahsilat | ; P I | A - ;
?ads:ea | lade Turu! S:ISI-:B Tutar Diowiz|  Tarihi Agiklama et iCDc!Eeb
1| Tahsilat M ak.it 400,00 | EUR 150806 8.
_|lade iptal M akit 35000 EUR 301106 BILET IPTAL EDILMISTIR. g

Sekil 2.14: Daha Once tahsilat: yapilmis bir biletin iptal nedeniyle tcretinin iades

2.1.11.6. Tahsilat ve Odeme

Miisteri girisi yapilirken satirin son siitunundan sonra otomatik olarak veya “ Odeme
(F9)” dugmesine tiklanciginda “Tur Bilet Fiyat ve Odemeleri” penceresi agilir. Tur
kodlamalarinda Tur fiyatlar1 girilmis ise program otomatik olarak kisi sayisina gore bilet
fiyatimt ve bilet fiyatinin doviz cinsini gikarir, yoksa “Bu bilet bilgilerine uygun fiyat
girilmemis” hatasi verir. Bu durumdaistenirse elle hesaplanarak bilet fiyati girilebilir.

“Kur Tarihi” alam dovizlerin exchange islemleri sirasinda kullamlacak kur tarihini
belirtir. Bu tarih otomatik olarak bilet kaydimn yapildig: tarihtir. Istenirse degistirilebilir.
Program bu tarihte bir kur kaydi bulamaz ise bu tarihe en yakin kur tarihini alir. Bilet
satisinin yapildigi tarihe de otomatik olarak bilet kaydimin yapildig tarih atanr. Istenirse
degistirilebilir.

Bilet fiyat: tahsil edilmis ise “Tahsil Et” digmesine tiklanir. Ekranin at bolimine bir
satir tahsilat bilgileri eklenir. “ Odendi” sahasi otomatik olarak isaretlenir. Bu sahaisaretli ise
biletin Ucretinin tam olarak tahsil edildigini, isaretsiz ise heniiz tahsil edilmedigini veya tam
olarak tahsil edilmedigini gosterir. Eger isaretli ise program bu pencere icerisindeki sahalar:

56



kilitler. istenirse elle bu isaret konabilir veya kaldirilabilir (Or. free satislarda tahsilat yoktur.
Bu durumda elle isaretlemek gerekir).

Pencerenin alt kisminda ise muisteriden tahsil edilen doviz cindleri ile tutarlar
gorulmektedir. Tahsilatin 6deme sekli (Or. Nakit-> N, Cek->C, Kredi Karti-> K gibi) alinan
tahsilat sekline girilir. “Diger Komisyonlar” diigmesine tiklanarak bilet satisindan komisyon
alanlar ve komisyon rakamlar1 gordlebilir.

Musteri bilgilerinin oldugu bolumdeki $ situnu biletin Ucretinin tam olarak
miisteriden tahsil edildigini gosterir. Eger tahsil edildiyse “\" isareti, tahsil edilmedi veya
Ucretin bir kismm alindi ise bos olacaktir.

Turdan ne kadar tahsilat yapildigim gérmek icin ara¢ cubugundan “X Tahslatlar
(F12)* digmesine tiklanir.

2.1.11.7. Masraflar (F10)

Turda yapilan masraf ve harcamalarimin kaydi “Masraflar (F10)” digmesine
tiklanarak “Tur Masraflart” ekraninda yapilir. Ekranin Ust kisminda arag, rehber ve avans
bilgileri vardir. Tura ¢ikan rehbere avans verilmis ise avans alanina girilir. Nakit harcamalar
girildikge avans stitununun yamndaki “Nakit gider” sitununa kuimalatif olarak toplar. Avans
bakiye stitununda kalan miktar (-) yada (+) olarak gosterilir.

“Tur Masraflar” penceresinin alt bélumunde ise yapilan tim harcamalar tammlanir.
Eger tur tammlarinda “ sabit masraflar” sablonu olusturulmus ise orada tanimlanan masraflar
otomatik olarak buraya aktarilir. Esnaflardan alinan hizmetler de buraya girilmelidir.
Tanimlanan tim masraflar “tur kotasyon” ve “tur masraf” listesine yansir.

Esnaf Hizmet/Makit Gider i Toplam Hizmet Ceki | s =
FI}?S;TE‘ I Tutar | Doviz Servis Taii| ;I 3 Agklama Operatir | G
Ad Kodu Adi |det Yot Goc Beh sei| Mo |Peh 5 & |
| v PARE OTOPAREK Sabit Figa 1 5 UsD 30/10/2008 !
TEDrATGILIK TEKNE TEKME KIRA Kigi Bagi 21 | 3041042008 M [ AKD
TEO AT GILIK TEKNE TEKME KIRA Kigi Bagt 3 3041072006 | (vl SAN

Sekil 2.15: Masraflar bilgileri

Tur masraflar: farkl: tur operatrlerine ait musteri oldugu takdirde her tur operatorti
icin ayr1 satir olusturulur. Ornekte TEKNE kirasi tammlamalara bir defa girilmis olmasina
ragmen tur bileti iki farkli tur operatoriine ait misterilere satildigi icin iki satir olmustur.

Anlasmal1 firmalardan yapilan islemler “Esnaf” sitununda ilgili isletme kodu
secilerek girilir. Bu durumda “Hizmet/Nakit Gider” siitununda esnaf sitununda segilen
esnafa “Tammlamalar — Turlar — Esnafla” ekramnda hizmet ve fiyati tanimlannus
hizmetlerin listes gelir. Bu saha bos birakilirsa bu satirda girilecek islem nakit islem
demektir. Bu defa bu situnda “Tammlamalar — Turlar — Tur Nakit Giderleri” ekraninda
tammlanan nakit giderler listelenir.
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Y apilan masrafin ne sekilde fiyatlandirlacag: “Fiyatlama Tur(” alaminda belirlenir.
Alinan hizmetin sekline gore “sabit tutar”, “kisibasi” veya “free” seklindedir. Free bu
hizmetin her tur icin degisen bir fiyat: oldugunu ifade eder (6r. otopark Ucretleri).

Toplam sitununda yapilan harcamadan kag yetiskinin, gocugun ve bebegin
faydalandig: belirtilir.

Acente, alinan hizmet karsiliginda isletmelere birakilmak UGzere rehbere belge
veriyorsa, belge bilgileri “Hizmet Ceki” slitununda sisteme girilir.

Opsiyon (F7): Eger kaydi yapilan mUsteri opsiyonlu satis ise opsiyon tarihinin
girilmesi icin yeni pencere agar.

Kayit bilgisi: Bu turun hangi kullamc tarafindan ve hangi tarihte kaydedilmis
oldugunu gosterir.

istatistikler: Bu tura ait bilgilerin; otel, operattr, rehber, satis bolgesi olarak
dagilimlarinm gosterir.

2.1.12. Hizh Tur Rezervasyonu (F7)

Turlar - Hizli Tur Rezervasyonu (F7) satilan tur biletlerini her tur ekramm ayri ayr
acmadan tek bir ekrandan girisini saglar. Tur, bolge ve tarih girildiginde daha 6nce kayitl
degilse “EVET” secildiginde yeni tur acar ve bilet bilgilerinin girilmesine izin verir.
“Turlara Kaydet” komutu ile girilen bilgiler ilgili turlara aktarilir.

2.1.13. Tur Paket Bilet Girisi

Paket turlar icin bilet girisi “Turlar - Tur Paket Bilet Girisi” komutu ile girilir. Tur
paketi, turun bolges ve satis bolges girildikten sonra bilet satis sekli segilir. “Tur
paketindeki her tura ayr bilet kesilir” isaretlendiginde her tur icin ayr1 ayr bilet siitunlar
acilir. “Tur paketi icin tek bilet satilir” isaretlendiginde tek bilet ile U tura satis yapilir.

Paket tur iginde tanimlanan tum turlar igin, “Yeni tur agma’ digmesine tiklanarak tur
acilir. Satilan biletler icin acilan turlardan musterilerin hangisine katilacaklari sag Ust
boélimden secilir.

Girilen biletler “Turlara Kaydet” komutu ile ilgili turlara tur rezervasyonu olarak
kaydedilir.

2.1.14. Tur Hesap Kontrolu (F8)

Satilan biletler ve turlarlailgili hesaplarin kontrolG icin “Turlar- Tur Hesap Kontrol 0
(F8) secenegi kullanulir. Ust bdlumdeki kriterler kullamlarak hesabr gorilecek biletler
suizulr.

Biletlerin tahsilati ve rehber komisyonlar: ile ilgili ddemeler ilgili digmelere
tiklanarak yapilir. “Bilet hesapla” digmesi ile, tur satis fiyatlarina gore tur biletindeki
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yetiskin ve gocuk fiyatlart baz alinarak hesaplama islemi yapar ve toplam bilet tutan
otomatik olarak islenir. “Tahsil Et” digmesi ile tahsilat islemlerini tek bir adimla
yapilmasina olanak saglar. “Hesapla ve Tahsil Et” diugmesi de yukaridaki iki digmenin
islemini tek seferde yapar.

Komisyonun 6denmesi icin 6nce bilet tahsilatinin yapilmas: gerekir. Tahslat islemi
yapilmig olan bir tur biletinde rehberin hesabina disen komisyon, “Komisyon ddeme”
digmesine tiklanarak iglenir.

Toplu degistirme diugmesine tiklanarak tahsilat veya iade ile ilgili makbuz
numaralarim tek bir bilet igin veya secilen biletler igin toplu olarak degistirme ve bilet
kontrol U onay islemi yapilabilir.

Bir rehberin belli bir donemde sattigi biletlerin 6deme ve komisyon bilgilerinin
hesaplasmas: igin “Ozet Rapor” digmesine tiklamr. Burada secilen rehberin belirlenen
donem arasindaki tahsilat ve komisyon hilgileri listelenir. Hesabi kapatmak icin tarih
girilerek “Hesabi Kapat” diigmesine tiklanir.

2.1.15. Arag Y Onetimi

Arac Yonetimi EJ
Gitev Tarii (01/01/2006 ~|01/06/2007 Gorevi| cHepsid -l Sofdr <Hepsd - Brag Renklei ¥
Arag 5| Gelig/Dinils [ <Hepsi> -~ Depar[__ [ _
Giizergah _1 Arag Fimas <Hepsi> -
Arag Tipi <Hepsi> =
. - Gilseigah B Febxi
Linul | Lizemgy E
Taih fuag E;ruev %Zp;lr Buag Tipn Gorevi DG:ﬁ:‘ Hrag Firmnast | - .Fdx BM:{D.D.I:ILi.i g;‘:: Sofor Rehber Kgf:gb;‘; |
| | Kodu |DiEM Taihi | Saal | | Ver
»|EEEEGE EUST i BUS Tianster Gidis  SIDRE TASIMACILIK 3 01/06/06 3 AYDIN
01/0B/06 BUST 1 BUS Tur Gids  SIDRE TASIMACILIK 27 | /0608 1 CUNEYT
01/06/06 MINIT 1 7430 MIMI Transfer Gidg  AKER TAGIMACILIK AYTSIDE 100 2 01/06/08 2 AYDIN OFIs
| 02/06/06 BUST 1 BUS Transler  Gidiy  SIDRE TASIMACILIK 4 02/06/06 1
| 05/06/08 BUST 1 BUS Tiansfer Doniiz SIDRE TASIMACILIK 43 05/06/06 4 £YDIN
s 79 v
< >
Kaydat Yeni Sil Arag Dedrti Gotey Fomu Talep Farmu |
Frati Asag [cretlesini Hesapla Rehber (ereti Reh, Ucretlerin Hesapls! Kilitle At Guzergahlar -l
Garey Delay Masraflar Genel Masraflar Excel Yazic Cikig |

Sekil 2.16: Arac yonetimi

“Arag Y Onetimi” menuisii, operasyon birimlerinin tum transfer, tur, info kokteyl veya
0zel amagl yapilan tim arag kullamimlarim takip etmek ve bu araglarlailgili olarak her turll
kayit, degisiklik, fiyatlama, arag talep, masraf isleme gibi pek ¢ok fonksiyonu barindiran
6zel bir islem ekrandir.
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Ekranda Gorlen Bilgilerin Agiklamasi
Kriter Bolumu

Gorev Tarihi: GUnluk veya bir periyot icerisindeki arag islemlerini
gormek icin bu adana istenilen tarih bilgisi yazarak ekrana
getirebiliriz.

Arac: Kullanmig oldugunuz araclar arasindan istenilen arag F2 tusu ile
veya secim listesinden ekrana getirilebilir.

Guzergah: Araclarin belli bir glizergéhta yapmus olduklar: isler gorulmek
istendiginde F2 veya secim listesinden igtenilen gizergah
operasyon islemleri ekrana getirilebilir.

Gorevi: “Tur, Transfer, Toplama Araci, Info Kokteyl, Personel Servisi,
Ozel veya Diger” gorev segeneklerinden birini istedigimizde
buradan secim yapmak mimkindir. “Hepsi” secenegi bu
gorevlerin tamamim kapsamaktadir.

Gelig / DOnug: Gelis veya donuse gore galismak mimkindir veya segim
yapiimadigindaikis birden ekrana gelecektir.

Ara¢ Firmas: Birden ¢ok tasimaci firma ile calisildigi durumlarda her
birinden ne kadar arag kullamldigin gormek igin segim yapilabilir
veya “Hepsi” dendiginde tUm tasimaci firmalarin arag¢ kullanmmlar:
ekrana gelecektir.

Sofor: Sofor bilgisine gore de yapilan operasyon islerini ekranda
sinirlandirmak mumkuinddr.

Depar: Belli hareket saatleri arasindaki isler Uzerinde calismak
gerektiginde buraya yazacagimiz saatlere gore program ekrandaki
bilgileri slizecektir.

Glizergah Bolgesi: Bu alana yazilan bolge kodu ile sadece bdli bir
bolgedeki arag transfer islemlerini ekrana getirmek mimkindur.

Arac Renkleri: Bu aana isaret koydugumuzda “Araclar” menlsinde
renk atachgimiz araglar ekranda bu renklerle gorintr olacaktir.

Kullanmlan Buton ve Tuslar

Kaydet: Ekran Uzerinde islemis oldugumuz transfer isini veya herhangi
bir bilgi degisikligini kaydetmek tzere kullanilir.

Yeni: “Musteri Trafigi, Tur Rezervasyon” ekram, “Info Kokteyl” menusii
gibi operasyonel ekranlardan yapilan arag atamalarinin disinda
“Aragc YoOnetimi” meniisinde de arag atamasi yapilabilir. Ozel
sebeplerle olan ara¢ kullanimlarini, personel servis veya diger
nedenlerle olan arag atamalarimt burada “Yeni” butonuyla satir
acarak isleyehiliriz.

Sil: “Arag Yoénetimi” mentsinde kaydetmis oldugumuz 0Ozel arag
kullanimlarim ( personel servisi veya diger nedenlerle) kayitlardan
tamamen silebiliriz. “MUsteri Trafigi, info Kokteyl Yonetimi ve
Tur Rezervasyonu” mentisiinden yapilan ara¢ atamalar: bu ekranda
silinemez. 1lgili kayd: “ Operasyon” meniilerinden silmek gerekir.

Arag Degistir: “Musteri Trafigi, Info Kokteyl ve Tur Rezervasyonu”
mendlerinde yapilmis olan ara¢ atamalarinda daha sonra olan arag
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degisiklikleri bu ekran Uzerinde “Ara¢ Degistir” butonu ile
yapilabilir.

Gorev Formu: Herhangi bir aracin gunlik transfer islerini saat sirasiyla
hazirlayan bir gorev listess mevcuttur. Bu liste gorev formu
butonuyla yaziciya aktarilabilir.

Talep Form: Bu buton yardimiyla“ Operasyon” menulerinde yapilan arag
atamalar “Arag YOnetimi” menlsine otomatik olarak aktariimasi
sebebiyle istenilen zamanda tasimaci firmalar icin toplu olarak
veya ara¢ secerek talep listeleri hazirlamak mumkindir. Talep
formunun basiimasindan sonra ilgili satirlar Uzerinde talep edilen
gun ve talep eden kisi bilgis olusmaktadir. Bu sekilde daha
Onceden talep edilen araglarin tasimaci firmadan yanlislikla bir
kere dahaistenmesi onlenecektir.

Fiyati: Tasimaci firmalardan almig oldugumuz araglarin kullammlar: ile
ilgili olarak Tasimaciya 0denmesi gereken Ucret hesaplamasim
yaptigimiz alandir. Fiyatlama 6n degerlerinde; kontrat, free, 6zel
fiyat, no-show ve kiralik segenekleri vardir. Bunlardan uygun olan
kritere gore araglar icin tcret hesaplatilir.

Excel: “Arag Yonetimi” menlstndeki degerleri Excel calisma sayfasina
aktarmak mimkadndr.

Guzergahlar: Bu ¢oklu secim butonu ile kayitli olan guzergéh, arag
tipleri, araglar, arag firmalari, bulusma yerleri, rehberler, soférler,
ara¢ kullamm tablosu bilgilerine istenilen anda bu ekrandan
¢cikmadan ulagilabilir.

Kilitle / Ag: Arag transfer islemleri kontrol edildikten ve Ucretlenmesi
yapildiktan sonra kilit konarak diger operasyon ekranlarinda
Uzerlerinde degisiklik yapilmasi engellenir.

Gorev Detay:: Y apilan operasyon isleminin detayim gorebilecegimiz bir
ekrani agmak icin kullanilir. Burada aracin guzergadhim ve durak
noktalarim gérmek mumkunddr.

Masraflar: Softr veya rehberlerin transferler veya tur esnasinda yapmis
olduklar: giderleri isleyebileceginiz alandr.

Genel Masraflar: Sofdr veya rehberlerin transferler veya tur esnasinda
yapmuis olduklart giderleri toplam olarak kaydedebilecegimiz bir
alandir.

Cikas: “ Arag YOnetimi” ekranindan ana menllye ¢ikisi saglar.

2.1.16. Arac Maliyetlendirme

Sezon icinde operasyonda kullamilan; “Musteri Trafigi, Info Kokteyl Yonetimi, Tur
Rezervasyonu” menulerinde atamast yapilarak “Arag Yonetimi” menusiine aktarilan tim
ara¢ operasyon bilgilerine gore “Ara¢c Madiyetlendirme” ekrandan kisi basi maliyetleri
hesaplatmak muimkin ol maktadhr.
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Arag Maliyetlendirme @

Maliyet T | Plarlanan - Garevi | <Hepsi> j Arac Fiysh | Kontrattan hesapla - Cevrim Divizi EUR =
Gitey Tarhi|01/01/2006 ~|08/07/2007 Auag Tiiid | <Hepsi> ﬂ Mastaflar | Maliyete dahil et ~|  Aa; Renklei v
Arag Arag Firmasi <Hepsi> Alkar Yakit | Maliyete dahil et -
Glizergah
& ‘ el ‘ Gizergah | M aliet b
Biag Tahi |CO%¥) 2%H | wacTipi | Fima < Giievi | [ [ | | | Pax
No | Daniig :;} Kodu i Ot KM g:;l Arag Fipat Dov Masraf Yaki Toplam E’J;T
BIMNN 0/06/05 1 EEE MINI AKER  E Tiansler AYTSIDE | 100 100 [ 10800 weoo | 2
BUS1 01/06/06 1|Gidig BUS SIDRE  H Tiansfer AYTALY 1400 1.00 3
.
{ ¥
Toplam Katsay 2,00 ToplamPax: 5 Masiaflar : Genel Masraf |
Biim Ucret :54.00 Ot Pa Ucreti - 2180 / EUR “Yakat Tutan : 108,00
| [58) Excel I % Yazci l Arag Ozeti | l"[_ Cilag |

Sekil 2.17: Arac maliyetlendirme

Ekranda Gorlen Bilgilerin Agiklamasi
Kriter BOlumu

Maliyet Tar(: Planlanan maliyet ve gerceklesen maliyet olarak
secenekleri  mevcuttur.  Segilen  kritere  gore at ekran
sekillenmektedir. Planlanan Maliyette; 6rnegin, arag kiralamamiz
bir aylik ise aylik kiralama Ucretinin 30" a bolinmesiyle bulunan
bir ginltk kullamm bedeli vardir. Planlanan maliyet ilgili aracin
her gin kullanilmasi durumunda daha disik cikmaktadir. Oysa
‘Gerceklesen Maliyet’ olarak baktiginuzda bu aracin ay icinde kag
kere kullanildig: tespit edilir ve aylik kira bedeli bu sayiya
bolinerek maliyetlere yansitilir, bu durumda gerceklesen maliyet
yuksek cikmaktadir.

Gorev Tarihi: Belirli bir periyottaki transfer hareketlerinin maliyetlerini
gormek icin burayatarihler yazilir.

Arac: Herhangi bir ara¢ secerek sadece o aragla ilgili maliyet tutarin
inceleyebilmek mumkindlr. Secim yapilmazsa heps igin ekran
olusur.

Guzergah: Beélli bir glzergdh Uzerindeki transferlerin maliyetlerini
incelemek icin glzergéh secimi yapilabilir. Secim yapilmazsa
hepsi icin ekran olusur.

Gorevi: Gorev turlerine gore maliyet izlenebilir. Gorev segilmezse heps
icin ekran olusur.

Arac tur: Kiraliklar ve Jokerler olmak Uzere iki secim kriteri vardir.
Arag turt segilmezse hepsi icin ekran olusur.

Ara¢ firmas: Calisilan arag firmalann arasinda secim yaparak veya
hepsini isteyerek ekran Uzerinde maliyet olusumlar: izlenebilir.

Arag fiyatr: “Kontrattan Hesapla ve Hesaplanmislart Kullan™ secenekleri
vardir.

Masraflar: Transferlerde gerceklesmis olan masraflari maliyete dahil
gbrmek veya maliyet icinden ¢ikarmak icin secim yaptigimz
yerdir.
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Akaryakit: Akaryakit masraflari maliyete dahil gérmek veya maliyet
hesaplarindan ¢ikarmak bu adim ile mimkunddr. Alt ekran secime
gore sekillenecektir.

Cevrim Doviz: Hesaplanmis birim maliyeti istenilen para birimine
cevirmek icin doviz segimi yaptigimiz alandir.

Arac Renkleri: “Araclar” mentsiinde her bir aracimiz icin ayri renk
atamas: yapildig: takdirde bu ekranda da arag renklerine gére ideri
takip etmek mimkin ol acaktir.

2.1.17. info K okteyl Y 6netimi

Info Kokteyl Yonetimi (%]
Tain [01/01/2006 ~ [03/07/2007 gpeati| = F [1Sualama  ~| 2))
saa|__ ~[_ e B
nfovei| Boge| -]
s [ [ [T
1rfo Kokte! ‘ _ Migal ‘ i - | 1.Rehber ol T ‘ -
[ |k.atian Satilan Tur

P Gels Ugus | I | Pickup| g b | gl
Tath | Saat| Yer ‘ Taribi | Operatie Ugs ‘ Saat Otel | Toplam | Katlarn Pet [boviz| Cio |Adet| Pax | Ciro |Adel! Pax 555
ID 01/06/2006 | ) |ALLSEA 2|

1 1
| 01/06/2006 ALLSEA 01/06/06 DIEZ  MUN ALLSEA 1 1 1
| 01/06/2006 ALLSEA 01/06/06 DIEZ THY 300 12.00 ALLSEA 2 1 1
| 01/06/2006 ALLSEA 01/06/08 DIEZ THY 300 12.00 ALLSEA N 1 1
| 02/06/2006 ALLSEA  02/06/06 DIEZ OHY 450 ALLSEA 4 1 1
| 03/06/2008 ALLSEA  03/06/08 DIEZ ALLSEA ALLSEA 4 i 1
v
¢ 5
ALL SEASONS Toplam Pax 44 b —————
o kopdet | BaMisteier | @Retbeter | InfoSiiban | Info Bidim | s | Hioes |

Sekil 2.18: info kokteyl yonetimi

Acenteer, transferlerini yaptiklari mUsteriler icin gelis gunlerinde ya da bir gin
sonrasinda kaldiklart otelde veya belirlenen bir yerde enformasyon toplantilar yaparlar.
Rehberlerin sunum yaptig1 toplantilar igin gerek otelin hazirlik yapmas: agisindan gerek
rehberlerin  haftalik  programlarini  yapabilmeleri  agisindan  6nceden  planlanmasi
gerekmektedir. Info Kokteyl YoOnetimi bu programlarin hazirlanmast igin kolayliklar
saglayan bir islem ekramdir. Ugus transferi olan miisteriler icin “info Kokteyl” menlsiinde
bir satir otomatik olarak olusmaktadir. Bu menide gelis guni tarihi yazildiginda asagida
ekran Ustiinde info kokteyl planlamasi yapilacak olan yolcu bilgileri listelenir. Satir bilgi
islenebilecesi gibi info Sihirbazi gibi yardima ekranlarla en kisa zamanda info kokteyl
planlarimin  olusturulmas:  saglanabilmektedir. “Info Bildirim” butonu ile otellere
gonderilecek olan bilgi formlar: kolayca hazirlanabilmektedir.

2.2. Musteri Trafigi

Otel rezervasyonu kayit islemleri sirasinda misterilere ait gelis ve donus transfer
kayitlar1 otomatik olarak olusmaktadir. Bu bdlimde bu trafigin dizenlemesi ve operasyon
islemlerinin yapilmas: saglanir. Transfer kayitlart olusurken transferde kullanilacak olan
arac, rehber ve cikis saati kayitlar: yoktur. Bunlarin belirlenmesi gerekir.
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2.2.1. Ekran Ustiindeki Secim Kriterleri

Tarih: Transfer kayitlarimn gordlmes istenen tarih araigi belirtilir. Baslangicta
sistem tarihi otomatik olarak gelir.

Bolge: Belli bir bolgenin transferlerini ayrica gormek icin girilir. F2 ile bolge
listesinden secim yapilabilir.

Operator: Gorulmek istenen operatdr kodu yazilir. F2 ile operatorler listesinden
secim yapilabilir.

Ucus Saati: Gorunttilenmek istenilen ucak saat aralig verilir.

Transfer Tipi: Hangi transfer kayitlar: isteniyorsa o acim secilir.

Gelis/Varis Yeri: Ugus, otel ve bolge bazinda listeleme yapar (Asag: ok ile segilir.).
Yamndaki bos alandaise sol taraftaki segenege gore F2 tusu ileilgili aan secilir.

Listelenecekler: Hepsi, Ara Transferler veya Ucgus Transferleri secenekleri mevcuttur.

Alt Bolge: Sadece istenen havaalam ucguslarinin transfer kayitlarint gérmek igin
secilir. Secilmez ise verilen havaalam haricindekiler listelenir.

Transfer Tur: Belirli bir transfer tiriine ait kayitlar listeler (6r. VIP, OZR.)

Missteri Trafidgi : x|
Iarihm ~ Im Transter Tipi Listelenecekler Gruplar ————— Al ngal—p [/ Dut
" Geligler & Hepsi % Hepsi A prrraen
Grubu I I L | Transter Turu|<Tumu> =
" Diriligler " Ara Transferler " Sadece Grup Transferi
Lol = ’7(‘ Gelly ve D ’7(‘ Ugus Transterler ’7(‘ Sadece Nomal Transfer
DOperattr |1 Sualama h ﬂ
Ugus S aati ’: = - GeligAang Yeri| Ugug 'I Renksiz v Kolan syarlan |
14180 G ol
’ B P o , 8 . Ugug 1P
Tarh | Dperatdr | Tiiri GeligYer  |A'dan| B'we | VangYern * |Yet|Coc Beb|Pax Saati o I Aziklama i
Arag No Rehber |Depar| &/ . 1 2 [3]4]5
=]
|_|01/05/04 DIEZ G OHY 380 AT ADOMIS 1 1 2 O o
| |0/05/04 EKOL G 234315 AT AYT ADOMIS 19 1 20 08:30 07 55 902 MUSTI m] o
|_|m1/06/04 EROL G ALANTU ALY AYT ADOMIS 1 1 MINIT d o)
|_|m1/06/04 EROL G GELEM AT AT ADOMIS 2 2 MINIT O o)
|_|01/05/04 EKOL G OHY 380 AT AYT ADOMIS 1 1 08:30 07 55 902 MUSTI d o
| |0/05/04 EKOL G X0 7es AT AYT ADOMIS 4 1 5 19:30 07 55 902 2 SEVING 1800 B2 ] o
| |01/05/04 ERA G X0 7es AT BLK ALBBEL E 3 1 9718300755902 2 SEVING 1800 B2 ] o
|_|m1/05/04 FLOWER G OHY 380 AT BLK ALBBEL 4 4 08:30 d o)
| |01/05/04 ER& G GELEM AT ALY BOTANI 2| 1 3 MINIT O |
| |M1/05/04 STT G 0TOBUS AT ALY BOTANI B 1 71200 O |
| |01/05/04 5TT G X0 7es AT ALY BOTANI 3 3 18:30 BUST 2 SEVING 1800 B2 ] o
| |01/05/04 ERA G FALEZ AvT BLK GLORIA 1 1 MINI O o
| |m/05/04 STT G TK 612 AvT BLK GLORIA 2l 1 31220 d |
| |M1/05/04 STT G TK 512 AT ALY MERYAN 3 31220 O |
|_|1/05/04 EKOL G OHY 380 AT KEM SALIMA 10 10 08:30 O o
| |01/05/04 5TT INDV G OHY 380 AT KEM SALIMA 2 1 1 30830 m] o
| |m/05/04 STT G GLORIA BLk BLK SIRENE 2l 1 3 MINIT d o)
| |m/05/04 STT VIP G OHY 380 AT BLK SIRENE 2 2 08:30 O o)
|_|01/05/04 DIEZ G GELEM AT AYT TITANI 3 3 MINIT O |
|_|1/05/04 DIEZ G OHY 380 AT AYT TITANI 2| 1 308:30 m] o
|_|01/05/04 DIEZ G GELEM AT BLE XANADU 2l 1] 1] 3 MINIT m] o
| |m/05/04 STT G TITANI AT BLK XAMADU 2 1 3 11:20 MINI 1 TAHIR 10:00 M10] ol
[l
[ | Toplam: 38 (34 Y=t 14 Coc,3 Beb) [ | Grubu:
Eapdet Mugteriler Araglar ﬂragSlhlrbazll Ugug Saati I Ugug No | Ugug Tarhi | Ogreti | Info Kokteyl | Excel I ki

Sekil 2.19: M Usteri trafigi

Girilen kayitlar arasindan istenilenlerin ekrana getirilmesi icin st ekranda bulunan
kriterler kullamlir. Belirlenen kriterlere uyan kayitlar yine siralama segenegine gore ekrana
listelenir. Siralama segenekleri istenildigi gibi degistirilebilir. Kolon ayarlar ile ekranda
olmasini istediginiz bilgileri azaltip artirabilirsiniz.
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2.2.2. Ekran Ustiindeki Degerlerin Anlam

Tarih: Transferin tarihini gosterir.

Operator: Transferin hangi operattre ait oldugunu gosterir.

TurU: Buyolcular icin rezervasyon kartinaislenmis transfer tirt bilgisini getirir.

Y (Y6n) : Transferin Gelis veya Donls oldugunu gosterir. Gelis ise -> G, DonUs ise -
> D ile gosterilir.

Gelis Yeri: Transferin baglangi¢ yerini gosterir.

Adan: Transferin baglangi¢ yerinin bolgesini gosterir.

B' ye: Transferin bitis yerinin bolgesini gosterir.

Varis Yeri: Transferin bitis yerinin gosterir.

Pax: Transfere ait pax sayisin gosterir.

Ucgus Saati: Ugagin inis ya dakalkis saatini gosterir.

Aragc: Transferin yapilacagi arag kodunu gosterir.

Gorev Nu: Secilmis olan aracin o giin kaginci isi ( transferi) oldugunun bilgisidir.

Rehber: Transferi yapacak rehberin kodunu gosterir.

Depar: Transferin baslangi¢ noktasindan ¢ikis saatini gosterir.

$: Butransfer islemi icin ayrica Ucret girilmis ise bu bdlimde * isareti, degilse bir sey
gorinmez.

Aciklama: Transfer islemi hakkinda varsa notlarin yazilmasinda kullamlir. Her bir
transfer satirimn kendine ait notu vardir.

Grup: Uriin rezervasyon kayitlari olan miisterilerin hangi gruba ait olduklarimn
bilgis de buradan izlenebilir.

I Yolcularin Info Kokteyl bilgisi olup olmadigim ekran tizerindeki isarete gore takip
etmek mimkundur.

Enter tusu: Ekranda bir satir Gzerinde iken “Enter” tusuna basildiginda ilgili satiri
manuel operasyon islemlerine acar. Ugus bilgisinden baglayarak arag, rehber ve depar
saatinin ve varsa agiklamanin kolaycaislenmesini saglar.

MUsteriler: Transfer penceresinde listelenen satirlar Gzerinde ¢ift tiklatildigi zaman ya
da“Musteriler” dugmesine tiklatilchgr zaman bir transfer islemindeki misterilerin listesini
acar. Herhangi bir misterinin ugusu degistirilecekse 6nce isaretlenir, “Ucgus degistir” komutu
tiklanir. “Yeni ucus ve Yeni Ucgus Nu.” girilerek degistir digmesine tiklanir.

Araclar ve Rehber (F4): Bir transfer isleminde kullanilacak olan arag ve rehberlerin
girisi yapilir. Transfer Arag Operasyonu iki ayr1 pencereden olusur. Ust ekranda arag ve
rehber giris yeri bulunmaktadir. Alt ekranda ise musterilerin listes bulunur. MUsterileri
araclarayerlestirmek icin striikle-birak yontemi kullanilabilir.

Secilen migteriler fare ile siriklenerek arag Uzerine birakilir. Diger bir metoda da
Musteri issmleri Gzerinde iken farenin sag digmesine tiklatildiginda araclarin listes cikar.
Hangi ara¢ transfer icin kullanilacaksa buradan secilir ya da Manuel islemi A¢ digmesi
kullamlarak istenen misterinin arag numaras: klavyeden degistirilir.

Arac Sihirbaz:: Transfer giinu gelis, donus veya ara transfer hareketlerini ‘ gelis yeri’,
‘varis yeri’, ugus saati ve transfer grubuna gore 6zetleyerek depar saati, aragc ve rehber
atamasi islemlerinin kolayca yapilmasini saglar.

Ucak saati: Bir ugusun ucgus saatini degistirmek icin Ugus saati komutu kullanilir.
Ucusu degistirilecek ucus kodu girildikten sonra yeni ugus saati ve degisikligin yapilacag
tarih aralig1 girilerek “Degistir” digmesine tiklanir.
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Ugus Nu: Bir ugusun degistirilmesi icin “Ucgus Nu.” butonu kullamlir. Istenirse o
gundn tim ucuslar ya da sadece secilen satirlarin uguslart degistirilebilir. Yeni ucus
numarasi girildikten sonra“ Degistir” komutu kullanilir.

Ugus Tarihi: Burada agilan pencerede “Tarihin tamamim degistir veya segili satirlar
degistir’ secenekleri ile musteri trafigi ekraninda izlediginiz uguslar Uzerinde ugus tarih
degisikliklerini yapabilirsiniz. Ayrica ‘Sadece transfer tarihini degistir' veya ‘Transfer ve
konaklama tarihlerini birlikte degistir’ islemleri mimkindir; ancak 2. achm dikkatli olarak
ve rezervasyonun bilgisi déhilinde uygulanmalidhir.

Transfer Ucreti (F9: Bir transfer operasyonun tcretinin (faturasinin) girilmesi icin
‘Ucreti’ dugmesi kullanilir. Sgjour tur operatorii sezon bilgilerinde girilen transfer tcretlerini
otomatik olarak buraya getirecektir. Istenirse “Yeniden Hesapla® digmesine tiklanarak
Ucretlerin yeniden dizenlenmesi saglanabilir. Toplu Ucret komutu kullanilarak belli tarihler
arasinda yapilacak transferlerin topluca hesaplanmas: yaptirilabilir.

Info Kokteyl: “Musteri Trafigi” ekraminda izledigimiz gelis transferlerinin info
kokteyl bilgis otomatik olugsmaktadir. Ancak ara transferler veya 6zel durumlar icin bu
buton ile misterilerinize ‘ Info Kokteyl Manager’ meniisiiicinilk bilgileri olusturabilirsiniz.

2.2.3. Transfer Listeleri
2.2.3.1. Doniis informasyon Listes

-
DIEZ TRAVEL
ABREISE INFORMATION
ALL SEASONS
# DATUM BUCHUNG NAME ZIELFLUGHAFEN FLUG NR ABHOLZEIT ABFLUGZEIT ANKUNFTZEIT
1.05/06/06 TESTH Mr AHMET MOSKOVA OHY 451
2.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOVA OHY 451
3.05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMFR MOSKOVA OHY 451
4 .05/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOVA OHY 451
5.06/06/06 TEST3 Grp AYDIN DEMIR MOSKOVA OHY 451
6.05/06/06  TESTH Mrs NAZIM MOSKOVA OHY 451
7.05/06/06  TESTE? _ Mr_ ANDREI BERLIN THY 301

Sekil 2.20: Baaam dili: Turkcevelistesekli: Liste 2 segiler ek alinmig dénus infor masyon listesi

2.2.3.2. Ucak M Usteri Listesi

Basim Tarihi : 09/07/2007

" P . Saat: 1948
UGAK MUSTERI LiSTESI Sayfa 1

Tarih : 02/06/2006 Ucus No: OHY 450  Gelis Yoni . MOW Gelig Saati:

Operatdr Youcher Sayadi, Adi Otel Oda {onaklama Sekl _Pan _ Giris Clkig  Gon
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBELE ROOM  STANDART  HB  02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3S Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART  HE  02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART HBE 02/06/06 05/06/06 3
DIEZ TEST3 Grp AYDIN DEMIR ALL SEASONS DOUBLE ROOM  STANDART HB  02/06/06 05/06/06 3

TOPLAM PAX : 4 (Yetiskin:4)
Sekil 2.21: Ugus OHY 450 secilerek ve detay liste hdlinde alinmis ucak misteri listesi
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2.2.3.3. Rehber Transfer Listes

AYDIN DEMIRCI Basim Tarihi : 09/07/2007
GELIS REHBER TRANSFER LISTESI 55::;: }9133
01/01/2006 - 09/07/2006 '
Ugus Arac
# Tarih _Torl Saati From->To Transfer Pax Arag Depar No  # info
1- 01/06/06 MUN=>AYT MUNICH=>ALL SEASONS 1BUS1 1
DiEZ NOT :
Arac _WVoucher Milsteri Adi Yas  Konaklama Oda Tipi Pans Aclklama
1- TEST1 1- Mr HAKAN BALGA 01/06/06~08/06/065SNG STD HE  WiP MUSTERIMIZ
2- D1/D6/06 SiD=>AYT XANADU RSORT=>ALL SEASONS 2BUS1 1
DIEZ NOT :
Arag _Voucher Migteri Adi Yas___ Konaklama Oda__Tipi_Pans Aclklama
1- 10001 1- Mr DEMIRCI AYDIN 01/06/06~08/06/06DBL STD HE  YANYANA ODA LUTFEN
2- ChdAYSE
3- D1/06/06VIP 12:00 AYT=>AYT THY 300(BER-AYT)=>ALL SEASONS 2MINI 14:30 1
DIEZ NOT :
Arac Voucher Misteri Adi Yas Konaklama Oda Tipi Pans Aciklama
1- TESTe 1- Mr AHMET 01/06/06~05/06/06DBL STD HB
2- Mrs NAZIM
TOPLAM PAX : 5

Sekil 2. 22: Gelis velistetipi: Detay transfer listes isar etlenerek alinmis rehber transfer listes

2.2.3.4. Ugus Transfer Listes

asim Tarini :
OHY 450 B Tarini : 09/07/2007
i i Saat: 19:95
UCUS TRANSFER LISTESI Sa;fa. 1
02/06/2006
Ugus
# Tarih Turh  Saati From->To Transfer Pax Arac Depar Rehber Pax #
1- 02/06/06 A¥T=>AYT OHY 450(MOW-AYT)=>ALL SEASONS 41.B8U31 4
DiEz NOT:
Arag _Voucher Musteri Adi Yas Konaklama Oda Tipi 2ans Aclklama
1- TEST3 1- Grp AYDIN DEMIR 02/06/06~05/06/06 DBL STD HB
2- Grp AYDIN DEMIR 02/06/06~05/06/06
3- Grn AYDIN DEMIR 02/06/06~05/06/06
......................... 4 G AN DEMIR O G s
TOPLAM PAX : 4
GENEL TOPLAM PAX : 4

Sekil 2.23: OHY450 ucusuyla gelenlerin transfer listesi
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2.2.3.5. Transfer Takip Formu

Basin Tarihi - 09/07/2007

i Saat: 19:51
TRANSFER TAKIP FORMU
Sayfa© 1
DEPARTURE ARRIVAL
Ucus/Otel From => To Saat Pax Lcus/Otel From == To Saat Pax
Tarih : 05/06/2006 Tarih : 01/06/2006
OHY 451 AYT - MOW 6 |THY 300 BER - AYT 12:00 33
THY 301 AYT - BER 1 Toplam Pax : 33
Toplam Pax 7 Tarih : 02/06/2006
Tarih : 06/06/2006 OHY 450 MOW - AYT 4
OHY 451 AYT - MOW 4 Toplam Pax : 4
_ Toplam Pax: 4 Genel Toplam (Pax): 37
Tarih : 08/06/2006
OHY 451 AYT - MOW 32
Toplam Pax : 32
Genel Toplam (Pax): 43

Sekil 2.24: Transfer takip formu

2.3. Faturalama

Rezervasyon girildiginde rezervasyon Ucretleri bostur. Fatura hesaplama islemi
rezervasyon girildikten sonra “Faturalama — Hesapla” komutu ile ya da “Faturalama -
Otel Faturass Hesaplama” komutu ile yapilir. Rezervasyon ekramndan faturalama
digmesine tiklandiginda “Otel Faturadarimin Cikarilmas”” ekraninda ilgili rezervasyon
stizilmis olur. “Faturalama — Otel Faturasi Hesaplama® ile hesaplama yapilacagi zaman
faturast hesaplanacak rezervasyonlarin siiziilmes gerekmektedir.

2.3.1. Otd Faturas Hesaplama

Sisteme girilen rezervasyonlarin otel ais ve operatére satis fiyatlarinin belirlenmesi
icin otel faturasint hesaplatmak gerekir. “Faturalama - Otel Faturas Hesaplama’
ekrammn solunda bulunan segenekler kullamlarak istenilen kriterlere uyan rezervasyonlar
hesaplattirilabilir. Toplu olarak belli tarih araligindaki rezervasyonlarin hesaplattirilabilecegi
gibi sadece voucher numarasini yazmak suretiyle tek bir rezervasyonun da hesaplattirilmas
yapilabilir. Bu ekranda rezervasyon detay: gozikmez, sadece hesaplatma alamdir.

“Yaprlacak Hesaplamalar” boliminde konaklama, transfer ve handling fee ve otel
ekstrdarindan hesaplamaya déhil olacaklar isaretlenir. “Hesaplanacak Transferler”
boliminden hesaplanacak transfer tirll isaretlenir. Rezervasyonda transfer bilgisi yoksa
fatura da gelmez.

Belirlenen kriterlere uyan rezervasyonlar iginde daha once de hesaplanmis olanlar
olabilir. Hesaplama seceneklerinden hesaplamasi yapilmayanlar secilerek  sadece
hesaplamasi yapilmayanlar, “Hepsini tekrar hesapla’ secenegi ile tim voucher’ larin eski
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hesaplar: iptal edilerek yeniden hesaplamas: yapilir. Bu secenegin isaretlenmesiyle, verilen
kriterler dogrultusunda hesaplanmayan rezervasyon kamayacaktir. Daha sonra Uzerinde
degisiklik yapilan rezervasyonlarin hesaplamast da yaptirilabilir.

“Hesaplanacak Proforma Faturalar” bolimtinde hesaplanacak proforma faturalarindan
istenirse, onay iptal edilerek otel ais1 veya satis1 hesaplattirilmayabilir.

Rezervasyonlar igin kriterler ve secenekler belirlendikten sonra “Hesapla’ digmesine
tiklanir.  Program rezervasyonlart tek tek hesaplayarak ekrana getirir. Faturasi

hesaplanmayan rezervasyonlar icin sezon bilgilerinin ve fiyatlarin kontrol edilmes tavsiye
edilir.

2.3.2. Otel FaturaListes

SEJOUR OTEL Baam Taihi : 04122006
Saat: 2238
OTEL PROFORMA FATURALARI Sayfa 1
Otel : SEJOUR OTEL Fatura No: 562 RezSwa:1 Oda:DEL (DOUELE ROOM)
Tur Operatdri : AFE TOURS Konddlama : 200707 ~03/008107 Gin : 14 Tipi : STD [STANDART DDA)
Voucher :14 Pareiyon Al (ALL INCLUSIVE)
1- M GRAF MICHAEL
2 Mrs GRAF CLAUDIA
Pax Fiva Gegel me Oda Tuar AaMara
2 Adl £0,00 ELR 14 Goce 1 Oda 163000 BIR
%18 KOVCDshD ;0 256.27 BUR
Genel Toplam : 1.620,00 BUR
Otel ; SEJOUR OTEL Fatura No: 563 RezSna:1 Oda:DEL (DOUELE ROOM)
Tur Operatiri : AFE TOURS Konaddlama ;: 200707 ~030207  Giin - 14 Tipi : STD [STANDART ODA)
Voucher : 15 Pareiyon :Al [ALL INCLUSIVE)
1- M KNOPP W
2- Mrs KNOPF L
Pax Fivat Gecele me Oda Tuar Aaldama
] £0,00 ELR 14 Gece 1 Oda 168000 BUR
%18 KDV(Dshil) : 256,77 BUR
Genel Toplam: ___1.680,00 BUR
OTEL FATURA TOPLA
Didiz Korallama Btrala Tarskr Handling Fee B¢ Senvider Top. TOPL AV TOPLAANTL)
EUR 336000 336000

Sekil 2.25: 20/07/2007 tarihinde SEJOUR OTEL'egirisi olan rezervasyonlara ait fatura bilgileri

Hesaplanan faturalarin listesinin alinmasi icin  kullanilir. Sol tarafta faturast
listelenecek kayitlar igin kriter aanlart vardir. Buradan istenen otellerin, operatorlerin
faturalar: degisik kriterler verilerek listelenebilir.

Rapor Turd kismunda Als Proforma Faturalary; otele 6denecek faturay: listeler.

Otele ddeneceklerde, varsa otelden istenen ekstra harcamalar da faturaya dahil edilir. Satis
Proforma Faturalary; operatére ddenecek faturayi listeler.
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Faturamn dort farkli sekilde fatura c¢iktisi ainabilir. Burada en ¢ok kullamlan
raporlama sekli detay proformafaturalamallistesidir.

“Excel Kolon Ayarlar1” dugmesine tiklanarak faturalar Excel’e aktarilirken hangi
sttunlarin listede bulunmas: isteniyorsa buradan isaretlenir. Her kullanici, kendine 6zel
faturalistes olusturabilir.

2.3.3. Fatura Kontrol ve Duzenleme

Otellerden gelen (alis) ve tur operatorlerine gonderilen faturalarin (satig) kontrol ve
girisi “Faturalama - Fatura Kontrol ve Diizenleme” komutu ile yapilir.

Fatura Kontrol EL
% Dtelﬂern[.Utal L.l I Iptal faturalan  Voucher [ ] Eiri;Tarihi[ff?-"i "171'71' Fatwa:l{Heps\ j 'gﬂzéi;j:’zm ¥ Handing Fes
= Otel 0ij. Orel | ik Tarhil_/_+___ ~[_/_1 Bakive|Hepsi = ¥ OtelEsralan & Pakel
é” Operator @ Kayki Payi ‘Hepsn j Ahg/Sahg ﬁAhg ;] Grubu [_ I— [_ [V Transfer ¥ Exlia Gielr
=]
| ~
\ Hesaplanan Falua Otel Fatura Bilgisi
DOperator |Voucher| # | Otel | O Dtel| " = 2 " 5 ~ - Ok| Bakiye |YTL Bakiye Gﬂ M | Fig N
Fatura No Tutan | Dov Kue | YTL Tutan |FaturaMo| Taihi Tutan Doviz | YTL Tutan |#
|DIEZ TEST1 1 ALLSEA | 3 500 UsD o2 02/06/06 35,00 USD 1 v
|PIEZ TEST2 | 1 ALLSEA 4| 5E70,00 USD 12 03/06/06 567000 USD 2
| |DIEZ TEST3 | 1 ALLSEA | ?7_ 324,00 USD 16 05/06/06 324,00|USD 2
|DiEZ TEST4 1 ALLSEA [ 32400 USD
_|DIEZ TESTE 1 ALLSEA| 7 216,00 USD
|DIEZ TESTE? 1 ALLSEA | 1 180,00 USD ES
| | 7.064,00/ USD 6.344,00 USD v
< 3 |
7 _Saglll Satirlar Icin Hesaplanan Toplam Fatura Bilgileri Toplam Tutar ¥TL Toplam Tutar: Satir Sayisi:
Operator DIEZ  Konaklama 01/06/06 08/06/06 Giin 7 Yefigkin 1 Oda Sapisi 1 ; 1 M DEMIRCI AYDIN
Voucher 0001 0da DBL EvaBed  Konfime/TahiH Toplam Borg 706400USD | L e o
Otel ALLSEA DdaTipi STD Cocuk 1 Kayt Tanhi 26/10/06 Toplam Alacak 6.344 00 USD |
Eski Otefi Pans HB Bebek Girubu - - - .
RezMNotu YANYANA DDA LUTFEN BAKIYE 72000 USD
IntNotu TUR OPERATORUN MUSTERISI J b
@Fatura Detap \ffalure Kapatma Ekﬁilitle#\c ? Kawt Bilgisi Egcel &Xam &ﬂ}m Export | Hesaplama Detayn Odeme Plani T aribi fLQlkns J

Sekil 2.26: Fatura kontrol

2.3.3.1. Fatura Kapama

Otelden gelen herhangi bir faturay: kapatmak icin ekranin Ust kisminda verilen kriter
aanlarim  kullanarak fatura bulunur. Ahis/Satis alis olarak belirlenmelidir. Fatura
bulunduktan sonra “Fatura kapatma’ digmesine tiklamr. “Otel Fatura Kapatma' ekraninda
gelen faturanin numarasi, tarihi ve tutar girilir. Eger gelen fatura ile sistemin hesapladig:
fatura ayni ise “Hesaplanan Tutarlar ile Kapat” onaylanir. Faturalan “Kapat” komutu
kullanildiginda segili faturalarin otel fatura bilgis kismu doldurulur.

Satig faturalarinin kapatiimast icin de “Alig/Satis” seceneginden “Satis” secilir. Otel

faturasini kapatma isleminde oldugu gibi bu defa acente fatura bilgileri girilir ve “Faturalar
Kapat” komutu kullanilir.
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2.3.3.2. Otel Fatura Detay

Otel faturast girildikten sonra fatura ile ilgili bilgiler “Fatura Detayr” digmesine
tiklanarak duzenlenebilir. Satirlar silinebilir. Bir rezervasyon ile ilgili birden fazla fatura bir
alt satira inilerek girilir. iade faturalarinda (-) deger girilmelidir. “Yeniden giriste kontrol
edildi” anlaminda “Kontrol Ok” onaylanir.

2.3.3.3.Kilitle/Ag

Fatura kilitlendigi zaman ilgili rezervasyonda bazi degisikliklerin yapilmasina izin
vermez. Ilgili rezervasyon kilitlenir ve yetkisiz kisilerin rezervasyon bilgilerini degistirmesi
engellenir.

2.3.4. Ucretli Rezervasyon Listes

Burada rezervasyon kayd: olarak girilen tim voucher’ lar listelenir. Hesaplanan
rezervasyonlar fiyatlar ile birlikte gbzukar.

LICRETLI REFER S 0N LISTES Bz mTam|: DV1200G
Saat: RS
Sagta: 1
cel opEmEbr Woxker G Gky GO TR Pae et Brt QooBebKaykTr Kowklara Kr Bim M TEe®rKr Hudfe M Tgpbm ket
SEIQUROTEL AFE 1 IFAT 030307 WDEL STO Al 2 IH0E 120 ELR anm B8R im BR 24
SEIQUROTEL MAFE 5 IUFAY 030307 WDEL STO Al 2 IH06 130 ELR anm B8R o BR 21T
SEIOUROTEL HAFE m MABF 21007 1eDEL ST Al 1 e 90pd EWR DD BR 2@ BR 1012
SEIOUROTEL ALL B3 MABF 21007 1eDEL ST Al 2 1 0A0s @m BR 60 BR 65
SEIOUROTEL ALL 25 MEF 210907 WDEL SO Al 3 0 E 1510 ELR @am BR 9@ BR 159
SEIQUROTEL ALL =21 MET 210907 WDEL STO Al 2 1 0Hs @0 BR 6@ BR 5
SEIQURCTEL ALL =2 MOWEF 200007 1MODEL STO Al 21 s 13.11000 ELR 0o BR 6@ BR B.155
SEIOUROTEL ALL [i=1] MABF 21007 1eDEL ST Al 2 1 e @m BR 60 BR 65
SEIOUROTEL ES o= MABF 21007 1eDEL ST Al 21 e 22200 EUR Im BR 50 BR 267
SEIQUROTEL Gn =] REMT 210907 WDEL STO A 2 THIDE 120 ELR anmo BR 3@ BR 23
SEIQUROTEL GN L5 MEF 311007 @0EL SO Al 2 1 0Hs 7H0M0 ELR a0 BR 3@ BR B3
SEIQURCTEL GN ES XBWF 210907 WDEL STO Al 21 s 242200 ELR Jnm B8R i3 BR 27245
SEIOUROTEL GTl EE JEEF 1We07 1WDEL ST Al 3 e 27300 EWR I0Mm B8R I BR 3B
SEIOUROTEL GN T30 MEF 210907 WDEL SO Al 21 THI0E 22200 ELR Inm B8R i3 BR 27%
SEIQUROTEL AN HED? BED 200507 WDEL STO Al 1 D206 oo ELR am YL 2a Y o0
a2
TOPLAM
Ok Haskbma Extmbr Taekr Haucllg Fee TOP LAM
ER F.E60 2110m 67,30 HYT3 X8R
L 00 20 DA

Sekil 2.27: Sejour otel satis faturalar:

2.3.5. Fatura Karsilastirma Listes

Rezervasyon kayitlarimin konaklama fiyatlar: ile birlikte verilen kriterlere gore
karsilastirilcig listedir. Bu listeden ne kadar kér veya zarar edildigi izlenebilir.
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FATURA KARSILATTIR M LiSTESI fein T;‘;'L:
o
okl Cperabr vowker § GI-GkgTadl GPRvods TPl Paxs Yet BQocfeb Fathh  Tankl Sty Al
SEXUROTEL ALL c2 1 DIOLR-2607 1MBEL  STD Al 21 13.11000 EUR 11570,00
SEXUROTEL SAN RETOOE 1 DROENO7--20OSAF 14DBEL STD Al 1 91000 EUR 240,00
SEXUROTEL GT EX 1 3EOF-- 14060 14DEL STD Al 3 273010 EUR 25:0,m
SEXUROTEL AFE 1l 1 00O~ 030E@  1dDBEL  STD Al 2 152000 EUR 16200
SEXUROTEL AFE 15 1 XNP-- 3080 1DEL STD Al 2 152000 EUR 1630,
SEXUROTEL GT ARG 1 010907~ 31104F ©0DBL  STD Al 2 1 750000 EUR 120
SEXUROTEL AFE o2 1 OTOOT~21094% 1dDBL  STD Al 1 910,00 EUR 20,00
SEXUROTEL ALL B3 1 OTORUOT- 21094 14DBL  STD Al 2 1 i}
SEXUROTEL ALL BT23 1 OTORUOT- 21094 14DBL  STD Al 3 1561000 EUR 1.470,0
SEXUROTEL ALL c2 1 O7OOT- 21094 1dDBL  STD Al 2 1 o
SEXUROTEL ALL 030 1 OOAOT-21094%  1dDBL  STD Al 2 1 o
SEXUROTEL BS 0Tl 1 OTOAUO7--214004%F  14DEL  STD Al 21 242200 EUR 2240
SEXUROTEL GT a2 1 OTOAUO7--214004%F  14DEL  STD Al 2 152000 EUR 163000
SEXUROTEL GT Ex3 1 OTOAUO7--214004%F  14DEL  STD Al 21 242200 EUR 2240
SEXUROTEL GT T30 1 OPORUP--21094F  14DEL  STD Al 21 2.2X200 EUR 2240m
SEJOLR OTEL OTEL TOPLAMI
S Az Fark: Toplami
30756 00 LR = FO0.00 ELR 3.1 DO EUR
GENEL TOP LAM
S Mz Fark: Toplami
30756 00 LR = BO0,00 ELR 2,156 00 ELR

2.3.6. Faturalanmamis Rezervasyonlar Listesi

Sekil 2.28: Sgjour Otel fatura karsilastirma listes

Bu listeden sistemde henliz faturalanmamis rezervasyon olup olmadig: takip edilir.
Faturalanmayacak olan rezervasyonlar: gormek igin ise ilgili secenekler isaretlenmelidir.

FATUR AL ANMAMIS REZERVASY ONLAR

(OTEL ALIS)

Opzrator Mbucher # (el Koraklama Gin 05 Oda Tpi Pan
AL B3 1 SEJOUR OTEL 0740907 - 210907 14 2 DOBL 570 A
AL ci 1 SEJOUR OTEL 0709007 ~ 210907 14 1 DOBL 57D A
AL [0 1 SEJOUR OTEL 0709007 ~ 210907 14 2 DOBL 5TD A

Basim Tarihi : 042,200

Sekil 2.29: Sgjour otel, faturalanmamis rezervasyonlar listesi

2.3.7. Odeme Plam Listesi

Saat: 23400
Sayfad
et Bt Goc  Beb Cor
z
2
i

Buradan kayit ainabilmesi icin kontratlarda 6deme bilgilerinin kontrol edilmesi
gerekir. Verilen kriterlere gore program hesaplayarak 6deme listesini olusturur.
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ALIS GDEVE FLAN LISTESI

B m Tahl DW2oms

St B
O A0 3 40200 Syl
trkme Tail Ok 1Adi O B A wckr ¥ CIRCRETaMl GOl TP Par et BiCroieh  Tphm ¥TL Toplm
= 1Ed SEICURGTEL AFETOLRS in | MMT-03EE  10BL SO A 1 15E000 ELR A
1TmEm SEICURCTEL AFETOLRS 15 | MAT-03EE  14DBL SO A z 15000 ELR amn:
SEJOLR OTEL-A70RE07 TARHLU TOPLAM
Teplarn YTL Topkarn
XM BR 619550 YL
SEJOUROTEL GEMEL TOPLAM
Teplamn TL Toplam
b 000 BLR: BL105.40 1L .

Sekil 2.30: Sgjour Otel’ e 20/ 07/ 2007 girisli musteriler icin ddeme plam

2.3.8. Fatura Kur Giincelleme

Yolcunun otele giris tarihinden 6nce hesaplamast yapilmis olan rezervasyonlarin
Merkez Bankas’ na gore hesaplanmis TL rakamlarim yolcunun otele girisinden sonrarevize

etmek i¢in bu aam kullanirz.
2.3.9. Fatura Listeleri

Faturalar ile ilgili listelerin alinmast icin “Faturalama —

Fatura Listeleri” atinda

bulunan segenekler kullamlir. TUm ekranlarda listede istenen bilgiler ilgili alanlara girilerek
“Ekran” digmesi ileizlenir yada“Yazic1” digmesi ile yazicidan ¢iktist alinabilir.

2.3.9.1. Otel FaturaListes

SEJOUR OTEL
OTEL PROFORMA FATURALARI

Oda
Tipi
Farsiyon

Otel : SEJOUR OTEL
Tur Operatéri : AFE TOURS
Voucher :14

Fatura No: 562 Rez Sira:1
Konadlama : 2000707 020207 Gin : 14

1- Mt GRAF MIC HAEL
2- Mrs GRAF CLAUDIA

Baam Tarihi : 04122006
Saat: 2238
Sayta 1

:DBL (DOUBLE ROOM)
:STD (STANDART ODA)
<Al [ALL INCLUSIVE)

Pax Fiyati Geceleme Oda Tuar AaMama
24 £0.00 ELR 14 Geos 1 0da 168000 BUR
LG KDV(DRKD : 256,27 BUR
Genel Toplam: 1 1 -EGD-EIJBJ-I;
Otel : SEJOUR OTEL Fatura No: 553 RezSwa:1 Oda:DEL (DOUEBLE ROOM)
Tur Operatéri : AFETOURS Konaklama : 200707 ~0N0S07  Gin @14 Tipi : STD (STANDART ODA)
Voucher : 15 Pareiyon :Al [ALL INCLUSIVE)
1- M KNOPP W
2- Ms KNOFPL
Pax Fiyati Geceleme Oda Tuar Aaldama
2 Adl 60,00 ELR 14 Geos 1 Oda 162000 BUR
%18 KDV(Dahil) : ©
Genel Toplam :
OTEL FATURA TOPLAM
Doz Koraldama Bdtralar Tarsker Handling Fee B Servider Top. TOPLAW TOPLAM (YTL)
EUR 336000 336000

Sekil 2.31: 20/ 07/ 2007 tarihinde SEJOUR OTEL’ egirisi olan rezervasyonlara ait fatura

bilgileri
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2.3.9.2. Ucretli Rezervasyon Listes

Burada rezervasyon kaydi olarak girilen tim voucher'lar listelenir. Hesaplanan
rezervasyonlar fiyatlar ile birlikte gbzukar.

LCRETLI REZERMSYOH LISTES! Bz m Tan | DU1200s
= |t
Sata: 1
okl oEEbr worcler GlIf Gk GO O TR Pae vet Bet QuoBebkagdTr Kowklama M Bim M TEe®r ke Hadfe ke Tgplm (Bet
SEIOUROTEL AFE i UMY 030507 WDBL SO Al 2 JA06 1E0@m ER Anm B8R o BR 2@y
SEIOUROTEL AFE =1 UMY 030507 WDBL SO Al 2 JA06 1E0@m ER Anm B8R o BR 2@y
SEIOUROTEL AFE o MARAT 210907 DL ST Al 1 A0 9000 ELR 0@ BR 20 BR 1Mz
SEIOUROTEL ALL i%] MARAT 210907 DL ST Al 2 1 0A10s @om BR 6@ BR =5
SEIDOUROTEL ALL 25 AT 210907 WDEL STO Al 3 onios 1610M EWR @om BR 9o BR 159
SEIOUROTEL ALL =21 MARAT 210907 WDEL ST A 2 1 onios @am BR 60 BR =5
SEIOUROTEL ALL =24 OOLT 200007 1HOBL SO A 21 o 10s 3110 ELR 0o BR &0 BR &6
SEIOUROTEL ALL [i=1] MAET 210907 WDBL SO A 2 1 TH10e @H/D BR &0 BR b5
SEIOUROTEL BES o= MAET 210907 WDBL SO A 21 TH10e 2,220 EWR D BR 5D BR 2.6
SEIOUROTEL [£1)] o] AT 210907 DL ST Al 2 TA10s 1E0@m ER Anm B8R 3o BR 23
SEIOUROTEL [£1)] .73 AT 311007 @EDEL ST Al 2 1 oA 106 7H0M EWR anm B8R 3o BR 8m3
SEIOUROTEL [£1)] EB AT 210907 DL ST Al 21 TA106 2.22m EWR Immom B8R i3 BR 271%
SEIDOUROTEL GT ER JIA6AT 1W0S07T WDEL SO Al 3 wHios 2730 EWR Inmo B8R i3 BR 3@
SEIDOUROTEL GT T3 AT 210907 WDEL STO Al 21 wHios 2.2m EWR Inmo B8R i3 BR 27125
SEIOUROTEL AN EETDG BEE 200507 WDEL ST Al 1 L2065 9i0pd ELUR Do YL 23 YL oo
52
TOPLEM
O Mk bEma Ertmbr Taegkr Hacllig Fee TOP LAM
ELR GO 2110 67,30 HET3XBR
VL 00 250 TN

Sekil 2.32: Sgjour Otel satis faturalary

2.4. GUnluk Doviz Kurlar

Acente Operasyon Otomasyonunda gunlik doviz kurlar ile islemler yapilmaktadir.
Gerek bu islemler igin gerekse doviz degisimlerinin takibi agisindan uludararas: tum para
birimlerinin efektif ve doviz ais-satis kurlarimin giris ve takip islemleri bu bdlimden
yapilabilir. Birden fazla bankaya ait kurlar ayr1 ayri takip edilebilir. Bu bdlime girildiginde
banka otomatik olarak Genel tammlamalarda yapilan banka adi gelecektir. internet baglantisi
ile Merkez Bankas: kurlar: otomatik olarak alinabilmektedir.

2.5. Reorganizasyon

Normal sartlar altinda otel ve tur rezervasyon bolimlerinden yapilmis olan tim
kayitlar ilgili yerlere dogru olarak yerlestirilir. Ancak makine arizalari, elektrik kesintileri
vb. sebepler bazen eksik veya hatal1 kayitlar olusturabilir. Reorganizasyon adimlar bu tor
kayitlarin tespiti ve duzeltilmes igindir. Program, reorganizasyon gerektiren durumlar
olustugunda uyar:1 verecektir. Alinan mesg] dogrultusunda sistem yoneticis ile birlikte
reorganizasyon adimlari uygulanir. Reorganizasyon islemi sirasinda sistemde calisan
kimsenin olmamasi ve isleme baglamadan 6nce data yedeginin alinmasi gereklidir. Kontrol
sonucunda hata ve eksikler var ise ekrana listel enecektir.
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Islem Basamaklari Oneriler
Yeni bir tur tammlayinz. Tanimlamalar-Turlar bolUmiinden
Tur igin hizmet/ekstralarin tammlayimz. yapabilirsiniz.
Tur biletlerini renberlere zimmetleyiniz. Tammlamalar-Turlar boliminden Tur
Bir tane tur rezervasyonu giriniz. Hizmet/Extralar kismundan
Bir tane ot faturasi: hesaplamasi yapimz. yapabilirsiniz.

Tanmmlamalar-Turlar bélimiinden Tur Bileti
Zimmetleme kismundan yapabilirsiniz.

F6 kisayol tusunu kullanabilirsiniz.

Faturalama-Otel Faturasi Hesaplama
kismindan yapabilirsiniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI
KONTROL LiSTESI

Uygulama Faaliyetinde yapmuis oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadasinizla
degiserek degerlendirme 6lcegine gore degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgutleri Evet | Hayir

Yeni bir tur tammladinz m?

Tur icin hizmet ekstralar tanmmladiniz mi?

Tur biletlerini rehberlere zimmetlediniz mi?

Tur rezervasyonu girdiniz mi?

gl || |PE

Otel faturas: hesaplamas: yaptinz mi?

Duzenli ve Kurallara Uygun Calisma

6. | Calismaalanmn tertipli ve dizenli kullandimz mi?

7. | Zamam iyi kullandimz mi?
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Bu faaliyet kapsaminda hangi bilgileri kazandigimaz, asagidaki sorularin dogru

seceneklerini isaretleyerek belirleyiniz.
1 Turlar ileilgili tammlamalar hangi mentiden yapilir?

A) Tammlamalar-Turlar

B) Tammlamal ar-Operasyon Tammlamalari-Turlar

C) Tanimlamalar-Ek Servisler-Turlar

D) Tammlamalar-Gruplar-Turlar

E) Tammlamalar-Tur Operatori

2. Tur rezervasyonu icin kullanilan kisa yol tusu hangisidir?

A) F11 B) F7 C) F6 D) F3 E) F1
3. MUsteri unvanlarinda zaman kazanmak icin kullamilan “Mrs’ hansi say1 tusu ile
gosterilir?

A)l B)2 C)3 D)4 E)5

4, ﬁ Simges neyi ifade etmektedir?

A) Tur degisikligi B) Bilet sil C) Msteri Turu Degistirme
D) Yeni E) Yazdir

5. Hizl1 tur rezervasyonu icin hangi kisayol tusu kullanilir?
A) F11 B) F1 C) F6 D) F3 E) F7

6. Otel fatura hesaplama hangi menutiden yapilir?
A) Faturalama-Hesapla
B) Tamimlamal ar-Operasyon Tammlamal ari-Faturalama
C) Tammlamalar-Ek Servisler-Faturalama
D) Faturdama-Gruplar-Otel Faturasi Hesaplama
E) Taoumlamalar- Otel Faturasi Hesaplama

Asagidaki degerlendirme sorularinda yer alan bosluklara uygun ifadeyi yazimz.
7. ( ) Kisayol tusu “Tur Hesap Kontrol " ekranini acar.

8. ( ) Kisayal tusu toplu otel degisikligi yapilmasin saglar.

9. ( ) Kisayol tusu “Otel Rezervasyon” ekranini acar.

77



DEGERLENDIRME

Verdiginiz cevaplart cevap anahtar ile karsilastirarak performansinizi 6l¢liniz. Bu
Ogrenme faaliyeti ile ilgili eksikleriniz varsa eksiklerinizi 0grenme faaliyetinden ya da
ogretmeninizden yardim alarak giderebilirsiniz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Modul faaiyetleri ve arastirma ¢alismalari sonucunda kazandiginz bilgi ve becerilerin
Olculebilmesi icin 6gretmeniniz size 6lgme araglar: uygulayacaktir.

Kazanmis oldugunuz bilgi ve becerileri ¢alisacaginiz konaklama tesiderinde isletme
prosediirlerini daha rahat bir sekilde uygulamak icin kullanabileceksiniz. Olgme sonuglarina
gore sizin modul ileilgili durumunuz 6gretmeniniz tarafindan degerlendiril ecektir.

Bu degerlendirmeler sonucunda basarili olduysaniz, 6gretmeninizle iletisim kurarak
bir sonraki modtile gegebilirsiniz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1'IN CEVAP ANAHTARI

w
vg)

Dogru

© || N o g &~
> Ol m @

Yanhs
10. Dogru

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

> m| w w O

Yanhs
Yanhs
Dogru

OO N g & W N P
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