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ACIKLAMALAR

KOD 812STE037
ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Alani
DAL/MESLEK Rezervasyon Elemani / Operasyon Elemani
MODULUN ADI Biletleme (Ticketing)/ Biletleme Islemleri
. Konaklama ve seyahat hizmetleri alaninda biletleme iglem basamaklariin yer
MODULUN TANIMI
aldig1 6grenme materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL
YETERLIK Seyahat acentelerinde biletleme islemlerini yapabileceksiniz.
Genel Amag
Ogrenci, bu modiil ile uygun ortam saglandiginda bilet diizenleme asamalarini
dogru olarak gerceklestirebilecektir.
Amaglar
1. Uluslar Aras1 Sivil Hava Tasimacilig1 Birligi kurallarina
MODULUN AMACI uygun olarak gcentelgrqle biletleme asamalarini
gercgeklestirebileceksiniz.

2. Uluslar arasi sivil hava tasimacilig: birligi kurallarina uygun
olarak Standart Ucak Biletinde Bulunmasi1 Gereken
Ogzellikleri uygulayabileceksiniz.

3. Uluslar Arasi Sivil Hava Tagimaciligi Birligi kurallarina
uygun olarak Bilet diizenleme ilkelerini
uygulayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM Ortam: Simif, isletme, kiitiiphane, at6lye, ev, bilgi teknolojileri

ORTAMLARI VE ortami vb.

DONANIMLARI Donamim: Televizyon, DVD, VCD, projeksiyon, bilgisayar ve donanimlar1
Modiil iginde yer alan her 6grenme faaliyetinden sonra verilen

. Olcme araglari ile kendinizi degerlendireceksiniz.

QIS Ogretmen modiil sonunda 6lgme araci (goktan se¢meli test,

DEGERLENDIRME dogru-yanlis testi, bosluk doldurma, eslestirme vb.) kullanarak

modiil uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri Glgerek
sizi degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Seyahat acenteciliginin turizm sektoriinde yer almasiyla turistlerin hareketleri
kitlesellik kazanmistir. Kisilerin turistik gezileri sirasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin mutlaka
kargilanmasi gerekir. Tiim bu faaliyetler, profesyonel ekipler tarafindan planlanmakta ve
yine profesyonel bir ekip tarafindan yiiriitiilmektedir. Biletleme eleman1 da bu ekip i¢inde
onemli bir yer tutmaktadir.

Turistik faaliyetlerle ilgili planlamalar, tur operatorii olarak isimlendirilen kigi ya da
Kurulus tarafindan saglanir. Tur operatorleri, turistik seyahatlerle ilgili her tiirlii
planlamays,

Hesaplamay1 ve satigi temin eder. Genellikle, talep olusmadan ilgi ¢ekici, kigilerde
satin alma arzusu uyandiracak turistik triinler olusturmay1 hedefler: gergekgi ve titizlikle
hazirlanan ¢aligmalarla bu hedeflerine ulasabilirler.

Bu modiilde biletleme islemleri ile ilgili olarak tiim g¢aligmalar ve asamalari yer
almaktadir. Amag, seyahat acenteciligi alaninda gorev alacak olan sizlerin sektoriin
ihtiyaclar1 dogrultusunda bilinglendirilmeniz ve egitilmenizdir. Modiilii tamamladiginizda
calisma ortaminizda biletleme islemleri ile ilgili edindiginiz bilgileri kullanarak
becerilerinizi gelistireceksiniz. Sonugta igletmelerin bu konuda aradigi nitelikte bir eleman
olarak yeterli bilgiye sahip olacaksiniz.

Size verilen bilgi ve becerileri 6grenmenizde sorumluluk tamamen size aittir. ihtiyac
hissettiginizde 6gretmeniniz yardime1 olacaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

(AMAC )

Uluslar arasi sivil hava tasimaciligi birligi kurallarina uygun olarak acentelerde
biletleme asamalarini gerceklestirebileceksiniz.

Uluslar arasi sivil hava tagimaciligi birligi kurallarina uygun olarak standart ugak
biletinde bulunmasi gereken 6zellikleri uygulayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

» Cesitli seyahat acentelerini inceleyerek bagli bulundugu kurluslar
belirleyiniz.
» Cesitli seyahat acentelerini inceleyerek biletleme asamalarini

arastiriniz.

1. TEMEL OZELLIKLER

1.1. Tanumlar

Ticketing: Bir kisiye tasima ve yolculuk ( seyahat ) belgesini diizenleyip satigini
yapmaktir. Bilet satis islemi karmasik ve spesifik ( ¢ok ozel) bir faaliyettir. Ingilizce
terimleri tamimak, isaret ve kisaltmalar1 anlamak gerekir. Bundan baska saatler, tarifeler,
sinir formaliteleri, bilet cesitleri, rezervasyon sistemlerini ¢ok iyi bilmek ve bunlar1 hatasiz
bir sekilde yapabilmek becerisini gerektirmektedir.

> Ticketing yapan bir seyahat acentesi asagidaki hizmetleri yapmaktadir:

Ucret ve tarifeler konusunda en dogru bilgiyi vermek
Rezervasyon yapmak

Seyahat iicretlerini tahsil etmek

Miisterisine seyahat ve diger seyahat dokiimanlarini ulagtirmak
Miisterinin isteyecegi diger seyahat organizasyonlarini yapmak
Bilet kesmek



Burada seyahat acentesinin hava yolu biletleri satarken en Onemli goérevlerinden
birinin uygun fiyat ve uygun tarife vermesi oldugunu goriiyoruz. Bu ilk bakista basit gibi
goziikebilir ancak oldukca zor bir calismadir. Degisik kalis siireleri, hafta sonu biletleri,
miisterinin sahip oldugu 6ncelikler (6grenci, crew vs.) stop-over'lar, gidis doniis, 6nceden
belirlenmis ugus indirimleri gibi degisik faktorler bir dizi fiyat se¢imi ortaya koyar. Bunlarin
icinden en uygununu miisteriye ulastirmak ucak bileti pazarlayan seyahat acentesinin
gorevidir. Fiyat yoniinden en uygunu bulunmaya calisilirken tarifeler, connectionlar
(baglantilar) ve gidis doniis tarihleriyle saatlerinin uygunlugu da miisteri i¢in 6nemlidir.
Dolayisiyla miisterinin seyahat programina uyacak en ucuz tarifeyi ortaya koymak gerekir.
Bu islem bilgisayarlarla olduk¢a kolaylasmistir. Ancak hava ulagiminda bilgisayarlardan
yararlanmak da egitim gerektirir. Ticketing bilgisi ve egitimi olmayan kisi bilgisayarda
islemini yapamaz. Bu husus ucak bileti pazarlayan seyahat acentelarinin personel
maliyetlerini de arttirir.

Ancak havayolu biletlerinin satis ve rezervasyonunda da otomasyon c¢ok biiyiik
avantajlar ve kolayliklar saglamaktadir. Seyahat acentesi bilgisayardan direkt olarak satis
agina girerek rezervasyonlar ve satislar yapabilmektedir.

g ey
- Lul(!nnsn = SunEx
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Resim 1.1: Havayolu tasimacihig

1.1.1. Uluslararasi Sivil Hava Tasimacihgi birligi IATA (International Air
Transport Association)

IATA; emniyetli, giivenli ve ekonomik hava ulagimini saglayabilmek amaciyla
havayollar aras1 bir kurulus olarak 1945 yilinda Havana, Kiiba'da kurulmustur. Kurulusunda
IATA'nin sadece 31 iilkeden 57 iiyesi vardi. Simdi ise diinya genelinde 140 iilkeden 270'in
iizerinde iiyeye sahiptir. Modern IATA, ilk uluslararasi tarifeli ugusun yapildigi, 1919
yilinda kurulan "International Air Traffic Association un devamidr.

Ilk eski IATA, kiigiik 6lcekli olarak basladi ve yavas yavas biiyiidii. 1939 yilinda Pan
America’nin katilimina kadar katilim Avrupa havayollari ile smnirl idi. 1945 sonras1 IATA
daha sistematik bir organizasyon ve daha genis bir altyapi ile diinya genelindeki
sorumluluklarini bir an 6nce yerine getirmek zorundaydi.

Bu durum IATA’nin amaglarinin 1945 ana s6zlesmesinde (Articles of Association)
1939 6ncesine nazaran daha kesin bir sekilde belirlenmesine yol agmustir.

» Tim diinya insanlarinin yarar1 ic¢in gilivenli, diizenli ve ekonomik hava
ulasiminin yayginlastirilmasi, hava ticaretinin gelistirilmesi ve bu konularla ilgili
sorunlarin iizerinde calisilmasi


http://tr.wikipedia.org/wiki/1945
http://tr.wikipedia.org/wiki/Havana
http://tr.wikipedia.org/wiki/1919
http://tr.wikipedia.org/wiki/1939
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Pan_America&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Pan_America&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/1945
http://tr.wikipedia.org/wiki/1945
http://tr.wikipedia.org/wiki/1939

» Dogrudan veya dolayli olarak uluslararasi hava ulagim hizmeti ile ilgilenen hava
ulasim girisimleri arasinda isbirligi ortamlar1 hazirlamak

» Yeni olusturulmus Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati (ICAO - International
Civil Aviation Organization) ve diger uluslararasi organizasyonlarla ile igbirligi
kurmak

Ik giinlerinde, IATA’nin en &nemli goérevlerinden biri teknik konulardi giinkii
giivenlik ve giivenilirlik bir havayolu isletmesinin en temel islevlerindendir. Bu islevler,
hava seyriiseferinde, havayolu altyapisinda ve ugus operasyonlarinda en yiiksek standartlar
gerektirmektedir. ICAQO standart ve uygulamalarla ilgili ilk taslagini olustururken TATA
havayollar1 bu is icin ¢ok 6nemli verileri saglamistir. 1949 yil1 itibari ile, taslaklarin bir cogu
hazirlanmis ve Chicago Konvansiyonu’na (Chicago Konvansiyonu Uluslararas: Sivil
Havacilig1 idaresinin temelleri olusturulmustur ve hala gegerlidir.) ek olarak yansitilmistir.

1.1.2. ICAO (International Civil Avaition Organization)
Uluslararas1 Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAO International Civil Aviation

Organisation) Birlesmis Milletler'e bagli, 1947 yilinda kurulmus bir orgiittiir. Chicago
Konvansiyonu olarak da bilinen bu orgiitiin merkezi Kanada - Montreal'de bulunmaktadir.

§&m\v A NF

Resim 1.2: IATA logosu Resim 1.3: ICAO logosu

> ICAO'nun baglica gorevleri sunlardir:

o Uluslararasi sivil havaciligin giivenli ve diizenli bir sekilde biiylimesini
saglamak,

o Barisgil amaglara yonelik ucak tasarimi ve igletmesini tesvik etmek,

o Sivil havacilik ig¢in havayollari, havaalanlari ve hava seyir tesislerinin
gelisimini desteklemek,

. Uluslararas1 kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava

tagimacilig ihtiyaglarini kargilamaktir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/ICAO
http://tr.wikipedia.org/wiki/ICAO
http://tr.wikipedia.org/wiki/1949
http://tr.wikipedia.org/wiki/Chicago_Konvansiyonu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Chicago_Konvansiyonu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Birle%C5%9Fmi%C5%9F_Milletler
http://tr.wikipedia.org/wiki/1947
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sivil_havac%C4%B1l%C4%B1k

1.2. Seyahat acentelerinde 1ata iiyeligi verilebilmesi icin gerekli

kosullar

1.2.1 Acente Olabilmek i¢in Gerekli Mali Kosullar:

> Acente olabilmek i¢in gerekli mali kosullar sunlardir:

Acentenin 6denmis sermayesinin anonim sirketler igin en az 20.000.-
USD, Limitet Sirketler i¢in 10.000.-USD karsiligi TL olmast,

Acentenin, yapilacak bilango incelemesinde likidite oraninin en az “1” ¢
esit olmast ya da “1” den biiylik olmas1 gerekmektedir. Likidite oraninin
“1” den kii¢iik olmasi halinde basvuru kabul edilmez

1.2.2. Acente Olabilmek I¢cin Gerekli Minimum Personel Kosullari:

> Acente olabilmek i¢in gerekli minimum personel kosullar1 sunlardir:

Acentenin otomatik biletleme sistemi kullaniyor olmasi (en az bir CRS
ile anlasmas1 bulunmas),

Acentede biletleme ile ilgili en az iki kalifiye personelin tam giin
calisiyor olmasi ve bu personelden en az birinin son dort yilin iki yilinda
kesintisiz olarak IATA iiyesi bir havayolunun veya bir IATA acentesinin
bilet satis departmaninda ¢aligsmig olmast

> S6z konusu Minimum iki personelden aranan sartlar:

Yukaridaki deneyim kosuluna sahip olanlarin IATA/UFTAA yada IATA
onayli bir egitim kurumu veya IATA havayolundan alinmis biletleme
sertifikasina sahip olmalari,

Her iki personelin de acentede kullanilacak olan CRS sertifikasina sahip
olmas1 gerekir.

1.2.3. Acente Olabilmek i¢in Gerekli Diger Kosullar:

> Acente olabilmek icin gerekli diger kosullar sunlardir:

Turizm Bekaligindan alinan A veya B grubu Isletme Belgesi. Belgenin,
bagvuru tarihinden geriye doniik olarak en az 12 aylik olmasi sart1 aranir.
Acente biletlerinin saklanmas1 amaciyla kullanilacak olan kasanin duvara
gomiilii ise en az 300 kg aksi takdirde en az 500 kg agirhiginda olmasi
gerekmektedir.

Acentenin bulundugu yer, acentenin adi ve logosu ile tamimlanmig
olmalidir. Bunun yani sira, IATA havayollarinin logolar1 da uygun
sekilde kullamlabilir. Is merkezi, otel ve benzeri binalardaki acentelerin
isim ve logolart bulunduklar1 binalarin veya acente ofislerinin girislerinde
miimkiin ve uygun oldugu sekilde kullanilmalidir. Acenteler herhangi bir



havayolunun adini ve/veya logosunu tek basina kullanamazlar ve kendi
ofislerini bir havayolu ofisi gibi gosteremezler.

‘@'-
IATA

Certificate of Accreditation

88-210334
ANKER TURIZM SEYAHAT
NTASI
KUSADASI TURKEY

Resim 1.4. IATA certificasi (acente yetki belgesi 6rnegi)

1.2.4. Basvuru Icin Istenen Belgeler:

>

Basvuru icin istenen belgeler sunlardir:

Turizm Bakanligindan alinan A veya B grubu isletme Belgesi,

Acentenin kurulusunu, (varsa eski ve yeni ) adresini, ortaklarini, ortakli
paylarin1 ve ddenmis sermayesini gosteren Ticaret Sicil Gazetesi,
Anonim Sirketler i¢in Haziran cetveli, diger statiideki sirketler igin
ortaklik paylarini gosteren yonetim kurulu karari,

Yilsonu vergi dairesi tasdikli bilango, kar/zarar hesabi, miisteri
borglu/alacakli listesi ve gecmis yilin son iki ayina ait banka ekstreleri.
Bulunulan yildaki son bilgileri igeren serbest mali miisavir imzali ara
bilango ile yilsonu kapanigina iliskin diger belgeler,

Acentenin, 6denmis sermayesini gosteren Yeminli Mali Miisavir sermaye
Tespit Tutanagi ve Ticaret Sicil Gazetesi,

Acentenin i¢ ve dis cephe fotograflari,

Iki ayr1 bankadan alinacak referans mektubu,

Acentenin logosu ve bulundugu adresi gosteren 6rnek bir antetli kagit,
Acente imza sirkiileri,

Kasaya ait fatura,

Acentenin minimum personel kosullarin1 sagladigmi kanitlayan ilgili
personele ait sertifikalar ve Sigorta Ise Giris Bildirgeleri ile iicret
bordrolar,

Tam olarak doldurulmus Basvuru Formu,

CRS anlasmasi

1.3. BSP (The Bank Settlement Plan) (Acentelerin Kesilen Biletlerin
Odemelerini Yaptiklar1 Kurulus) Tanim

Seyahat Acentelerinin tiim yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini tek elde satigina
BSP sistemi denir. BSP (The Bank Settlement Plan ) Merkezi Cenevre’ de bulunan Uluslar
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arast Hava Tasimacilig1 Teskilatt [ATA ¢ ya iiye tiim havayolu isletmelerinin bilet satis ve
hesaplariin tek merkezden bilgisayar ag: ile yiiriitiilmesidir. Tek tip bilet uygulamasi
sistemi, acentelerin tek tek havayolu sirketleri ile muhatap olup ayri ayri satig bigimleri
uygulamasi yerine, IATA ° ya liye biitiin havayolu sirketlerinin biletlerinin tek elden ve ayni
tip biletle satilmasini saglamaktadir.

Welcome
BSPlink

Resim 1. 5: BSP (The Bank Settlement Plan)
1.4. Tarifelerin Genel Ozellikleri

Bir iilkenin havayollari bilet tarifeleri genellikle milli havayollar: isletmeleri ile sivil
havacilik idareleri tarafindan ortaklasa tespit edilir. Uluslar arasi planda ise tarifeler
IATA’ya bagl kurulus ve konferanslarin anlagmalar1 sonucu tespit edilir. Bugiin diinyada 3
trafik konferansi vardir.

1.4.1. TC-1 Bolgesi:

Amerika kitas1 ve komsu adalari igine alir.
1.4.2. TC-2 Bolgesi:

Avrupa, Afrika ve Asya’nin batisini (Iran dahil ) igerir.
1.4.3. TC-3 Bolgesi:

Asya’nin kalan kismini komsu adalari, Avusturalya, Yeni Zelanda, Pasifik Adalarini
kapsar.

1.5. Tarife Cesitleri
1.5.1. Normal Tarifeler

I. smif ve ekonomik sinifi tarifeleri kapsar. Ayn brosiir iizerinde birlikte yayinlanir.
1.5.2. Ozel Tarifeler

Indirimli veya tanitim satis tutundurma tarifelerindir. Kisitlamalar1 ¢ok cesitlidir.
Belirli uguslar, belirli yastaki yolcular i¢in Onceden pesin 6deme zorunlulugu ve biletin

gegerlilik siiresi sinirli olan vb. kisitlamalarla satilan bilet tarifesidir.

Belli uguslar, belli yastaki yolular, biletin gecerlilik siiresi dnceden pesin 6deme gibi
kisitlamalar satilan bilet gesitleridir. Ozel tarifelerin en yaygin olan gezi (Excursion )
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tarifeleridir. Uluslar arasi uguslarda gezi ile ekonomik tarife (ikinci smif) arasinda biiyiik
farklar goriilir.

1.6. Tarife Kullanim Formu Uygulamalar

Aviik Tarife : ISTANSUL - ANKARA Seglen Tarin: 20-05-2011

e 2908 | uav |zsuavs |20 |T8(® (@ |® ®
e |suars [l BP0 [E0® (o |0 [0 [0 |o |o
26| 3OE0C | 13 mazman| || ® @ » ® ® |® ®
e Il A ] g gy s P oy
e I Er | P P s e - v P v
arza) o el (@ @ @ [ [@ @
Tcraaz| 29700 [somavis |somavis |30 19050 | Anedon |

i £ Feme Fere ) e s e et I
T 5 e | 08 HAZRAN bere 2] ot Pl P P

e et e =sle |® ® [ & [®
o) A0 & | @se > |

e ] nus [E5lESle o Jo (o o Jo Jo |

Resim 1. 6: Tarife kullanim formu



Islem Basamaklari Oneriler
> Acentelerde biletlemenin temel > Acentelerde biletlemenin ozelliklerini
ozelliklerini uygulamak dikkatlice okuyunuz.

» Ticketing yapan bir seyahat acentesinin

hizmetlerini kavrayimiz.

» Biletleme ile baglantili kurumlar » Biletleme ile ilgili baglantili kurumlar
belirlemek belirleyiniz.

» ICAO’nun baslica gorevlerini dikkatlice
okuyunuz.

» Acente olabilmek igin gerekli mali

kosullara dikkat ediniz.
» Havaciliktaki cografi bolgeleri » Havacilikta cografi bolgeleri dogru
belirlemek belirleyiniz.
» Tarifeleri kullanmak » Tarife gesitlerini dogru belirleyiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler igin
Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢in Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Acentelerde biletlemenin 6zelliklerini dikkatlice okudunuz mu?

Ticketing yapan bir seyahat acentesinin hizmetlerini kavradiniz

mi1?

Biletleme ile ilgili baglantili kurumlari belirlediniz mi?

ICAO’nun baslica gorevlerini dikkatlice okudunuz mu?

Acente olabilmek i¢in gerekli mali kogullara dikkat ettiniz mi?

Havacilikta cografi bolgeleri dogru belirlediniz mi?

N|jo| o k~w

Tarife cesitlerini dogru belirlediniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitlin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Emniyetli, giivenli ve ekonomik hava ulagimini saglayabilmek amaciyla kurulan
havayollar arkasindandaki kurulusun adi nedir?
A) BSP (The Bank Settlement Plan)
B) Uluslar Arasi Sivil Hava Tagimacilig1 Birligi IATA
C) ICAO (International Civil Avaition Organization)
D) CRS anlagmast

2. Uluslararas1 kamuoyunun giivenli, diizenli, verimli ve ekonomik hava tasimacilig
ihtiyaclarin1 karsilamak ve diizenli bir sekilde biiyiimesini saglamak icin kurulmus
orgiitiin ad1 nedir?

A) BSP (The Bank Settlement Plan)

B) Uluslar Arasi Sivil Hava Tagimaciligi Birligi IATA
C) ICAO (International Civil Avaition Organization)
D) CRS anlagmast

3. Seyahat Acentelerinin tiim yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini tek elde satisina
ne sistemi denir?
A) BSP (The Bank Settlement Plan)
B) Uluslar Arasi Sivil Hava Tagimacilig1 Birligi IATA
C) ICAO (International Civil Avaition Organization)
D) CRS anlagmasi

4, IATA’ya bagl kurulus ve konferanslarin anlagsmalar1 sonucu tespit edilir. Bugiin
diinyada kag trafik konferansi vardir?
A)5
B) 2
C)4
D)3

5. Kag ¢esit Tarife vardir?
A)?2
B)3
C)4
D)1
Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yaziniz.

6. Ik giinlerinde, ....... ‘nin en Onemli gorevlerinden biri teknik konulardi ¢iinki
giivenlik ve giivenilirlik bir havayolu isletmesinin en temel islevlerindendir.

7. Her iki personelin de acentede kullanilacak olan ........... sertifikasina sahip olmasi.
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10.

Acenteler herhangi bir havayolunun ........ Ve/VeYa iiiiiiiiiinnnnn. tek basina
kullanamazlar ve kendi ofislerini bir havayolu ofisi gibi gosteremezler.

Seyahat Acentelerinin tiim yabanci havayolu sirketlerinin biletlerini tek elde satisina
....... sistemi denir.

Bir iilkenin havayollar bilet tarifeleri genellikle ....................... isletmeleri ile sivil

havacilik idareleri tarafindan ortaklasa tespit edilir. Uluslar arasi planda ise tarifeler
........... ’ya bagli kurulus ve konferanslarin anlagmalar1 sonucu tespit edilir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

(AMAC )

Uluslar arasi sivil hava tagimaciligi birligi kurallarina uygun olarak standart ucak
biletinde bulunmasi gereken 6zellikleri uygulayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Cesitli seyahat acentelerinde bilet bilgilerini arastiriniz.

> Cesitli seyahat acentelerinde yolcu ve yolculuk ¢esitlerini arastiriniz.

2. STANDART UCAK BILETINDE (IATA’
YA GORE ) BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLER

2.1. Genel Bilet Bilgileri

Hava yolu ulagimi i¢in kullanilan bilet ¢esididir. Hava yolu bileti sirketin hava
alanlarinda veya degisik yerlerde bulunan rezervasyon/biletleme birimlerinde diizenlenecegi
gibi anlagmal1 seyahat acentesi ve subelerinde, biiyiik isletmelerde ya da isletmelerin kendi
biinyelerinde de diizenlenebilir.

® A\ W ¥

AIRCANADA

Alitalia .5
ol wmoamoes ursu . ADELTA

TURK HAVA YOLLARI

-

Resim 2.1: Uluslararasi havayolu sirketlerinin logolari
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> Hava

yolu biletlerinin ortak 6zellikleri:

Belirli havaalanlar1 veya sehirlerarasinda taginma hakki verir.

Ucus bedelinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.
Hizmet sinifini, ugus numarasini ve tarihlerini gosterir.

Yolcunun kendisinin ve bagajinin uygun kosullarda tasinacagina iliskin
her tiirli

bilgiyi kapsar ve garanti eder.

Para iadesi ve bilet degistirme konusunda bilinmesi gereken her tiirli
bilgiyi icerir.

Hava yolu sirketinin muhasebe bdliimii tarafindan ihtiyag duyulan
bilgileri igerir.

Biletin Unsurlar::

>

Gerek el ile ( Maniiel ) yazilan, gerekse otomatik diizenlenen biitiin ugak

biletleri su unsurlardan olusur:

Seyahat siiresince sabit kalan 6n ve arka kapak

Muhasebe kayitlar1 i¢in hava yolu sirketine gonderilen hesap denetgisi
kuponu

Acente Kuponu: Bu kupon bilet satisini yapan acente tarafindan
muhasebe kayitlari igin saklanir.

Ucus Kuponu/Kuponlar1 Bu kuponlar ugaga binebilmek icin gereklidir.
Yolcu Kuponu: Yolculuk boyunca istendiginde gosterilmek {izere
yolcuda kalan kupondur.

Bir ugak biletinin 6n ve arka kapaklarinin i¢ ve dis yiizeyleri yolcu i¢in 6nemli bilgiler
icerir. Bunlar bagaj sorumlulugu, yolculara tavsiyeler, kullanilan siirelerle ilgili uyarilar ve
tagima s6zlesmesi konusundaki bilgilerdir.

[2] L1 Xi0 (o]
-ﬁ' o [ e || w Car atoir r-—-:.'.:;.ng:‘_“ omomoesTRATION Bocsms e ; DATE AND FLCE OF SLE -
v 48022 || :t.a‘Gm" P —— P e TG | CARPATAIR
IR ¥3 | -»V3 ONLY/NON ENDO/FARES RESTR APPLY s BIANCA
X1 > POPESCU/IOAN MR.
_ﬂn_.u—“izik:[“ TIMISOARA AT i“%ﬁ@" T M;Z
M_L_‘%ﬁl_: ™ ROME- FIUMICINO V3 | 4438 | 125 | OK| cv3 2AUG | 20AUG -
ER__¥q > TIMISOARA V3 VoID — ——
= VOID e
P NN e
= ROE|_0.870883| === [ s - o
iz NUC 960.44 _|EUR7.00 EUR
EUR 750.00 i
% 021 4400151538 3
oo | LLLITRAY
| - ‘ ‘
3] o ® 0 (7} (8]

Resim 2.2: Bilet i¢inde yer alan bilgiler
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Bilet icinde yer alan bilgiler ve aciklamalari:

>

V V.V V VYV V

A\ YV V V VY

V V.V V VYV V

Name Of Passanger: Yolcu adi/soyadi/Mr., Mrs., Ms., Mstr./ varsa yolcu tipi.
Eger yolcu refakatcisi olmayan bir cocuk ise ’UM’” kodu isimden sonra yasi ile
birlikte yazilir. (1)

Itinerary: Yolculuk parkuru. Stopover’a izin verilmiyorsa sehir kodundan dnce
(X) konur. (2)

Carrier: Tasiyici sirket. Ikili hava yolu kodu yazilir. (3)

Flight: Ugus numarasi (4) ve uygulama sinifi yazilir. (5)

Date: Yolculuk tarihlerini gosterir. (6)

Time: Ugagin kalkis zamanlari yerel saatler ile belirtilir. (7)

Status: Rezervasyon durumunu belirtir ( onayli veya onaysiz ).

Fare Basis:Uygulanan iicretin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yer
alir.

Tour Code: Turun kod numarasi belirtilir.

Not Valid Before: Yazildigi ugus kuponunun ilk kullanma tarihi belirtilir.

Not Valid After: Kullanilan iicretlere gore son kullanim tarihini gosterir.
Allow: Her ugus kuponunda yolcunun iicret ddemeden tasiyabilecegi bagaj
miktar belirtilir. (8)

Fare Calculation: SITI, SOTO, SOTI, SITO ve iicret hesaplama bilgileri yer
alir.

Fare: Seyahatin bagladigi iilkenin para kodu ile iicret yazilir.

EQIV. Fare Paid: Varsa ticret karsilig1 alinan miktar yazilir.

Tax: Vergi. Varsa uygulanan vergiler yazilir.

Total: Vergi dahil toplam ticreti belirtir.

Bilet numarasinin son ii¢ rakami TKT kodu ile basilir. (9)

Form Of Payment: Odeme sekli, para kodu ve miktar1 yazilir (Credit, Card,
Cash, Check). (10)

Origin/Destination: Baglantili biletlerde, seyahatin baslangi¢ ve bitis sehirleri
ve biletin i¢ veya dis hat seyahat i¢in kullanildigin1 gésteren “’D’’ (ig) ’I"” (dis)
kodu yazilir.
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> Conjunction Tickets: Baglantili bilet durumunu gosterir. Bir seyahat igin

diizenlenen biletlerin numaralar1 yazilir.

. Issued in Exchange For: Degistirilen bir ya da daha fazla sayida
dokiimanin havayolu kodu ve numarasi yazilir.
. Orginal Issue: Orijinal dokiimanin hava yolu kodu, numarasi,

diizenlendigi yer, tarih ve acentenin sayisal kodu belirtilir.
Endorsments/Restrictions. Kisitlayici bilgiler yer alir.
Date&Place of Issue: Diizenlenen ofisin miihrii bastlir.
Airline Code: Havaalani kodu

Form and Serial Number:Form seri numarasi

DI§ HAT BILETI

HAVAALAPG KOOV YOLCULUX SN
MHAVALLAN
BLET| KESE N ACENTANN
MAVAYOLUADS OQL xoou uQuy NO PR YOLCUKAYIT NO.  UYE NO ¢ ADES BILET KESPY TAMME

OCREY NOTUL / /
- . aRaMaees — ——f —— AT - XN Wy LAY KN
' \—. TURKISH AJRLINES l_tﬁnwncw KN KODU
DL SvAD THAZO Wit 1D ONLY |08 1% "y - PARAIE
LTS . NEARBUC
- LIRNE Y. . ..

7 LA
(T by s s Tl = ToarTee 1 — e sl

oreceve
= r SONRA
WY AMAT PARCURL L T . L o b a b Y G ' CULLANSY
(TUM KALKS VE VARS C TTITENETTS R ? 4 54 el g TN da T LAMAS
NOKTALARI VE NEYA

AKTARMALAK DANR)

NUTNASDDOLARI MR
CRARAK NET UCRET) "~

O, BLETIN KONT RME

HAVAYOLU KODU BT N NO UQUISATY

LT VERGRES COLME yixLl LOMD G GOST LMR
Y KESNLEIME UQUS TARBa LRI
TOPLAM UCMTI TUM UQUS PARKURL
CLETU VIRGRLIR VE VIRGILLRI M:‘"'_"'”‘!' CUMARIMANGE

Resim 2.3: Bilet i¢inde yer alan bilgilerin aciklamalari
Havayolu biletlerinin yolculugun baglangic ve bitis noktalarma gore ve satis
noktalarina gore asagida belirtilen kodlar1 vardir:
»  SITI (Sales and ticketing inside) Satis ve biletleme igcerde
»  SITO (Sales inside, ticketing outside) Satis igerde, biletleme disarida
»  SOTI (Sales outside, ticketing inside) Satig digarida, biletleme igerde
»  SOTO (Sales and ticketing outside) Satis ve biletleme disarida

17



Resim 2.4: Seyahat acentelere biletleme departmam

Yukarida yer alan bu kodlarin biletlerde belirtilmesi gereklidir. Sirketler kendi
biletlerini kendi biinyelerinde satarken, acentelere de bu gorevi vermektedirler.

2.1.1. Biletin Kesildigi Tarih

Biitiin biletlerde diizenleme tarihi, yeri ve hava yolu sirketinin ismi, onaylayan
tarafindan doldurulur. Biletler diizenleme tarihinden itibaren 6 ay gegerliligini korur. Bu siire
degisebilir.

TKOK PNR Biletlendi veya bugiin biletlenecek

TKTL12MAR PNR 12 Mart tarihinde acentenin Q’suna diisecek

TKTL20APR/1400 PNR 20 Nisan saat 14:00°de acentenin Q.suna diisecek

TKTL18JUL/P2 Yolcu belirterek biletleme bilgisi

TKXL24MAY/1700 24 Mayis tarihinde, lokal saatte 17.00°de otomatik iptal
bilgisi

ONEMLI

TKXL girisi en erken 2 saat sonrasi i¢in yapilir. Belirtilen saate kadar islem
yapilmadiginda, sistem otomatik olarak PNR’yi iptal eder. TKXL girilmis PNR’ler
hatirlatma amaciyla queue’ya diismez.

TKXL satir1 sadece Amadeus Sistemi’'nde veya Amadeus Sistemi’ni kullanan
havayollarinda goriiliir. Bu nedenle yolcunun biletini dogrudan havayolundan alacagi
durumlarda, otomatik iptalin acente tarafindan kaldirilmas1 gerektigi unutulmamalidir.

2.1.2. Kisitlamalar

> Kisitlamalar sunlardir:

o Non-Changeable: Bu ifade, aldiginiz biletin degistirilemeyecegini
anlatmaktadir.

o Non-Refundable: Bu ifade biletinizin iade edilemeyecegini anlatir.

o Non-Endorsable: Bu ifade, bir havaalanindan alinan biletin baska bir
havaalanindan degistirilemeyecegini gosterir.
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o Maksimum kalis siiresi/Maxium Stay: Bu, gideceginiz yerde en fazla ne

kadar kalacagimiz1 gosterir.

2.2. Bileti Diizenleyen Acente Bilgileri
2.2.1. Acente Adi (Date&Place of Issue):
Diizenlenen ofisin miihrii basilir.

2.2.2. Acentenin Bulundugu Sehir (Orginal Issue):

Orijinal dokiimanin hava yolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih ve acentenin

sayisal kodu belirtilir.
Seve OINO siateme | 2.5€ 07 de girty yastons Ana Sayfa | Mesaglar | Ciog Yap.
BCinely Bseevw Lulana vy WUia v A Rezenvasyon v QRaporama v dfinans v i Tanmama v O Destek v @ Dider v Mk Mens v |
Acenta Ekle Ek Bilgiler
Firmna A Para Birmi CentSef panelinizin kullanacak Satry
= Aceralanng Du uyguiama ADNGAN
L0 ehlevedibrsing. Bu uygulama akndan
Yetkh K Canel komizyon oran: (%) eidene, sime ve
Al Acesta kullanodarse
etiileyecednden easiksiz ve 0odru
o oain Fanera Baghy cimandir
egn segion
[ Adres
segniz
et Vergs Duiresi
E-Posta

VergiNo

Baioyek Calgma 2y

= s R

Resim 2.5: Seyahat acentesi kaydetme sistemi
2.2.3. Acente IATA Numarasi (Tour Code):

Turun kod numarasi belirtilir.

2.3. Yolcu Bilgileri
2.3.1. Yolcu Tipi (Cocuk, Bebek, Yetiskin)
> Yolcu tipleri sunlardir:

) (0-2 Yas arasi) bebekler
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Ebeveynin kucaginda veya sepette tasinan bebeklerin biletleri tam yetigkin bilet iicreti
iizerinden indirimli alinir. Online rezervasyon sirasinda, yolcu Bilgileri boliimiinden sepet
talep edebilirsiniz.

Yedi giinden kiigiik bebeklerin, yalnizca tibbi nedenlerle (kuvoz iginde) acil seyahat
durumunda veya bebegin annesi aileyle ilgili nedenlerle seyahat ediyorsa, ucaga binmelerine
izin verilir.

o Arac koltugundaki cocuklar (6-36 ayhk)

Cocuga ayr1 bir koltuk alinmasi kosuluyla 6-36 aylik ¢ocuklar ara¢ koltugunda seyahat
edebilir. Bununla birlikte, kalkis ve inis sirasinda ¢ocuk ugak seyir yiiksekligine erisene
kadar anne veya babasi tarafindan tutulmali ve kemerlerle baglanmalidir.

o (2-11 Yas arasi) cocuklar

Ayr koltuklarda seyahat eden g¢ocuklarin bilet {icretleri tam yetiskin bilet iicreti
tizerinden indirimli alinir.

2.3.2. Yolcu indirimleri Geng, Yash, Engelli (vs.)

Tiirk Hava Yollar i¢ ve dis hat seferlerinde gegerli kimi ticretlerde, (her tiirlii iicret
tizerinden uygulanmaz) genel veya kismi felg sonucu refakatgisiz hareket edemeyen veya
kisithh hareket edebilen yolculara, gérme engelli (%90 ve lizerinde gérme Oziirliiler) her iki
ayagini ve/veya bacagini kullanamayan yolculara, ucak icinde herhangi bir durumda fiziksel
ve/veya zihinsel nedenlerle kisisel giivenlikleri veya konforlar1 (yemek, tuvalet vb.)
kendilerine yeterli olmak konusunda engelle karsilasacak ve hizli hareket etmeleri
istendiginde bunu yerine getiremeyen yolculara ve refakatcilerine i¢ hat seyahatlerde %20,
dis hatlarda ise %40 oraninda * 6ziirlii ve refakatci indirimi uygulanmaktadir.

Yukarida tanimlandigi sekilde o6ziirlii oldugunu belgeleyen (6zel veya devlet
hastanesinden alinan rapor ya da heyet raporu) yolcularimiz, seyahatleri igin gegerli tlicretin
uygulama sartlar1 kapsaminda, 6ziirlii indirimi uygulamasindan faydalanabilirler.

Ayrica, T.C. Emekli Sandigi Genel Miidiirliigii'nce diizenlenen “ Gazi Tanitim
Karti'na sahip olan gazi/malul yolculara da, indirime izin veren lcretler tizerinden, i¢ hat
ucuslarinda % 20, dis hat uguslarinda % 40 indirim uygulanmaktadir.
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2.4. Ucusa Dair Bilgiler

2.4.1. Ucus Tarihleri Parkur (Itinerary): Yolculuk parkuru, Stopover’a izin
verilmiyorsa sehir kodundan once (X) konur.

TARIH GUN PARKUR SAAT FIYAT / Tek Yon
YETISKIN |[COCUK TL | BEBEK TL
TL
18 Ewidl Cuma |Sabiha Gokgen-Kibns| 15:00 160 160 30
18 Evidl Curna |Sabiha Gokgen-Kibns 18:35 160 160 30
18 Eyidl Cuma |Sabiha Gokgen-Kibns| 22:10 160 160 30
18 Evidl Cuma |Sabiha Gokgen-Kibns| 21:25 200 140 30
TARIH GUN PARKUR SAAT FIYAT / Tek Yon
YETISKIN [COCUK TL | BEBEK TL
TL
22 Evidi Sah  |Kibns-Sabiha Gikcen| 16:40 160 160 30
22 Evidl Sal |K| bns-Sabiha Gokcen 2350 160 160 30
22 Eyiil Sah__ |Kibns-Sabiha Gokgen|  23:30 200 140 30
22 Evidl Sal |I<| bns-Sabiha Gikcen| 23:45 160 160 30

Resim 2.6: Ugus tarihleri parkur listesi

2.4.2. Havayolu Aktarma Noktalar1 (Yurt I¢i (Online) Yurt Dis1 (Interline)

>

Havayolu Aktarma Noktalar1 (Yurt ici (Online) Yurt Dis1 (Interline) sunlardir:

Yurti¢ci normal (tarifeli ) ucuslar: Yurt icinde kalkis tarihi, ucus
numarasi, Kalkis ve varis saati, dnceden belli olan uguslardir.

Yurti¢i charter ucuslar: Yurt i¢i charter ( dolmus ) uguslar; sadece

yurt i¢inde uygulanan uguslar demektir.

Charter: Kelime anlamu olarak ‘kiralamak’ demektir. Charter uguslar,
tarifesiz ugak seferidir yani hava yolu sirketi u¢agin doluluk durumuna
gbre ugusa karar verir, hi¢ u¢mayabilir veya dolmus gibi birkag sehre
ugrayarak ucabilir. Bundan dolay1 tarifeli uguglara gére daha ucuz bir
ucus seklidir.

Bazen hava yolu sirketleri bilet satmadan ugagin tamaminin turizm
sirketlerine sezonluk kiralar. Buna sub-charter denir. Uluslararasi
anlagmalara istinaden ugak, miirettebat, bakim ve sigorta kapsaminda kisa
stireli olarak ugagin kiralanmasidir. Bir tur operatoriiniin, u¢agin tim
koltuklarini satin almasina da full-charter denir.

Belli bir grubu tasimak iizere kiralanan ucaga Charter Flight denir. Bu
tarifeli servis yapan bir hava yoluna ait olabilecegi gibi charter ( Dolmus
) airline tipi sirkete de ait olabilir. Yolcu veya mal tasimak ig¢in
kiralanmak iizere lisans almig ve tarifeli sefer yapmayan hava yoluna
Charter Airline denir.

Yurt Dis1 Tarifeli Ucuslar: Yurt disina kalkis tarihi, ugcus numarasi,
kalkis ve varis saati, 6nceden belli olan ucuslardir.
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o Yurt Disi Charter Ucuslar:  Yurt dist charter uguslar; sadece
yurtdisinda uygulanan charter uguslar demektir.

2.4.3. Duraklama Noktalar: -Baglantih Biletler

> Duraklama Noktalar1 -Baglantili Biletler

. Baglantili biletlerde, seyahatin baglangic ve bitis sehirleri ve biletin i¢
veya dis hat seyahat icin kullanildigin1 gdsteren D’ (i¢) <’’’ (dis) kodu
yazilir.

o 4 Sektorii asan bir hava yolculugu tek biletle karsilanamaz. Boyle
durumlarda iki veya daha fazla bilet bir arada ¢ikarilarak tiim giizergdhin
kapsanmasi saglanir ve tiim belgeler tekmis gibi muamele goriir.

2.4.4. Bagaj Hakka (Allow) :
Her ugus kuponunda yolcunun iicret 6demeden tastyabilecegi bagaj miktar1 belirtilir.

2.4.5. Tur Kodu (Tour Code) :

Turun kod numarasi belirtilir.

2.5. Yolculuk Tipleri (Tek Gidis-Ow,(One Way ) Gidis - Doniis-Rt
(Round Trip9 Ct Circle Trip) Baglantih-Soj)

2.5.1. Cift Yon (Round Trip) :

Gidis-Gelis yonlii bilettir. Doniis tarihiniz kesinse bu tip biletler fiyat yoniinden de
daha uygundur.

2.5.2. Tek Yon (One Way) :
Tek bir yone gidis i¢indir. Doniis tarihi belli olamayan yolcular i¢indir.
2.5.3. Aktarmah Ucus:

Belli bir yere kadar gittikten sonra baska bir ucaga gecis yapilir. Bazi durumlarda
uygun fiyath oldugu igin tercih edilebilir.

2.6. Ucrete Dair Bilgiler

2.6.1. Odeme Sekli (Nakit kredi kart:)

Ucus kayitlarindaki/rezervasyonlarindaki toplam seyahat bedelinin 6demesi sadece
kredi kart1 (Eurocard/Mastercard, VISA, American Express) ile Internet sayfalari tizerinden

22


http://www.mobilyainsaat.com/tag/kredi
http://www.mobilyainsaat.com/tag/american-express

gerceklesebilir. Bu sekilde toplam seyahat bedeli aninda hesaba aktarilir ve seyahat
belgeleriniz gonderilir.

Gilvenligi arttirmak adina, kredi karti kimlik kontroliindeki kredi karti numarasi ve
gecerlilik tarihine ilave olarak CVC yada CVV giivenlik kodunu (Cardholder Verification
Code/ Value) da kontrol edilir. Bu giivenlik kodu, kredi kartinin arka tarafindaki imza
boliimii {izerinde bulunan ya da 6n tarafta kredi karti numarasinin {ist tarafina basilmis olan 3
ya da 4 haneli numaradan ibarettir. Boylece kredi kart1 ile ugak bileti alirken maksimum
giivenlik ile aligverisinizi tamamlarsiniz.

2.6.2. Ucret Tipi

> Ucret Tipleri:

o First Class: (F) Ugagin ilk 12-16 koltugundan olusur. Fiyati standart
fiyattan %50 daha pahalidir. Bu ugus ¢esidi vip, cip yolcular i¢indir.

o Business/Executive Class: (C) Bu bolim uyku uyumaya ve okumaya
elverisli olarak ayrilmig olup fiyat:1 First ile Coach arasindadir.

o Coach: (Y) Ugagin biiyiik bir boliimiinii olusturur. F ve C smifinin
arkasinda yer alir.

o Economy: (B.,K,Q,L,M,H,V) Bu boélimde Coach kisminda yer alir.
Sinirh sayida olup indirimli fiyata satilir.

o First/Coach Night: (FN/YN) 21.00—07.00 arasindaki uguslar ‘’Night
Flight”> olarak adlandirilir. Bu uguslar indirimlidir. Indirim oran1 yaklasik

0, °q4
%20°dir.
Saywn DEMO vissame 12 04 03 de girig yastmz Ana Sayta | Mesajar | Clog Yap
BCenel v BSee v LKulanis v ) Uin v A Rezervasyon v QRaporama v & Finans v all Tanimlama v @ Destek v ® Dijer v Hizh Menl v
Fiyat Islemler] (Adana Mavaliman: » Atatark ) Sinif Ekle
v Sind: Ekonomi, Kontenjan: 15 Fiyat Ayarlan Sunf Ade
Ocrea(var) Yag Arskddan Kalan Kostenjan S Komtenjan
Yetiguin 180 Okoltuk koltuk
Gocuk Ucreti 160 3 - 18 -
Swnd Exde
Bebek Ucreti 85 0 v 2 -
Sinfa ait fiyatlan gincelle Ek Bilgller
BU SINIFI SIL Web sivenizde sanga sundudunuz

Grunderinizsen Charter Ugak biletieri lle
g tamimianmig seferiere ait sind, tryat
e koRtuk ekleme iglermlerini bu uygutama
Altadan yapaditrsiniz. Exediyiniz her
it oyt ve KoRuK DikgBer web
sayfanzda gosterilecedinden bisgier
dofjeu ve eksiksiz olmahdy

o R T o o

oce

Resim 2.7: Ucret tipi ve iicretlendirme sistemi
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2.6.3. Ucret, Vergiler, Toplam Ucret, Biletin Gegerlilik Tarihi

Yolcu tasima biletlerinin, (dolayisiyla ugak biletlerinin) vergi kanunlarimizda ayrmntilt
bir tanim yapilmamustir. Ancak yolcu tasima biletleri VUK'da (8) perakende satig vesikalar
ile ilgili maddede yer almustir.

Bu maddeye gore birinci ve ikinci sinif tliccarlarla defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftcilerin fatura vermek mecburiyetinde olmadiklari satislar ve yaptiklar islerin bedelleri,

> Perakende satis fisleri,

> Makineli kasalarin kayit rulolari,

> Giris ve yolcu tasima biletlerinden biri ile tevsik olunur.

Bu maddeye gore nihai tiiketiciler tarafindan fatura istenilmesi halinde 5.000.000
liralik hadde bakilmaksizin fatura verilmesi; bedelin 5.000.000.TL'nin altinda olmasi ve
miigteri tarafindan fatura istenilmemesi halinde perakende satis fisi verilmesi zorunludur.

Vergi Usul Kanunu'nun 233. maddesine gore yolcu tasima biletleri yolcu tasiyan
isletmelerde perakende satis hasilatini belgelendiren belgelerdir. Vergi Usul Kanunu'na gore
bir mal ve hizmet satist karsiliginda hem fatura, hem de perakende satis vesikasi
diizenlenmesi s6z konusu degildir. Bu nedenle ya fatura, ya da perakende satis belgesi
diizenlenecektir.

> Fare Calculation: SITI, SOTO, SOTI, SITO ve iicret hesaplama bilgileri yer
alir.

Fare: Seyahatin bagladigi iilkenin para kodu ile iicret yazilir.
EQIV. Fare Paid: Varsa ticret karsiligi alinan miktar yazilir.
Tax: Vergi. Varsa uygulanan vergiler yazilir.

Total: Vergi dahil toplam ticreti belirtir.

YV V V V V

Fare Basis: Uygulanan iicretin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yer
alir.

> Not Valid Before: Yazildig1 ugus kuponunun ilk kullanma tarihi belirtilir.

> Not Valid After: Kullanilan iicretlere gore son kullanim tarihini gosterir.

2.6.4. Bilet Numarasi Carrier:
Tastyic sirket, ikili hava yolu kodu yazilir.
2.6.5.Fare Calculation Satir1 (Ucretlendirme Detaylarimin Géosterildigi Satir):

Ucretlendirme detaylarmin gosterildigi satir
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2.7. Biletlemede Kullanilan Terimler

2.7.1. Baglantih Biletler (Conjuction Ticket) :

4 Sektorii asan bir hava yolculugu tek biletle karsilanamaz. Béyle durumlarda iki veya
daha fazla bilet bir arada ¢ikarilarak tiim gilizergdhin kapsanmasi saglanir ve tiim belgeler
tekmis gibi muamele gortir.

2.7.2. Connection (indirime Neden Olan Baglantih Bilet) :

Yolcunun sectigi tagiyicinin ilk uygun seferine baglanti

2.7.3. Combination Fare:

Tek bir ticret seklinde basili olmayan, iki ya da daha fazla {icretin birlestirilmesi ile
uygulanan {icret

2.7.4. Deadline (Son Opsiyon Tarihi):
En son gegerlilik siiresi
2.7.5. Domestic Fare (i¢ Hat Ucret):
I¢ hat {icreti. Ayn1 iilke icindeki noktalar i¢in uygulanan iicret
2.7.6. Economic Fare (Ekonomik iicret):
Ekonomi sinifi iicreti
2.7.7 Business Fare (Business sinif):
(C) Bu boliim uyku uyumaya ve okumaya elverisli olarak ayrilmis olup fiyati
First ile Coach arasindadir.

2.7.8. First class (Birinci Sinif Bilet):

(F) Ugagin ilk 12-16 koltugundan olusur. Fiyat1 standart fiyattan %50 daha pahalidir.
Bu ugus ¢esidi vip, cip yolcular igindir.

2.7.9. Onwarde Comination:

Birbirini izleyen seyahat boliimleri igin iki ya da daha fazla gidis ya da gidis-doniis
iicretlerinin toplanmast
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2.7.10. Endorsement (Bilette Kisitlamalarin Yazildig1 Boliim):

(Ciro) Bilet iizerinde belirtilen tasiyicinin degistirilmesi ile ilgili olarak verilen yazili
izin

2.7.11. Excess Baggage (Fazla Bagaj):
Ucretsiz tasima limitinin {izerindeki bagaj.
2.7.12. Fare Countnation Unit:
Fiyat hesaplama birimi
2.7.13. No Show (Bileti olan ancak ucusa gelmeyen yolcu):

Rezervasyonun haber verilmeden kullanilmamasi
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Islem Basamaklari Oneriler

> Bilete dair genel bilgileri girmek > Bilete dair genel bilgileri okuyup,
tekrarlayiniz.

> Acenteye dair bilgileri girmek » Acenteye dair bilgileri dikkatlice
okuyunuz.

» Ugusa dair bilgileri girmek » Ugusa dair bilgileri dikkatlice okuyunuz.

» Yolculara dair bilgileri girmek » Yolculara dair bilgileri inceleyiniz.

> Ucrete dair bilgileri girmek > Ucrete dair bilgileri dikkatlice okuyunuz.

» Biletlemede uluslararasi terimleri » Biletlemede uluslar arasi terimleri

kullanmak dikkatlice okuyunuz.
KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz beceriler i¢in
Evet, kazanamadiginiz beceriler icin Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi
degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Bilete dair genel bilgileri okudunuz mu?

Acenteye dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?

Ugusa dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?

Yolculara dair bilgileri incelediniz mi?

Ucrete dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?

Biletlemede uluslar arasi terimleri dikkatlice okudunuz mu?

S|lalrlwid|IE

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Hava yolu Biletlerinin Ortak Ozellikleri nelerdir?
A) Belirli havaalanlari veya sehirlerarasinda taginma hakki verir.
B) Ucus bedelinin 6denmis oldugunu gosteren bir belge niteligindedir.

C) Hava yolu sirketinin muhasebe boliimii tarafindan ihtiyag duyulan bilgileri igerir.
D) Hepsi

2. Gerek el ile ( Mandiiel ) yazilan, gerekse otomatik diizenlenen biitiin ugak biletleri
hangi unsurlardan olusur?
A) Seyahat siiresince sabit kalan 6n ve arka kapak
B) Ugus Kuponu/Kuponlari Bu kuponlar u¢aga binebilmek i¢in gereklidir.
C) Muhasebe kayitlari i¢in hava yolu sirketine gonderilen hesap denetgisi kuponu
D) Hepsi

3. Havayolu biletlerinin yolculugun baslangi¢ ve bitis noktalarina gore ve satis
noktalarina gore asagida belirtilen kodlardan hangisi vardir?
A) SITI ( Sales and ticketing inside ) Satis ve biletleme igerde
B) UMNR UNACCOMPANIED MINOR / Refakatsiz ¢ocuk
C) DEPA DEPORTEE ACCOMPAIED / Refakatli Deporte yolcu
D) CRS anlagmasi

4, Conjunction Tickets ne demektir?
A) Orijinal dokiimanin hava yolu kodu, numarasi, diizenlendigi yer, tarih ve acentenin
sayisal kodu belirtilir.
B) Baglantili bilet durumunu gosterir. Bir seyahat igin diizenlenen biletlerin
numaralar yazilir.
C) Kistitlayici bilgiler yer alir.
D) Havaalani kodu

5. Yolcu Bilgileri asagidakilerden hangisidir?
A) (0-2 yas aras1) bebekler
B) Yolcu indirimleri geng, yasl, engelli (vs.)
C) Arag koltugundaki ¢ocuklar (6-36 aylik)
D) (2-11 yas arasi) ¢ocuklar

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sézciikleri yaziniz.

6. Cocuga ayr bir koltuk alinmasi kosuluyla ............ aylik cocuklar arag koltugunda
seyahat edebilir. Bununla birlikte, kalkis ve inis sirasinda ¢ocuk ugak seyir
yiiksekligine erisene kadar anne veya babasi tarafindan tutulmali ve kemerlerle

baglanmalidir.

7. Charter: Kelime anlami olarak “.............. > demektir.


http://www.emirates.com/tr/turkish/flying/young_flyers/special_care/special_care.aspx

8. i : Belli bir yere kadar gittikten sonra baska bir ucaga gecis yapilir.
Bazi durumlarda uygun fiyatli oldugu i¢in tercih edilebilir.

9. First Class: (F) Ugagmiilk ............. koltugundan olusur. Fiyati standart fiyattan
%50 daha pahalidir. Bu ugus ¢esidi vip, cip yolcular igindir.

10. .................Uygulanan {icretin kodu, seyahat tipi ve bilet belirleyici kodlar yer alir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimil dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

( AMAC

)

Uluslar Aras1 Sivil Hava Tasimaciligi Birligi kurallarina uygun olarak Bilet
diizenleme ilkelerini uygulayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

>

Cesitli

seyahat acentelerinde yolcuya uygulanacak indirim kosullarini

arastiriniz.

Cesitli
Cesitli

seyahat acentelerinde yolcularin 6zel istekleri neler olabilir? Arastiriniz.

seyahat acentelerinde elektronik ortamda ugus rezervasyonu nasil

yapilir? Arastiriniz.

3. BILET DUZENLEME

3.1. Yolcuya Uygulanacak indirim Kosullar

>

Yolcuya uygulanacak indirim kosullar1 sunlardir:

Yas indirimi: Hava yolu sirketlerinde yas indirimi farkliliklar
gostermektedir. Genellikle 0-7 yas ¢ocuklar ve 65 yas iistli yaslilar icin
yas indirimi uygulanmaktadir.

Engelli yolcu indirimi: Yiizde 40 ve {izeri oranda Oziirlii olan
yolcularimiza, promosyon ticretler hari¢ uygulanabilir {icretler izerinden
tim i¢ hatlarda yiizde 25 indirim saglanmaktadir. Indirimden
faydalanmak isteyen yolcularimizin, yiizde 40 ve iizeri oranda Oziirlii
oldugunu belgeleyen, T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanlig
tarafindan verilmis olan Oziirli kimlik kart1 veya saglik kurulu raporu
veya "OZURLU" ibaresi bulunan niifus ciizdanlarini ibraz etmeleri
gerekmektedir.

Ayrica, 'refakatci ile seyahat etmelidir' ibaresi bulunan doktor raporunun
ibraz edilmesi halinde, 6ziirlii yolcu ile ayni seferde seyahat edecek bir
refakatgisine tiim i¢ hatlarda promosyon ficretler hari¢ uygulanabilir
iicretler tizerinden yiizde 25 oraninda indirim saglanacaktir.”

Meslek indirimi: Seyahat acenteli tarafindan dénem donem bazi meslek
gruplarina indirimli fiyatlar uygulanmaktadir. Indirimlerin oranlari
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acenteden acenteye farklilik gostermektedir. Acentemizin indirim
uygulayacagr meslek gruplarim1 ve yapilacak indirimleri bilmek ve
uygulamak gerekir. Ornegin; askerlere uygulanan indirimler,
Ogretmenlere uygulanan indirimler, basin mensuplarina uygulanan
indirim vb.

o Grup indirimi: 7 kisinin tizerindeki yolculara yapilan indirim ¢esididir.
Her acente kendine 0zgii indirim oranlari uygulayabilmektedir. Bilet
kesilmeden Once sirket yetkililerine bilgi verilir. Gruba ait yolcularin
bilgileri bilete yazilir

o Birlikte seyahat etme indirimi (companion fare ): Bazi yolcularin
refakatcilerle seyahat etmesi gerekmektedir. Ornegin; sedyeli yolcu,
engelli yolcu vb. Bu gibi durumlarda refakat¢i yolculara belli oranlarda
indirim uygulanabilmektedir.

3.2. Yolcunun Talepleri Dogrultusunda Ucus Alternatifleri Sunma:

Tim diinya havayolu sirketlerine gevrimici bagli olarak, sayisiz ugus alternatifleri
sunulmalidir. Diinyanin 6nde gelen havayollarinin biletleri kredi kart1 veya taksitli 6deme
secenekleriyle higbir ek ticret alinmaksizin temin edilmelidir. Misafirlere tarih ve saat se¢imi
taninabilmelidir. Ayrica ve ugak kiralama hizmetleri verilmelidir.

“Talep kodu” secilir. Segilen talebe gore ekrana gelen goriintiiden, talep eden yolcu
ve talebin karsilanmasi istenen ucuslar segilir. Yapilan talebe gore, ilave alinmasi gereken
bilgiler varsa, bunlar da doldurulduktan sonra “Ekle” butonu tiklanir.

3.3. Yolcunun Ozel Taleplerini Belirleme:

Yagli, lisan problemi olan, fobisi olan, gérme ve isitme engelli, geng yolculara check-
in igleminin yapilmasini takiben, ugaga alinma islemlerinde ve ugak variginda talep edilmesi
halinde refakat hizmeti verilmektedir.

3.3.1. Hayvan rezervasyon talepleri:

(Evcil hayvan tanimina sadece kopek ve kedi girer). Hayvanin saglikli, zararsiz, temiz
ve kokusuz olmasi gerekmektedir. Hayvanin durumu siipheli goriiliirse, (huzursuz, saldirgan,
hastalikl1 vb.) istasyon gorevlileri tarafindan ugusa kabul edilmeyebilir.

Agirhig 6 kg’yi gecen ve kutu dlgiisii 45x35x23 cm’den fazla olan evcil  hayvanlar
(kopek ve kedi) ucagin kargo boliimiinde taginabilirler.

Serbest bagaj tagima hakkiniz gbze alinmaksizin, evcil hayvan kutusu/kafesi ile
birlikte tartilir ve fazla bagaj olarak tahsil edilir. Amerika ve Kanada uguslari i¢in belirli olan
iicret tahsil edilir.

NOT: Kabinde evcil hayvan tagimaciligy, tilkelerin evcil hayvan giris, ¢ikis ve transit
gegisi ile ilgili kanunlarin hitkmii altindadir.
3.3.2. Enstriiman Rezervasyon Talepleri:
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Eger kabin bagaji Olgiilerini agmiyorsa, kabin bagaji olarak tasinabilir. Asmasi
durumunda ise; daha 6nceden rezervasyon yapilmasi ve ekstra koltuk satin alinmasi sartiyla
kabinde tasinabilir. Uguslarda koltuk oOlgiilerinin uygun olmamasi nedeniyle, baz1 biiyiik
miizik aletleri tasinamaz.

3.3.3. Refakat Talepleri:
Ugaga alinma islemlerinde ve ugak varisinda talep edilmesi halinde refakat hizmeti
verilmektedir.

3.3.4. Spor Malzemeleri Tasima Talepleri:
Eger sadece bir set kayak veya golf takimi gotiiriiyorsaniz, herhangi bir ekstra 6deme
yapmaniz gerekmemektedir.

3.3.5. Sedye ve Tekerlekli Sandalye:

Sedyeli hastalarmn bileti kesilirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir; ancak normal
yolculara uygulanan iicretin bes kat1 alinir. Buna bagl olarak serbest bagaj hakkinin da bes
kat1 hak taninir. Sedyeli hasta ¢ocuk ise, bes ¢cocuk iicreti alinir.

> Sedye ve Tekerlekli sandalye talep kodlar1 sunlardir:

. STCR STRETCHER PASSENGER / Sedyeli yolcu

. WCHC WHEELCHAIR FOR CABIN SEAT / Kabinde koltuga kadar
tekerlekli sandalye hizmeti

o WCHR WHELCHAIR FOR RAMP / Ucagin merdivenlerine kadar
tekerlekli sandalye hizmeti

o WCHS WHEELCHAIR FOR STEPS / Ugagin kapisina kadar
tekerlekli sandalye hizmeti

3.3.6. Ozel Yemek Talepleri:

Yolcularin kisisel istek ve/veya saglik kosullarina gore “6zel yemek” talepleri
karsilanmaktadir. Yolcunun, 6zel yemek talebi, rezervasyon sirasinda veya tarifeli kalkis
saatinden 24 saat onceden bildirildigi durumlarda karsilanmaktadir. Aksi takdirde, biletini
check-in yaptirirken veya ugusa 24 saatten az bir siire kala yapilan talepler, yerine
getirilememektedir. Bu yemek cesitleri arasinda vejeteryan yemek cesitleri, diabetik
yemekler, dini yemekler (Kosher vs.), saglik sorunlari nedeni ile talep edilen yemek ¢esitleri,
bebek ve c¢ocuk yemekleri, yasli veya ¢igneme zorlugu ¢eken Kkisiler i¢in yemekler vb.
sunulmaktadir.

> Ozel yemek talep kodlar1 sunlardr:

AVML ASIAN VEGETERIAN MEAL / Asya tipi vejeteryen yemek

BBML BABY MEAL / Bebek yemegi

BIBM KOREAN MEAL / Kore yemegi

BLML BLAND MEAL / Hafif yemek

RVML RAW VEGETERIAN MEAL / Cig sebzeli vejeteryen yemegi
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SFML SEA FOOD MEAL / Deniz iiriinleri yemegi

SPML SPECIAL MEAL / Ozel yemek

VGML VEGETERIAN MEAL / Vejeteryen yemek

VIML VEGETERIAN JAIN MEAL / Vejeteryen Jain yemek

VLML VEGETERIAN LACTO-OVO MEAL / Laktozsuz vejeteryen
yemegi

VOML VEGETERIAN ORIENTAL MEAL / Vejeteryen oryental yemek
CHML CHILD MEAL / Cocuk yemegi

DBML DIABETIC MEAL / Diyabetik yemek

FPML FRUIT PLATE MEAL / Meyve tabagi

GFML GLUTEN FREE MEAL / Glutensiz (nisastasiz) yemek
HNML HINDU MEAL / Hindu yemegi

KSML KOSHER MEAL / Yahudi yemegi

LCML LOW CALORIE MEAL / Diisiik kalorili yemek
LFML LOW FAT MEAL / Az yagh yemek

LSML LOW SALT MEAL / Az tuzlu yemek

MOML MOSLEM MEAL / Miisliiman yemegi

NLML LOW LACTOSE MEAL / Az laktoz igeren yemek

3.3.7. Koltuk rezervasyonu:
Koltuk Plani tiim uguslar i¢in detayli olarak goriintiilenebilir ve yolcularin 6zellikleri
de dikkate alinarak yerlesim yapilmasi saglanir.

Koltuk Secimi olanagi, yolcunun seyahat edecegi sinifta seyahatlerinin tamamim
kapsayacak sekilde sunulur ve yolcu istegine gore tamamlanir.

Koltuk secimleri esnasinda yolculara sunulan segenekler mevcut check-in prosediirleri
paralelindedir. Transit koltuk, bebek koltugu, emergency exit koltuklarmin kullanim
kurallar ¢ercevesinde yolculara sunulur.

Rezervasyonlar1 sirasinda koltuk se¢imi yapmis olan yolculara, check-in islemi
esnasinda bu se¢imleri hatirlatilip, check-in islemi tamamlandiktan sonra degistirme imkani
sunulur.

KOLTUK TALEBI
SEAT MAP GORUNTULEME SEAT MAP GORUNTULEMEDEN TALEP
SM1 PNR’ daki 1. ugus i¢in seat map goriintiileme ST/W Tiim uguslar1 i¢in cam kenari
ST/15A  Mouse ile tiklayarak koltuk segimi yapilamiyorsa ST/IA Tiim uguslar i¢in koridor
Koltuk numarasi ile talep etme ST/W/P1/S3  Yolcu ve segment segimi

33



3.4. Yolcunun Talepleri Dogrultusunda Ucret Alternatifleri Sunma

> Yolcunun talepleri dogrultusunda {icret alternatifleri sunlardir:

FQTV FREQUENT TRAVELER / Sik ucan yolcu

FQTR FREQUENT TRAVELER REDEMPTION / Sik ugan yolcu “6diil
bilet” rezervasyonu

GMIL GUARANTEED MILEAGE / Miles & Smiles ,,Garantili Mil
“odiil bilet” uygulamasi

VIP VERY IMPORTANT PASSENGER / Cok 6énemli yolcu

UPGR UPGRADE / Miles & Smiles veya VIP upgrade bilgisi

DHD / Biiyiikelgi

YP YOUNG PASSENGER / Geng Yolcu

LANG LANGUAGE / Yolcunun konustugu dil(ler)

CHD CHILD / 2-12 yas arasi ¢ocuk

INF INFANT / 0-2 yas aras1 bebek yolcu

UMNR UNACCOMPANIED MINOR / Refakatsiz ¢ocuk

BLND BLIND PASSENGER / Gérme engelli yolcu

DEAF DEAF PASSENGER / Duyma engelli yolcu

DEPA DEPORTEE ACCOMPAIED / Refakatli Deporte yolcu

DEPU DEPORTEE UNACCOMPAIED / Refakatsiz Deporte yolcu
DPNA DISABLED PASSENGER with INTELLECTUAL or
DEVELOPMENTALDISABILITY NEEDING ASSISTANCE / Fiziksel
veya gelisimsel 6zrii olan ve yardima ihtiyaci olan yolcu

INAD INADMISSiBLE PSGR / Kabul edilmeyen yolcu

3.5. Ucus Rezervasyonu Yapma

Belirtilen tarih ve parkur i¢in mevcut uguslarin satisa uygunlugu goriintiilenir. Kalkis
noktast kullanici terminalinin tanimli oldugu sehirdir.Kalkig/varis noktalar1 ve tarihleri
yazilir. Havayolu kodu belirtilmedigi siirece, sistem TK ve yabanci havayolu uguslarmi
goriintiilemeye programlanmistir.

> Elektronik ortamda ugus rezervasyonu asagidaki asamalardan olusur:

Koltuk Sayisi: Bebek harig talep edilen koltuk sayis1 girilir.

Reserve & Availability: Ilgili ucustan yer alindiktan sonra baska bir
ucustan yer almak tizere Availability ekrana gelir.

Reserve & Itinerary: Yer alindiktan sonra Itinerary (seyahat plani) sayfasi
ekrana gelir.

Kalkis ve varis noktast ile ilgili bilgi (Ugusun hangi terminale/den
olacagi, alternatif havaalani vb.)

Ekrandaki Availability goriintiisiinii farkl1 giinler i¢in sorgulama
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Kisa yoldan Timetable (28 giinliik tarife) sorgulama

Kisa yoldan Schedule (giinliik tarife) sorgulama

Kalkis Varig bilgisi (Yerel saat ve tarihleriyle) sorgulama

Ugak tipi: Tiklandiginda ugusun gergeklestigi ucak tipi goriintiilenir.
Sinif se¢imi: Renkli goriinen siniflar miisait olan rezervasyon siniflaridir.
Sinifin yaninda goriinen 9, en az 9 kisilik yer oldugunu, 9°dan az olan
rakam, gercekte o sinifta kalan koltuk sayisini verir. Dolu siniflar siyah
renkte belirtilmistir.

Siniflarin  yanindaki mavi nokta {izerinde gezinildiginde vergi dahil
yetiskin, cocuk ve bebek licretlerini verir. Yer alinmak istenen sinif, ilgili
kutucuga yazilir.

Talep: Varsayilan talep kodu NN“dir. Kutucugun yanindaki ok
tiklandiginda, “QQ-Ag¢ik” segment talep kodu goriiniir.

ETKT: ilgili ugus icin elektronik bilet diizenlenebilecegini belirtir.

3.6. Biletlemede Zorunlu Girisleri Yapma

BILET GIRISLERI
GORUNTULEME IPTAL
TQT Bilet maskesi bir tane ise agilir degilse liste | TET tek TST varsa iptal etme
ekrana gelir Mouse ile tiklanarak ag1labilir. TTE/ALL biitiin TST leri iptal etme
TQT/T1 1.TSK yi agma TTE/MTL 1.TST yi iptal etme
TQT/P1 l.yolcuya ait TST yi agma TTE/P1 1.yolcuya ait TST vyi iptal
etme
UPDATE ( Ugus degisikligini TST ye yansitma) UPDATE VE ISIM DEGISIKLIGI YANSITMA
TTU/S2-5 2’ DEN 5’ YE kadar olan tiim ugusglar TTU girisinden sonra yapilmalidir. Ayrica TST

Yolcunun ugacagi tiim uguslar yazilir

yaratildiktan sonra yapilan isim degisikliginin
maskeye yansimasi i¢in de yapilmalidir.

TST ye yeni eklenen uguslarin fare basis ve bagaj TTF/T 1. TST yi giincelleme

hakki bostur Maskede doldurulabilir. TTF/ALL Tim TST lere degisikligi
yansitma

TST YE YOLCU EKLEME TST SPLIT ETME
TTA/T1/P2  1.TST ye 2.Yolcuyu ekleme TTS/T1/P2 1.TST den 2. yolcuyu ayirma
BILET KESME KOMUTLARI

TTP PNR daki tiim yolcular i¢in elektronik Bilet TTP/PT Kagit bilet kesme komutu

komutu TTP/V*TK Farkl1 CIP kullanilarak bilet kesme (TK:

TTP/P1,2 Yolcu segimi havayolu )

TTP/P1,2/S2,4  Yolcu ve segment se¢imi (Bu girisle biletleme yapildiginda iicret garantili
degildir)

3.7. Odeme SekKli:

Bilet alimi onaylanip tamamlandiginda, vergiler ve diger masraflar dahil olmak iizere
toplam bilet tutari, 6deme i¢in kullanilan kredi kartindan tahsil edilir. Bilet alimi igin
kullanilan kredi kart1 sahibinin seyahat edecek yolculardan biri olmasi zorunlu degildir.

INTERNET iizerinden alinan biletlerin 6demesinde sadece kredi kartlar1 kabul
edilmektedir. Diger kartlar ile 6demek i¢in liitfen ¢agri merkezimize basvurunuz.
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WWW........ tur.com sayfasinda yapilan i¢ hat bilet satis islemlerinde tiim 6demeler 3D
Secure giivenli 6deme metodu ile gerceklesmektedir.

> 3-D Secure Sistemi Nedir?

INTERNET te giivenli alisveris yapabilmek icin gelistirilmis bir kimlik dogrulama
sistemi olan 3-D Secure'de, MasterCard kredi kart1 kullanimu i¢in "SecureCode", Visa kredi
kart1 kullanimi i¢in de "Verified by Visa" uygulamasiyla giivenlik saglaniyor. Bu sistem
WWW..oiinnnn tur.com'da, tiim kredi kartlariyla yapilan online islemlerde uygulanabiliyor.
Bu uygulama esnasinda 3-D Secure sistemine ge¢mis bankalarin kredi kartlarina taksit
imkéni1 da mevcut. 3-D Secure Sistemi'ne gegmemis bankalarin kredi kartlarindan ise direkt
cekim yapiliyor. Bu sistemi kabul etmis bir¢ok banka mevcuttur.

> 3-D Secure Sistemine Nasil Kayit Olunur?

3-D secure sistemine kayit olmak da ¢ok kolay. Kart1 kullanilan banka 3-D Secure
uygulamasimi destekliyor ise; aligveris oncesinde bankanizin 3-D Secure uygulamasi web
sayfasi, ¢agr1 merkezi telefonu araciliiyla ya da aligveris sirasinda ekrana gelecek olan 3-D
Secure sayfasi araciligryla kayit yapilabiliyor. Bu islemler sirasinda yalnizca 3-D Secure
islemlerde kullanilan bir sifre ve kigisel bir mesaj tanimlanmasi gerekiyor.

> 3-D Secure Sistemi Nasil Calistyor?

WWW........ tur.com sitesindeki online bilet satis bdliimiinden islem yapmak iizere
gerekli bilgiler her zamanki gibi giriliyor. Isleminizi yapmadan once 3-D Secure
uygulamasina kayit olunduysa, kartla islem yaparken ekrana gelen 3-D Secure sayfasinda,
daha onceden islemlerde goriintiilenmek iizere belirlenen kigisel mesaj goriiniiyor. Bu mesaj,
islemin banka tarafindan onaylanmakta oldugunu gosteriyor. Ekrandaki ilgili alana 3-D
Secure islemlerde kullanilan sifrenin girilmesi gerekiyor. Daha dnceden kayit yapilmadiysa
ekrana gelen 3-D Secure sayfasina kisisel bilgiler girilerek islem sirasinda kayit olunabiliyor
ve 3-D Secure sifre belirleniyor. Sifrenin dogrulanmasinin ardindan iglemin tamamlanmast
icin bankadan onay alinarak satig gerceklestiriliyor. Bdylelikle ddeme islemi giivenli bir
bigimde tamamlaniyor.

3.8. Biletin Diizenlenecegi Havayolu

Havayolu sirketleri kendi satis biirolar1 kanaliyla da biletleri satmaktadirlar. Bilet
bedelleri (yurt dis1 biletler katma deger vergisinden muaftir, yurt i¢i biletlerde ise net tutar)
havayolu sirketinin hasilatin1 olusturmaktadir.

Ulkemizde faaliyet gdsteren havayolu sirketlerinin bir kismm sattiklar1 biletler igin

ayrica fatura diizenlemekte, bir kismu ise diizenlememektedir. Ulusal havayolu sirketi
THY de bilet diginda fatura diizenlememektedir.
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Yukarida belirtildigi gibi ugak biletleri havayolu sirketlerinin yetkili satig biirolar
tarafindan diizenlenip satildigi gibi; onlarin yetki verdigi IATA acenteleri tarafindan da
diizenlenip satilir.

Bilet yetkili acente tarafindan diizenlendikten sonra yetkisiz acenteye verilmekte,
yetkisiz acente taralindan da miisteriye (yolcuya) teslim edilmektedir. Biletin iizerinde
yukarida da belirtildigi gibi diizenleyen (yetkili) acentenin kasesi (AVP Agent Validator
Plate) bulunmaktadir.

HAVAYOLU
Otomatik fiyatlandirma girislerine / R,VC-LH
Seklinde CIP kulllanilacak havayolu eklenmis ise, sistem havayolunu PNR’ 1n altina
isler.Asagidaki girigleri yapmaya gerek kalmaz.

FVLH CIP’i kullanilacak havayolu
FVLH Segment segimi

3.9. Servis Ucretlerinin Girilmesi

Birgok seyahat acentesi kendi servis iicret modellerini hem uygulanan miktar hem de
servis sayist agisindan genisletmektedir. Servis tcretleri gelir i¢in degerli bir kaynak
oldugundan, seyahat acenteleri bu iicretleri uygularken daha titiz davranmakta ve miimkiin
oldugunca iicretlerden feragat etmekten kaginmaktadirlar.

Seyahat acenteleri daha ¢ok havayollariyla ilgili hizmetler igin iicret
uygulamaktadirlar. Destinasyona, rezervasyon gesidine (6rnegin: siirekli ugus yapan), satilan
bilet sayisina ya da ucus cesidine gore farkl fiyatlar uygulamaktadirlar.

Genel goriisiin tersine, hizmet licreti uygulamak miisteri kayiplarina yol agmaz.
Amerika Birlesik Devletleri’nde seyahat acenteleri hizmet iicretini en ist seviyede
uygulamaktadir. Sadece 2005 yilinda miisteri tutma oranini %90 olarak bildirdiler. Bunun
yaninda {icretler bireysel miisteriye uygun sekilde yapilabilmektedir. Bu, seyahat
acentelerine gegmisteki alim modellerine gore 6zel hazirlanmig hizmet ve hangi miisterinin
daha fazla 6demekte istekli oldugunu belirleyip miisteri hedeflemesi yapabilmelerini saglar
(gezi planlama, sadece otel ya da 6zel promosyonlar gibi).

Seyahat acenteleri igin gelir karisimi, havayollarinin komisyonu diisiirmesi ya da
kesmesi sebebiyle, gittikce hizmet {icretlerine kaymaktadir. Bu egilimlerde ¢ok ileride olan
Amerika Birlesik Devletleri ve Iskandinavya gibi pazarlarda, bircok Avrupa iilkesindeki
basarili seyahat acenteleri kendi servis {icret diizenlemelerini benimsemekte hizli
davranmistir ve bunlan siirekli gelistirmektedirler.

Biletlemede biitiin bilgiler ve tcretler girildikten sonra servis {icreti eklenip bilet
kesim asamasina gerilebilmektedir.
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Ucus Tipi Ekonomi Kabini Business Kabini

Yurt ici 10 TL 15TL
Kisa ve Orta Menzilli Dis hat 15 EUR 20 EUR
Uzun Menzilli Dis hat 20 EUR 30 EUR

3.10. Biletleme Komutunu Verme

Bilet kesmeden oOnce biitiin bilgiler tekrar kontrol edilmelidir. Eksik ve hatalar
diizeltildikten sonra biletleme komutu verilmelidir.

BILET KESMEDEN ONCE KONTROL EDILECEK BILGI SAYFALARI
GETD-TR Tiirkiye’de elektronik bileti kesilebilen havayollar
Not: Ugusun yaninda E harfi olsa bile, havayolu bu tabloda yok ise elektronik bilet diizenlenemez.
TGBD-TR Tiirkiye’de BSP’ ye dahil olan havayollar
TRAG-TK/AF TK ile AF arasindaki biletleme anlagmasi
HEETTTK TK havayolunun elektronik bilet kosullarin1 gosteren bilgi sayfas1 ( TR sayfasmna bakilir )
BILET KESME KOMUTLARI
TTP PNR daki tiim yolcular i¢in elektronik Bilet komutu | TTP/PT Kagit bilet kesme komutu
TTP/P1,2 Yolcu segimi TTP/V*TK Farkli CIP kullanilarak bilet kesme (TK: havayolu
TTP/P1,2/S2,4 Yolcu ve segment segimi
(Bu girigle biletleme yapildiginda iicret garantili degildir)
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[Hava Yol Kodu | 'K~ M!'J |[Sotig Tarini ] 26082008 v |[Kesigranihi 26082008 v
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(rrr— , 18 Kred Limit: 00

(T — O Faewagea ]+ |Oessonti | ol o

[6082008 |2608.2008  + | Alacak : 0.00
peosawe ] | Jeceaes & | | o0 o

- - = ] » ¥
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BILET TUTAR :
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[z m— D 000 o0)| BEEVereniGai]|
: [Rez. Alan Kigi ]|

Resim 3.1: Biletleme komutunu verme

38



Islem Basamaklan Oneriler
» Yolcu taleplerini almak » Yolcu taleplerini dogru belirleyiniz.

» Yolcudan alinan bilgiler dogrultusunda | > Yolcudan alinan bilgiler dogrultusunda
yolcu tipini belirlemek yolcu tipini dogru belirleyiniz.

» Talepler dogrultusunda ugus alternatifleri | » Talepler dogrultusunda ugus

sunmak alternatiflerini konuga dogru sununuz.
» Talepler dogrultusunda iicret » Talepler dogrultusunda iicret
alternatifleri sunmak alternatiflerini dogru belirleyiniz.
» Talep dogrultusunda ugus » Talep dogrultusunda ugus
rezervasyonunu gerceklestirmek rezervasyonunu yaparken titiz davraniniz.
» Biletlemede zorunlu girigleri yapmak » Biletlemede zorunlu girigleri yaparken

dikkatli olunuz.

> Bileti diizenlemek > Bileti diizenlerken dikkatli olunuz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davranislardan kazandiginiz
beceriler icin Evet, kazanamadiginiz beceriler i¢cin Haywr kutucuguna (X) isareti
koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1. Yolcu taleplerini dogru belirlediniz mi?

Yolcudan alinan bilgiler dogrultusunda yolcu tipini dogru

belirlediniz mi?

Talepler dogrultusunda ugus alternatiflerini konuga dogru sundunuz

mu?

4. Talepler dogrultusunda iicret alternatiflerini dogru belirlediniz mi?

Talep dogrultusunda ugus rezervasyonunu yaparken titiz
S.

davrandiniz mi1?

6. Biletlemede zorunlu girigleri dogru yaptiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz
“Evet” ise “Ol¢me ve Degerlendirme”’ye geginiz.
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Asagidaki sorular1 dikkatlice okuyunuz ve dogru segenegi isaretleyiniz.

1. Yolcuya uygulanacak indirim kosullar1 nelerdir?
A) Engelli yolcu indirimi
B) Yas indirimi
C) Meslek indirimi
D) Hepsi

2. Hangisi Ozel hizmet talep kodudur?
A) BLND BLIND PASSENGER / Gérme engelli yolcu
B) MEDA MEDICAL CASE / Tibbi durum
C) MAAS MEET AND ASSIST / Meydan hizmetlerinde refakat
D) WCBD DRY CELL BATTERY WHEELCHAIR / Kuru akiilii tekerlekli sandalye

3. Hangisi Refakat talep kodudur?
A) WCBD DRY CELL BATTERY WHEELCHAIR / Kuru akiilii tekerlekli sandalye
B) MEDA MEDICAL CASE / Tibbi durum
C) MAAS MEET AND ASSIST / Meydan hizmetlerinde refakat
D) Hepsi

4, Yolcunun 6zel talepleri nelerdir?
A) Hayvan rezervasyon talepleri
B) Enstriiman rezervasyon talepleri
C) Sedye ve tekerlekli sandalye
D) Hepsi

5. Engelli yolcu indirimi Yiizde kag engelli oraninda olmalidir?
A) %20
B) %40
C) %30
D) %10

Asagidaki ciimlelerde bos birakilan yerlere dogru sozciikleri yazimiz.

6.  Seyahat acenteli tarafindan déonem donem bazi ................. indirimli fiyatlar
uygulanmaktadir.

7. Agirlig1 6 kilogrami gegen ve kutu 6lgiisii 45x35x23 cm’den fazla olan evcil
hayvanlar (........ Ve ......... ) ugagin kargo boliimiinde taginabilirler.

8.  Yas indirimi: Hava yolu sirketlerinde yas indirimi farkliliklar gostermektedir.
Genellikle ........ yas ¢ocuklar ve ........ yas Ustli yaslilar i¢in yas indirimi
uygulanmaktadir.
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10.

Ayrica, 'refakatci ile seyahat etmelidir' ibaresi bulunan ................. ibraz
edilmesi halinde, 6ziirlii yolcu ile ayn1 seferde seyahat edecek bir refakatgisine
tiim i¢ hatlarda promosyon iicretler hari¢ uygulanabilir ticretler izerinden
yiizde 25 oraninda indirim saglanacaktir.

Sedyeli hastalarin bileti kesilirken, diger biletlerdeki gibi islem yapilir; ancak normal
yolculara uygulanan {icretin .... .... alinir. Buna bagl olarak serbest bagaj hakkinin da
bes kat1 hak taninir. Sedyeli hasta cocuk ise, ..... ....... tcreti alinir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz
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MODUL DEGERLENDIRME

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
1.  Acentelerde biletlemenin 6zelliklerini dikkatlice okudunuz mu?
o Ticketing yapan bir seyahat acentesinin hizmetlerini kavradiniz mi?
3. Biletleme ile ilgili baglantili kurumlar1 belirlediniz mi?
4. ICAO’nun baslica gorevlerini dikkatlice okudunuz mu?
5. Acente olabilmek i¢in gerekli mali kosullara dikkat ettiniz mi?
6. Havacilikta cografi bolgeleri dogru belirlediniz mi?
7. Tarife gesitlerini dogru belirlediniz mi?
g.  Bilete dair genel bilgileri okudunuz mu?
9. Acenteye dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?
10. Ugusa dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?
11. Yolculara dair bilgileri incelediniz mi?
12. Ucrete dair bilgileri dikkatlice okudunuz mu?
13. Biletlemede uluslar arasi terimleri dikkatlice okudunuz mu?
14. Yolcu taleplerini dogru belirlediniz mi?
Yolcudan alinan bilgiler dogrultusunda yolcu tipini dogru
15 belirlediniz mi?
Talepler dogrultusunda ugus alternatiflerini konuga dogru sundunuz
16. mu?
17. Talepler dogrultusunda iicret alternatiflerini dogru belirlediniz mi?
Talep dogrultusunda ugus rezervasyonunu yaparken titiz
18. davrandiniz m?
19. Biletlemede zorunlu girigleri dogru yaptimz m?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gormiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplarimiz
“Evet” ise bir sonraki modiile gegmek icin 6gretmeninize bagvurunu
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI - 1 CEVAP ANAHTARI

1 B

2 C

3 A

4 D

5 A

6 IATA

7 CRS

8 Adini/Logosunu

9 BSP

10 Milli Havayollar1 /
IATA

OGRENME FAALIYETI — 2 CEVAP ANAHTARI

1 D

2 D

3 A

4 B

5 B

6 6-36

7 Kiralama
8 Baglantili
9 12-16
10 Fare Basic
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OGRENME FAALIYETI - 3 CEVAP ANAHTARI

1 D

2 A

3 D

4 D

5 B

6 Meslek

7 Kedi/kopek
8 0-7/65

9 Doktor
10 5 kat1/5 gocuk
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