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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU

814EH0007

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Kat Elemanhg
MODUL UN ADI Banyo Donamimlari Temizligi

MODULUN TANIMI

Teknigine uygun olarak, banyo donammlar: temizligi
yapmak ile ilgili, bilgi, beceri ve tavir iceren Ggrenme
materyalidir.

SURE

40/ 32

AONK OSUL

Odaislemleri modiltint almig olmak.

YETERLIK

Farklt konaklama tesislerinde banyo donammlar
temizli gl islerini yapmak.

MODULUN AMACI

Ogrenci, bu modul ile gerekli ortam saglandiginda,
teknigine uygun olarak banyo donammlart temizligi
islemlerini yapma yeterligini kazanacaktir.
> Kat Hizmetleri departmaninda, temizlik teknigine

uygun olarak seramik- fayans ylizeyleri

temizleyebileceksiniz.

> Kat hizmetleri departmaninda,temizlik teknigine
uygun olarak kivet- dus teknesini
temizleyebileceksiniz

> Kat hizmetleri departmaninda, temizlik teknigine
uygun olarak lavabo temizleyebileceksiniz.

> Kat hizmetleri departmaninda, temizlik ve hijyen
kurallarina uygun olarak klozet ve bide
temizleyebileceksiniz.

> Kat hizmetleri departmaminda, temizlik tekniklerine
uygun olarak armaturleri temizleyebileceksiniz.

> Kat hizmetleri departmaninda, tesis dzelliklerine gore
dogru ve eksiksiz olarak banyo buklet malzemel erini
yerlestirebileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Banyoda yapilacak temizlik icin seramik ve fayans
ylzeyler, dus teknesi, klozet, bide armatir ve lavabo
temizliginde ihtiyag duyulan her turlu arag ve gerecler(
bakiniz ylizey temizligi ve zemin temizligi modull ) ile
banyoda kullanilan buklet malzemeleri.




> Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra verilen
Olgme araglar ile kazamlan bilgileri 6lgerek kendinizi

degerlendirin.
OLCME VE > Modul sonunda 6gretmeninizin uygulayacag: 6lgme
DEGERLENDIRME araglar ile (test, goktan segmeli, dogru —yanlss, klasik,

uygulama, bosluk doldurmave 6rnek olay incelemesi)
moddl ile kazandigimz bilgiler degerlendirilecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrendi,

Konaklama tesiderinde kalacak olan konuklarin beklentilerine cevap vermek icin
sadece yeme-igme hizmetinin iyi olmas: veya guler yuzll, durdst, samimi  personellerin
bulunmas: yeterli degildir. Bunlarin yaninda konugun kaldig: yerlerin temizligi, tertip, diizen
ve bakimi da ¢ok 6nemlidir. Hijyen ve temizligin tam olarak yapilabilmesi i¢in bu konuda
kendini yetistirmis elemanlara ihtiyag duyulmaktadir.Temizlik konusu hem isletme, hem
kendi sagliginiz hem de konugun saglig distintlerek yapilmalidir.

Temizligin en 6énemli oldugu yerlerin basinda da tuvalet ve banyolar gelir. Bunlar
insanlarin en fazla kullandig1 ve enfeksiyon riskinin en yogun oldugu aanlardir. Basarili bir
banyo ve tuvalet temizligi icin bu konuda kendinizi iyi yetistirir ve gelistirirseniz temizlik
icin gerekli olan her tirli arag gereci temin edebilir, kuralarina uygun temizlik metodu
uygulayabilir ve konugu memnun edecek her turlt buklet malzemesini diizenli ve eksiksiz
yerlestirebilirsiniz.

Boylece 6zelde isletmeniz genel anlamda da Ulkemiz turizminin gelismesine katki
saglams olursunuz.

Sizleri meslektasim olarak aramizda gérmekten mutluluk duyar, turizme yapacaginiz
katkilar i¢in de basarilar dilerim.






OGRENME FAALIYETIi-1

@ )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda kat hizmetleri departmaninda, temizlik teknigine uygun olarak seramik-
fayans ylzeyleri temizleyebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Banyoda bulunan ytizeyler ve gesitleri hakkinda internet ortanminda arastirma yapinmz.

Seramik ve fayans yuzeylerin Ozellikleri ile ilgili konularda kitap, dergi ve internet
taramasi yapimz.

Bulundugunuz ortamdaki konaklama tesislerinde calisan genel kat yoneticileri
(housekeeper) ile goriserek bilgi alinz.

Toplanan doktimanlar: bir rapor haline getirerek sinif ortaminda sunu yapiniz.

1. SERAMIK —FAYANS YUZEYLERIN
TEMIZLIGI

1.1. Banyo tanim

Insanlarin  kisisel temizliginin yapildign  ve
tuvalet ihtiyactmn  karsilandigt  Ozel  olarak
dizenlenmis bolimdlr. Banyolar suya dayanikli,
kolay temizlenebilen malzemelerle dosenmis, kir ve
mikrop barindirmayan rahat temizlenebilen yizeye
sahip olan alanlardir (Resim 1. 1).

Resim 1.1:Banyo



1.2. Banyo temizliginde hijyenin 6nemi

Hijyen sagliga zarar verecek ortamlardan korunmak icin yapilacak uygulamalar ve
anan temizlik énlemlerinin timi olarak tanimlanabilir. Banyolar, basta kisinin kendi saglig:
olmak Uzere bagkalarimn da sagligini tehdit edebilecek alanlardir. Bu nedenle banyolarda
temizligin sadece gorunir kirlenme oldugunda degil, gorinmeyen tehlikeler icin de
yapilmasi gerekir. Endistriyel hijyen uygulamalar: isletmedeki olasi tehlike faktorlerini
tammlama, bunlara gerekli dnemi verme,tehlikenin kontroll ve giderilmesi yoniinde ¢aba
gostermeyi icine alir. Dezenfeksiyon, temizlik, dezenfeksiyon ve bakim uygulamalarinmn
timUna kapsar (Resim 1.1).

1.3. Sanitasyonun Onemi

Sanitasyon, Latince'de saglik anlamina gelen sanitas  kokinden toretilmistir.
Sanitasyon, genel anlamda insan saghigimin iyilestiriimesi, korumasi ve sagligin tekrar
kazanlmasinda uygulanacak prensipleri icermektedir.Diger bir ifadeyle sanitasyon; insan
saghgimt  tehdit eden mikroorganizmayr  bulunduklari  ortamdan  olabildigince
uzaklastinlmasidir.  Sanitasyon saglanmasinda personel agisindan  karsilasilan  sorun
tasiyicilik sorunudur. Tasiyict insanlar, hastalik yapici mikroorganizmay: vicutlarinda
kendileri etkilenmeden tagirlar ve bunlari temas ettikleri her yere tagirlar. Bu durumu tasiyici
bilemedigi icin tehlike daha da biylyecektir.

1.4. Banyo Odasimin Genel Ozellikleri

Banyolar, konuk odalarimn vazgecilmez bdlimlerinden biridir. Rahat bir uyku dnces
hazirliklar, uyku sonrasi gereksinimlerin giderilmesi hep bu alanda gercgeklesir. Banyolar iyi
aydinlatilmis, havalandirma tertibati iyi ayarlannus olmalidir. Banyo odasinda kivet, dus
veya dus tertibati bulunmalidir. Banyolar, gerekli araclarin yerlestirilebilecegi buyiklikte
olmalidir. Rutubet yapmayacak sekilde; duvar ve yerler mermer, seramik ve benzeri
maddelerle kaplannus olmalidir. Banyolar kir ve mikrop barindirmayan, kolay temizlenen
ylzeye sahip olmalidir. Soguk ve sicak su tertibati olmali, su giderleri iyi ayarlannis ve suyu
devaml1 akacak sekilde olmali.

1.5. Banyo Donammlari

Klvet: Banyo gereksiniminin giderildigi, istenildigi zaman icine su
doldurularak yikanlan yer. .

Lavabo: El yuz temizliginin yapilcig yerdir. Aymt zamanda tirag olmak ve
makya] yapmak icinde de kullamlir.

Klozet: Otel odasinda konugun tuvalet gereksinimini giderdigi yerdir.

Bide: Klozet kullanmmindan sonra kisisel temizligin yapildig: yerdir. Klozetin
yaninda yer alan ve klozeti tamamlayan renkte olmalidir.

vVV YV 'V



> Dus kabini: Konugun banyo yaptigi esnada diger yuzeylerin islanmasim
engellemek icin kullamlan genellikle mika vb. maddelerden yapilmis, sudan ve
nemden etkilenmeyen, temizlenmesi kolay, kir tutmayan slrguld
bélmelerdir.(Resm 1.3)

> Armatrler: Lavabo veya kilvete sabitlestirilmis ya da duvara monte edilmis,
sicak-soguk su akisim saglayan genellikle metal musluklardir.

»  Aski gssitleri: Banyolarda konugun kullandigi havlu, bornoz vb. gibi esyalarin
asilmas igin kullanilan degisik modellerde yapilmis araglardir.(Resim 1.2)

> Dus perdesi: Kuvet veya dusta kullanilan, sularin etrafi 1slatip, kirlenmesini
Onleyen, kivetin 6nunt kapatmak amaciyla kullamlan genellikle sentetik
kumaglardan yapilmig, su tutmayan ve su gecirmeyen perdelerdir.

Resim 1. 2: Askilik Resim 1. 3:Dus kabini Resim 1.4:Telefon

1.6. Tesis Ozelligine Gore Diger Donamim Cesitleri

a. Telefon: Konugun banyoda iken iletisim kurmasini saglayan araglardir. (Resim
1.4)

b. Alarm cihazi: Herhangi bir kaza, yangin veya olay esnasinda yetkilileri aninda
uyarmak i¢in kullanilan araglardir (Resim 1.5).

C. Sa¢ kurutma makines: Konugun dustan ciktiktan sonra saglarim kurulamak
amaciyla kullandig: elektrikli araglardir (Resm 1.6).

d. Ayna: Konugun taranmak, tiras olmak ve giyinmek igin kendini rahatca
gorebildigi degisik ebatli kristal araglardir (Resim 1.7).

e. Bardak vs: Konugun su vb. icecekleri icmesine yarayan genellikle kristal
araclardir.

Resim 1.5:Alarm Resim 1.6: Fon Resim 1.7:Aynalar
M akinesi



1.7. Seramik ve Fayans YUzeylszr

Resim 1.8 Seramik-Fayansylizeyler

a. Tanmmu: Kil, kaolin ve ¢esitli minerallerden hazirlanmisg sirlamp  firinlanms
malzemelerdir. Seramik ve fayandarin ana maddes kildir. Seramik ve fayans binlerce yil
bozulmadan kalabilen pismis toprak olarak adlandirilirlar.

b. Ozelikleri: Temizliginin kolay olmasi suyu gegirmeyen bir malzeme olmasi,
dayanikli olmasi, sirlt olmasindan dolay: bakteri barindirmamast ve hijyenik agidan daha
temiz ve guzel gorinim sagladig: icin ginimizde mutfak, banyo, tuvalet, hamam, havuz
gibi danlardakullamlirlar (Resim 1.8).

1.8. Temizleme Araclari

a. Eldiven: Enfeksiyon riski tasiyan alanlarin temizliginde, ;"’//
temizlik yapan kisinin enfeksiyon kapmasini engelleyen, su T | f
gecirmeyen, rahat calisma imkam saglayan, kullamlan temizlik ;-,‘_(f.
ilaglarindan etkilenmeyen, ellerin tahris olmasint 6nleyen genellikle
plastikten yapilmis degisik ebatli temizlik aracidir (Resim1.9). Resm 1.9 Eldiven

b. Kova: Temizlik esnasinda kullamlacak su ve benzeri
maddelerin konuldugu yikama ve durulama islerine yarayan, sudan ve
deterjandan etkilenmeyen, kolay temizlenen ve tasimasi kolay genellikle
plastikten yapilan, degisik blyUklUkteki temizlik araclaridir
(Resim1.10).

Resim 1.10:K ova

c. Bezler: Toz ama, kurulama, durulama ve nemli toz almada
kullamlan; solmayan, yumusak dokulu, genellikle pamuk dokumali
temizlik aracidir. Kullamldiklar yerlere gore farkli renklerde olan, Resim 1.11:Bezler
fazla buyuk ve kiglk olmayan temizlik malzemesidir. Sicak sudan ve
deterjandan etkilenmeyen, suyu emen 6zellikte olmasi tercih edilir (Resim 1.11)




d. Siinger: Banyo, lavabo , kapi, pencere ve hai temizliginde
kullanilir.Sudan ve deterjandan etkilenmeyen, suyu iyi emen, uzun
Omurlt temizlik araglaridir. Kullanildiktan sonra iyice durulamp suyu
tam olarak sikilir ve 1zgarali rafa konarak havadar yerde kurutulur
(Resim 1.12).

e. Kazwyicr: Y lizeylerdeki yapismus her tirlt kabakirlerin Resim 1.12: Siinger
kazinarak cikarilmasim saglayan, ylzeyi cizmeyen, plastik veya

metal araglardir (Ressim 1.13). _..I

f. Uzun saph firca: Seramik ve fayans ylzeylerin tozlarinin Re;m 1.13:Kaziyica
alinmast ve yikanmasi amaciyla kullamlan, uzun sapi sayesinde

ulasilmas: zor olan yerlerdeki tozlarin alinmasinda da kullamlan bir
temizlik aracidir (Resim 1.14).

g. Cek-cek: Bol su ile yikanan beton, mozaik, karo, seramik, Resim 1.14:Firca
mermer, fayans v.b. yerlerdeki sulari gekmek icin kullanilan lastik .
agizZl1 temizlik aracidir. Guinimiizde lastik uzunluklar kullanlan
yalqe uygun olarak degisik ebatlidir Resim 1.15: Cekgek
(Resm 1.15).

1.9. Temizleme Gerecleri

1.9.1. Ovucular

a.Tammi: Temizleyici bir cins topragin incecik dévilerek icerisine
sabun tozu, soda, koku verici maddeler katilmasi ile elde edilen temizlik
ilacidir. Son zamanlarda krem temizleyicilere dogal mermer tozu katilarak
Uretilen ¢esidi de kullanimaktadr.

b. Cesitleri: Toz ve krem seklinde olmak Uzere iki sekilde
uretilmektedir. (Resim 1.16)

c. Ozellikleri: Bu ilaglar; lavabo, fayans, tuvalet, banyo ve bulasik m !
temizliginde, bilesiminde bulunan aktif klor sayesinde ylizeyin agartiimast,
dezenfekte edilmesi ve kotu kokularin giderilmesinde kullamlir. Toz ovma
maddesi hassas yuzeyleri cizdigi icin isletmeler tarafindan
krem temizleyicilere yonelme sbz konusu olmustur. Krem
temizleyicilerin pH degeri 10+ 0.5 tir. Alkali (baz) grup
ilaglardandir.

d. Kullanim sekli: Krem temizleyici temizlenecek ylzeye dokulerek stinger veyafirca
yardimiyla uygulamr. Bol su ile durulamr. Klorlu ovma maddes 6nceden 1dlatilmis ylizeye
veyaislak bir beze dokulerek temizlenecek ylizeye bez ile strtltr. Az miktarda kullanmlmast
tercih edilir. Temizlenen ylizey bol su ile durulanip, kurulanir. Klorlu ovma maddesi 6zel
delikli plastik kaplarda rutubetsiz yerlerde muhafaza edilir. Ovucu maddelerle temizlik
yapilirken ellerin tahris olmamas igin mutlaka eldiven kullamimalidir.

s el el

Resim 1.16:Ovucu



1.9.2. Siv1 Temizleyiciler
a. Tammz: TUm yikanabilir ve silinebilir ylzeylerin temizliginde kullanilan pH degeri
nétre yakin olan, viicuda ve ellere zarar vermeyen hos kokulu bol kopiren temizlik ilacidir.
b. Cesitleri: Sivi seklinde Uretilen bu ilaglar, icerisinde bulunan koku ve renk verici
maddel er sayesinde gesitlendirilerek piyasaya siirtlir ( Resim 1.17 ).

Resim 1.17:Sivi temizlik ilaglar:

c. Ozellikleri: Tum yikanabilir ve silinebilir yiizeylerde rahatlikla kullamlabilirler.
Hos kokulu, cildi ve dleri tahris etmeyen 6zelliktedir. Sivi olduklarindan yizeyi ¢izmez,
matlastirmaz ve parlaklik kazandirir. Piyasada bolca bulunan disuk fiyatli temizlik ilacichr.

d. Kullanim sekli: Kullanilacak ylizeye uygun olarak suyun icerisine 1 litre suya 10
or. hesap edilerek kullamlir. Cok kirecli bdlgelerde ve ylzeyin kirlilik derecesine gore 1 litre
suya 12-15 gr. hesap edilerek kullanmlir. Yikanacak veya silinecek yuzeylere firga, stinger
veyabez yardimi ile uygulamir. Suile durulanir, kurutulur.

1.10. Temizleme Teknikleri
1.10.1. Temizlemede Dikkat Edilecek Kurallar

> Y Uizeye gor e ar ag ger eci hazirlama: Banyo temizli gine baslamadan énce
kullanmlacak her tirll arag gereg tam ve eksiksiz olarak hazirlanmalidir. Aksi
taktirde temizlik esnasinda zaman, enerji kaybi meydana gelir. Bunun yaninda
temizlikte istenilen sonuca ulasilamayabilir.

Banyo temizliginde kullanilan arag ve gerecler; lastik eldiven, klozet firgcasi, kivet
ve lavabo firgasi veya siingeri, yikama, durulama, kurulama bezleri, kova , temizlik ilaclari,
dezenfektanlar, ¢Op kovasi ve torbasi, firga, ¢ek ¢ek, tuvalet kagidi ve banyo buklet
malzemeleri.

»  Araggerecleri dogru kullanma: Banyolar sicak ve nemli ortamlar olduklar
icin mikro organizmalarin ve haserelerin tremesini kolaylastirirlar. Bu nedenle
banyolar enfeksiyon riskinin en yogun yasandig1 alanlardir.Arag gerecler dogru
kullanilmazlarsa asagidaki sonuclar meydana gelir:



o Caligan personelin enfeksiyon kapmamasi icin mutlaka plastik eldiven ve
maske kullamlmasi gerekir.

o Farkl1 6zellikteki ilaclar ayini andave aym yizeyde kullamlmamalidir.
Aksi taktirde zehirli gazlar agiga cikarak temizlik yapan kisinin sagligina
zarar verir.

o Arag gereclerin dogru kullanilmamasi temizlik yapilan ylizeyin
meatlasmasina ve yipranmasina neden ol ur.

) Arac gereclerin dogru kullamlmamasi ¢esitli kaza ve yipranmalara neden
olur.

o Dogru kullanmiimayan ara¢ gerecler ileistenilen temizlik ve hijyen
saglanamaz.

o Temizlikte israfa neden olup temizlik maliyetini yikseltir.

> Guvenlik onlemlerini uygulama: Banyolar, kayma, yaralanma, zehirlenme
riskinin en yogun oldugu alanlardir. Bu nedenle temizlik ilaglar: ve su
kullamlirken dikkatli olunmalidir.Zehirlenme ve enfeksiyon riskine karsilik
plastik eldiven ve maske kullanimalidir. Kullamlan ilaglarin kapaklar: sikica
kapatilmalichr. ilag etiketlerinde yazilan hususlara dikkat edilmelidir.Farkl:
ozellikteki ilaglar aym anda kullanilmamalidir. Islak ve nemli temizlik
yapilirken elektrik prizleri ve elektrikli araclara dikkat edilmelidir. Temizlik
yapilirken kirik cam ayna ve benzeri malzemeler kuralina uygun olarak
temizlenmeli ve uygun ¢op kutularina (metal) konulmalidir.

1.10.2. Teknigine Uygun Seramik Y Uzey Temizligini Yapma
Seramik yiizeylerin temizliginde dikkat edilmesi gereken husudar:

»  Temizlik maddesini aktif hale getirdigi ve yagli kirlerin kolayca ¢ozilmesini
sagladigr icin sicak su kullanlr.

> Y Uizeyin zamanla matlasmasini ve yipranmasina neden oldugu igin asit iceren
temizlik ilaglart kullamlmamalidir.

> Y Uizeyin ¢izilmesi ve sonradan ¢ikariimasi glic lekeler olusmasina neden olacag:

icintel, zmpara gibi ovucu temizlik araclar1 ve sert ovucu temizlik maddel eri

kullamlmamalidir.

Seramik ylizeyler temizlenip durulandiktan sonra mutlaka kurulanmalidir; aksi

halde kay1p dismelere ve su lekesi kalmasina neden olur.

Seramik ylzeyler bir metre karelik alanlar halinde temizlenmelidir.

Temizlik maddesi,seramik yiizeyin tamarmina ayn anda uygulanmalidir.

Seramik yilizeylerde kirilmalara neden olacag: icin sert darbelerden

kacinilmalidir.

Seramik ylizeylerde sararma olusmus ise 0zon ve benzeri camasir sulart ile

hemen beyazlatilmalidir.

Temizlik yapilirken 6nce Ust kisimlar sonra alt kissmlar yapilmalidir aksi halde

zaman, enerji, su ve deterjan israfi neden olur.

Bu yuizeylerin gunltik temizliginde hos kokulu, pH degeri notre yakin ilaglar

kullaniimalidir.

vV V YV VVV V



1.10.3. Ergonomi Kurallarina Uygun Calisma

> Ergonomi: Calisanlar igin eniyi ve guvenli olam bulmak amaciyla ¢alisma
kosullarin, ¢aligma metotlarim ve arag gereglerini gelistirme ¢alismal arichr.

Temizlik yapan kisinin dogru ydrdmesinden, dogru temizlik yapmasing, ani
hareketlerden kaginmasina, arag ve gerecleri kendi fiziksel ©zelliklerine uygun olarak
kullanmasina kadar her seyi dikkatli bir sekilde yapmasi, uygulamas: ergonomi kurallari
icinde yer air.

10



UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

Banyo donammlarin tanmyiniz,
Banyo odasindaki ylzey cesitlerini
tamyiniz.

Temizlik teknigine uygun olarak
ylzeyleri temizleyiniz.

Y Uzeylere uygun temizlik arag
gereclerini dogru kullamniz.
Uniformamzi giyiniz.

Temizlik sonunda teknigine uygun
kontrol yapiniz.
Calismaortamindais guvenligi
onlemlerini aliniz.

Ergonomi kurallarinauygun
calisimz.

Calisirken planli ve organize olun
Isyeri calisma prensiplerine uygun
calisin.

Isyerine ait ekipmanlarin kullanimina
Ozen gosteriniz.

Zamanindaise baslayinz

Zamant iyi kullanmaya 6zen
gosteriniz.

Pratik olunuz

Formlar: dogru doldurunuz.

Banyo odasindaki duvar yiizey
¢esidini belirleyiniz

Y Uizey ¢esidine uygun temizlik
yontemi tespit ediniz.

Temizlik arag gereglerini belirleyiniz.
Y 6ntemine uygun temizlik yapimz.
Kontrol ediniz.

VVYV VY 'V

VV VYV VYV VYV VY V¥V VYV VY V VYV
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KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet Hayir

Uniformamz ve eldiveninizi giydiniz mi?

N

Banyo odasindaki yizey ¢esidini belirlediniz mi?

Y Uzey cesidine uygun temizlik yontemini belirlediniz
mi?

Temizlik yontemine uygun arac gerecleri belirleyip
temin ettiniz mi?

Teknigine uygun temizlik yaptimz ni?

Teknigine uygun olarak arag gerecleri toplayarak
temizleyip yerine koydunuz mu?

Kontrol teknigine uygun olarak kontrollerinizi
yaptiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: degerlendiriniz. Basarisiz oldugunuz faaliyeti tekrarlayinz.

12



Coktan Secmeli Sorular

1 Asagidakilerden hangisi banyo temizligi yapilirken gorevli personelin
mikroorganizmalardan etkilenmesini onlemek igin kullandig: bir temizlik aracicir?
A) Cek-gcek
B) Singer
C) Eldiven
D) Tuvalet firgasi
2. Asagidaki yerlerden hangisinde seramik-fayans kullanmak dogru degildir?
A) Mutfaklarda
B) Salonlarda
C) Banyolarda
D) Havuz ve hamamlarda
3. Asagidakilerden hangis yanlistir?
A) Yuzeyin zamanla matlasmasim ve yipranmasina neden oldugu icin asit igeren
temizlik ilaglar1 kullamlmamalidir.
B) Seramik vyuzeyler temizlenip durulandiktan sonra mutlaka kurulanmalidir,
aks halde kayip diismelere ve su lekes kalmasina neden olur.
C) Sert darbeler seramik ylzeylerde kirilmalara neden olacag: icin sert darbelerden
kacinilmalidir.
D) Seramik yuzeylerde sararma olusmus ise klor bazli ¢camasir sulart ile hemen
beyazl atilmalidir.
4, Oda gorevlis banyo temizligine baslarken yapmasi gereken ilk islem nedir?
A) Arnizalarin tespit edilmesi, kabakirlerin ainmasi ve kullamlnus esyalarin
toplanmast
B) Lavabo, klozet ve bidenin temizlenmesi
C) Fayansve seramik ylzeylerin temizlenmesi
D) Tuvalet kagidi, sabun, sampuan, ¢op torbasi ve buklet malzemeleri yerlestirilir.
5. Asagidakilerden hangis banyoda temizlik yapilirken alinacak givenlik énlemlerinden
biri degildir?
A) Acik musluk ve elektrik olmadigina karar verebilmek icin banyonun tekrar kontrol
edilmesi gerekir
B) Banyolar; kayma, yaralanma, zehirlenme riskinin en yogun oldugu alanlardir. Bu
nedenle temizlik ilaclar: ve su kullamlirken dikkatli olunmalidir
C) Kullanmlanilaglarin kapaklar: sikica kapatil malidir
D) Idak ve nemli temizlik yapilirken elektrik prizleri ve elektrikli araclara dikkat
edilmelidir.
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimz.
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OGRENME FAALIYETI -2

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, kat
hizmetleri departmaninda, temizlik teknigine uygun olarak kivet- dus teknesini
temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Kat hizmetleri departmamnda kiivet ve dus teknes temizligi konusu ileilgili
kitap, dergi ve internet taramasi yapinz.

Bulundugunuz konaklama tesiderinde calisan genel kat yoneticisinden (house
keeper) bilgi alimz.

Kivet- dus teknes temizlik sekillerini aragtirimz.

Toplanan dokUmanlar: bir rapor haline getirerek sunu yapinz.

2. KUVET-DUS TEKNESI TEMIiZLIGI

2.1. Tanim

vV ¥V V

Kuvet ve dus teknes ,insanlarin yikanma gereksinimlerini
karsiladiklar: yerlerdir.

Banyo kuveti: Banyo ihtiyacimn karsilandigi ve igine su
doldurularak kullanilan kivettir (Resm 2.1).

Dus teknesi: Dus ainan zeminin yizeyinde bulunan kigik

ve acak kuvettir.Genellikle fayans veya emaye kaplamal
araclardir (Resm2.2).

2.2. Ozdlikleri

Kivet ve dus teknesi;suyun disann tasmasim engelleyen
genislikte, musluktan akan suyun rahatlikla gidebilecegi gideri olan,
leke tutmayan, yikanmasi kolay, su ve deterjandan etkilenmeyen,

kaymayan ve dayanikli malzemeden yapilmis olmalidir. Resim 2.2: Dus teknesi

14



2.3. Temizligin Onemi

Insanlar banyo ihtiyaclarim Karsilarken kivet ve dus teknesine giplak tenle temas
ederler. Bundan dolay: bu yerler, enfeksiyon riski kapmaya en uygun yerlerdir.

Kayma ve carpmalarinda en yogun oldugu yerler olduklart icin cok dikkatli
temizlenmeleri gerekir.

Bataryalarin alt kismi, dus fiskiyesi, gider deligi, gider tapasi ve tapa zinciri mikro
organizmalarin 0zellikle toplandig: ve Uremelerine elverisli yerler olduklar: igin gok dikkatle
ve Ozenle temizlenmelidir.Bunun yaninda carpma ve kaymalarin yasanmamasi icin temizlik
ilaclar1 ile temizlendikten sonra ¢ok iyi bir sekilde durulanmali, bu islemden sonra daiyi bir
sekilde kurulanmalidhir.

2.4. Temizlik Arac ve Gerecleri

Araclar:
> Eldiven
> Slinger
> Bez
> Firca

Fircalar; banyo dus klvetini rahat temizleme imkanm saglayan, dus ve kuveti
cizmeyecek, sudan ve deterjandan etkilenmeyen, mikroorganizma barndirmayan  ve
temizligi kolay olan turden olmalidhr.

Gerecler:
> Ovucular
> Sivi temizlik maddesi

2.5. Temizleme Metotlary

»  Anizakontroll

Kuvet ve dus teknesi ile aksesuarlarimn arizasi varsa (dus kivet veya teknesi catlak,
bataryalar su akitiyorsa, su gideri tikali,dus fiskiyesi bozuk) rapor edilmeli, temizleme islemi
ariza giderildikten sonra yapilmalidir. aksi takdirde temizlenen yer tekrar kirleneceginden
zaman, enerji, su ve deterjan kaybr meydana gelir.

> Guvenlik 6nlemini alma

Temizlige baslamadan 6nce kullamilmis sabun,sampuan gibi kaymalara neden olacak
esyalar alinmal1, tikali giderler( su tahliye borusu ) agilmali, enfeksiyon riskine karsilik
ediven ve maske takilmalidir.Yogun kimyasalarin kullammminda solunum yollarinin
etkilenmemesi i¢in maske kullamimalidir.
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> Hijyen kurallarin dogru uygulama

Kuvet ve dus teknes temizligi yapilirken galisan personel konugun sagligim
dustinerek hijyen kurallarim tamamen uygulamast gerekir. Bunun igin asagidaki husudar
uygulamalidir.

o Klvet ve dus teknes temizlendikten sonra kaba ve yagli kirlerin
¢OzUlmesi, deterjanin akip gitmesi icin sicak suile cok iyi
durulanmalidir.

o Durulanan kivet ve dus teknesi ¢ok iyi kurulanmalidir. Kurulama
yapilirken konuk havlular: kullamlmamalidir.

o Bataryalarin alt kismu, dus fiskiyesi, gider deligi, gider tapas: ve tapa
zinciri mikro organizmalarin dzellikle toplandig: ve Uremelerine elverisli
yerler olduklari igin gok dikkatli ve 6zenli temizlenmelidir.

o Gider deliginde toplanan sag, kil vb. gibi atiklar kesinlikle alinmalidir.

) Personel calisirken kesinlikle eldiven ve maske kullanmalidir.

o Klozet ve bide temizliginde kullamlan firga, stinger, kurulama bezleri
klvet ve dus teknes temizliginde kullanimamalidir.

> Dus kabinini temizleme

Dus kabininin guinluk temizliginde, etki dereces yiksek olmayan sivi temizlik ilaglar
kullaniimalidir. Dus kabininin tamamina siinger yardimiyla stirtilen bu ilaglar yagl yizeyleri
¢0zdigu ve deterjanlar: iyice temizledigi icin daha sonra sicak su ile iyice durulanmali ve
kurulanmalidir.

Dus kabininin sirgull kismlarina, spreyle temizlik ilact sikilip dus fiskiyesi yardimi
ile durulanmasi saglanmalidir.

> Dus perdes temizligi

Yirtik, soluk ve lekeli dus perdeleri  kotl gorunim sagladigi  ve mikro organizma
barindirabilecegi igin yenis ile degistirilmelidir.Konuklarin ayrildig: odalarda bulunan kirli
dus perdeleri temizi ile degistirilir.Kirli perde yikanmasi icin camasirhaneye génderilir.

> Kontrol etme

Temizligin tamamen bittiginden emin olmak icin kivet ve dus teknes tekrar gozden
gecirilmelidir.

Temizlik esnasinda kullanilan siinger ve bez gibi 1dak malzemeler yikanip
durulandiktan sonra 6zel torbaarina konulur. Temizlik ilaclar1 kapaklar: iyice kapatildiktan
sonra yerlerine dogru yerlestirilmelidir. Temizlikte kullamlan firgalar iyice temizlendikten
sonra kendi kabina yerlestirilmelidir. Eldiven iyice yikandiktan sonra kurulamp
kaldirilmalidir.
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e UYGUL AMA FAALIYET

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

vV VWV V V¥V

Kuvet ve dus teknesinin ylizey
¢esidini belirleyiniz.

Y Uizey ¢esidine uygun temizlik
yontemini belirleyiniz.

Temizlik yéntemine uygun arag
gerecleri belirleyiniz.

Y 6ntemine uygun temizlik yapimz.
Kontrol ediniz.

VVVVYVY VYV VVVY V VYV

Klvet ve dus teknesinin ylzey
ozelligini tamyiniz.

Y 6ntemine uygun kivet ve dus
teknesi temizligi yapimz.

Arac ve gerecleri dogru kullanimz.
Geregleri kullanirken dogru 6l glintiz.
Is glvenligi 6nlemlerini alimz.
Hijyen kurallarina uygun temizlik
yapinz.

Kontrol tekniklerine uygun temizlik
kontrol U yapiniz.

Uniformarzi giyininiz.

Detaylara 6zen gosteriniz
Sorumluluk sahibi olunuz.

Pratik olunuz.

Malzemeleri ergonomi kurallarina

uygun tastyimz
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1. Asagidakilerden hangisi dus teknesini ifade eder ?
A) Banyo ihtiyacinin karsilandig: ve igine su doldurularak kullamlan malzemedir.
B) El yUz temizliginin yapildig1 yerdir. Ayni zamanda tras olmak ve makyaj yapmak
icin de kullanlir.
C) Konugun banyo yaptigi esnada diger yuzeylerin islanmasint engellemek igin
kullanilan genellikle mika vb. maddelerden yapilmis, sudan ve nemden etkilenmeyen,
temizlenmesi kolay, kir tutmayan stirgl i bélmelerdir.
D) Dus alinan zeminin yuzeyinde bulunan kiguk ve algak kivettir. genellikle fayans
veya emaye kaplamal1 araclardir.

2. Neden klozet ve bide temizliginde kullanilan araglar banyo kiveti ve dus teknesi temizlik
islerinde kullamilmamalidir?

A) Hijyen kurallarinin uygulanabilmesi icin .

B) Ergonomi kurallarina uymadigr icin.

C) Klozet ve bide temizliginde kullamlan araglar kiiglik oldugu igin.

D) Calisan personelin zaman kaybetmesine neden oldugu icin.

3. Banyo kiiveti ve dus temizligi yapilirken asagidaki islemlerden hangisi dogrudur?
A) Banyo kiiveti ve dus temizligi yapilirken eldiven takilmamalidir.
B) Konuk havlulari ile yikamp durulanan ylzeyler kurulanmalidir.
C) Anzali, catlak banyo kiveti veya dus teknesi onarildiktan sonratemizienmelidir.
D) Banyo dus ve teknesinin gunlik temizliginde etki dereces yuksek ilaglar
kullanilmalichr.

4. Asagidakilerden hangis ergonomi kurallar: icersinde yer almaz?
A) Temizligin yukaridan asagiya dogru yapilmasi.
B) Aracvegerecleri kendi fiziksel 6zelliklerine uygun olarak kullanmast.
C) Temizlik yapan kisinin dogru ylrimesi.
D) Temizlik yapan kisinin ani hareketlerden kaginmasi.

5. Asagidakilerden hangisi hijyen kurallarina uygun yapilmasi gereken islemler icinde yer
amaz?
A) Bataryalarin alt kismu, dus fiskiyesi, gider deligi, gider tapasi ve tapa zinciri mikro
organizmalarin 6zellikle toplandig: ve Uremelerine elverisli yerler olduklari igin gok
dikkatle ve 6zenle temizlenmelidir.
B) Temizlik bittikten sonra temizlik ilaglari, kapaklar: iyice kapatildiktan sonra
yerlerine dogru yerlestirilmelidir.
C) Gider ddliginde toplanan sag, kil vb. gibi atiklar kesinlikle alinmalidir
D) Kivet ve dus teknesi temizlendikten sonra kaba ve yagl1 kirlerin ¢ozilmes,
deterjamin akip gitmesi icin sicak suile ¢ok iyi durulanmalidhr.

Cevaplarimz cevap anahtariyla kar silastirimiz

18



KONTROL LISTESI

Degerlendirme Olcltleri Evet Hayir

1 | Uniformamz ve eldiveninizi giydiniz mi?

5 Klvet ve dus teknesinin ytzey cesidini belirlediniz
mi?

3 Y Uzey cesidine uygun temizlik yontemini belirlediniz
mi?

4 Temizlik yontemine uygun ara¢c gerecleri belirleyip
temin ettiniz mi?
Teknigine uygun temizlik yaptimz nu?
Teknigine uygun olarak arag gerecleri toplayarak
temizleyip yerine koydunuz mu?

7 Kontrol teknigine uygun olarak kontrollerinizi
yaptiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: degerlendiriniz. Basarisiz oldugunuz faaliyeti tekrarlayinmz.
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OGRENME FAALIYETI -3

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandhirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda kat  hizmetleri departmaninda temizlik teknigine uygun olarak lavabo
temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Internet ortaminda lavabolarin 6zellikleri ve temizligi hakkinda bilgi taramas
yapinz.

Bulundugunuz boélgedeki otellerde oda ve genel alanlardaki lavabolarin temizlik
teknikleri hakkinda bilgi aliniz.

Cevreigletmelerdeki genel kat yoneticileri ile goriserek lavabolar ve temizligi
konusunda bilgi aliniz.

Toplanan dokimanlar: bir rapor haline getirerek sinifta sunum yapiniz.

3. LAVABO TEMIiZLiGi

YV VvV V V

3.1. Tamm ve Ozdlikleri

El yiz temizliginin yapildig1 yerdir. Ayn zamanda tiras
olmak ve makyaj yapmak icin de kullamilan seramik veya fayans
yerlerdir (Resim 3.1).

Resim 3.1: Lavabo

Kaiteli seramikten yapilmis, darbelerden ve temizlik gereclerinden cabuk

etkilenmeyen, suyu disariya sigratmayacak genislikte olan, yiksekligi 70- 75 cm'’ yi asmayan

ozellikte olmalidir. Su tahliye agz1 yeterli genislikte ve musluklart olmalidir. Bir tezgah

Uzerine monte edilmis ayakli veya ayaksiz olanlari da bulunmaktadir. Metal ve emaye
kaplamal1 lavabolarda kimi isletmeler tarafindan kullamlmaktadir.
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3.2. Temizleme Arag ve Gerec Hazir hg

Lavabo temizliginde kullanmilacak lavabo fircasi siinger, bez, taseldiven tam ve
eksiksiz olarak ¢alisan personel tarafindan énceden calisilacak yere getirilmelidir.

Lavabo temizliginde kullamlacak tim temizlik geregleri (genel alan temizlik maddes,
krem temizleyici, ozon bazli camasir suyu) onceden tespit edilir. Y eterli miktardaki temizlik
gerecleri, kat arabasina konularak temizlik yapilacak alana getirilir.

3.3. Ariza Kontrolu

Lavabolardaki arizalarin en énemlileri su giderinin tikal1 olmasi, musluklarin strekli
su akitmasi, gider borusunun su kagirmas: veya delinmesidir. Lavabolarda kirilma veya
catlama olmasi da stz konusudur. Bu gibi hallerde ariza tespit formunun doldurularak zaman
kaybetmeden housekeeper’ a bildirilmesi gerekir. Ariza kontroltinden sonra ariza giderilmeli
ve sonratemizligi yapilmalidir.

3.4. Lavabo Tipa Temizligi

Lavabo giderini kapatabilmek icin kullanilan kicik tikaclardir. Genellikle sert veya
yumusak plastikten yapilir. Bunlarin temizliginde genel alan temizlik maddeleri kullanilir.
Temizligi hijyen agisindan gok 6nemlidir. Lavabo temizligi yapilirken kiiglk parga oldugu
Icin gbzden kagmamasina dikkat edilmeli ve kontrollerde mutlaka bakilmalidir.

3.5. Hijyen Kurallarina Uygun Lavabo Temizleme Teknikleri

Lavabonun Uzerinde ¢op, kil, vb. atiklar soz konusu ise lavaboyu tikamamast icin
mutlaka alinmalidir. En ¢ok kir tutan gider delikleri, gider tipasi, varsa gider tipast zinciri, su
tahliye agzi, musluklar, musluklarin lavabo ile birlestigi yer ve lavabo altlari genel alan
temizlik maddesi veya krem temizleyici ile temizlenir. Temizleme sirasinda lavabo fircast
veya stinger kullanilir. Temizlenen lavabo bol su ile durulamir. Temiz ve tly birakmayan
pamuklu bez ile iyice kurulamir. Giderin suyu az cekmesi veya tikali olmast durumunda
lavabo pompa ile dnceden agilmalidir. Calisan personel lavabo giderini agamiyorsa durum
kat sefine bildirilmelidir. Lavaboda kireg kalintist var ise kireg ¢oztict kimyasallar kullamlir.
Lavabo temizliginde kullanilan firca, stinger, bez ve pompa hijyen acisindan baska yerlerin
temizliginde kullamlmamalidir. Calisan personelin sagligi agisindan eldiven kullanmasi
sarttir.
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3.6. Lavabo Tezgah Cesidine Gore Uygun Malzemeve Y ontemle
Temizleme

Lavabo tezgéhlar glizel gorinim, sudan etkilenmemesi, leke tutmamast ve kolay
temizlenebilme 0ozelliklerinden dolayr genellikle mermerlerden yapilmaktadir. Gunlik
temizligi genel amacli yuzey temizligi ve krem temizleyicilerle yapilir. Stingerle ylizey iyice
yukardan asagi veya sagdan sola hareketlerle temizlenir. Bol su ile durulanmr. Tly
birakmayan pamuklu bir bezle kurulanarak temizlik tamamlanir. Eger pas, mirekkep veya
diger lekelerden biri sdz konusu ise ozon bazl1 gamasir sulart ile temizlenir. Asitli ilaglar bu
ylzeye zarar verir.

3.7. Lavabo Etajeri Temizligi

Etger: Fransizca etagere kelimesinden gelip, rafli kapaksiz
tasinabilir dolap anlamindadir. Genellikle banyolarda havlu banyo |+
buklet malzemeleri ve konugun kullandig:r diger esyalarin |
konuldugu yerlerdir. Genellikle MDF kaplama, ahsap veya plastik
malzemel erden yapilir.

MDF kaplama genel amagli yuzey temizlik maddes bulunan suya |
batirilmis bez yardimiyla temizlenir. Bez yardimu ile silinerek
durulanir, kuru bez ile kurulanr.

Resim 3.2:Lavabo
eteeri

Ahsap kaplamalar ise suya batirilmis sikilmis nemli bez ile
silinip kuru bez ile kurulanir.

Plagtik etgjerler MDF kaplamalarda oldugu gibi temizlenir (Resim 3.2) .

3.8. Yapihis Maddesine Gore Havlu Askiliklarr Temizleme Y 6ntemi

Havlu askiliklart celik, porsden veya plastik malzemelerden yapilir. Havlu
askiliklarimn gunlik temizligi genel amagl yuzey temizlik maddesi bulunan suya batirilmis
nemli bez yardimu ile slinir. Nemli bezle durulamir, kuru bir bezle kurulamr. Havlu
askiliklart hangi malzemeden yapilirsa yapilsin kesinlikle asitli ilaclarla temizlenmemelidir.
Plastik malzemeler sicaktan etkilendig icin sicak su ile temizlenmemelidir.
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ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

Lavabo ylzey cesitlerini belirleyiniz.
Y Uizey cesidine uygun temizlik
yontemlerini belirleyiniz.

Temizlik arag gereclerini belirleyiniz.
Teknigine uygun temizlik yapiniz.
Kontrol ediniz.

Lavabo ozelliklerini ve cesitlerini
tamyiniz.

Y tizey Ozelligine uygun lavabo
temizligi yapiniz.

Arac gerecleri dogru kullaninz.
Temizlik gereglerini dogru 6lguniz.
Is ghvenligi 6nlemlerini alimiz.
Hijyen kurallarina uygun temizlik
yapinz.

Kontrol tekniklerine uygun temizlik
kontrol U yapiniz.

Uniformagiyiniz.

Isyerine ait ekipmanlarin kullanmimina
Ozen gosteriniz.

Calisirken dikkatli olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Isyeri calisma prensiplerine uyunuz.

VVYVY VYV

VVVY VV YV VVVV VYV V
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KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet Hayir

1 | Uniformave ediveninizi giydiniz mi?

2 | Lavabo yuzey cesidini belirlediniz mi?

3 Y Uizey ¢esidine uygun temizlik yontemlerini belirlediniz
mi?

4 | Temizlik arag gereclerini belirleyip temin ettiniz mi?

5 | Teknigine uygun olarak lavabo temizligi yaptimz mi?

6 Teknigine uygun aragc gerecleri toplayarak temizleyip
yerlerin koydunuz mu?

7 | Kontrol teknigine uygun olarak kontrol ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz

Y aptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaliyete dénerek ilgili konuyu
tekrarlayiniz.
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1) 105 numara odada kalan konuk Resepsiyona telefon ederek lavabo giderinin suyu
tam cekmedigini bildirmis ve problemin ¢ozimund istemistir.
Y ukaridaki durumun yasanmamast i¢in hangi islemin yapilmas: gerekir?
A) Temizlik ilaglarim yeterli miktarda kullanmas: gerekirdi.
B) Temizlik araglarim dogru olarak kullanmas: gerekirdi.
C) Temizlik esnasinda personelin eldiven takmas: gerekirdi.
D) Temizlik esnasinda lavabodaki kil vb. atiklarin alinmast gerekirdi.

2) Asagidakilerden hangisi lavabo tezgéhlarimin genellikle mermerden yapilmasinin
nedenlerinden degildir?

A) Guzel bir gérinime sahip olmast

B) Kolay leke tutmamasi ve kolay temizlenmesi
C) Fiyatinin ucuz olmasi

D) Sudan ve ilaglardan gok etkilenmemesi

3) Lavabo temizliginden sonrayapilan kontrol neden ¢ok énemlidir?

A)Persondlin galisip galismadigini gostermek igin.

B)Temizlik ilaclarinin ¢ok kullanilmasini engellemek igin
C)Araclarin dogru kullanmimin saglamak icin

D)Temizlik sonrasinda konugun problemle karsilasmamasi igin

4)  Asagidakilerden hangisi lavabo etgjerinin yapildigi maddelerden biri degildir?

A)Ahsap
B)MDF kaplama
C)Aliminyum
D)Plastik

5)  Lavabo temizliginde en cok dikkat edilmesi gereken bolgeler nereleridir?
A)Lavabo musluklari, su gideri ve gider borusu
B)Lavabo etajeri
C)Lavabo tezgahi
D)Lavabonun at kisimlari

Cevaplarimz cevap anahtariyla kar silastiriniz
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OGRENME FAALIYETI - 4

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda, Kat hizmetleri departmaninda, temizlik ve hijyen kurallarina uygun olarak
klozet ve bide temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA)

Internet ortaminda klozet ve bide temizligi hakkinda bilgi taramasi yapiniz.
Bulundugunuz bolgedeki turistik tesisleri gezerek klozet ve bide temizligi
hakkinda bilgi alinmz.

Cevreisletmelerdeki housekeeperlar ile goriserek klozet ve bide temizliginin
hijyen konusundaki 6nemi hakkinda bilgi alinz.

Toplanan dokiimanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapinmz.

4. KLOZET VE BIDE TEMIiZLIiGi

4.1. Tanmm

vV VYV VYV

> Klozet: Otel odasinda konugun tuvalet gereksinimini giderdigi yerdir. Kolay
temizlenen temizlenen malzemeden olmal1 ve rengi banyonun rengine uygun
olmalidir. (Resm 4.2)

> Bide: Klozet kullanimindan sonra belden asag1 bolgenin yikandigi kisisel
temizliginin yapildig: yerdir. Klozetin yaninda yer alan ve klozeti tamamlayan
renkte olmalidir.

Kullanim alamnin az olmasi ve banyolarin yeterli genislikte olmamasi nedeniyle cogu
isletmel erde bulunmamaktadir ( Resm 4.1).

Resim 4.1: Bide Resim 4.2: Klozet
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4.2. Klozet Aksesuarlar

Klozet kapagi: Klozetin Gzerini drtmeye yarayan, kokularin disar1 gikmasin
engelleyen ve klozete glizel bir gériinim kazandiran aksesuardir.

Rezervuar: Klozetin arkasinda bulunan veicerisine belli bir miktarda su
alabilen, klozet igindeki pidligin temizlenmesini saglayan su deposudur.
Rezervuarin icindeki suyun klozete bosaltilmasina ve pisligin akitilmasin
saglayan kola, sifon denir.

Musluk: Insanlarin tuvalet ihtiyaci sonrasinda temizlenmesini sagladig: suyun
akisini kontrol eden aractir.

Resim 4.3:. Klozet aksesuarlari

4.3. Temizlik Malzeme Hazir g

>

>

Eldiven: Temizlik yapan personelin ¢alisilan ortamdaki mikroorganizmalardan
korunmak i¢in kullandig: plastik malzemedir.

Firca: Lavabo firgasina nazaran daha biytk ve sapr dik sekildedir. Tuvalet ve
bidenin temizlenmesinde kullanilan firca gesididir. Genellikle sert plastik
malzemeden yapilan killar1 bulunan kullanma kolaylig1 saglayan sudan ve
deterjandan etkilenmeyen 6zelliklere sahip olmalidir.

Bez: Klozet kapag: temizligi ve dezenfektes icin kullamlir. Pamuklu, tiy
birakmayan, suyu iyi emen 6zellikte olmalidir.

Dezenfektan cgesitleri ve kullamm Ozelligi

Dezenfektanlar klozet ve bidelerde Ui¢ degisik sekilde kullamlir.

o Tablet seklinde rezervuarin icine atilanlar: Rezervuarin icine atilan tablet
uzun surelidir. Sifonun her ¢ekilisinde klozetin icine suyla birlikte akarak
dezenfekte olmasin ve guizel kokmasim saglar. Ayni zamanda
rezervuardaki kireclenmeyi de 6nlemektedir.
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o K lozet veya bidenin kenarinatakilanlar: Ozel delikli ambalaj:
sayesinde klozet ve bidenin kenarina takilan tablet seklinde
dezenfektandir. Uzun sireli kullanilir. Sifonun her ¢ekilisinde akan suile
karisarak klozetin icine akarak dezenfekte olmasini ve hos kokmasin
saglayan dezenfektandir.

o Sivi dezenfektanlar: Formultndeki inorganik asit sayesinde daha kalici
ve daha etkilidir. Ozel plastik kabiyla klozet ve bidenin giinl ik
temizliginde kullanilir. Klozet ve bidenin sifonu gekilir. Ozel baslig
sayesinde klozetin i¢ yizeyini tst kismundan baglanarak klozetin igine
dokdldr. Uzun bir siire beklenerek klozet ve bidenin dezenfekte olmasi
saglanir. Daha sonra firga veya siinger yardim ile klozet veya bidenin
tamarm temizlenir. Bol suyladurulanir. Bu ilag ayni zamanda da
temizleme maddesidir.

Not: Her ¢ dezenfektan ¢esidi aym zamanda kireg onleyici 6zellige de sahiptir

o Koku gidericiler ve kullanim 6zdligi: Gunimiizde Uretilen ttim
dezenfektanlar ve temizlik ilaclart aym zaman da koku giderici
Ozelliklere de sahiptir. Ancak bunaragmen oda spreyleri de
kullamimaktadr.

o Klozet kapagi dezenfektan ve kullamim 6zelligi: Sivi dezenfektanlar,
klozet kapaginin temizliginde ve dezenfektesinde de kullanilir.Beze
dokulerek kullanlir.

o Periyodik bakim gereg cesitleri kullamm 6zelligi: Klozetin
kireclenmesini dnlemek amaciyla belirli periyotlardakireg ¢oziicl
Ozellikte ilaglarla bakim yapilmalidir. Klozet ve bidelerde renk
degisiminin olmamasi i¢in kuvvetli kimyasallar belli periyotlarda
kullanmimalidir.

o Musluk temizleme gerecleri ve kullanim ozellikleri: Muslugun giinl ik
temizliginde pH degeri nétre yakin olan genel amagli temizlik ilaglar:
kullanilir. Eger muslukta kireclenme sdz konusuysa 6zel kireg ¢ozicl
banyo temizleme maddesi kullanilir.

4.4. Klozet ve Bide Temizliginin Onemi

Klozet ve bideler, konuklarin ve calisan personelin en fazla kullandig1 araglardandhr.
Bu araglar aym zamanda enfeksiyon riskinin en fazla oldugu alanlardir. Bu nedenle hijyen
kurallarina uygun olarak temizlenmeleri gerekir.

4.5. Dezenfeksiyonun Onemi

Dezenfeksiyon, yizeylerin mikroplardan arindirilmas: veya mikroplarin éldirilmes
icin yapilan islemlerdir. Klozet ve bide insanlarin tasidigi her tirli mikroorganizmayi, bir
baskasina kolayca aktarabilecegi yerlerin basinda gelir. Bu risk ayni zamanda calisan
personel icin de sdz konusudur. Persond temizlik sirasinda mutlaka eldiven ve maske
kullanmalidir. Buralarin  temizliginde kullamlan temizlik araclarn bagka yerlerde
kullamlmamalidir. Bu bakimdan dezenfeksiyon cok nemlidir.
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4.6. Klozet ve bideic ylzey temizlemeteknikleri

Klozet ve bide temizligine baslamadan 6nce mutlaka eldiven giyilmelidir. Klozet ve
bidenin sifonu c¢ekilir. Sivi dezenfektanlar, 6zel baslhigr sayesinde klozetin ve bidenin i¢
yuzeyine Ust kismundan baslanarak igine dokuldr. Konugun kullandig: tuvalet firgas: klozetin
icine konulur. Uzun bir siire beklenerek klozet, bidenin ve tuvalet fircasimin dezenfekte
olmasi saglanmir. Daha sonra firca veya siinger yardimi ile klozet veya bidenin tamamu
temizlenir. Bol suyla durulamr.Pamuklu bez ile iyice kurulanir. Klozet ve bide de kireclenme
meydana gelmis ve asit Ozelligi olan ilaglar kullamlacaksa personel mutlaka eldiven ile
birlikte maske kullanmalidir. Bu ilaglarin cilde, gboze ve Uniformalara temas etmemesi
saglanmalidir.

4.7. Klozet Kapagi Temizleme Teknikleri

Cok kirli klozet kapagina sivi dezenfektan veya genel amagli temizlik maddes
dokdldr,stnger ile temizlenir. Bol su ile durulanir ve kurulanarak temizligi tamamlanir.
Klozet kapagimn gunlik temizliginde dezenfektanl: suda i1datiimis nemli bez ile silinir ve
nemli bir bez ile durulandiktan sonra kuru bez ile iyice kurulanir.

4.8. Rezervuar Temizligi Yontemleri

Rezervuarin i¢ kismu son zamanlarda kullanilan tabletler yardimiyla temizlenip
dezenfekte edilmektedir. Dis kismu ise dezenfektanli suda 1datiimis nemli bez ile silinerek
yapilir. Rezervuarin icersinde kireglenme sdz konusu ise kireg ¢oziicti ilaglar kullanlmalidir.
Paslanma veya lekeli durumlarda da ozon bazli camasir sular kullanilir. ilaglar rezervuara
dokuldikten sonra siinger yardim ile her tarafi iyice temizlenir. Bol su ile durulanir, temiz
bez ile kurulanir.

4.9. Tuvalet Kagidi Yerlestirme Teknikleri

Tuvalet kagidi yerlestirilmeden 6nce mutlaka eldiven cikartiimalidir. Klozet yamnda
degisik sekillerde ve degisik malzemelerden yapilmis askilar bulunur.Tuvalet kagidi rulosu
acik ucu one gelecek sekilde yerlestirilir ve acik ug zarf kapag: seklinde kivrilir. Boylece
konugun daha rahat kullanmasi saglanir.
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Resim 4.4: Tuvalet kagidh diizenlemes

4.10. Kontrol Etme

Klozet ve bide temizliginde kullanilan temizlik araclar1 is bittikten sonraiyice yikanip
durulanir, suyu akitilir ve kendisine ait boltmlere yerlestirilir. Temizlik gerecleri ise agizlar
sikica kapatildiktan sonra yerlerine yerlestirilir. Kullamlmis olan tuvalet kagidi, sthhi
malzemeler kuralina uygun olarak 6zel torbalarina konularak toplanir.

Klozet ve bide temizligi yapildiktan sonra klozetin kapag: kapatilir. Uzerine kagit
bant(klozet kapaginin Uzerine gecirilen ve klozetin daha 6nce kullamimadigin kamtlamak
icin kullamilan kagit) gecirilir. Bu islemlerin teknigine uygun olarak yapilip yapilmadig:
kontrol edilir. Tuvalet kagidinin teknigine uygun olarak yerlestirildigi kontrol edilir.
Unutulan temizlik arag ve gerecin olup olmadigi kontrol edilir.
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e UYGUL AMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

vV V V VYV

Klozet ve bide ylzey 6zelliklerini
belirleyiniz.

Y Uizey temizleme arag gereglerini
tespit ediniz.

Araglarin kullanim Ozelliklerini
belirleyiniz.

Y dntemine uygun temizlik yapiniz.

Kontrol ediniz.

VV VVVVVVVVVYVYYVY

Klozet ve bide ¢esitlerini tamyinz.
Uniformamzi giyiniz.

Medlek ahlakina uygun davrammz.
Calisirken kararl1 olunuz.

Y lizey 6zelliklerini tanyimz.
Caligirken dikkatli olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Isyeri calisma prensiplerine uyunuz.
Zaman iyi kullammz.

Is kazalarina kars: tedbir aliniz.

Y Uzeylere uygun gerecleri dogru
oOl¢lide hazirlayiniz.

Y 6ntemine uygun temizleme yapiniz.
Teknigine uygun kontrol ediniz.
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KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet Hayir
1 | Uniformave eldiveninizi giydiniz mi?
2 | Klozet ve bidenin ylzey 6zelliklerini belirlediniz mi?
3 Klozet ve bide temizligine uygun arag geregleri tespit ve
temin ettiniz mi?
4 Aragc gereclerin  kullanim Ozelliklerini  ve miktarlarim
belirlediniz mi?
Y 6ntemine uygun temizlik yaptimz mi?
6 Teknigine uygun olarak ara¢ gerecleri toplayip yerlerine
koydunuz mu?
Kontrol tekniklerine uygun olarak temizlik yapildigim
7 S
kontrol ettiniz mi?
DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz.

Y aptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaiyete donerek ilgili konuyu
tekrarlayiniz.
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1)  Neden banyolarin temizligi esnasinda en fazla titiz davraniimas: gereken yerler klozet
ve bidelerdir?
A) Klozet ve bidenin temizliginde kullanilan ara¢ gerecler az oldugu icin
B) Klozet ve bideler banyoda en ¢ok alani kapladig: icin
C) Klozet ve bidelerde ¢ok ¢esitli parga bulundugu icin
D) Klozet ve bideler en fazla enfeksiyon riski tasiyan yerler oldugu igin

2)  Klozet kapaginatakilan kagit bant neise yarar?
A) Klozetin arizal1 oldugunu ve kullanilmamas: gerektigini belirtir
B) Klozetin temizlendikten sonra kullanmimadigin ifade eder
C) Klozete dezenfektan sikildigini, bir stire kullanilmamasi gerektigini gosterir.
D) Klozetin kirli oldugunu gosterir

3)  Tuvalet kagidh ve kagit bant yerlestirilirken neden eldiven cikartiimalidir?
A) Eldivenden tuvalet kagidina mikrop bulasmamasi ve kagich kirletmemesi icin
B) Eldiven ile malzemeleri yerlestirmek zor oldugu igin.
C) Eldivenin renginin tuvalet kagidina ve banta gecmemesi icin kagich
D) Eldiven, tuvalet kagich ve bantin yirtilmasina neden olacagindan.

4)  Asagidakilerden hangis klozetin parcast olmayip bide de bulunur?
A) Rezervuar
B) Fiskiye
C) Musluk
D) Kapak

5)  Kat personeli 213 numaral1 odada calisirken klozet rezervuarimn bozuk oldugunu fark
eder, yapmasi gereken islem asagidakilerden hangisidir?.
A) Personelin kendisi tamir eder.
B) Kat sefine sdyler kat sefinin tamir eimesini saglar.
C) Rapor duzenleyerek kat sefine bildirir.
D) Resepsiyonatelefon acarak durumu bildirir.

Cevaplarimz cevap anahtariyla kar silastirimz
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OGRENME FAALIYETI -5

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda, kat hizmetleri departmaninda, temizlik tekniklerine uygun olarak armatirleri
temizleyebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

>  Internet ortaminda armatiirlerin 6zelikleri, gesitleri ve temizligi hakkinda bilgi
taramasi yapinz.

> Bulundugunuz bolgedeki turistik tesisleri gezerek armatiirlerin temizligi
hakkinda bilgi aliniz.

> Cevreisletmelerdeki housekeeperlar ile goruserek armatir temizliginin hijyen

>

konusundaki 6nemi hakkinda bilgi aliniz.
Toplanan dokiimanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapinmz.

5. ARMATUR TEMIZLiGi

5.1. Tanim

Fransizca armatiire sdzctigiinden gelmektedir. Takildig1 boru veya kabin icindeki suyu
istenildiginde akitabilecek bir diizende yapilmis agilir, kapanir alettir.

5.2. Banyo Armatir Cesitleri

Banyoda kullamlan armatir cesitleri bulundugu yere gore adlandirilir: Lavabo
armatirleri, banyo armatUrleri, bide armatiirleri, ankastre stop valfi (Rezervuar icin)
Banyo armaturlerine bagli dus hortumlar: ve ankastre stop valfi hortumlar: yuksek basing,
sicaklik kaybr ve darbelerden etkilenmemesi igin ¢elik orgili olmast gerekir (Resm5.1).

Resim 5.1: Armatdirler
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5.3. Armatir Temizliginin Onemi

Armaturlerin at kissu dus fiskiyes ve armatirlerin agma kapama kisimlar
mikroplarin Uremesine ve yayilmasina uygun yerler olduklari icin temizliginin cok iyi bir
sekilde yapilmast gerekir.

5.4. Armaturlerin Yizey Cesitleri ve Ozellikleri

> Krom kaplama
Krom; gimus gibi parlak hafif mavimtrak — beyaz renkte kolay kirilabilen sert bir

madendir. Nemli ortamlara karsi dayaniklidir. Hidroklorik asitlere kars1 hassastir.

> Nikel kaplama

Parlak glims rengindedir. Demir gibi sert bir madendir, Nikel, suya ve nemli havaya
kars1 dayaniklidir. Asitler nikele, demire nazaran daha az etki etse de en ¢ok etki eden nitrik
agittir.

> Piring kaplama

Bakirla ginkonun eritilerek karistirlmasindan meydana gelen bir alasimdir; ancak
ozelliklerini artirmak icin icerisine ilave olarak aliminyum, mangan, demir, kursun vb.
madenler de katilabilir.

»  Altin kaplama

Parlak sart renkli islenmesi kolay ¢ok degerli bir madendir. Pahali oldugundan
zenginligin sembolU olarak kabul edilir; ancak ¢ok 1Uks isletmeler tarafindan tercih edilir.
Sudan ve nemden etkilenmez. Bitlin asitlere kars: duyarlidir.

5.5. Temizleme Arag Gerecleri
Armatlr temizliginde kullanilan araglar; ediven, stinger, nemli ve kuru bezlerdir.

Temizlik geregleri; genel amagl temizlik maddeleri, kireglenmelere kars1 kireg ¢ozlicl
aditli ilaglar, sirke ve armatiriin yapildigi maddeye uygun temizleme gerecleridir.

Kullanilan malzemelerin tanim icin lavabo ve klozet temizligi bolimuine bakimz.

5.6. Armatir Temizlik Kurallarimn Dogru Uygulanmasi

Armatir temizliginden 6nce armatirin parcalarimin 6zellikleri ve fonksiyonlar
bilinmelidir. Armatirler genellikle agma kapama kolu, perlator, filtre ve yon degistirici
parcalardan olusur. Genel olarak armatUrler temizlenirken genel amacli ylizey temizleyiciler
stinger yarcdimiyla sirilerek temizligi yapilir, sicak su ile durulanir, kuru bezle iyice
kurulanmr. Armatir temizliginde klorlu ovma maddes asitli ilaglar ve bez ile temizligi
yapilmamalidir.
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»  Armatorlerin ve e duslarinin giinluk temizligi: Kullammdan sonra suyla
veya sabunlu su ile siinger veya bez yarchm ile tamamen temizlenir. Iyice
durulanir, yumusak ve tily birakmayan bir bezle kurulanarak tamamlanmalidir.
Bu sekilde temizlenen armatirlerin 6zel temizlenmelerine gereksinim kalmaz.

> Perlator temizligi(muslugun ucuna takilan ve suyun ekonomik
kullamlmasinm saglayan par ¢a) : Su az akmaya basladig1 veya diizgiin
akmadig1 zaman temizligi yapilmalidir. Perlator, armattriin ucundan sokul ir ve
icerisindeki slizgeg yap 111k sirkede bir saat boyunca bekletilerek temizlenebilir.
Bu islem periyodik olarak alt1 ayda bir yapilmalidir.

> Filtre bakimi: Ozellikle ara musluklardaki ve eksantriklerdeki filtrelerin
bakimi ¢cok dnemlidir. Bu 6nem kendini elektronik armatirlerde dahafazla
hissettirmektedir. Filtrenin bakimi, perlator bakimu ile aym sekilde yapilmalidir.

> Y 6n degistirici bakimi: Y 6n degistirici ¢ekildiginde suyun tamamen el
dusundan gelmemesi veya el dusuna gelen suyun azalmasi yon degistiricide bir
sorun oldugunu gosterir. Bu durumda ya yon degistirici kireglenmistir veya yon
degistirici kolunun yuvasi bozulmustur. Kireglenme stz konusuysa kireg ¢oziici
ile temizlenmelidir. Diger durumdaise tamirati gerekir.

> Denize yakin turistik isletmelerde: Krom kapli, nikel kapli, piring kapli ve
atin kapli armatirler tuzdan dolay: korozyona ugrayacagindan sik
temizlenmelidir. Uzun stire kullamImayacak armatiirler, naylon posetler
gecirilerek korozyondan korunmalidhir.

5.7. Kontrol etme

Armatlr temizliginde kullanillan ara¢ ve gerecler temizlenip kapakli olanlar sikica
kapatildiktan sonra kat arabasindaki yerlerine dogru olarak yerlestirilmelidir.

Armatir temizliginin tamamen yapildigindan emin olmak igin banyo terk edilmeden
Once tekrar gbzden gecirilerek kontrol edilmesi gerekir.
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e UYGULAMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

vV ¥V Vv VY V VYV V¥V

Armatlr ylzey cesitlerini
belirleyiniz.

Temizlenecek yuzeyin 6zelligini
tespit ediniz.

Armatlrin pargalarina uygun
temizleme teknigini belirleyiniz.
Armatlr temizleme arag gereclerini
tespit ediniz.

Araglarin kullanim Ozelliklerini
belirleyiniz.

Armatlr temizleme yontemlerini
belirleyiniz.

Y 6ntemine uygun temizlik yapimz.
Kontrol ediniz.

YV V VYV VVVVVVVVVY VY

Armatlr cesitleri ve ylzey
Ozelliklerini tamyiniz.

Uniformamzi giyiniz.

Meslek ahlakina uygun davraninz.
Calisirken kararl1 olunuz.
Calisirken dikkatli olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Isyeri ¢alisma prensiplerine uyunuz.
Zaman iyi kullanimz.

Is kazalarina kars: tedbir aliniz.

Y tizeylere uygun geregleri dogru
Ol¢lde hazirlayiniz.

Armatlrleri yéntemine uygun
temizleme yapiniz.

Isyerine ait ekipmanlarin kullanmimina
Ozen gosteriniz.

Teknigine uygun kontrol ediniz.
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KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet Hayir
Armatur yizey cesidini belirlediniz mi?
2 | Temizlenecek armatirin 6zelligini belirlediniz mi?
3 Armatlrin parcalarina uygun temizleme yontemi belirlediniz
mi?
Temizlikte kullanilacak arag geregleri belirleyip temin ettiniz
mi?
Temizlik teknigine uygun olarak armaturleri temizlediniz mi?
6 Teknigine uygun olarak temizlik ara¢ ve gereclerini
topladimz mi?
Kontrol tekniklerine uygun olarak armatirlerin temizligini
kontrol ettiniz mi?

[EEN

DEGERLENDIRME
Y aptiginiz uygulamay: kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz

Y aptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaiyete donerek ilgili konuyu
tekrarlayiniz.
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1. Asagidakilerden hangis armatirlerin glnlUk temizliginde kullanlir?
A) Kireg ¢ozicu ilaglar.
B) Gend aan ylzey temizleyicisi
C) Klorlu ovma maddesi
D) Asitli ilaglar.

2. Asagidakilerden hangisi muslugun ucuna takilan ve suyun ekonomik akmasin saglayan
armatUrin parcasicir?

A) YOn degistirici

B) El dusu

C) Perlator

D) Filtre

3. Asagidakilerden hangisi armatiirleri kurulamanin nedenlerinden biri degildir?
A) Armaturlerin guizel ve parlak gbriinmesini saglar.
B) Armaturler tzerindeki deterjanlar: temizler.
C) ArmatUrde su lekelerinin olusmasin engeller.
D) Armaturde kalabilecek mikroorganizmalarin uzaklasmasim saglar.

4, Asagidaki ilaglardan hangisi armatir parcalarindan olan perlator ve siizgecin tikanikligin
gidermek amaciyla kullanilir?

A) Sirke

B) Tuzruhu

C) Kail(kaol)

D) Klorlu ovma maddes ve su

5. Armatlrler hangi temizlik ilaglarina karsi hassas olup, temizliginde ada
kullamlmamalidirlar?

A) Sivi e sabunlari

B) Gend aan ylzey temizleyicileri

C) Asitli ilaglar

D) Dezenfeksiyon ve temizlik maddes

Cevaplarimz cevap anahtariyla kar silastirimz.
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OGRENME FAALIYETI -6

( AMAC )

Ogrenme faaliyetlerinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda, kat hizmetleri departmaninda, tesis 6zelliklerine gore dogru ve eksiksiz olarak
banyo buklet malzemelerini yerlestirebileceksiniz.

(ARASTI RMA )

Internet ortaminda banyo buklet malzemelerinin 6zelikleri ve gesitleri hakkinda
bilgi taramasi yapinmz.

Bulundugunuz bdlgedeki turistik tesisleri gezerek banyo buklet malzemelerinin
uygun olarak yerlestirilmesi hakkinda bilgi aliniz.

Cevreisletmelerdeki housekeeperlar ile goriserek banyo buklet malzemelerinin
Onemi hakkinda bilgi aimz.

Toplanan dokiimanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapinmz.

6. BANYO BUKLET MALZEMELERI

6.1. Tanim

vV Vv VYV V

Konugun banyodaki gereksinimini  karsilamak ve ¥
isletmenin reklamini yapmak icin her konugun gidisinden |
sonra yenilenen ve gelen konugun kullanmasi igin banyoya |
belli bir dizen dahilin de konulan tuketim malzemeleridir(
Resim6.1).

Konuga verilen hizmetin amacina ulagabilmesini
kolaylastirmak, konugun banyoda ihtiyac duyabilecegi
gereksinimlerini karsilamak ve isletmenin reklamim yapmak .
icin buklet malzemeleri kullanmak énemlidir. Resim 6.1: Buklet

malzemeleri

6.2. Banyo Buklet Malzeme Cesitleri

Sabun, sampuan (bir kullammlik), tiras malzemeleri, vicut Sampuan, vicut kremi,
kulak temizleyici, torpd, dis fircast ve macunu, losyon, kolonyal: mendil, pamuk terlik, dus
beresi, tarak vb. malzemelerden olusur
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6.3. Buklet Malzemeleri Yerlestirme Teknikleri

Kullanilacag: alandaki kendisine ayrilmis yere 6zel kaplar igerisinde kullanma sirasina
ve kullanma amacina uygun olarak yerlestirilir. Yerlestirmede malzemelerin blyiklik ve
kuctklUkleri de g6z o6ninde bulundurulmalidir. Aymi zamanda isletmenin amblemi
goriinecek sekilde yerlestirilmelidir (Resm 6.2).

Resim 6.2:Buklet malzemeleri

6.4. Havlularimin Yerlestirilmesi

Konaklama tesiderinde kullanmlan havlular odalarda tesis tarafindan belirtilen yerlere
yine tesis tarafindan belirlenen sekilde yerlestirilir.Havlu ve bornozlar genellikle banyolarda
bulunan askilara yerlestirilir.Konugun en rahat sekilde alabilecegi ve kullanabilecegi sekilde
diizenlenir.
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Resim 6.3: Banyoda havlu diizenlemesi

6.4. Kontrol Etme

Banyo buklet malzemelerinin yeterli sayida, tam olarak kullammm sirasina uygun ve
kullanim yerlerine uygun olarak yerlestirilip yerlestiriimedigi islem bittikten sonra tekrar
kontrol edilmelidir. Kontrollerdeki temel hedef, ileride meydana gelebilecek olumsuz
sonuglar: 6nlemek ve konugun memnuniyetini saglamak igindir.
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ISLEM BASAMAKLARI ONERILER

Banyo buklet malzemel erini
belirleyiniz.

Banyodaki eksik buklet
malzemelerini tespit ediniz.

Eksik buklet malzemelerini temin
ediniz.

Temin edilen malzemeleri uygun
yerlere dagitimini yapinz..
Kontrol ediniz.

Banyo buklet malzemel erini
tamyiniz.

Uniformamzi giyiniz.

Med ek ahlakina uygun davrammniz.
Calisirken dikkatli olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Isyeri calisma prensiplerine uyunuz.
Teknigine uygun buklet
malzemelerini tamamlayimz.
Estetik kurallarina uygun buklet
malzemelerini yerlestiriniz.
Zaman iyi kullammniz.

Teknigine uygun buklet
malzemelerini kontrol ediniz.

YV VvV VY V VY

VV VYV VVVVVVYY VY
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KONTROL LISTESI

DEGERLENDIRME KRITERLERI EVET HAYIR
Eksik olan banyo buklet malzemelerini belirlediniz mi?
Eksik olan buklet malzemelerini temin ettiniz mi?

Buklet malzemel erini uygun kaplarina yerlestirdiniz mi?
Buklet malzemelerini kullanilacag: yerlerine
yerlestirdiniz mi?

Kontrol tekniklerine uygun kontrol ettiniz mi?

gl b~ [WIN|F

DEGERLENDIRME
Y aptiginiz uygulamay: kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz.

Y aptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaiyete donerek ilgili konuyu
tekrarlayinz.



1. Banyo buklet malzemeleri neden kullanilmaktadir?
A) Buklet malzemelerin satisim yaparak isletmeye gelir elde etmek
B) Konuga verilen hizmetin amacina ulasmasini kolaylastirmak
C) Isletmenin reklamim yapmak
D) Konugun banyoda ihtiya¢ duydugu gereksinimlerini karsilamak

2. Asagidakilerden hangisi  buklet mazemeleri yerlestirmede @6z Onlnde
bulundurulmayacak hususlardan biridir?
A) Isletmenin amblemi goriinecek sekilde yerlestirilmelidir.
B) Kullanilacag: alandaki kendisine ayrilmis yere 6zel kaplar icersinde yerlestirilir.
C) Buklet malzemeleri Uretim tarihi sirasina gore yerlestirilmelidir.
D) Kullanma sirast ve malzemelerin  buyukluk-kicuklukleri de gbz 6nunde
bulundurulur.

3. Temizligi size ait olan 605 numarali odada kalan konuk odasindaki banyo buklet
malzemelerinden birkag tanesinin eksik oldugunu size bildirdi. Bu durumda sizin ne
yapmamz dogru olur?

A) Konuga eksik olan banyo buklet malzemesinin sonraki giin tamamlanacaginm

stylemek

B) Konuktan Ozir dileyerek kat arabasindan veya kat ofisinden eksik olan banyo

buklet malzemelerini hemen tamamlamak.

C) Konuga resepsiyonu aramasini ve durumu resepsiyona bildirmesini sylemek.

D) Durumu Housekeeper’ aileterek uygun gorurse tamamlamak.

4, Asagidakilerden hangisi banyo buklet malzemesi degildir?
A) Sampuan
B) Dis seti
C) Tarak, dus bonesi
D) Banyo ve el havlusu

5. Banyo buklet malzemeleri banyoya ne zaman konulmalidir?
A) Konuk otelden ayrilir ayrilmaz
B) Banyodaki temizlik islemi bitirildikten sonra
C) Banyo temizligine baglamadan 6nce
D) Konuk odaya girdikten sonra temizlik yapildigim gostermek icin

Cevaplarimz cevap anahtariyla kar silastiriniz
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1 CEVAP ANAHTARI

Alw (N
> > | 0| m| 0O
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OGRENME FAALIYETIi-4 CEVAP ANAHTARI

1 D
2 B
3 A
4 B
5 C

OGRENME FAALIYETI-5 CEVAP ANAHTARI

1

O(>» | W O W

2
3
4
5

OGRENME FAALIYETI-6 CEVAP ANAHTARI

1 A
2 C
3 B
4 D
5 B

DEGERLENDIRME

Dogru cevap sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz
konularlailgili 6grenme faaliyetinizi tekrarlayimz. Cevaplarinizin heps dogru ise bir sonraki
Ogrenme faaliyetine geginiz.
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