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ACIKLAMALAR

ALAN Eglence Hizmetleri

DAL/MESLEK Animatorliik/Cocuk Animatorliigii

MODULUN ADI Animasyona Hazirhk

MODULUN TANIMI ,f‘\vnlmgsyon persor.le_h ve organizasyonunun tanitildigi
Ogrenim materyalidir.

SURE 40/24

ONKOSUL Temel egitimini tamamlamis olmak

YETERLIK Animasyona hazirlik yapmak
Genel Amag:

Bu modiil ile gerekli ortam, ara¢ gere¢ saglandiginda
eglence hizmetleri sektoriinde animasyon programina
uygun 6n hazirlik yapabileceksiniz.

MODULUN AMACI Amaglar:
1. Animasyon programi i¢in gerekli arastirmalari
yapabileceksiniz.
2. Eglence hizmetlerinde departman calisma kurallarina
uygun olarak 6n hazirlik yapabileceksiniz.
EGITIM OGRETIM . -
Belirlenen programa uygun arag Qerecler, aktivite plani,
SR [AR W2 istek ve sikayet formlar1 vb
DONANIMLARI '
OLCME VE Modiiliin i¢inde yer alan her .faa_liye‘E[eV:n sonra Veri_len é')lgr_ne;
DEGERLENDIRME araglari, performans testleri ile Ogrenci kendi Kkendini

degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Insan ihtiyaglarinda meydana gelen degisikliklerden biri de gegmiste liiks kabul edilen
turistik ihtiyaglarin, zorunlu ihtiyaglar haline gelmesidir. Bu nedenle insanlar, turistik
yasamlarinda degisiklik, hareketlilik aramakta, kendilerini yenilemek, sikintilarin1 atmak
istemektedir. Turistlerin eglenceli bir tatil gegirmelerine ortam hazirlayan animasyon
aktiviteleriyle konaklama stirelerinin uzatilmasi, yiyecek-icecek satislarinin ve yan gelirlerin
artmas1 miimkiin olacaktir. Bu nedenle daha fazla gelir i¢in lilkemizde animasyon hizmetlerinin
gelistirilmesi konusunda gerekenlerin yapilmasi kaginilmaz bir zorunluluktur.

Turizm sektoriinde kullanilan animasyon faaliyetlerinin amagclar1 dogrultusunda gerekli
yeterlikleri kazanmaniz i¢in bu 6grenim materyalini hazirlamig bulunuyoruz.

Ogrenme faaliyetlerimizin birinci kisminda, animasyonun onemini, tarihgesini, farkl
acilardan turizme Kkatkisini; ikinci kisminda animasyon organizasyonunu, personelin
niteliklerini, animasyonda dikkat edilecek unsurlar1 ele aldik.

Hazirlanan 6grenim faaliyetlerinin sonunda animasyon programlarini tantyarak gerekli 6n
hazirliklarinizi yapabileceksiniz.






OGRENME FAALIYETI-1

( amac )

Uygun ara¢ gere¢ saglandiginda animasyon programi igin gerekli arastirmalari
yapabileceksiniz.

( AMSTIRMA)

> Animasyon hizmetlerinin turizmdeki yerini, onemini ve islevlerini arastirarak bilgi
toplayiniz. Topladiginiz bilgileri rapor haline getirip simifta arkadaslarimizla
tartigimniz.

> Bolgenizde animasyon faaliyetlerinin tarihi gelisimini arastiriniz. Arastirma
sonuclarinizi rapor haline getirerek arkadaslarinizla paylaginiz.

1. ANIMASYON HIZMETLERI

1.1. Animasyonun Tanimi

Animasyon, dilimizde canlandirma anlamm tasimaktadir. Fransizca “Anime”
sozciigiinden alinmis ve dilimize de yerlesmistir. Fransizca “Anime” sozcligli, canlandirma
anlamma gelmektedir. Animasyon genel anlamiyla yapilan tiim canlandirmalar kapsar.
Bilgisayarda yapilan ¢izgi film vb. canlandirmalar da animasyon olarak adlandirilmaktadir.
Gunlimiizde bu tiir animasyonlar televizyon ve sinema i¢in kullanilmaktadir.

Eglence hizmetleri ise animasyonu; konuklarin hos vakit gegirmelerini saglamak ve
isletmeye olan talebi artirmak amaciyla yapilan tiim canlandirmalar olarak kullanmaktadir. Bu
anlamda animasyon; eglendirme, bir aktiviteyi sunma, konuklar1 harekete gegirme gibi
ozellikler tastyan canlandirma faaliyetlerinin tiimiidiir. Animatdr ise canlandirici, canlandiran,
harekete geciren kisi anlaminda kullanilmaktadir.

Animasyon faaliyetleri bir sosyal olay olarak ortaya cikmustir. ilkel topluluklardan
itibaren ¢esitli torenlerde canlandirmalara yer verilmistir. Yiiz boyayarak, maske ve aksesuarlar
kullanarak yapilan canlandirmalar, torenlerin vazgegilmez unsuru olarak giiniimiize kadar
stiregelmigtir. Bu siire¢ icerisinde degisikliklere ugrasa da cesitli karakterlerin ara¢ kullanarak
ya da aragsiz canlandirilmasi, sosyal bir aktivite olarak animasyon faaliyetlerinin biitiinlinii
olusturmaktadir.



Animasyon sadece turistik isletmelerde degil, 6zel organizasyonlar iginde de yer alan bir
faaliyet sekli olmustur. Kongre, fuar, festival gibi organizasyonlarin igerisinde, bazi acilis
programlarinda hatta 6zel partilerde animasyon gosterilerine yer verilmektedir. Dekorlar,
kostiimler, aksesuarlar, etkinlige katilanlara uygulanan makyajlar da animasyon faaliyetlerinin
vazgecilmez unsurlart haline gelmis ve ayri bir sektor olugsmustur.

1.2. Tarihcesi

1.2.1. Diinyada Animasyonun Gelisimi

Hareket ve dans ilkel toplumlardan itibaren insanlarin kendini ifade etme yontemlerinden
olmugtur. ilkel topluluklarda goriilen kutlama torenleri, dogaya yakinlasmak igin yapilan
torenler ya da kotii ruhlari kovmak igin yapilan torenler gibi etkinliklerde sunulan dans vb.
canlandirmalar animasyon gosterilerinin temelini olusturmustur. Bu tiir torenlere diinyanin her
yerindeki topluluklarda rastlanmaktadir. Yapilan dans vb. gosterilerde kullanilan aksesuarlar da
giinimiizde kullanilan gosterileri tamamlayict unsurlarin ilk kullanilan modelleridir. Bu
torenlerde 6zellikle maskeler, takilar ve yliz boyama ¢ok kullanilmustir.

Canlandirma; ilkel kavimlerin tabu saydiklari hayvanlardan baglamis, giderek ona insan
motifleri verilerek karakterize edilmis kisilerle olusturulmustur. Bu canlandirma kagit
yiizeylerden ekranlara, ilkel toplumlardan giiniimiize kadar gelerek sosyal ve sanatsal bir
aktivite olmustur. Teknolojinin gelisimi ile canlandirmalar da farkli boyutlar kazanmustir.
Ozellikle bilgisayar teknolojisinin gelisimi ile bilgisayar programlari ile yapilan tasarimlar
sinema ve televizyon sektoriinde ¢ok kullanilan bir yontem haline geldi.

Resim 1.1: Havuz aktiviteleri

Turizm igerisinde animasyonun ortaya ¢ikis nedeni, konaklama isletmelerinin sundugu
konaklama ve yeme-igme gibi hizmetlerin konuklar1 tesise baglamada yetersiz kalmasidir. Bu
asamada konaklama yerini konuklara daha cazip kilacak, memnuniyeti artiracak farkliliklarin
yaratilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bundan yola ¢ikarak onlara hos zamanlar gegirecekleri,
eglenecekleri bazi aktiviteler iretilmistir. Eglenme eskiden giiniimiize kadar her zaman
diliminde bulunmaktadir. Ancak yeni oyunlar eglenme kiiltiiriine bir cesitlilik ve zenginlik
katmistir. Bu zenginlik daha da artarak devam edecektir.
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1.2.2. Tiirkiye’de Animasyonun Gelisimi

Tiirk halk kiiltirinde canlandirmalar eskiden beri kullanilan eglence bigimlerindendir.
Diigiinlerde erkeklerin kadin kiligina girmesi, kdy gecelerinde eglenmek i¢in yapilan oyunlar da
bir ¢esit animasyon olarak adlandirilabilir. Animasyon agisindan bakildiginda Tiirk Halk Bilimi
oldukea zengin bir kaynak sunmaktadir.

Tiirkiye, turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Yillardir turizm isletmeleri 6zellikle
giiney sahillerinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak baslarda sadece konaklama, deniz ve
tarihi yerlerin gezdirilmesi olarak goriilen turizm faaliyetleri zaman ig¢inde farkli arayiglara
girmistir. Turistlerin konaklamalar1 siiresince isletmede daha ¢ok vakit gecirmeleri ve isletme
icinde ekstra harcama yapmalari igin animasyon aktivitelerinin rolii kesfedilmigtir. Tirk
kiiltiiriinlin zenginligi ve yabanci turistlerin Tiirk kiiltiirine ilgi duymasi, turistlere yonelik 6zel
Tiirk gecesi gosterilerinin hazirlanmasina yol agmustir. Giinlimiizde animasyon faaliyetleri
isletmelerin vazgegilmez etkinligi olmustur. Turizm isletmelerinde hem konuk memnuniyetini
artirmak hem de isletmenin sahip olmak istedigi imaja katki saglamak amaciyla animasyon
faaliyetlerine yer verilmektedir.

[lk yillarda yabanci animatdrlerin iilkemize getirilip galistirilmasi ile yiiriitiilen animasyon
faaliyetlerinde artik Tiirk animatorler de galismaktadir. Ancak Tiirkiye’de animasyon ile ilgili
bir egitim verilmedigi i¢in yetismis, nitelikli animatdrlere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle hala
iilkemizde ¢alisan cok sayida yabanci animator bulunmaktadir. Tiirkiye’de bir kag yiiksek okul
biinyesinde animasyon boliimii egitim vermektedir. 2005-2006 Egitim Ogretim yilindan itibaren
meslek liseleri biinyesinde Animatorliik ve Cocuk Animatorliigii dallarinda egitim verilmeye
baslanmustir.

Resim 1.2: Cocuklarla aktiviteler



1.3. Turizmdeki Yeri ve Onemi

Bacasiz sanayi olarak nitelenen turizm sektorii de diger sektorlerde oldugu gibi degisim
riizgarlarindan etkilenmekte ve hizli bir rekabet ortamina girmektedir. Tiim diinyada turistik
isletmelerin sayisi arttik¢a igletmeler rekabet edebilmek icin verdikleri hizmeti farklilagtirmak
durumundadir. Eglence hizmetleri turizm sektoriiniin bir pargast olarak bu rekabet ortaminda
onemli gorevler iistlenmektedir. Potansiyel turistleri bir iilkeye, bolgeye, isletmeye ¢ekmek,
gittikleri isletmelerle ilgili olarak konuklarda baglilik yaratmak ve sunulan hizmetleri cekici
hale getirebilmek igin eglence departmanlar1 dnemli bir rol iistlenmektedir. Isletmeler kendi
farkliliklarin1 ortaya koyabilmek, hizmetlerini pazarlayabilmek i¢in animasyon faaliyetlerini 6n
plana ¢ikarmaktadir.

Ozellikle dinlenme ve eglence turizmini satan resort isletmelere 14-15 giinliigiine gelen
konuklarin, isletmenin smirli alaninda hos ve sikilmadan tatillerini gegirebilmeleri igin
konaklama igletmeleri animasyon faaliyetlerini kullanmaktadir.

Eglence departmani i¢inde mini kuliibiin varli§i ¢ocuklu aileler i¢in de ayri bir 6nem
tasimaktadir. Eglenmek ve dinlenmek icin konaklama tesisine gelen aileler bu siire icinde
cocuklarimi da giivenerek teslim edebilecekleri bir birimin varligindan memnun olacaklardir.
Anne babalar kendileri eglenir ve dinlenirken, ¢ocuklarinin da giivende olduklarini ve hos vakit
gecirdiklerini bilmekten mutlu olacaklardir.

Tatilini rahat ve mutlu gegiren konuklar, isletme icin iyi bir reklam kaynagi da olacaktir.
Konugun tatilini gecirmek i¢in tekrar ayni igletmeyi tercih etmesi ve c¢evresindeki insanlara
olumlu goriislerini bildirmesi, konaklama tesisi i¢in olumlu bir reklam aracidir. Bu, isletmenin
reklam giderlerini de diigiirecektir.

Animasyon faaliyetleri, igletmenin isleyisinden turistler arasindaki iliskilere kadar hemen
her tiirlii sorunda hazirlayici, ¢oziimleyici ve kaynastirici bir rol oynadigi gibi isletmenin
konuklariyla ve kismen fiigiincii sahislarla olan iletisimlerinde de sicak bir iliski kurulmasini
saglar.

Animasyon faaliyetlerinin turizm sektoriindeki 6nemi:

Uriin ¢esitliligi saglanmaktadir.

Iyi bolge, iyi firma imaj1 yaratilmaktadir.

Tiirkiye’yi tanitmada, farkli tilke imaj1 gerceklestirilmektedir.

Isletme politikasina bagli olarak oda ve yiyecek-igecek satislar1 artirilmaktadar.
Konaklama siiresi ve turisti isletmede tutma siiresi uzamaktadir.

Isletmelere cekicilik ve cazibe unsuru kazandirilmaktadar.

Turizm talebi artmakta, ekonomik agidan yeni is alanlari ve is hacmi
yaratilmaktadir.

Yeni turist kazanma maliyetleri distiriilmektedir.

Turizm sezonu fuar, festival, kongre vb. faaliyetlerle uzatilmaktadir.

Turizm sezonu disinda da bolgesel ve ulusal hareketlilik olugturulmaktadir.

VVV VVVVYVYYVY



1.4. Animasyonun Fonksiyonlari

Animasyon faaliyetleri bir tatili ya da yolculugu ilging kilmaya, hosa gider hale getirmeye
yarayan, turizm olayma hareket katan her sey ile ilgilidir. Animasyon faaliyetlerinin turizm
sektorii, turistler, isletmeler acisindan farkli fonksiyonlara sahip oldugu gibi sosyal
fonksiyonlar1 da vardir. Animasyon faaliyetlerinin asil amaci konuklara bir hareketlilik, canlilik
katmak olunca oncelikle animasyon faaliyetlerinin turiste yonelik fonksiyonlarina bakmak
gerekir.

1.4.1. Animasyon Faaliyetlerinin Turiste Yonelik Fonksiyonlari

Eglenme insanlar igin psiko-sosyal temel ihtiyaclardandir. Eglence bir ¢alisma yili
boyunca yasanan gerilimlerden, yorgunluklardan, kaygilardan ve kisitlamalardan kurtulmak icin
basvurulan bir yoldur. Biitiin bir yil boyunca ¢alisip yorulan insanlar eglenceli aktiviteler i¢inde
yer alarak hem fiziksel yorgunluklarini atar hem de duygusal olarak rahatlamaya calisirlar.
Yogun bir ¢aligma yilinin sonunda gerceklestirilen bir ya da iki haftalik tatilleri siiresince
insanlar dinlenmenin yani sira isletmede gerceklestirilen animasyon faaliyetlerinde goniilli
olarak yer alirlar. Faaliyetlerin sec¢imi, turistlerin doyuma ulagma iggilidiileri tarafindan
kendilerince belirlenir.

Animasyon faaliyetlerinin turiste yonelik fonksiyonlarimni sdyle siralayabiliriz:

Turistler fiziksel, zihinsel, sosyal ve duygusal etkinliklerde bulunarak rahatlarlar.
Yarisma ve kazanma isteklerini gidererek duygusal yonden tatmin olurlar.

Sportif, sosyo-kiiltiirel vb. aktivitelere aktif olarak katilip enerjilerini harcarlar.
Insanlar is hayatinda olusan negatif enerjiyi disar1 atarak gerginliklerini azaltirlar.
Sportif faaliyetler ve oyunlar sayesinde eglenerek dinlenme ihtiyaclarmi da
giderirler.

Farkl1 etkinlikler i¢inde yer alarak giinliik rutin islemlerden kurtulurlar.

Eglenme ihtiyaglarinin karsilanmasiyla turistin yagamla baglar1 giiclenmis olur.
Turistlerin basar1 kazanma, yaraticilik, takdir edilme, kisiligini gelistirme, etnik
gruplarla kaynagma becerileri artar.

Dostluk kurma, macera arama, yeni deneyimler edinme, fiziksel ve ruhsal
saglamlik, zihinsel giiclerini kullanma, duygusal deneyim kazanma, hizmet
duygusu, giizellikleri gorme ve hoglanma seklindeki doyumlara ulasma imkan ve
ortami saglanmisg olur (A.HAZAR, Rekreasyon ve Animasyon, Detay Yay.,
Ank.,2003.).

VVVVY VVVVY

1.4.2. Sosyal Fonksiyonlar1

Turizm sosyal bir olgudur. Animasyon faaliyetleri de turizm olgusu iginde birden fazla
kisinin katilimi ile gergeklesen faaliyetlerdir. Turistik tesislerde ayni anda bir¢ok farkli {ilkeden
konuk oldugu diisiiniiliirse animasyon etkinliklerine katilan konuklarda farkli kiiltiirlerden gelen
konuklardir. Bu nedenle animasyon faaliyetlerinin sosyal etkisinden soz edilebilir. Animasyon
faaliyetleri 6zellikle kiiltiir paylasimi ve aktarimu i¢in kullanilabilecek en iyi yoldur.



Animasyon aktivitelerinin sosyal fonksiyonlarini soyle siralayabiliriz:

>

Geleneksel ve eski yasanti bigimleri, eglence tiirleri canlandirilarak kiiltiir aktarimi
gerceklestirilir (Kiiltiir aktariminda yanlis kiiltir aktarimi yapilmamalidir. Bir
Italyan veya Tiirk gecesinde olmayan bir &zellik veya kiiltiir yansitilmamalidar.).
Kiiltiirel ~degerlerin  paylasilmasiyla sosyal dayanisma saglanir. Insanlar
tanmimadiklari, bilmedikleri kiiltiirler, milletler hakkinda 6n yargili olabilirler. Farkli
gruplar arasinda kiiltiirel degerler paylasilarak bu o6n yargilardan kurtulup
insanlarin birbirleri ile kaynasmasi saglanir.

Animasyon faaliyetleri sosyo-kiiltiirel bir olay oldugu i¢in dost kazanma, grup
edinme gibi sosyal ihtiyaglar1 da karsilayabilecek imkan ve ortamlar saglar.

1.4.3. Animasyon Faaliyetlerinin Sektore Yonelik Fonksiyonlar:

Turizm, iilke ekonomisine ve {ilkemizin tanitimina 6nemli katkilar saglayan genis bir
sektordiir. Animasyon faaliyetleri de turizm sektoriine Onemli katkilar saglayan hizmetler
biitiiniidiir. Animasyon hizmetlerinin katkilar1 sunlardir:

>

>
>
>

Eglence hizmetleri, Tiirk turizminin baslica problemlerinden biri olan iiriin
gesitliligi sorununa ¢6ziim getirebilir.

Modern pazarlama anlayisina uygun olarak turistlerin ihtiyaglarinin kargilanmasi
amaglandigindan turizm talebi artar, yeni is alanlar1 ve is hacmi yaratilir.
Tiirkiye’nin tanitimina turistik iilke imajina katki saglanmis olur.

Animasyon faaliyetlerinin tim yila yayilmasi yoluyla (festival vb.) turizm sezonu
uzatilabilir.

Insanlarin eglence aliskanlig1 iizerinde durulursa aktiviteler sayesinde i¢ turizm de gelisir.

1.4.4. Tesise Katkisi

Animasyon faaliyetlerinde amag, her ne kadar turiste canlilik, hareket kazandirmak olsa
da sonugta bu isletmeye katki olarak yansiyacaktir. Konugun memnuniyeti, isletmeden mutlu

ayrilmast,

animasyon faaliyetlerinin isletme agisindan fonksiyonlarmin gergeklesmesini

saglayacaktir.

Animasyon faaliyetlerinin tesise katkilar::

YV VVVVVY 'V

Turistleri konaklama siireleri boyunca sikilmadan igletmede tutmak igin
animasyon faaliyetleri kullanilir.
Animasyon faaliyetleri isletme agisindan bir pazarlama araci olarak kullanilir.
Isletmeden memnun kalarak ayrilan konuklar isletmenin olumlu reklamin1 yapar.
Isletmenin daha canli ve hareketli olmasini saglar.
Turistlerin kalis siireleri uzatilarak 6nemli oranda gelir saglanabilir.
Turistik {ilke imajinin yaninda farkli, iyi firma imaji da yaratilmis olur.
Oda satiglar1 ve yiyecek-icecek satiglarina ek olarak onemli oranda yan gelir
saglanir.
Re-trip (turisti tekrar geri getirme) sayesinde, yeni bir turist kazanma maliyeti
distiriilmiis olur (E.Erdem ECE, Animasyon Notlari, Ant., 1987.).
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Tesisin herhangi bir alanda marka olmasini saglar (Cocuk kuliibii ile ilgili alanlar
varsa ¢ocuklu aileler i¢in tercih sebebi olacaktir ya da tesisin spor alanlar1 genis ise
spor aktivitelerinden hoslanan konuklar i¢in tercih sebebi olacaktr.).

Resim 1.3: Tiirk gecesi



Islem Basamaklar: Oneriler

» Arastirma tekniklerini kullaniniz.

> Bulundugunuz bélgedeki Il Turizm

» Animasyon ¢alismalarinin tarihsel Midiirliigiinii ziyaret ederek bilgi
gelisimini aragtiriniz toplayimiz.

» Animasyonla ilgili katalog, brosiir, film vb.
materyalleri temin ediniz.

» Animasyonun turizmdeki yeri ve 6nemine
» Animasyonun turizmdeki yeri ve ait bilgileri aragtiriniz.

Onemini arastiriniz. » Bulundugunuz boélgedeki konaklama
isletmelerini ziyaret ederek bilgi aliniz.
>
» Animasyonun fonksiyonlarini » Animasyonun miidiirleri ve sefleri ile
arastiriniz. iletisime gecerek sektdrden giincel bilgiler
edininiz.

» Topladiginiz materyalleri sunum sirasina
gore hazirlayiniz.

» Smif ortaminda sunuyu gerc¢eklestirmeden

once ortami hazirlayiniz.

Topladiginiz materyalleri dosyalayarak

muhafaza ediniz.

» Arastirdiginiz bilgilerle siif
ortaminda yazil1 / gorsel olarak
Sunum yapiniz. >
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Cevrenizdeki isletmelerde c¢alisgan animatorlere anket uygulayarak animasyon
faaliyetlerinin tesise katkisinin gerceklesip gerceklesmedigini arastiriniz. Aragtirma sonucunuzu
rapor haline getirip arkadaglarinizla paylaginiz. Bu arastirmayi1 yaparken asagidaki islem
basamaklarina dikkat ediniz.

1- Animasyon faaliyetlerinin tesise katkisin1 gruplandiriniz.

2- Her grup ile ilgili kriterler belirleyiniz.

3- Isletmenin reklamini yapma agisindan kriterleri belirleyiniz.

4- Isletmenin satisin1 artirma agisindan kriterleri belirleyiniz.

Re-trip olayina katkisi agisindan kriterleri belirleyiniz.

5- Isletmenin markalasmasina katkis1 agisindan kriterleri belirleyiniz.
6- Belirlediginiz kriterleri goz 6niinde bulundurarak anket sorularinizi hazirlaymiz.
7- Gorlisme yapacaginiz animatorleri belirleyiniz.

8- Anketleri uygulayimniz.

9- Verilen cevaplari inceleyerek sonucu aliniz.

10- Sonuglari rapor haline getiriniz.

11- Sinif ortaminda sunu yapiniz.
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KONTROL LiSTESI

Bu faaliyet kapsaminda asagida listelenen davraniglardan kazandiginiz becerileri Evet,
kazanamadigimiz becerileri Hayir kutucuguna (X) isareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Gozlenecek Davramslar Evet | Hayir

Animasyon faaliyetlerinin tesise katkisini gruplandirdiniz m?

Isletmenin reklamini yapma agisindan kriterleri belirlediniz mi?

Isletmenin satisini artirma agisindan kriterleri belirlediniz mi?

Re-trip olayina katkis1 a¢isindan kriterleri belirlediniz mi?

Isletmenin markalasmasina katkis1 agisindan kriterleri belirlediniz mi?

SlorRrTwINTE

Belirlediginiz kriterleri géz 6niinde bulundurarak anket sorularinizi
hazirladiniz mi1?

7. Goriisme yapacaginiz animatdrleri belirlediniz mi?

8. Verilen cevaplar inceleyerek sonucu aldimiz mi1?

9. Sonuglari rapor haline getirdiniz mi?

10.Gerekli hazirliklarinizi zamaninda yaptiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden geciriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz “Evet”
ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.
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Asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagidaki kavramlardan hangisi animasyonu tanimlar?
A) Canlandirma
B) Eglendirme
C) Taklit etme
D) Dinlenme

2. Asagidaki segeneklerden hangisi animasyonun faaliyetlerinin tagidigi
ozelliklerden biri degildir?
A) Eglendirme
B) Harekete gegirme
C) Canli tutuma
D) Satis1 arttirma

3. Asagidaki organizasyonlarin hangisinde animasyon faaliyetleri yer alir?
A) Fuar
B) Festival
C) Kongre
D) Hepsi

4.  Asagidakilerden hangisi animasyon faaliyetlerinin elemanlarindan biri degildir?
A) Kostiim
B) Anketler
C) Makyaj
D) Dekor

5. Animasyon ya da canlandirma asagidaki sektorlerden hangisinde kullamlmaz?
A) Sinema
B) Televizyon
C) Saglik
D) Turizm

6.  Turizm sektori igerisinde ilk animasyon faaliyetleri hangi tilkede baglamistir?
A) Avustralya
B) Fransa
C) Tiirkiye
D) isveg

7. Tirkiye’de turizm sektdriinde ilk animasyon faaliyetleri hangi yillarda
baslamistir?
A) 1980
B) 1970
C) 1960
D) 1920
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10.

Asagidaki ifadelerden hangisi animasyon faaliyetlerinin turizm sektorii igindeki
yerini aciklamaz?

A) Isletmenin imajin1 giiglendirir.

B) Ulkemizin tanitimina katkida bulunur.

C) Sanatsal faaliyetlere katkida bulunur.

D) Turist sayisinin artmasina katkida bulunur.

Asagidakilerden hangisi animasyon faaliyetlerinin turiste yonelik
fonksiyonlarindan biri degildir?

A) Duygusal tatmin saglar.

B) Farkli kiiltiirlerin kaynagmasini saglar

C) Eglenme ve dinlenme ihtiyaglarini giderir.

D) Gerginliklerini azaltir.

Asagidakilerden hangisi animasyonun sosyal fonksiyonlarindan biridir?
A) Katilimcilar arasinda kiiltiir paylagimini saglar.

B) Isletmenin iiriin ¢esitliligini artirir.

C) Bireylerin eglenme ihtiyaglarini karsilar.

D) Olumlu bir reklam araci olarak kullanilir.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen bilgiler

dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

1
2
3.
4

10.

(' )Animasyon sosyal bir olaydir.

( )Animasyon sadece konaklama tesislerinde yer alan bir faaliyet tiiriidiir.

( )Animasyon faaliyetlerinde herhangi bir ara¢ kullanilmaz.

( )Animasyon bilgisayar programlari ile sinema ve televizyon sektoriinde de
kullanilir.

( )Animasyon faaliyetleri ilk olarak Ispanyol animatorler tarafindan
uygulanmigtir.

( )Tirkiye’de ilk animasyon faaliyetleri Antalya ilinde baslatilmistir.

( )Animasyon faaliyetleri turistlerin fazla enerjilerini harcayabilecekleri bir
ortam olusturur.

( )Animasyon faaliyetleri turizm sezonunun uzatilmasinda herhangi bir rol
oynamaz.

( )Animasyon faaliyetlerinde farkli kiiltiirlerden gelen konuklara ayri
etkinlikler sunulmalidir.

( )Animasyon faaliyetleri tesisin markalagmasina katkida bulunur.
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DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiiniz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Eglence hizmetlerinde departman ¢aligma kurallarina uygun olarak 6n hazirhik
yapabilecektir.

( ARASTIRMA)

Farkli igsletmelerin eglence departmanlarinin organizasyon semasini arastiriniz.

Eglence hizmetlerinde calisan bir animatoriin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
ve animatoriin dikkat etmesi gereken kurallar1 arastiriniz.

2. ANIMASYON HIZMETLERI
ORGANIZASYONU

2.1. Organizasyon Semasinda Bulunan Personel

Konaklama tesislerinde ya da 6zel organizasyon sirketlerinde sunulacak animasyon
hizmetinin kalitesi iyi bir organizasyona bagli olacaktir. Organizasyonda gorev alacak
animatorden sefine, segilecek aktivitelerden On hazirliklara kadar bir¢ok ayrmtinin iyi
planlanmas1 basariy1 artiracaktir. Eger ekip dogru kisilerle olusturulmus ve gorev dagilimi
dogru bir sekilde yapilmigsa basariy1 saglama yolunda en 6nemli adimlar atilmig olacaktir.

2.1.1. Personel Cesitleri

Animasyon hizmetleri bir ekip isidir. Ekip igerisinde herkesin gorevleri bellidir ve herkes
kendine ait gdrevleri en iyi sekilde yapmakla sorumludur. Animasyon hizmetlerinin basarisi,
eglence miidiiriinden en alt kademedeki animatoriine kadar tiim ekip calisanlarinin gérevlerini
tam ve dogru olarak yerine getirmeleri ile miimkiin olacaktir. Bu ekibin kimlerden ya da kag
kisiden olustugu isletmeye gore farklilik gosterebilir. Ancak her isletmenin eglence
departmaninda temel iiyeleri aynmidir (Eglence miidiirii, animasyon sefi ve animatorler).

Zincir otel gruplarinda organizasyon semasinin en istiinde eglence koordinatorii
bulunurken bazi isletmelerde eglence miidiirii en istte yer alir. Biiylik isletmelerde spor
animatorii, kostlimcili, ses sorumlusu, 1sitk sorumlusu ayri ayr1 yer alirken daha kiiglik
isletmelerde bir animatdr birden fazla gorev iistlenebilir.
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Sekil 2.1: Animasyon personelinin organizasyon semasi

Yukaridaki sema ornek olarak verilmistir. Her isletme kendi 6zelliklerine uygun olarak
farkl1 bir organizasyon semasi olusturabilir. Onemli olan ekip iiyelerinin iizerine diisen gorevleri
tam olarak yerine getirmesi ve ekibin birbiriyle uyum i¢inde ¢caligmasidir.

2.1.2. Personelin Gorevleri

Bu boliimde hemen her igletmede bulunan personelin gorevleri siralanacaktir. Bazen bu
gorevler farkli adlarla anilan animatorler tarafindan yapilsa da genel 6zellikleri ortaktir.

Eglence departmaninda g¢alisan animasyon ekibinin faaliyet amaci eglenceli, zengin
aktivitelerle konuklarin bulunduklar tesiste hos vakit ge¢irmelerini saglamaktir. Bu tiim ekip
iiyelerinin gorevidir. Bu gorevi en iyi sekilde yerine getirebilmeleri igin tiim ekip iiyelerinin
oncelikle ekip icindeki personelle daha sonra igletmenin diger departmanlarindaki personelle ve
en 6nemlisi konuklarla agiriya kagmadan nazik, olumlu iliskiler kurmalar1 gerekir.

Bu boliimde genel olarak eglence departmaninda gorev alan personelin gorevleri ayr1 ayri
ele alinacaktir.
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Eglence Koordinatorii: Sadece zincir otel gruplarinda bulunur. Ayni firma zincirine ait
otellerin eglence departmanlari arasinda koordinasyonu saglamakla gorevlidir. Eglence
hizmetleri departmaninin tiim ¢alismalarindan sorumludur. Eglence koordinatériiniin bulundugu
isletmelerde ayrica eglence miidiirii bulunmayabilir. Bu durumda eglence koordinatoriiniin bir
altinda animasyon sefi yer alir.

Eglence Miidiirii: isletmenin genel ydneticisi ile isbirligi halinde ¢alisan eglence miidiirii
isletmeye karsi sorumludur. Eglence hizmetleri departmanin en basinda yer alan eglence
miidiirii tiim animasyon faaliyetlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yonetimi, koordinasyonu ve
denetiminden sorumludur. Astlarinin ¢alisma saatlerini, terfilerini, gorevlerinin neler oldugunu
diizenler. Ise almada ve isten gikarmada yetkilidir. Aktivite ve gosterileri planlayip onlarin
isleyisini takip eder. Altinda ¢alisan personelin egitiminde sorumludur. Ayrica igletmenin diger
boliimleri ile koordinasyonu da saglar.

Eglence miidiiriiniin bu gorevleri yerine getirebilmesi i¢in animasyon faaliyetlerini,
konuklarin beklentilerini, isletmenin olanaklarim iyi bilmesi gerekir. Iyi bir lider, dikkatli bir
gbzlemci, yonetimin yani sira insan iligkileri ve iletisim konusunda da donanimli olmasi gerekir.
Tiim bunlarin yani sira organizasyon yetenegine, sorumluk duygusuna, girisimci bir ruha sahip
olmalidir. Kendini ve ekibinin siirekli gelisimini saglayabilmelidir.

Animasyon Sefi: Biitiin isletmelerde eglence hizmetleri departmaninda galigan ekibin
basinda animasyon sefi bulunur. Animasyon sefi, isletmede eglence miidiirii varsa eglence
miidiiriine, eglence koordinatorii varsa eglence koordinatoriine karst sorumludur.

Animasyon sefinin gorevleri:

Eglence departmaninin tiim programlarini hazirlamak ve uygulamak
Animatorlerin egitimini yapmak

Gorev dagilimin1 yapmak

Konuklarla bire bir iletisimde bulunmak

Eglence departmaninin tanittmini planlamak ve yapmak

Gunliik ¢caligmalari takip etmek

Eglence miidiirii ile birlikte faaliyetlerin biit¢elerini hazirlamak
Ekibinde yer alan animatorlerin gorev dagilimini yapmak

VVVVVVYVYY

Diger tiim animatoérler animasyon sefinin altinda caligirlar. Sefin verdigi gorevleri
yapmakla yiikiimliidiirler. Tiim c¢alisma siiresi boyunca konuklarin hos vakit gegirmelerini
saglamak, siirekli konuklarla iletisim halinde bulunmak, aktivitelerin diizenli bir sekilde
uygulanmasini saglamak gibi gorevleri vardir. Ayrica hemen hemen tiim isletmelerde eglence
departmaninin kullandig1 birimlerin ve esyalarin bakimini, tamirini, dekorasyonunu yapmak da
sefleri ile birlikte animatorlerin gorevidir.

Bunun diginda tiim personel, istlerinin verdigi gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Ayrica,
tiim animatorlerin;
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Konuklara rehberlik ve hizmet etmek,

Konuklarn ilgisini siirekli ve belirli amaglara dogru yogunlastirmak,

Kisilerin kendilerini anlatmalarina olanak vererek huzur ic¢inde tatil gegirmelerini
saglamak gibi ortak gorevleri vardir.

YV V

Animasyon sefinin alt ekibinde ¢alisan animatorler yeterliklerine ve yaptiklari iglere gore
farkli gorevler istlenirler. Bunlardan belli basli olanlar1 sunlardir:

Sahne yoneticisi : Sahneye konulacak tiim oyun ve gosterileri belirleyerek diger ekip
tiyeleri ile isbirligi halinde gdsterinin gergeklestirilmesini saglar. Kareograf, dekorator, gosteri
ekibi, kostlimcii gibi tim ekip iiyelerinin koordinasyonundan sorumludur. Gosteri sirasinda
sahnenin nasil kullanilacagini, kimin hangi gorevleri yapacagini belirler ve calismalar1 takip
eder.

Kareograf: Animasyon faaliyetleri i¢inde yer alan dans gosterileri gibi sahne sovlarinin
tasarlanmasi profesyonel bir yaklasimi gerektirir. Gosterilerde sahnenin nasil kullanilacag,
gosterinin kag kisi ile gergeklestirilecegi, hangi hareketlerin kullanilacagi, sahnede gosteri
sirasinda kimin nerede duracagi gibi konulara kareograf karar verir. Bu nedenle kareografin
dans konusunda bilgili, estetik bakis a¢isina sahip ve yaratici bir kisi olmasi gerekir.

Ekorator: Eglence departmaninda animatorler kendi calisma  alanlarinin
diizenlenmesinden ve dekorasyonundan sorumludur. Ancak 6zel gosterilerde, sahne sovlarinda
dekor 6nemli bir elemen olarak yer alir. Bu nedenle animasyon ekibinin iginde bir dekoratoriin
de yer almasi gerekir. Dekorator gosteriye uygun dekor ve aksesuarlarinin tasarimindan ve
hazirlanip uygun yerlere yerlestirilmesinden sorumludur. Dekoratoriin tasarim konusunda
bilgili, estetik duygusuna sahip, resim ve ¢izim konusunda yetenekli biri olmasi gerekir.

Dans¢i: Animasyon aktivitelerinin bir kismin1 da dans gosterileri ve dans kurslari
olusturur. Her paket programin i¢inde bir ya da birka¢ kez dans gosterisi yer almaktadir. Biiylik
isletmelerde dans sovlarina siklikla yer verilmektedir. Bu nedenle her isletmenin animasyon
ekibinde dansgilar yer alir. Dans animatorlerinin farkli dans adimlarini bilmeleri ve
uygulayabilmeleri gerekir. Ayrica ritim duygusuna sahip olmalar1 ve bedenlerini dogru
kullanabilmeleri gereklidir. Bu nedenle dans egitimi almis olmalar1 gerekir.

DJ (miizik sorumlusu): Aktiviteler sirasinda veya konuklar dinlenirken, yemek yerken
miizik yayinlar gergeklestirilir. DJ yani miizik sorumlusu uygun miizikleri se¢ip yaymlamaktan
sorumlu kisidir. Bu nedenle genis bir miizik repertuarina sahip olmalidir. Ciinkii her konuk ayni
tarz miiziklerden hoslanmayacagi gibi her aktivite de ayni tarz miizik kullanilamaz. Miizik
sorumlusu, duruma uygun miizigi se¢gmek zorundadir.

Ses-is51k sorumlusu: Eglence hizmetleri departmaninda gesitli aktiviteler sirasinda ses ve
151k sistemlerine ait birgok arag¢ kullanilir. Bu araglar profesyonel kullanicilar gerektirir. Ciinkii
ses ve 151k sistemlerinde yer alan aletler olduk¢a hassas ve komplikedir. Bu nedenle ses ve 151k
sorumlusunun teknisyenlik diizeyinde egitim almis bir eleman olmasi gerekir. Ses ve 1sik
sorumlusu bu aletleri kullanmanin yani sira bakimindan, tamirinden ve korunmasindan da
sorumludur.
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Spor animatorii : Isletmede gerceklestirilecek tiim spor aktivitelerinin planlanmasi,
hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu olan animatdrdiir. Spor animatériiniin mutlaka sporla
ilgili ayr1 bir egitim almis olmasi gerekir. Isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda spor
animatorliigli gérevini profesyonel sporcular yiiriitiir. Farkli spor dallarina gore farkli spor
animatdrleri gorev yapar. Ornegin okguluk, su sporlari, jimnastik, takim sporlar1 gibi farkli spor
dallari i¢in bu sporlarda uzmanlagmis sporculardan yararlanilir.

Resim 2.1: Spor animatorii

Mini kuliip animatérii : Cocuk kuliibiiniin isleyisinden sorumludur. Genellikle animasyon
sefinin yani sira isletmelerde mini kuliip sefi de gorev yapar. Ciinkii ¢ocuklarla yapilacak
aktiviteler farkli 6zellikler tagir. Cocuklarla calisacak animatoriin sabirli, sevecen, giiler yizli
ve cok dikkatli olmasi1 gerekir. Cocuklari sevmeyen biri mini kuliipte ¢alisgamaz. Ayrica mini
kuliip aktiviteleri de yetiskinlerle yapilan aktivitelerden farklilik gdsterir. Bu nedenlerle mini
kuliip animatoriiniin ¢ocuk animatorliigii ile ilgili ayri bir egitime tabi tutulmasi gerekir.

2.1.3.Animatorun Nitelikleri

Animatdrlerin bu gorevleri yerine getirebilmeleri icin bir takim 6zelliklere sahip olmalart
gerekir. Bu oOzellikler egitimler yolu ile kazandirilabilecegi gibi animatoriin kendi kisisel
Ozellikleri de olabilir. Animator var olan kigisel 6zelliklerini gelistirebilir. Ancak bu niteliklere
sahip bir animatdr isinde basartya ulasabilir. Iyi bir animatér:

Fiziksel agidan iyi bir gériiniime sahip olmalidir.
Sosyal yonden giiclii iliskiler kurmalidir.
Tletisime agik olmalidir.

Mizah duygusuna sahip olmalidir.

Pratik zekaya sahip olmalidir.

VVVYY
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Organizasyon yapabilmelidir.

Diksiyonunu diizgiin kullanmalidir.

Ekip ¢alismasina yatkin olmalidir.

Estetik duygusunugelistirmelidir.

Enerjik olmalidir.

Yaratici olmalidir.

Yenilige, gelisime acik olmalidir.

En az bir yabanc dili iyi konusabilmelidir.
Farkliliklara saygi duymali, hoggoriilii olmalidir.
Elestiriye agik olmalidir.

VVVVVVVYVYVYY

2.2. Animasyon Aktivitelerine Katilm Nedenleri

Animasyon hizmetlerine duyulan ihtiyag, ozellikle son yillarda iiriin farklilasmasina
gitmek isteyen isletmeler tarafindan hissedilmeye baslanmistir. Profesyonel animasyon
aktivitelerine sahip igletmelerde kalanlarin konaklama siirelerinin, digerlerine oranla daha fazla
oldugu ve bu hizmetlerin konuklar agisindan tercih sebebi oldugu artik herkesge bilinmektedir.

Turistlerin gittikleri yerlerde alisilmigin disinda tarihi, toplumsal ve kiiltiirel gevreler
gormek, tanimak, eglenmek, hosgdrii ve denetimsiz yasamak, yabancilik duymamak, rahat
yasama kosullari, idari islemlerde kolaylik gibi genel egilimleri ve beklentileri olmaktadir.

Turistik bir faaliyete katilanlar agisindan baktigimizda animasyon faaliyetleri konuklarin
bazi ihtiyaglarina yanit verecek 6zellikte olmalidir. Bu ihtiyaglar:

Rahatlama

Bilgi edinme

Rekabet ve yarigma
Gosteri ve disavurum
Yaraticilik

Dinlenmek

Eglenmek

Zamani iyi degerlendirme
flgi gorme

Arkadaslik kurma
Monotonluktan kurtulma

VVVVYVVVVVYY
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Animasyon programlarinda konuklarm bu ihtiyag ve beklentilerine yanit verecek
aktiviteler yer almalidir. Bu aktiviteleri gruplandiracak olursak;

Hobi kurslar

Sportif faaliyetler

Gosteriler ve seyirlik oyunlar
Kiiltiirel faaliyetler

Sohbet

Cocuk aktiviteleri

Saglik programlari

VVVYVVY

2.3. Organizasyonda Dikkat Edilecek Noktalar

Animasyon organizasyonunda da genel organizasyonlarda uyulmasi gereken kurallar
gecerlidir. Yapilacak organizasyon, aktivitelerin olusturulmasini, hazirliklarin yapilmasini,
gerceklestirilmesini, koordine edilmesini ve degerlendirilmesini kapsar. Animasyon
aktivitelerinin basaris1 aktivitelerin ¢ekiciligine, tesisin ve konuklarin &zelliklerine,
uygunluguna, animatorlerin basarisina oldugu kadar iyi bir organizasyon yapilmis olmasina da
baglidir. Organizasyonun yapilmis olmasi sonradan ortaya ¢ikabilecek aksakliklari en aza
indirir.

Bir organizasyonun ilk basamagi, organizasyonun amacinin tam olarak tespit edilmesi ile
baslar. “Yapilacak organizasyon ile gerceklestirilmek istenen nedir?” sorusuna yanit aranir.
Diger hazirliklar bu sorunun yanitina gore yapilir.

Ikinci basamak eldeki kaynaklarin gdzden gegirilmesidir. “Istenilen amaca ulagmak icin
kullanilabilecek kaynaklar nelerdir? Hangi kaynaklar nerelerde kullanilabilir?” sorularina yanit
aranir.

Organizasyonun igerigi belirlenir ve bu icerige gore ihtiyaclar tespit edilir. Insan giicii,
arag geregler, yer-mekan, zaman, tanitim faaliyetleri gibi ihtiyag duyulan elemanlar tespit edilir.

Her organizasyonun bir biitgesi vardir. Belirlenen ihtiyaglara gore biitce olusturularak
ihtiyaglarin nasil karsilanacagi tespit edilir.

Planlama agamasi tamamlandiktan sonra hazirliklara gegilir. Yapilan planlamaya gore
gerekli hazirliklar yapilir. Gorev alacak personelin egitimi ya da bilgilendirilmesi, arag
gereclerin hazirlanmasi, provalarin yapilmasi, tanitimlarin yapilmasi gibi hazirliklar tamamlanir.

Tim hazirliklar tamamlandiktan sonra son bir kontrol yapilarak organizasyonun
uygulanmasina gegilir.

Yapilan her organizasyondan sonra mutlaka degerlendirme yapilmalidir. Degerlendirme
organizasyona katilan konuklarla ve organizasyonu gergeklestiren ekiple ayri1 ayri yapilmalidir.
Degerlendirme sonuglar1 bir sonraki uygulama ya da organizasyon igin bir kriter olacaktir.

Animasyon programinin organizasyonu yapilirken oncelikle dikkat edilmesi gereken
noktalar sunlardir:
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Farkli nitelikteki aktivitelerle bireysel se¢im saglanmalidir.

Aktivitelerde etkin katilimin yaninda; izleme, hayal kurma gibi duragan faaliyetlere
de yer verilmelidir.

Turizm psikolojisi agisindan turistin bireysel ozellikleri, turizm sosyolojisi
acisindan grup Ozellikleri, turistin konaklama siiresi ve ihtiyaglar1 dikkate
alimmalidir.

Programlar tesvik edici olmalidir.

Gecmis deneyimlerden yararlanilmalidir.

Ozel giinler, olaylar, torenler, kutlamalar degerlendirilerek farkli gruplar arasinda is
birligi saglanmalidir.

Turistlerin, bir gruba ait olma gidiilerini tatmin etmelerine ve yeteneklerini
gelistirmelerine olanak verilmelidir.

Aktif katilimlarin sonuglarinin degerlendirilmesi de yapilmalidir.

Y V

Y

YV VYV VVV

Organizasyonun bir biitiin oldugunu asla unutmamaliyiz. Gergeklestirilmesi planlanan
tiim faaliyetler, aktiviteler ve gosteriler; tesisin 6zellikleri, konuk profilleri, beklentiler ve ekip
dikkate almarak hazirlanir. Programlar sezonluk oldugu gibi donemsel olarak da planlanir.
Hazirliklar yapildiktan sonra biitce islemleri gergeklestirilir. Kesinlesen programlarla ilgili
gorev planlamalar1 yapilir. Kostiim, dekor hazirliklari, provalar gibi ¢alismalardan sonra ekip
hazir demektir.

Tiim bunlardan anlasildig1 gibi organizasyonun basindan itibaren genel miidiirden eglence
midiirtine, kostlimciiden animatére kadar tiim ekip c¢alismalarda yer almaktadir.
Organizasyonun bir asamasindaki aksaklik veya eksiklik, organizasyonun verimi i¢in hayal
kiriklig1 olacaktir. Bunun yaninda diger departmanlarin da eglence boliimiiyle tam uyumlu
olmasi gerekmektedir.
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e _ N
. Veri Toplama

Isletme kaynaklari

Miisteri ihtiyag ve beklentileri

-

Analiz Etme
Amaglarin belirlenmesi
Zaman, fiyat belirleme vb

Turistleri Bilgilendirme
Aciklamalar
Tanitma

- J

Program Yapma ve Uygulama
Proje ve raporlar1 yazma
Aktivitelerin gerceklestirilmesi

Geri bildirim

42‘,:
N
Sonugclar1 Degerlendirme

Tatminlik degerlendirmesi
Zorluklar, oneriler vb.

- J

Sekil 2.2: Animasyon program hazirlama ve uygulama
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2.4. Animasyon Uygulama Alanlan
2.4.1. Turizm

Animasyon faaliyetlerinin en ¢ok kullanildig1 alanlardan biri turizmdir. Eglenmek ve
dinlenmek amactyla seyahat eden konuklara ¢esitli aktiviteler araciligiyla hizmet veren eglence
departmani hemen tiim isletmelerin biinyesinde faaliyet gostermektedir.

Animasyon turizm sektorii iginde farkli sekillerde uygulama alani bulur. Bunlar
konaklama isletmeleri olabilecegi gibi seyahat acenteleri ve turizm sektorii icinde ozel
organizasyonlar da olabilir.

Animasyon faaliyetleri konaklama isletmelerinde bir zorunluluk haline gelmistir. Kolay
uygulanmasi, konuklar1 etkiliyor olusu ve isletmeye canlilik kazandirmasi konaklama
tesislerinin animasyon faaliyetlerine ilgisini artirmistir. Ayrica sunulan kaliteli programlar
isletmenin sayginligini artirarak markasina da katki saglamaktadir.

Isletmeler animasyon aktivitelerinin ¢esitliligi ve kalitesini rekabet unsuru olarak
kullanirlar. Konuklarin konaklama siireleri boyunca sunulan aktiviteler ¢ok ¢esitli olabilir.
Bunlar arasinda;

Sportif aktiviteler (okguluk, su sporlari, voleybol vb.)

Oyunlar (dama, dart, bocca vb.)

Dans vb. gosteriler

Mini kuliip aktiviteleri

Sosyo-kiiltiirel faaliyetler ( drama, fuar, miize gezileri vb.)
Yaratici elisi aktiviteleri ( halicilik, sepeteilik, heykelcilik, kil vb.)
Termal hizmetler (kaplicalar, igmeler, kiir uygulamalari vb.)

VVVYVYVVY

Bu aktiviteler tesis animatdrleri tarafindan isletme ya da isletme diginda gergeklestirilir.

Seyahat acentelerinde, turizm sektoriinde animasyon faaliyetleri sadece konaklama
tesislerinde kullanilan bir organizasyon tirii degildir. Seyahat acenteleri de yolculuklar
stiresince konuklarina gesitli aktiviteler sunar. Bu aktiviteler konuklar1 karsilama ile baslayarak
ugurlamaya kadar her asamada yapilabilir.

Konuklar: karsilama sirasinda gar, havaalani gibi toplu karsilama noktalarinda gosteriler
sunulabilir.

Yolculuklar sirasinda tasit iginde eglenceli kisa gosteri, yarisma vb. sunulabilir.

Yolculuklar esnasinda konaklanan yerlerde 6zel gece organizasyonlan gerceklestirilebilir.
Konuklart ugurlarken toplu ugurlama yerlerinde gosteriler sunulabilir.
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2.4.2. Ozel Organizasyonlar

Turizm sektorii disinda da animasyon faaliyetlerinin kullanildig: farkli alanlar vardir.
Ozel organizasyon sirketleri aracilifiyla bircok organizasyonun icinde farkli amagclarla
animasyon gosterilerine yer verilmektedir. Tanitim, eglence, bilgilendirme, kaynagma, 6zel giin
kutlamalar1 gibi amaglarla 6zel animasyon organizasyonlar1 gergeklestirilir.

Animasyon faaliyetlerine yer verilen 6zel organizasyon tiirleri:

> Fuarlar

> Kongre organizasyonlar1
>  Festivaller

> Sergi ve panayirlar

Ozel organizasyonlar icinde, gelen izleyici ve katihimecilarm ilgisini cekebilmek,
firmalarin ve hizmetlerinin tanitimin1 yapmak, kutlama yapmak veya eglendirmek amaclh
faaliyetler yer alir.

Resim 2.3: Ozel gece organizasyonu
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2.4.3. Digerleri

Animasyon daha once soziinii ettigimiz gibi birgok alanda kullanilan bir yontemdir.
Sinema, televizyon gibi sektorlerde de kullanilan bir yontemdir. Cocuk filmleri basta olmak
iizere diger sinema filmlerinde, reklam filmlerinde bilgisayar programlar1 ile hazirlanan
animasyonlar kullanilmaktadir.

Spor karsilagsmalari sirasinda dans vb. gosteriler izleyicileri costurmak igin bagvurulan
yontemlerdendir.

Okullarin yilsonu gosterileri, yilbasi partileri, dogum giinleri, siinnet diiglinleri gibi ¢esitli
kutlama programlarinda animasyon faaliyetleri kullanilir.

Bu faaliyetler herhangi bir tesiste, disarida veya organizasyon talep eden kisilerin &zel
miilkiyetinde gergeklestirilebilir.
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Islem Basamaklar: Oneriler

Incelemek iizere iki ayr1 isletme bulunuz.
Gerekli randevularimizi aliniz.
Inceleme konularinizi belirleyiniz.
Veri formunuzu hazirlayimiz.
Aktiviteleri inceleyiniz.
Her iki organizasyonun amacini
inceleyiniz.
Her iki organizasyonun fonksiyonlarimi
inceleyiniz.
Her iki organizasyonda yer alan
animatdrleri inceleyiniz.
Her iki organizasyonu karsilastiriniz.
» Animasyon programinda gérev Organizasyonlarin benzer yonlerini

alabilecek personelin 6zelliklerini belirleyiniz.

arastiriniz. Farkl1 yonlerini belirleyiniz.
Incelemenizi rapor haline getiriniz.
Raporunuzu arkadaglariniza sununuz.
Benzer ve farkli yonler iizerinde tartiginiz.
Animasyonun miidiirleri ve sefleri ile
iletisime gecerek sektdrden giincel bilgiler
edininiz.

» Aktivite programini inceleyiniz.

VVVVVYY
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» Programin uygulanacagi mekan
ozelliklerini inceleyiniz.

» Topladiginiz materyalleri sunum sirasina
gore hazirlayiniz.
» Program i¢in gereken arag gereg » Smif ortaminda sunuyu gergeklestirmeden
ozelliklerini inceleyiniz. once ortami hazirlayiniz.

» Topladiginiz materyalleri dosyalayarak
muhafaza ediniz.
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Asagidaki sorulan dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Asagida yer alan personel ¢esitlerinden hangisi animasyon ekibinde yer almaz?
A)DJ
B) Terz
C) Kareogra
D) Kostiimcii

2. Animasyon personelinin organizasyon semasinda asagidakilerden hangisi en iistte
yer alir?
A) Animasyon sefi
B) Kareograf
C) Sahne yoneticisi
D) Eglence miidiirii

3. Ayni gruba ait otellerin eglence departmanlari arasinda koordinasyonu
saglamaktan sorumlu personel asagidakilerden hangisidir?
A) Eglence koordinatorii
B) Eglence miidiirii
C) Sahne yoneticisi
D) Spor sefi

4.  Asagidaki ozelliklerden hangisi eglence miidiiriiniin sahip olmasi gereken
niteliklerden biri degildir?
A) lyi bir lider olmalidir.
B) Organizasyon yapabilmelidir.
C) Ritim duygusuna sahip olmalidir.
D) Dikkatli bir gézlemci olmalidir.

5. Asagidakilerden hangisi eglence departmaninin tiim programini hazirlamak,
uygulamak ve giinliik calismalar takip etmekten sorumludur?
A) Animasyon sefi
B) Eglence koordinatorii
C) Sahne yoneticisi
D) Animator

6.  Sahneye konulacak gosteriler hangi animasyon personelinin sorumlulugundadir?
A) Animasyon sefi
B) Sahne yoneticisi
C) Kareograf
D) Dekorator
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10.

11.

12.

Animasyon aktiviteleri sirasinda yayinlanacak miizik se¢giminden sorumlu
personel asagidakilerden hangisidir?

A) Ses sorumlusu

B) Animasyon sefi

C) Sahne yoneticisi

D)DJ

Asagidakilerden hangisi mini kuliip animatoriiniin 6zelliklerden biridir?
A) Sabirli olmalidir.

B) Enerjik olmalidir.

C) Giiler yiizlii olmalidur.

D) Hepsi

Gosteriye uygun sahnede yer almasi gereken dekor ve aksesuarlarinin
hazirlanmasindan sorumlu animasyon elemani asagidakilerden hangisidir?
A) Dekorator

B) Kareograf

C) Sahne yoneticisi

D) Animasyon sefi

Asagidakilerden hangisi bir animatoriin sahip olmasi gereken niteliklerden biridir?
A) Enerjik olmalidir.

B) Iletisim kurabilmelidir.

C) Hos goriili olmalidur.

D) Hepsi

Asagidakilerden hangisi animasyon faaliyetlerine katilan konuklarin
ithtiyaclarindan biri degildir?

A) Rahatlama

B) Spor

C) Yaraticilik

D) Disavurum

Asagidaki ifadelerden hangisi organizasyonun gerekliligini agiklar?

A) Personel gorevlerini bilir.

B) Organizasyonun yapilacagi yer dnceden hazirlanmis olur.

C) Organizasyonun yapilmis olmasi sonradan ortaya ¢ikabilecek aksakliklari en aza
indirir.

D) Kontrol etme sans: artar.
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13.

14.

15.

Organizasyonun ilk basamagi asagidakilerden hangisidir?
A) Biit¢e hazirlama

B) Organizasyonun amacini tespit etme

C) Organizasyonda yer alacak faaliyetleri segme

D) Gorev alacak personeli belirleme

Organizasyonun son basamagi asagidakilerden hangisidir?
A) Degerlendirme

B) Uygulama

C) Tanitim galismalari

D) Kontrol

Asagidakilerden hangisi animasyonun uygulama alanlarindan biridir?
A) Konaklama isletmesi

B) Seyahat acenteleri

C) Spor turnuvalari

D) Hepsi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.

31



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi-1'iIN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1 A
2 D
3 D
4 B
5 C
6 B
7 C
8 C
9 B

10 A

Sorular Cevaplar
1 Dogru
2 Yalnig
3 Yalms
4 Dogru
5 Yalnms
6 Dogru
7 Dogru
8 Yalnis
9 Yalms

10 Dogru
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OGRENME FAALIYETIi-2'NiN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1 B
2 D
3 A
4 C
5 A
6 B
7 D
8 D
9 A
10 D
11 B
12 C
13 B
14 A
15 D
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