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ACIKLAMALAR

KOD 850CKO0007

ALAN Cevre Saghg

DAL/MESLEK Cevre Saghg Teknisyenligi

MODULUN ADI Sikayet ve [hbarlar1 Degerlendirme
Cevre ve ¢evre sagligi teknisyeninin gorev alanlari ile ilgili

MODULUN TANIMI slkflyet ve 11}t.)a.rlar1, mevcut  mevzuata  gore
degerlendirebileceginiz ve sonuglandirilmasini
saglayabileceginiz 6grenme materyalidir.

SURE 40/24

ONKOSUL

YETERLIK Sikayet ve ihbarlar1 degerlendirmek
Genel Amag
Gorev alanlar ile ilgili sikdyet ve ihbarlari, mevzuata gore
degerlendirebileceksiniz.

R Amaclar

MODULUN AMACI 1. Kisilerden gelen sikdyet ve ihbarlari mevzuata uygun

olarak degerlendirip sonuglandirabileceksiniz.

2. Kurum/kuruluslardan gelen ihbarlar1 degerlendirip gevre
ve toplum sagligina zarar verebilecek etmenlerin
kontroliinii yapabileceksiniz.

Donamim: Slayt, projeksiyon makinesi, mevzuat, filmler,

modiil ile ilgili CD, kaynak kitaplar, fotograflar, kirtasiye

EGITIM OGRETIM malzemeleri, faks vb.

ggxﬁll\\l/llll_\;lb\l_RAF\\’/IE Ortam: Teknik laboratuvar, dershane, ¢cevremizde bulunan
toplum ve cevre sagligina zarar verebilecek, sikdyet konusu
olabilecek atik alanlari, ¢Op toplama tesisleri, ¢6p imha
tesisleri vb.

Modiiliin i¢inde yer alan her faaliyetten sonra verilen 6lgme

araglar1 ile kazandiginiz bilgileri dlgerek kendi kendinizi

. degerlendireceksiniz.

OLCME VE .

DEGERLENDIRME Ogretmen, modiiliin sonunda, size 6lgme araci ( test, goktan
se¢meli, dogru-yanlig, vb. ) kullanarak modiil uygulamalar
ile kazandiginiz bilgi ve becerileri Olgerek  Sizi
degerlendirecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Sikayet ve IThbarlari Degerlendirmek modiiliinde de gevreyi tehdit eden faktorlerin
kontrol edilmesi, her konuda oldugu gibi, rutin kontrollerin yaninda nokta sikdyet ve
ihbarlarin saglikli bir sekilde degerlendirilmesinden geger.

Gerek kisilerin gerekse kurumlarin ihbar ve sikdyetlerini mevcut mevzuata gore
degerlendirip sonuglandirmak yasal bir zorunluluktur. Bu zorunlulugun yerine getirilmesinde
hukuk kurallarina ve denetim esaslarina uyulmasi; ¢evre denetiminin saglikli yapilabilmesi
icin de bu faktorlerin neler oldugunun bilinmesi ve ayirt edilmesi gerekir.

Bu modiilde; sikayet ve ihbarlarin degerlendirilmesinde hangi is ve islemlerin
yapilmast gerektigini ve bunlarin nasil sonuglandirilacagini 6greneceksiniz. Bunun igin
ornek olay incelenmesi veya 6rnek sikdyet ve ihbarlarin ¢esitli konularda yapilmasi konunun
kavranmasi agisindan 6nemlidir.






OGRENME FAALIYETIi-1

( AMAC )

Kisilerden gelen sikayet wve ihbarlari, mevzuata uygun olarak degerlendirip
sonuclandirabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Cevremizde ¢evre ve toplum sagligina zarar veren etmenleri arastiriniz. Bu
konularda hangi kurum ve kuruluslarin yetkili oldugunu arastirarak smnif
ortaminda tartisiniz.

> Smif ortaminda; ¢evre kirlenmesi ve tiiketici haklar ile ilgili sikayet dilekgesi
yazarak neler yapilabilecegini tartisiniz.

> Toplum sagliginin korunmasi i¢in gevre sagligi teknisyeni ne gibi yaptirimlar
uygular ve hangi konularda yetkilerini kullanir, arastiriniz.

> Yapmis oldugunuz ¢alismalardan bir dosya hazirlaymiz veya sunu hazirlayarak
sinif ortaminda tartisiniz.

1. SIKAYET VE iHBAR

1.1. ihbar

Sozlik anlami olarak haber verme, bildirme, bildirim anlamindadir. Suglu saydigi
birini veya su¢ saydigi bir olay1 yetkili makama gizlice bildirme, ele verme anlamina
gelmektedir. Cevre ve toplum sagliginin korunmasi amaciyla, ihbarci tarafindan herhangi bir
kimse veya kurum hakkinda yapilan yazili ve sozlii bildirime ihbar denir.

1.2. Sikayet

Sozlik anlamiyla; “hosnutsuzluk belirtilen s6z, yakinma, sizlanma” anlamina
gelmekte olup tiiketici olarak veya gevre ve toplum sagliginin korunmasi amaciyla magdur
olan kisinin bu konuyla ilgili bildirimini sikayet olarak tanimlayabiliriz. Ornegin; marketten
aldig1 igme suyunun etiketinde beyan edilen nitelikte olmamasi, ¢oplerin gelisigiizel ortaya
atilmasi, sehir merkezinde biiyiikbas hayvan besleyip giibresinin rastgele ¢evreye atilmasi,
gemilerin sintine sularinin denize bosaltilmasi, apartman altindaki is yerinin yaptigi glriilti,
kagak yakit kullanilmasi ile hava kirlenmesine sebep olunmasi sikayet konusu olabilir.



1.3. Dilekce Hakki (Sikayet) Hakki ve Hukuk

Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar (2001 Anayasa degisikligiyle) dilek ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM’ye yazi ile basvurabilme hakkina sahiptir. Kimi bu hakki kurulu diizenin
uygulamalarindan duydugu hosnutsuzlugu ifade etme araci, kimisi de diizenden hosnut
kalmakla birlikte yapilmasini istedigi birtakim hizmet ve islemlerin yerine getirilmesi
hususundaki goriislerini dilek ya da sikdayet biciminde yonetenlere bildirme yolu olarak
gbérmiis ve bu durum giinliimiize kadar siiregelmistir.

Dilekge hakki, iki 6zelligi olan bir haktir. Bir agidan dilekge, kendini ya da toplumun
yararint korumaya calisirken devlet de kendine sunulan dilekgeleri kabul, inceleme ve
sonucu dilek¢iye bildirme yiikiimii altinda bulunmaktadir. Dilek¢e hakkinin iilkemizde bu
kadar eskiye gitmesine karsin bu alanda Cumhuriyet Dénemi’nden énce oldugu gibi sonra da
saglikli bir istatistik tutulmus degildir; ayrica bu alandaki arastirmalar, parmakla sayilacak
kadar azdir.

Cevre konusunda, ilgili makamlara dilek¢e yazarak g¢evre ile ilgili olumsuzluklarin
diizeltilmesini istemek, her Tirkiye Cumhuriyeti vatandasimin hem hakki hem de 6devidir.
Anayasamizin 56. maddesi, "Cevreyi gelistirmek, cevre sagligini korumak ve cevre
kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devidir." diyerek ¢evre koruma konusunda
vatandaglara da sorumluluk yiiklemistir.

Anayasamizin, dilek¢e hakkini diizenleyen 74. maddesinde, "Vatandaslar, kendileriyle
veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi'ne yazi ile bagsvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin
sonucu, dilekge sahiplerine yazili olarak bildirilir." denmektedir.

Tiiketici haklarinin, halk saghigmm, cevrenin korunmasi gibi amaglarla, ilgili
kurumlarin Anayasa ve 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Yasa ile giivence
altina alinmig bir hak olan dilek¢e yolu ile uyarilmasidir.

1.4. Sikayet ve Thbar Yapilacak Kurumlar

Dilek¢e yazarken dikkat edilmesi gereken oOnemli konularin basinda, dilek¢enin
muhatabinin yani génderilecegi kurumun dogru secilmesi gerekir. Ornegin; gida, gida iiretim
ve satig yerleri ile ilgili sikayetleri, Tarim ve Koyisleri Bakanligi’na gonderilmesi
gerekmektedir. Sayet ilgili olmayan bir kurum veya kurulusa dilek¢eye verilmis ise gereksiz
zaman kayiplarina neden olacagi gibi istenmeyen durumun diizeltilmesi miimkiin
olmayacaktir.

Uretilen fiiriinlerin can ve mal giivenligine, insan saghigma, gevreye zarar verecek
sekilde veya kapsamina girdigi teknik mevzuatina aykiri olarak iiretilmis olmasi durumunda
4822 sayili Kanun ile degisik 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun
kapsamina giren "Tiiketici Sikayetlerini" ilgili bakanliklara ve miidiirlikklere sikayette ve
ihbarda bulunabilir.



SORUMLU KURULUSLARI

URUN GRUPLARI

Sanayi ve Ticaret Bakanhg

Basingl Kaplar

Diger Makineler

Elektrikli Materyaller

Ev Aletleri

Gaz Yakan Aletler

Gida Maddeleri

Insaatlarda Kul. s Makineleri ve Ekipmanlar
Kaldirma ve Mekanik Tasima Araglari
Makineler

Motorlu Araglar

Muhtelif

Olgii Aletleri

Sivil Kullanim i¢in Patlayicilar

Tarim ve Ormancilikta Kullanilan Tekerlekli Traktorler
Tekstil Uriinleri

Saghk Bakanhg:

Kozmetikler

Oyuncaklar

Tehlikeli Maddeler

T1bbi Cihazlar

Alkollii Igecekler

Olgii Aletleri

T1bbi Uriinler

Elektrikli Materyaller

Sular, enteral beslenme iiriinleri, Ozel tibbi amaclh bebek
mamalari, tibbi amagh diyet gidalar, ilag olarak kullanimi1
bilimsel ve klinik olarak kanitlanmig ancak receteye tabi
olmayan firiinler

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhg

Kisisel Korunma Donanimlari, Calisma Ortamlari

Cevre ve Orman Bakanhg

Cevre Korumasi, Tehlikeli Maddeler, Atiklar vb.

Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumu

Akaryakit Uriinleri

‘Baymdlrllk ve Iskdn Bakanhg

Insaat Malzemeleri

‘Telekomiinikasyon Kurumu Hiletisim Teknolojisi, Telekomiinikasyon ve Veri Isleme

‘Denizcilik Miistesarhig: HGezi Amagli Tekneler

e Tehlikeli Maddeler

e  Elektrikli Materyaller
Tarim ve Koyisleri Bakanhgi e  Gida Maddeleri

e Tibbi Uriinler

e Alkollii icecekler
Tiitiin Mamulleri ve Alkollii Tiitiin mamulii
icecekler Diizenleme Kurumu

Tablo 1.1: Uretilen iiriin ve hizmetlerle ilgili denetime yetkili kurumlar

5




Oyuncaklarla ilgili kontrol faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bakanlik merkez teskilati
tarafindan oyuncaklarin kontrolii konusunda hizmet i¢i egitim verilmis ve bu konuda cevre
sagligi teknisyeni, doktor, miihendis vb. gibi bakanlik personeli kullanilmaktadir.
Kontrolleri, 81 ilin Gida ve Kontrol Sube Miidiirliiklerinden egitim almis olan asgari iki kisi
tarafindan ylritiilmektedir. Oyuncak analizleri i¢in Ankara Refik Saydam Hifzissihha
Merkez Laboratuvari ve TSE Laboratuvarlari’ndan yararlanilmaktadir. 17.05.2002 tarihinde
yayimlanan “Oyuncaklar Hakkinda Y 6netmelik” (88/378/EEC) 6l¢iitleri uygulanmaktadir.

Saglik Bakanlig tarafindan, 19 Mart 2004 tarihi itibariyle fiilen tibbi cihazlarla ilgili
kontrollere baslanmis, merkezde 5, Istanbul, Izmir ve Ankara’da 15 olmak iizere halihazirda
50 denetgi tarafindan bu denetimler yapilmaktadir. Bu denetimler, 4 yillik lisans mezunu tip
doktoru, kimya miihendisi, gida miithendisi gibi cesitli meslek gruplarindan olusan personel
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kontrollerde Refik Saydam Hifzissthha Merkezinin
laboratuvarlarindan faydalanilmaktadir. Tibbi cihazlarla ilgili asagidaki mevzuata gore
denetim yapilmaktadir:

> Tibbi Cihaz Yonetmeligi (93/42/EEC)
»  Viicuda Yerlestirilebilir Aktif Tibbi Cihazlar Yonetmeligi (90/386/EEC)
»  Vicut Diginda Kullanilan Tibbi Tan1 Cihazlar1 Y6netmeligi (98/79/EC)

30 Mart 2005 tarihinde 5324 sayili Kozmetik Kanunu’yla bildirim ve piyasada
denetim sistemi uygulanmaya baslanmustir. i1 Saglik Miidiirliiklerinde bulunan eczacilar ve
cevre saglik teknisyenleri tarafindan gergeklestirilmektedir. 1l Saghk Miidiirliigii Eczacilik
Subelerinde gorev yapan doktor, eczaci ve ¢evre sagligi teknisyenleri kullanilmaktadir.

> Sikayetlerin (Ornegin: agir metaller igeren sabunlar, siirmeler hakkindaki ve
tanitimlarinda iddia edilen etkinlikleri tasimayan kozmetik iirlinler hakkindaki
sikayetler vs.) degerlendirmesi i¢in iiriin bilgi dosyasi denetimleri,

> Geleneksel olarak yaygin kullanilan (6rnegin kolonya gibi) suistimal edildigi
diisiiniilen tiriinlerin donemsel denetimi,

> Degisen AB direktifleri dogrultusunda giincellenen Yonetmelik eklerine gore
kullanilmamasi ya da limitli kullanilmasi gereken maddeleri igeren {iriinler
hakkinda yapilan denetimler (Ornegin sa¢ boyalari) Bakanlik flag ve Eczacilik
Genel Mudirliigic. Kozmetik Subesi tarafindan yapilmaktadir. 23.5.2005
tarihinde yayimlanan Kozmetik Yo6netmeligi ve Tebligler dikkate alinmaktadir.

Ayrica Saglik Bakanligi; igme ve kullanma sulari, alkollii icecekler, enteral beslenme
iiriinleri, 6zel tibbi amach bebek mamalari, tibbi amaglh diyet gidalar, ila¢ olarak kullanim
bilimsel ve klinik olarak kanitlanmis ancak regeteye tabi olmayan {iriinler insan sagligim
etkileyen gida, ilag ve halk sagligini tehdit eden diger faktorlerle ilgili sikayet ve ihbarlar
degerlendirilip, mevzuata gore islem yapilmasini saglar.

> Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Tarihi:18.10.1982 Say1s1:2709)
> Saglik Hizmetleri Temel Kanunu (Kanun Numarasi: 3359 Resmi Gazete Tarih:
15.5.1987; Say1: 19461 )



> Saglik Bakanliginin Tegkilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname (Tarihi:13.12.1983 Sayisi:181 R.G. Tarihi:14.12.1983 R.G.
Sayis1:18251)

> 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu (06.05.1930/1489)

> 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (26.09.2004)

»  Kozmetik Yonetmeligi R.G. Tarihi:23.05.2005 R.G. Say1s1:25823

> Insani Tiiketim Amacl Sular Hakkinda Yonetmelik R.G. Tarihi:17.02.2005
R.G. Sayis1:25730

> Halk Sagh@ Alaninda Haserelere Karsi Ilaglama Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik R.G. Tarihi:27.01.2005 R.G. Say1s1:25709

> Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik R.G.
Tarihi:23.10.2003 R.G. Say1s1:25268

> Beseri Tibbi Uriinler imalathaneleri Yonetmeligi R.G. Tarihi:23.10.2003 R.G.
Say1s1:25268

> Oyuncaklar Hakkinda Yonetmelik Resmi Gazete Tarihi: 17.05.2002 Sayist:
24758

> Uriinlerin Piyasa Gézetimi ve Denetimine Dair Ydnetmelik
> Kaplicalar Yonetmeligi R.G. Tarihi:24.07.2001 R.G. Sayis1:24472

1.5. Gida ve Gida Uretim Yeri ile Ilgili Sikdyet ve ihbarlar

Gida ile gida tiretimi ile ilgili sikdyet ve ihbarlar, diger konularda oldugu gibi
gerceklesir. Fark olarak 5179 sayili Gida Kanunu, Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi, Gida
Tebligleri ve Gida Kanunu’na istinaden ¢ikarilan yonetmelikler kapsaminda, Tarim ve Koy
isleri Bakanligi Merkez ve Tasra teskilat1 igerisinde yer alan Koruma Kontrol Miidiirliikleri
tarafindan degerlendirilir. Belediyeler Kanunu, Biiyiiksehir belediyelerine gida denetimi
konusunda yetki vermistir. Bunun yaninda insan ve toplum sagligi acisindan gerekli
durumlarda Saglik Bakanligi’nin, kendi gérev alani ve sorumluklar1 dahilinde Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’nin da gida denetim yetkisi vardir.

Gidalarin, hammaddeden itibaren mamul {iriin olana kadar yani tiiketicinin sofrasina
gelinceye kadar tim asamalarda denetlenmesiyle tiiketici sagliginin  korunmasi
amaglanmaktadir. Hazir kiyma satisi, son kullanma tarihi gegmis gida maddesi, dokme tavuk
satig1, damgasiz et satiglari, meyve ve sebzede ila¢ kalintisi, etiket bilgilerine uygunsuzluk
gibi bircok konu sikdyet konusu olmaktadir. Rutin denetimler yaninda sozlii veya yazili
ihbarlar da degerlendirilip sikayet sahibine gerekli bilgiler verilir.



Resim 1.1: Gida denetiminin yapilmasi

Sikayete konu gida ise; iiretim izinleri olup olmadigy, is yerinin ruhsatinin bulunup
bulunmadigi, ¢alisan is¢ilerin portér muayenelerinin tam olarak yapilip yapilmadigi, ¢alisan
personelinin hijyen kurallarina uyup uymadigi, lretimde katilan hammadde ve katki
maddelerinin Tiirk Gida Kodeksine uygun olup olmadigi, iiretilen gidanin mevzuata uygun
ve Uretim izninde beyan etmis oldugu oOlciitlere uygun olup olmadigi, soguk zincire,
depolamaya, tasima kosullarina uygun olup olamadigi gibi rutin denetim yapilir. Sikayet
konusu gidadan érnek alinir ve laboratuvarlar analiz sonucuna gére islem yapilir. Ornegin;
Kagak icki tireten bir is yeri ile ihbar veya sikayet geldiyse oncelikli olarak iiretim izni, etiket
ve is Yyeri ruhsat bilgileri degerlendirilip igkilerden 6rnek alinir ve laboratuvara gonderilir.
Tahlil sonucu gelinceye kadar yediemine alinarak satisina miisaade edilmez. Sonuglar
olumsuz ise Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunularak iiriin, gevreye zarar
vermeyecek bir yontemle imha edilir.

Gida {iretimini yapan, depolayan, dagitim ve satisini yapanlar sorumludur. Gida
iiretim, satis ve toplu tiiketim yerlerinde yapilan denetimlerde bu yerlerin gerekli sihhi ve
hijyenik kosullarin1 devam ettirip ettirmedigi kontrol edilir, is yerinde tespit edilen eksiklige
gore siireler verilmekte ve siirenin sona ermesinde mutlaka tekrar denetim yapilarak
istenilenlerin yapilip yapilmadigi denetlenmektedir. Siire sonunda tespit edilen eksiklikler
giderilmemisse cezai islem uygulanir.

Firmalar; 5179 sayili Gida Kanununa gore, kodeks kapsamindaki iiriinler icin etiketle
ve taahhiitname ile basvurmalar1 halinde otomatik olarak iiretim izni alabilmektedir.
Ambalajinda Tarim ve Koyisleri Bakanhigi’nin verdigi iretim izninin tarih ve sayisi
bulunmasi zorunludur; bu tarih ve say1 yoksa izinsiz iiretilmistir. Bu tiir tirinleri tiretenler ve
satanlar tespit edildiginde para cezasi uygulanir. Eger gida, toplum ve insan sagligina zararl
ise imha edilerek iireten, satan, dagittmini yapanlar hakkinda Cumhuriyet Savciligina sug
duyurunda bulunulur.

Uriiniin  6ncelikle hijyen ortamda fiiretilip iiretilmedigine, imalatta kullanilan
malzemenin Tarim ve Koyisleri Bakanligi’nin izniyle iiretilip iretilmedigine bakilir.
Ornegin; bir iiretici tatliya ceviz katar, bir digeri fistik, findik vb. katar, az veya daha ¢ok
katabilir. Biri bugday unu kullanir, digeri misir unu, biri seker, digeri glikoz surubu kullanir.
Bu diriinlerin imalatinda kullanilan katki maddelerinin nevi ve orani tebliglerde belirtilen
oranlar olmalidur.



Gida ile ilgili isletmelerin faaliyetleri esnasinda yapilacak olan periyodik ve rutin
denetimlerde giiriiltii yapilmasi, ¢evreye atiklarin gelisigiizel atilmasi veya hava kirliligine
sebep olunmasi gibi durumlarda mevzuatlar dogrultusunda denetimler yapilir ve sonuglar
degerlendirilerek gerekli islemler yapilir. Gece faaliyet gdsteren is Yerlerinin galisma
saatlerinde denetimleri yapilmalidir. Gida mevzuatina gore denetimlerde gizlilik esastir;
ancak islem sonucundan sikayet ve ihbar sahibine bilgi verilmelidir.

Gida denetimini biinyesinde toplayan Tarim ve Kdyisleri Bakanligi, telefon hatti
kurarak tiiketicilerin gida ile ilgili biitiin soru ve problemlerine cevap verilmesi
planlanmustir.

Gida denetiminde asagidaki mevzuata ait 6lgtitler dikkate alinmaktadir:

>
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5179 Sayih Gidalarin Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun (Kabul
Tarihi: 27.05.2004/Yayimlandig1 R.Gazete: 05.06.2004-25483)

1380 Sayili Su Uriinleri Kanunu Yayinlandig1 R.Gazete: 04.04.1971-13799
6968 Sayil1 Zirai Miicadele ve Zirai Karantina Kanunu Kabul Tarihi: 08 Mayis
1986

Yayimlandig1 Resmi Gazete: 24.5.1957 - 9615

3285 Sayili Hayvan Saghigi ve Zabitasi Kanunu Yayimlandigi R.Gazete:
16.05.1986-19109

Gida Giivenligi ve Kalitesinin Denetimi ve Kontroline Dair Yonetmelik
(Yaymmlandigi R. Gazete: 09.12.2007-26725)

Gidalarin Uretimi Tiiketimi Ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik (Gida ve Gida
ile Temasta Bulunan Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi, Kontroli ve
Denetimi ile Is Yeri Sorumluluklarina Dair Yénetmelik ve Gida ve Gida ile
Temas Eden Madde ve Malzemeleri Ureten Is Yerlerinin Calisma Izni ve Gida
Sicili ve Uretim Izni Islemleri ile Sorumlu Yonetici istihdamn Hakkinda
Yonetmelik ile bazi hiikiimleri yiiriirlikten kaldirilmistir) Yayimlandigi Resmi
Gazete: 9 Haziran 1998- 23367

Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda Yénetmelik Yaymmlandigi Resmi
Gazete: 10.07.1996-22692

Zirai Karantina Yo6netmeligi Yayimlandigi R.Gazete: 06.07.2003—25160

Zirai Karantina Tiizigii Yayimlandigi R.Gazete 02.08.1964—-11796

Gida ve Gida ile Temasta Bulunan Madde ve Malzemelerin Piyasa Gdzetimi,
Kontrolii ve Denetimi Ile Is Yeri Sorumluluklarina Dair Y&netmelik
Yayimlandig1 R.Gazete: 30.03.2005-25771

Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi Yayimlandigi R.Gazete 16 Kasim 1997, 23172
Kontrol Laboratuvarlariin Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yonetmelik
Yayimlandigi R.Gazete: 23.06.2005-25854

1.6. Thbar ve Sikayetlerin Yapilma Sekli

>
>

Mgili kurumlarin telefon hatt1 aranarak,
Kurumlarin web sayfalarina elektronik posta adresine e-posta gonderilerek,
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> Mgili kuruma bizzat gelip dilekge ile basvuruda bulunularak, ihbar ve sikayetler
yapilabilmektedir.

Resim 1.2: Sikayetler telefon araciligi ile yapilabilir.

Dilekgenin kime / kimlere yazilacagina karar verildikten sonra, sade ve anlagilabilir
bir icerikle olayin 6zii ve istem belirtilmelidir. Dilek¢ede isteme konu olan alan net bir
sekilde tanimlanmalidir.

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun amaci "Tiirk
vatandaslarinin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine ve yetkili makamlara yazi ile bagvurma haklarimimn kullanilmasidir." Bu
hakkin kullanilmasina yonelik olarak, kanunun 4. maddesinde "Dilekcede Bulunmasi
Zorunlu Sartlar" baghgiyla "Tiirk vatandaslarmin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine veya
yetkili makamlara verdikleri veya gonderdikleri dilekgelerde, dilekge sahibinin adi soyadi ile
is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir." denilmektedir.

> Dilekgeye, dilekceyi yazanin adi, unvani, agik adresi ve diger iletisim bilgileri
de eklenmelidir. Dilek¢e sahibinin adi soyadi is veya ikametgdh adresi ve
telefon numarasinin bulunmasi,

> Yapilan ihbarin somut olaylara ve delillere dayanmasi (Thbarcinin bilgi ve belge
sunmasi daha etkili olur.),

> Sikayet ile ilgili bilgi ve belgenin mevcut olmasi durumunda bunlarin dilekg¢eye
eklenmesi gerekir. Dilekge metnine eklenmesinde fayda olan ekler varsa
eklenmelidir. Sikayete/isteme konu olan alanla ilgili tezi destekleyebilecek
fotograf, harita, diger bilgi ve belgeler dilekgeye eklenebilir.

Sikayetin, somut olaylara ve delillere dayanmasi gereklidir. ilgili kurumlara bizzat
gelerek ihbar ve sikayette bulunan vatandaslarimizdan kimlik bilgileri istenmekte, sikayet
formuna sikayet konulariyla birlikte kimlik bilgileri de yazilip imzalattirilmakta ve teyit
formunun bir sureti sikayetciye verilmektedir.

Telefonla yapilan ihbar ve sikayetlerde ihbarci veya sikayetciden kendisine
ulagilabilecek bir telefon istenmektedir. Verilen telefondan ihbarci veya sikayetci daha sonra
aranmakta ve ihbar ve sikayetinin dogrulugu teyit edilmelidir.

Elektronik Posta (e-mail) ve dilekce vasitasiyla yapilan ihbar ve sikayetler de teyit
islemi yapilmalidir.
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1.7. Thbarlar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi

3071 sayili Yasanin 7. maddesinde, "Tiirk vatandaslarinin kendileri ve kamu ile ilgili
dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurularin sonucu veya
yapilmakta olan islemin sonuglari dilek¢e sahiplerine en gec iki ay icinde (60 giin) cevap
verilir. Islem safahatimin duyurulmas: halinde alnan sonug ayrica bildirilir." denilmektedir.
Siire konusunda tartismaya neden olmamak i¢in dilekcede mutlaka tarith olmalidir.
Dilekgenin yazildig: tarihin yani sira kamu kurumuna ulastig: tarih de evrak kayit numarasi
da dilekgenin takibinde 6nemlidir.

Yasal siiresi olan 60 giin icimde cevap alinamayan dilekceler aynt makama tekrar
yazilabilecegi gibi, Tiirk Ceza Yasasi'nin 230. maddesi uyarinca dilek¢eye zamaninda cevap
vermeyenlerle ilgili Cumhuriyet Savciligi'na su¢ duyurusunda bulunulabilir. Dilekgeye yasal
stirede islem yapilmazsa dilek¢enin daha iist makamlara yazilabilecegi gibi su¢ unsuru varsa
Cumbhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda da bulunulabilecegi unutulmamalidir.

Yeni Tirk Ceza Kanunu’nun 73. maddesine gore hakkina sahip kimseyi yetkili kimse
olarak tanimlamistir; ancak bu hakkin bir tiizel kisiye ait olmasi durumunda bu hakk:
kullanmaya yetkili kimseden s6z edilebilir. Sikdyete hakki olanlar kural olarak sugtan zarar
goren kisidir. Suctan zarar goren, sugla hakli bir yarari ihlal edilen kimsedir. Sugtan zarar
gorenin kiiciik veya akil hastasi olmasi durumunda yasal temsilcileri onlar adina sikayet
hakkini kullanabilir. Sikayet hakki, kisiye siki sekilde bagli haklardan oldugundan kural
olarak miras yoluyla gegmez.

Thbar ve sikdyetlerin degerlendirilebilmesi i¢in mutlaka ihbar dilekgesinde isim adres
ve telefon bilgilerinin bulunmasi ve verilen bu bilgilerin dogru olmasi gerekmektedir; aksi
takdirde ihbar ve sikayetler, degerlendirilmemektedir; ancak yapilan ihbar ve sikayette, ispat
edici belge ve bilgilerle desteklenmesi durumunda, ihbarcinin veya sikayet¢inin teyit
edilmesine gerek duyulmadan ihbar ve sikayet degerlendirmeye alinir.

Ihbar ve sikayetlerin teyidinin yapilmasiyla birlikte rutin kontrollerdeki gibi ekipler
olusturulur. Thbar ve sikdyetin kayit altina alinmasiyla birlikte miimkiin olan en kisa siirede
sikayet edilen adrese gidilerek dilekgede s6zii edilen mahalde, ilgili kimselerin huzurunda
gerekli incelemeler yapilmalidir. Ancak is yerinin agik olmamasi, is yeri sahibinin—ortaginin
veya temsilcisinin is Yyerinde bulunmamasi, is yerini mesai saatleri diginda faaliyet
gostermesi (ekmek firin1 gibi) durumu g6z oniinde bulundurulmalidir; aksi takdirde saglikli
bir degerlendirilme yapilmaz.

1.8. Sikayet Dilek¢esinde Dikkat Edilecek Hususlar

Tahmin ve benzetmeye dayali olarak yapilan sikayetler yapilmamali ve bu konuyu
dikkat edilmelidir.

Elde ciddi ve inandirict kanitlar1 bulunmadigi halde yapilan, tahmine, benzetmeye
dayal1 olarak yapilan sikayet haksizdir.
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Yanliglikla isimsiz ve imzasiz bir dilek¢enin isleme konulmasi ve sonrasinda da bu
isnatlarin sabit olmadiginin anlagilmasi durumunda, bu isimsiz ve imzasiz dilek¢enin isleme
alimmasi sonrasinda, iftira sucunun olusmasi giindeme geleceginden, faili mechul bir sug
olusacaktir ve bu suga bir kayit numaras1 verilerek savcilia yollanmasit zorunlu hale
gelecektir.

Onceden olan bir olayin, belirli zamanlar beklenerek sikdyete konu edilmesi sikayet
hakkinin koétiiye kullanilmasidir.

3071 sayilt Dilek¢e Yasasiin 4.maddesi ile isleme konulmayacak ve incelenmeyecek
dilekgeleri diizenleyen 6.maddesi, 4483 sayili yasanin isleme konulmayacak ihbar ve
dilekceleri diizenleyen 4.maddesi uyarinca, ihbar ve sikdyetlerin isleme alinmadan, imha
edilmesi gereklidir.

TCK’ nin “Iftira” baslhikli 267/1.maddesinde “Yetkili makamlara ihbar veya sikdyette
bulunarak ya da basin ve yayin yoluyla, islemedigini bildigi halde, hakkinda sorusturma ve
kovusturma baglatilmasini ya da idari bir yaptirim uygulanmasini saglamak i¢in bir kimseye
hukuka aykir1 bir fiil isnat eden kisi, bir yi1ldan dort yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.”
hiikmii yer almaktadir, bu konuya dikkat edilmelidir.

Sikayet hakkinin kotiiye kullanildigindan s6z edebilmek i¢in sikayet olunani kasten ve
zararlandirmak amaciyla yani kin ve garezle hareket ettiginin gerceklesmesi gerekir. Oyle
ise, haksiz sikayet nedeni ile acilan manevi tazminat davalarinda, sikdyet eden kisi ceza
davasinda beraat etse bile, hukuk mahkemesinde agilan manevi tazminat davasinda hiikiim
giyebilir.

Oncelikle sikdyet hakkmin Anayasal bir hak oldugu ve hukuken korundugunu
belirtmek gereklidir.

Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 158. maddesinin 1. fikras1 ihbar veya sikayetin
yapilabilecegi makamlar1 esas olarak Cumhuriyet Bagsavciligir veya kolluk giigleri olarak
gostermistir. Ayn1 madde igerisinde bu makamlar disinda da sikdyetin yapilabilecegi
makamlar gosterilmis bulunmaktadir. Yani Valilik, kaymakamlik ya da mahkemeye yapilan
ihbar veya sikayet ilgili Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilir(CMK m. 158/2).

Bir kamu gorevinin yiiriitiilmesiyle baglantili olarak islendigi iddia edilen bir sug

nedeniyle, ilgili kurum ve kurulus idaresine yapilan ihbar veya sikayet, gecikmeksizin ilgili
Cumhuriyet Bagsavciligina gonderilir (CMK m. 158/4).

1.9. Sikdyet ve Thbarlarin Degerlendirilme Asamalar
Sikayet ve ihbarlarin degerlendirilmesi su asamalarda gerceklesmesi gerekir.
> Yapilan sikdyet ve ihbarin kayit altma almir (Ornegin dilekgenin gelen evraka

kaydi yapilir, say1, tarh ve evrak numaras verilir.).
> Dilekge, kurum amiri tarafindan ilgili personele sevki yapilir.
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Gerekli

Y VYV

Igili kurum tarafindan, yapilan ihbar ve sikayeti teyit edilir.

denetimler ve incelemeler yapilir.

Inceleme ve denetim esnasinda, dlciimler yapilir, numune alinir, konu ile ilgili

mevzuat incelenir. Biitiin bu bilgi ve belgeler toplanarak raporlanir. Sonugta
aykirt bir durum varsa yasa ve yonetmelikler ¢ercevesinde islem baglatilir; aksi
takdirde islemler arsive kaldirilir.
> Sikayet ve ihbar sahibine konu hakkinda bilgi verilir. Bu bilginin elde belge
olmasi sebebiyle yazili olarak verilmesinde fayda vardir.
> Her sikayet ve ihbar islemi farkli olabilir; ancak tiim islemler, bu siralamada
degerlendirilir, denetim ve incelemede daha saglikli verilere ulagsmak i¢in daha
ayrintili iglemler yapilabilir yani yapilan islemler duruma ve mevzuata gore
yorumlanip ¢dziim iiretilmelidir. Ornegin; hazir su ve gida ile ilgili bir sikayet
s0z konusu ise islem farkli bir seklide uygulanabilir.

@ Bir Dilekce Ornegi

)

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
ISTANBUL

Asagida acgik adresini belirttigim apartmanda
oturmaktayim. Apartmanm zemin katinda bulunan
gazinodan gece gelen asir1 derece giriiltiiden dolay1
rahatsiz olmaktayim. Giriiltiiniin azaltilmasi igin is
yeri sahibine sozIlii olarak defalarca iletmemize
ragmen giriiltiide herhangi bir degisiklik olmadi. Bu
durumun diizeltilmesi i¢in gereginin yapilmasini arz
ederim.

Saygilarimla.

ADRES: TARIH
Ad ve Soyad

iMzA

Telefon:

_

)

Bu sikdyet dilekgesini adim adim sonuglandiralim.

> Dilekge ister posta ile ister elden getirilsin dncelikle genel evraka girerek kaydi
yapilir say1, tarih verilerek ilgili birime gonderilir.

> Dilekge

, kurum amiri tarafindan ilgili personele sevki yapilir.
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llgili personel yapilan ihbar ve sikdyeti dogrular. Yani sikdyetin dogrulugu;
adres, telefon numarasi, dilekcede sozii edilen gazinonun olup olmadigi,
bunlarin belediyeden izinlerinin olup olmadigi, Belediye Fen Isleri
Miidiirligii’nden binanin oturma izni, gazinonun ruhsatli (yetkili idareler
tarafindan, ilgili mevzuata gore is yerlerinin agilip faaliyet gdstermesi igin
verilen izin.) olup olmadig: aragtirilir. Zaten izinleri yoksa her ikisine de islem
yapilmadan izin almmas1 igin tebligat verilir. Izinleri varsa diger islemlere
devam edilir.

Gerekli denetimler ve inceleme yapilir.

Inceleme ve denetim esnasinda, Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi
Yonetmeligi'ne gore giiriiltii 6l¢iimleri yapilmalidir. Yonetmeligin yetki alani icerisinde yer
alan girilti kaynaklar1 bazinda yasanan sorunlar nedeniyle olusan sikayetlerin
degerlendirilmesi veya programli ve programsiz yapilacak denetimlerde asagidaki esaslara

uyulur:

Resim 1.3: Giiriiltii 6lciim cihaza

Sikayeti degerlendirmek amaciyla yapilacak denetimde; belediye sinirlari ve
miicavir alan igerisinde 2872 sayili Cevre Kanunu’na istinaden yetki devri
yapilmig olan, belediye ekiplerince (Yonetmelige gore, esas ve standartlara
uygun Ol¢iim ekipmani bulunan ve Cevre Denetim Birimi olan Belediyeler),
belediye sinirlari ve miicavir alan disinda yetki devri yapilan il 6zel
idarelerince; yetki devri yapilmadigi takdirde ise Il Cevre ve Orman
Miidiirliikleri’nce, gerektiginde diger mevzuat kapsaminda yetkili kilinan kurum
ve kuruluslarin da destegi alinarak yapilir.

Sikayetleri degerlendirmesi; en az iki personelle gerceklestirilir. Bu birimlerde
Yonetmelik kapsaminda getirilen esas ve standartlara uygun, o&lgtim
ekipmaninin bulundurulmasi gerekir.

Yapilan denetimlerde, Yonetmelikte verilen sinir degerlerin asildiginin tespiti halinde,
giiriiltil rahatsizligina ve sinir degerlerin saglanmasi icin almacak tedbirin 6zelligine bagh
olarak siire verilir. Bu, yazili olarak teblig edilir.

Giriltiniin  simir degerlerin altina alinmasi amaciyla, verilen silirenin sonunda
degisiklik olmazsa mevzuatin belirledigi yaptirnmlar uygulanir.
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> Sikayet ve ihbar sahibine konu hakkinda yazil1 olarak bilgi verilir.
> Yapilan calismalar dosyalanarak, arsivlenir.

Resim 1.4: Giiriiltii 6l¢iim cihazi

1.10. Cevre Hukuku

Ozellikle 20. yiizyilda yasanan bilgi ve teknolojik gelismeler, bu gelismelere bagh
olarak yasanan hizli sanayilesme, sanayi atiklarinin ¢evre {izerindeki olumsuz etkileri, insan
ve ¢evre sagligini tehdit edici boyutlara ulagsmisg, bu tehlike kiiresel 1sinma, kuraklik, iklim
degisikligi, icme suyu kaynaklarinin azalmasi seklinde goz ardi edilemeyecek seviyeye
ulagmustir.

Cevre sorunlarindaki artis ayn1 zamanda g¢evre ile ilgili tedbir alinmas1 gerekliligini de
ortaya c¢ikarmis, cevresel degerlerin hukuki giivence altina alinmasi amaciyla ¢evreye iliskin
hiikiimler Anayasa, Kanun ve Yonetmeliklerde yer almaya baslamistir. Ayrica kiiresel bir
boyut kazanan c¢evre kirliligin Onlenmesi, ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi, dogal
kaynaklarla ilgili koruma ve kullanim esaslarinin belirlenmesine yonelik uluslararasi
antlagmalar, gevre ile ilgili yargi kararlar1 ve bu yargi kararlar1 sonucu ortaya ¢ikan igtihatlar
cevre hukuku ile ilgili gelismelerdir.

Cevrenin korunmasi ve ¢evre kirliligi problemi, kirliligin kaynagi olan {ilke ile sinirh
kalmamakta diinya iizerinde var olan diger devletleri ve insanlar1 da etkilemekte ve
ilgilendirmektedir.

Bunun tabii sonucu olarak g¢evre ile ilgili birtakim devletlerarasi diizenlemelerin
yapilmasi da zorunluluk oldugundan, ¢evrenin korunmasi ve gevre kirliliginin énlenmesi igin
birtakim devletlerarasi ¢aligmalar ve toplantilar tertip edilmistir.

Cevre hakk ile ilgili gelismeler 1982 Anayasamizda da yer bulmustur. Anayasamizin
56. maddesinde ““ Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi
gelistirmek, cevre sagligini korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandagin
Odevidir.” hikkmii yer almistir.
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09.08.1983 tarihinde 2872 sayili Cevre Kanunu yayimlanmigtir. Bu Kanunu’na
istinaden bir¢ok yonetmelik, genelge ve teblig yayimnlanmaya devam etmektedir. Anayasa ve
Kanun’la hukuki giivence altina alinan, yonetmeliklerle agiklanan ¢evre hakki ve cevre ile
ilgili uyulmas1 gereken usul ve esaslarin denetimi, Cevre ve Orman Bakanliginin tasra
teskilatlanmasi ile daha da islerlik kazanmisgtir.

2872 sayili Cevre Kanununda (5491 ile degisik) idari yaptirim On goriilen g¢evre
suglar1 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun yiiriirliige girmesi ile ayr1 bir boyut kazanmstir.
Diinya tizerinde ilk kez Tiirkiye’de kabul edilen bir Ceza Kanunu’nda yasanin amaglarindan
birinin ¢evreyi korumak oldugu belirtilmektedir. 5237 sayili Kanunun 181. maddesi
Cevrenin Kasten Kirletilmesi hakkinda hapis cezasini, 182. maddesi Cevrenin Taksirle
Kirletilmesi hakkinda adli para cezasimi gerektirmektedir. Ayrica Tirk Ceza Kanunu “Bu
kanun kapsaminda kovusturma ve sorusturma gereken bir fiilin ilgili makamlara
bildirilmesini, hatta bu hususta gecikme gosterilmesi halinde ilgili kamu personeli hakkinda
da islem yapilacagim1” hiikiim altma almustir. Bunun anlami, g¢evre kirliligi ile ilgili her
tespitte konunun Tiirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimleri kapsaminda degerlendirilmek iizere
Cumhuriyet Savciliklarina  bildirilecegi, Savciliklarin talebine istinaden Sulh Ceza
Mahkemeleri nezdinde kamu davasi agilabilecegidir.

Cevre kirliligi ile ilgili olarak herkesin yiirlitme organlarina miiracaat hakki vardir. Bu
hak 2872 sayili Cevre Kanununun 30. maddesinde yer alan “Cevreyi kirleten veya bozan bir
faaliyetten zarar goren veya haberdar olan herkes ilgili mercilere bagvurarak faaliyetle ilgili
gerekli Onlemlerin alinmasini veya faaliyetin durdurulmasmi isteyebilir. “ hitkmii ile
yinelenmistir.

Daha saglikli ve yasanabilir bir ¢cevre, ancak bu konuda toplumsal bilincin artmasi ve
herkesin saglikli ve dengeli bir c¢evrede yasama hakkina sahip c¢ikmasi ile miimkiin
olabilecektir.

Resim 1.5: Cevrenin gelisigiizel kirletilmesi

1.11. Ulusal Cevre Mevzuati

> Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Tarihi:18.10.1982 Say1s1:2709)
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1.11.1. Kanunlar

>

>
>

2872 sayili Cevre Kanunu (26.04.2006 tarih ve 5491 sayili Kanun’la yapilan
degisiklik yapilmistir.)

1593 sayili Umumi Hifzissthha Kanunu (06.05.1930/1489)

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (26.09.2004)

1.11.2. Yonetmelikler

\ 274

VVY VV VVV ¥V VYV V VY V VVVV Y VVYVYVY

Hava Kalitesi Degerlendirme ve Yonetimi Yo6netmeligi (06.06.2008-26898)
Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi (01.03.2008
tarih ve 26803 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik (13.01.2005-
25699 )

Cevre Denetimi Yonetmeligi ( 05/01/ 2002- 24631)

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (17.07.2008-26939)

Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi (26.06.2007-26562) Degisiklik
(26.06.2007-26562)

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yo6netimi Yo6netmeligi (2002/49/EC)
(07.03.2008-26809)

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi (19.04.2005-25791)

Cevresel Etki Degerlendirme Yo6netmeligi (16.12.2003-25318)

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi (21/01/2004-25353)

Tarimsal Kaynakli Nitrat Kirliligine Karg1 Sularin Korunmasi Yo6netmeligi
(18/02/2004-25377)

Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti Atiklarimin Kontrolii Yo6netmeligi
(18.03.2004-25406)

Benzin ve Motorin Kalitesi Yonetmeligi (2003/17/AT ile degisik 98/70/AT)
(11.06.2004-25489)

Cevre ve Orman Bakanligi Tagra Teskilatinin Gorevleri, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik (08.08.2004-25547)

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi (31.08.2004-25569)

Ara¢ Muayene Istasyonlarinin Acilmasi, Isletilmesi ve Arag¢ Muayenesi
Hakkinda Yonetmelik (23.09.2004-25592)

Radyasyon Giivenligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y dnetmelik
(29.09.2004-25598)

Zirai Karantina, Numune Alma ve Analiz Yo6netmeligi (14.10.2004-25613)
Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yo6netmelik (01.12.2004-25657)

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Yonetmelik (816/12/2004-25672)

Endiistri Bolgeleri Yonetmeligi (816/12/2004-25672)

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (26/12/2004-
25682)

Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi (31/12/2004-25687)

Isinmadan Kaynaklanan Hava Kirliligi Yonetmeligi (13/01/2005-25699)

Zararli Kimyasal Madde ve Uriinlerinin Kontrolii Y&netmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yo6netmelik (17/02/2005-25730)
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Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik (03/ 03/2005-25744)

Toprak Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi (31.05.2005-25831)

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi (2002/49/EC)
(01/ 07/2005-25862)

Trafikte Seyreden Motorlu Kara Tasitlarindan Kaynaklanan Egzoz Gazi
Emisyonlarinin Kontroliine Dair Y&netmelik ( 08/07/2005-25869)

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi (22/07/2005-25883)

Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontroli
Yonetmeligi (76/464/ AB) (26/11/2005-26005)

Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolii
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (76/464/AB)
(31/12/2005-26040)

Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi (08.01.2006-26047)

Yiizme Suyu Kalitesi Yonetmeligi (76/160/AB) (09/01/2006-26048)

fcmesuyu Elde Edilen veya Elde Edilmesi Planlanan Yiizeysel Sularm
Kalitesine Dair Yonetmelik (79/869/AB ile degisik 75/440/AB) (20.11.2005-
25999)

Endiistri Tesislerinden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi
(22.07.2006-26236)

Sulak Alanlarin Korunmasi Yonetmeligi (17.05.2005-25818)

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yoénetmeligi (19.04.2005-257919)

Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi (2002/49/EC)
(07.03.2008-26809)

1.12. Tirk Cevre Mevzuatinin Yapisi

Cevre ve Orman Bakanlig1 olarak basta Cevre Kanunu olmak iizere tiim mevzuat ve
uygulamalarda AB’nin genel c¢evre politikalarinda da yer alan hususlar 6n planda
tutulmustur. Bunlar;

>

YVV VYV Y VY YVYVYVYY

“Kirlilik Kontrolii” kavram yerine “Kirliligin Onlenmesi” kavraminin &n
planda tutulmasi,

Kirliligin kaynaginda dnlenmesi,

Atiklarin minimuma seviyeye indirilmesi,

Atikla yonetiminde en iyi teknik ve teknolojilerin kullanilmasi,
Enerjinin verimli kullanilmasi,

[zleme-denetim sisteminin etkin uygulanmast,

Kirleten 6der prensibinin uygulanmast,

“Siirdiiriilebilir Kalkinma Ilkesi”nin dikkate alinmas,
“Cevreye Iliskin Bilgi” ve “Stratejik Cevresel Degerlendirme” kavramlari,
Cevrenin korunmasinda ekonomik araglar kullanilmasi,

Cevre politikalarinin olusumunda “katilim hakki”,

Cevre ile uyumlu teknolojilerin kullanilmasi,
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A\

“Yiiksek Cevre Kurulu”nun en iist diizeyde olusturulmasi,

A\

Biyolojik g¢esitliligin, ekosistemin, sulak alanlarm ve dogal kaynaklarin
korunmasi,

Izin alma, aritma ve bertaraf etme yiikiimliiliiklerine iliskin yeni diizenleme,
Atiklarin yonetimi ile ilgili genel kurallar,

Tehlikeli kimyasallar ve tehlikeli atiklarin yonetimi ile ilgili genel kurallar,
Mali sorumluluk sigortas1 yapma yiikiimliiliigt,

Acil durum planlarinin hazirlanmasi zorunlulugu,

Atik kabul tesislerinin kurulmasi zorunlulugu,

Giiriilti ve titresim ile ilgili diizenleme,

Topragin korunmasi,

Cevre gorevlisi ya da ¢evre yonetim birimi kurma yilikiimliligi,

Cevre goniilliisii kavrami,

VVVYVY VYV VYVYYVYYVYYVYY

Cevrenin korunmasi ve kirliligin dnlenmesine iliskin hizmetlerin finansmani
icin gelir kalemleri,

Aritma tesisleri igin enerji tesviki,
Ayr1 ayr1 sug tanimlari,
Her bir sug igin fiilin agirlig1 ve niteligine gore ayr1 yaptirim,

YV V V VY

Tesislerin/faaliyetlerin kurulmasi asamasinda “Cevresel Etki Degerlendirmesi”
caligmalaridir.

1.13. Ulusal Cevre Mevzuatina Gére Alinmasi Gereken Izinler

Ulkemizde 2872 sayili Cevre Kanunu’na istinaden yayimlanan yonetmeliklerde yer
alan hiikiimler geregince alinmasi gereken cevre ile ilgili izinler asagida verilmistir:

> Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi geregince; CED Olumlu Karar
veya CED Gerekli Degildir, Karari,

> Endiistri Tesislerinden Kaynaklanan Hava Kirliliginin Kontrolii Yo6netmeligi
geregince; Emisyon Izni,

> Su Kirliligi Kontrolii Yoénetmeligi geregince; Atik su Aritma Tesisi Proje
Onay1, Atik su Desarj izni, Atik su Desarj On izni,

> Atik su Baglant1 Izni/Baglant1 Kalite Kontrol izni, Derin Deniz Desarj izni,

> Tehlikeli Maddelerin Su ve Cevresinde Neden Oldugu Kirliligin Kontrolii

Yonetmeligi geregince; Tehlikeli Madde Desarj izni/ Baglanti Kalite Kontrol
Izin Belgesi,

> Toprak Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi geregince; Stabilize Aritma Camuru
Kullanim Izni,

> Cevresel Giriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi geregince;
Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yo6netmeligi

19


http://www.cevreonline.com/emisyon/emisyon_izin.htm
http://www.cevreonline.com/DES.F/kimtabi.htm
http://www.cevreonline.com/DES.F/derindeniz..htm
http://www.cevreonline.com/DES.F/st.ar.cam..htm
http://www.cevreonline.com/DES.F/st.ar.cam..htm
http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2008/03/20080307-6.htm

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi geregince; Atik Yonetim Plan1 Atik
Tasima Lisanst,

(Tehlikeli Atiklar, Tibbi Atiklar, Atik Yaglar, Atik Akiiler, Bitkisel Atik
Yaglar) Tehlikeli Atik Gegici Depolama Izni Tehlikeli Atik Ara Depolama
Tesisi On Lisansi ve Lisans1 Tehlikeli Atik Bertaraf/Geri Kazanim Tesisi On
Lisans1 ve Lisansi,

Atiklarin Ek Yakit Olarak Kullanilmasinda Uyulacak Genel Kurallar Hakkinda
Teblig geregince; Ek Yakit Lisanst

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi geregince; Atik Yag Geri Kazanim Tesisi
On Lisansi ve Lisansi

Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi geregince; Atik Akt Gegici
Depolama Izni, Atik Akiimiilatérler Geri Kazanim Tesisleri On Lisansi/Lisansi

(:)mriinii Tamamlamus Lastiklerin Kontrolii Yo6netmeligi geregince; (OTL)
Omriinii Tamamlamig Lastik (OTL) Gegici Depolama Izni

Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi geregince Bitkisel Atk Yag
Gegici Depolama [zni
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http://www.cevreonline.com/atik2/atiklarlailgiliizinler.htm
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http://www.cevreonline.com/atik2/atiklarlailgiliizinler.htm

Asagidaki islemleri tamamladiginizda, kisilerden gelen sikayet ve ihbarlart mevzuata
uygun olarak degerlendirip sonuglandirabileceksiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

Kisilerden gelen sikayet ve ihbarlar igin
resmi prosediir baslatiniz.

Gelen sikayet ve ihbarlar1 kayit altina
almay1 unutmayiniz.

Kayitlarda sikayet ve ihbarin
dogrulugunu teyit etmeyi unutmayiniz.

Bununla ilgili dokiiman ve ara¢ gerec
ekipmanlar1 hazirlayimiz.

Sikayet veya ihbarin niteligine uygun
arag¢ gerecleri hazirlayiniz.

Sikayet ve/veya ihbari olay mahallinde
inceleyiniz.

Sikdyet ve ihbar1 yerinde inceleyip
gerekli Olgiimleri yapip ve Ornekleri
alimiz.

Sikayet ve/veya ihbar ile ilgili tutanak
tutunuz.

Tutanaklar1 sikayet mahallinde yaziniz.

Sikayet ve/veya ihbar ile ilgili rapor
tutunuz.

Sikdyet ve ihbarla
yaparak mevzuatlara
raporlar hazirlayiniz.

ilgili  kontroller
uygun olarak

Sikayet  ve/veya ihbar inceleme
sonuglarin ilgili kisi/kigilere bildiriniz.

Resmi bir yaz1 ile sikdyet sahibini
bilgilendiriniz.

Yazilan yazidan bir Ornegini sikayet
dosyasinda arsive kaldiriniz.

Sikdyet  ve/veya  ihbar  inceleme
sonucunda ilgili kurumun verdigi karar
uygulayiniz.

Mevzuata uygun yapilmasi1 gerekenleri
sikayetle ilgili olanlara teblig ederek

uygulaymiz.
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Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

1. Cevre ve toplum sagliginin korunmasi amaciyla, ihbarci tarafindan herhangi bir kimse

veya kurum hakkinda yapilan yazili ve sozlii bildirime,................ denir.

2. Cevre ve toplum sagliginin korunmasi amaciyla, magdur olan kisinin bu konuyla ilgili
bildirimine,............. .. denir.

3. Dilek¢eye yasal siirede islem yapilmazsa, dilekgenin daha {ist makamlara
yazilabilecegi gibi su¢ unsuru varsa ..................cooeeee... su¢ duyurusunda da
bulunulabilir.

4, Sikayet dilek¢esinde, dilek¢eyi yazanin .................. yeneeeans acik adresi ve diger

iletisim bilgileri de eklenmelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( AMAC )

Kurum/kuruluslardan gelen ihbarlar1 degerlendirebileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Resmi kurumlarin, ¢evre ve insan saghgi ile ilgili ne tiir resmi yazilar
gonderebileceklerini arastiriniz.

Resmi yazilar, hangi sartlar1 tagimali, nasil islem yapilmalidir, arastiriniz.
Bildirimi zorunlu hastaliklarla ilgili formlar hangileridir, nasil uygulama
yapilir? Arastiriniz.

Konuyla ilgili ¢esitli resmi yazi ve form oOrneklerinden olusan bir dosya
olusturarak arkadaslarinizla paylasiniz.

2. RESMI YAZILARLA YAPILAN
BIiLDIiRIMLER

Cevre saglig1 hizmetlerinin yerine getirilmesinde sikayet, ihbar ve rutin denetimlerin
yaninda diger kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yazilar dogrultusunda is ve islemler
yapilip, sonuglandirilir.

YV VYV V

2.1. Resmi Yazi

Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle
iletisimlerini saglamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik belgeye
resmi yazi denir.

2.2. Resmi Belge
Kamu kurum ve kuruluslarmin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle

iletisimlerini saglamak amaciyla olusturduklar, gonderdikleri veya sakladiklar belirli bir
standart ve igerigi olan belgelerdir.

2.3. Resmi Bilgi

Kamu kurum ve kuruluslarmin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle
iletisimleri sirasinda metin, ses ve goriintii seklinde olusturduklari, gonderdikleri veya
sakladiklar1 bilgilere resmi bilgi denir
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2.4. Elektronik Belge

Belge ve bilgilerin tizerinde bulundugu her tiirlii bilgisayar, gezgin elektronik araglari,
bilgi ve iletisim teknolojisi tirtinleri, gonderilen ve saklanan her tiirlii belge, elektronik belge
olarak tanmimlanir.

Resmi yazisma kurallarini belirlemek, bilgi ve belge aligverisinin saglikli, hizli ve
giivenli bir bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla “Resmi Yazismalarda Uygulanacak
Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda hareket edilmek zorundadir. Bu
yonetmelik, 02 Aralik 2004 tarih ve 25658 sayilt Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir; biitiin kamu kurum ve kuruluglarini kapsamaktadir.

2.5. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 Arasinda iletisim Yollar:

Cesitli kurum ve kuruluslar, resmi yazismalar, faks, internet yoluyla sikayet ve
ihbarlarda bulunulabilir.

Kagit kullanilarak hazirlanan resmi yazilar en az iki niisha olarak diizenlenir. Resmi
yazilarda say1 ve evrak kayit numarasi, tarih, konu ve gonderen, gonderilen makam bilgileri
bulunmalidir.

Cevre ve insan sagligina sakincali bir durumun olup olmadigl, yonetmelik
gergevesinde bu yazismalar, elektronik ortamda da ( faks, internet) sorulabilir. Gelen belge
ve bilgiler dogrultusunda ayni gorev kosullari yerine getirilir.Faks ile yapilan yazismalarda,
yazida belirtilen hususlarda hemen islem yapilabilir. Faks ile gonderilen mesajlarin bes giin
icerisinde resmi yazi ile teyidinin yapilmasi gerekir

Her kurum kendisi ve gerektiginde kurum igindeki birimler adina resmi elektronik
posta (e-posta) adresi belirler. Bu adreslerin belirlenmesinde koordinasyon Basbakanlik
tarafindan yapilir. Elektronik ortamdaki resmi yazismalar bu adresler arasinda yapilir.

Kamu kurum ve kuruluslari elektronik ortamda yapilacak yazigmalarda, Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelige aykirt olmamak kaydiyla
gerekli diizenlemeleri yapabilir.

Evrak kayit numarasi, yaziy1 gonderen birimde ve/veya kurumun genel evrak
biriminde aldig1 numaradir. Resmi yazigmalarda Bagbakanlik tarafindan belirlenen kodlama
sistemine ve dosya planina uyulmasi zorunludur. Yazinin konusu, anlamli ve 6zIii bir sekilde
ifade edilir.

Koruyucu saglik hizmetlerinin yapilmasinda, diger kurumlardan gelen resmi yazilar

dogrultusunda, ayn1 sikayet veya diger rutin kontroller gibi islem yapilarak, sonuglar1 yaziy
gonderen veya ilgili olabilecek diger kurumlara génderilir.
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Koruyucu saglik hizmetlerinin yerine getirilmesinde, birgok farkli kurum ve
kuruluslardan resmi yazilar araciligi ile bilgi, goriis istenir. Ornegin, kum, tas ocaklari
ruhsatlandirilmasi, sthhi miiesseselerin ruhsatlandirilmasinda (bakkal, kahvehane, lokanta
vb.) kurulacak olan sanayi bolgesinin, ithal edilen bir iirlin ve maddenin insan ve g¢evre
sagligi agisindan sakincali olup olmadigi diger ilgili diger kurumlardan sorulabilir.
Mahkemelerde goriilen davada ¢evre ve insan sagligi acisindan sakincali olup olmadigi
hususunda goriis istenebilir. igme ve kullanma suyu sebekesi, kanalizasyon aritim
tinitelerinin insan ve ¢evre sagligi acisindan sakincali olup olmadiklari sorulur. Bu goriisler,
resmi kurumlardan, resmi yazilarla istenir.

2.6. Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Yazilara Gore
Yapilacak Is ve Islemler

Boyle bir yaz1 geldiginde, yapilacak is ve iglemler sunlardir.

> Yazilar evrak kayida girerek kayit numarasi alinir.

»  Kurum amiri yaziy1 okuyarak ilgili personele sevk eder.

> Personel konu ile ilgili tarihler belli gidecegi tarihi programa ekleyerek, gerekli
hazirliklarini yapar.

> Is ve islemlerle ilgili gerekli eklpmanlarm hazirlanmas1 ve konuyla ilgili
agiklamalar istenebilir. Ornegin su numunesi alinacaksa, numune ekipmanlarini
ve cantasi hazirlanir. Gerekli alet, ekipmanlarini ve evraklarmi hazirlayip,
cantasina yerlestirir. Sayet farkli bir konu ise yonetmelikler incelenir ve
yapilacak is ve islemler ne olacagi hakkinda karar verilir ve konu ile ilgili
aciklama, harita, plan, kroki vb. istenebilir.

> Calismalar komisyon olarak gerceklesecekse, kendi gore alan ile ilgili tutulan
tutanakta veya raporda paragraf ac¢ilmasi isteyerek goriis ve Onerilerini
mevzuata gore yazdirir. Yapilan ¢aligmalarda mevzuata aykiri ve istenmeyen bir
durumda muhalefet serhi diiserek tutanak veya raporu imzalar.

> Sayet daha sonra rapor seklinde gonderilecekse gerekli bilgi ve belgeleri
aliarak rapor hazirlanir. Hazirlanan rapora goriis ve kanaatlerini yazip, imzalar
ve kurum amiri tarafindan {ist yazi ile ilgili kuruma gonderilir. Goriis ve Oneriler
bildirilerken bilimsel ¢aligmalar, 6l¢tim, numune sonuglar1 gibi bilgi ve belgeler
eklenebilir.

2.7. Bulasic1 Hastahklar ilgili Bildirimlerde Yapilmasi Gerekenler

Bildirimi zorunlu bulagici hastaliklarla miicadele, birinci basamakta sunulan temel
saglik hizmetlerindendir. Amag, bildirimi zorunlu bulasici hastaliklar1 tedavi etmek ve bu
hastaliklara karsi bireyleri ve toplumu korumaktir. Miicadelenin Orgiitlenebilmesi igin,
calismalarin her asamasinda belirli kurallara uyulmasi ve ekip halinde c¢aligilmasi
zorunludur.

Bulasici hastaliklarla miicadele gorevi, Umumi Hifzissihha Kanunu (UHK) ile Saglik
Bakanligi’na verilmistir. 1593 sayili UHK’nin 57°nci maddesi bildirimi zorunlu bulasici
hastaliklarin neler oldugunu siralamakta, 61 ve 62’nci maddeleri kimlerin bu hastaliklarla
karsilastiginda “ihbar” yiikiimliiliigii oldugunu belirtmekte ve 72’nci maddesi bu hastaliklar
goriildiigiinde alinacak tedbirleri belirtmektedir.
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Bulasic1 hastaliklarla miicadelede, Saglik Bakanligi, tasrada il Saglik Miidiirliikleri
yetkilidir. Gelen ihbarlar ve tesbit edilen vakalar ile ilgili calismalar yapilarak sonuclar
oncelikle 11 Saglik Miidiirliigii (Bulasic1 Hastaliklar Siibesi ) ne raporlanr.

Calistiginiz bolgede yasayanlardan bulasici hastalik bildirimi gelmisse yapilmasi
gereken isleri su sekilde siralayabiliriz:

Hastalik siirveyansi (takibi), vakalar hakkinda bilgi toplanmasidir. Hastalik takibinin
amact; toplanan verileri analiz etmek ve vakalarin sayisinin azaltilabilmesi i¢in ne yapmak
gerektigini belirlemektir.

Hastalik takibi dort agamada gergeklesir:

Hastalik takip plan1 yapilmasi
Verilerin toplanmasi ve derlenmesi
Verilerin analizi

Eylem

YV VY

Hangi hastaliklarin takip edilecegi ve bu vakalara iliskin hangi verilerin toplanacagina

karar verilmesidir. Halen birinci basamak saglik kurumlarinda Form 017 ile Toplum Saghigi
Merkezlerine bildirilir.

Vakalardan esas olarak asagidaki veriler toplanir:

Yas

Cinsiyet

Adres

As1 bilgileri
Hastaligin sonucu

VVYVYVYVY

Bu veriler; birinci basamak saglik kurumlarina bagvuran hastada bulasici hastaliklarin
teshis edilmesi ve bagka bir saglik kurulusu tarafindan tan1 konan vakalardan alinir.

Birinci basamak saglik kurumlarinda, herhangi bir saglik hizmetinin sunulabilmesi
icin gerekli olan altyapi, bildirimi zorunlu bulagici hastaliklarla miicadele i¢in de gereklidir.
Bu altyapinin kapsami s0yle 6zetlenebilir:

> Ev Halki Tespit Fisleri ve Bolgedeki Yerlesim Yerlerinin Krokisi
> Diizenli Kayitlar
> Hizmet I¢i Egitim

Saglik Ocaginda yapilan hizmet i¢i egitimlerde bulasici hastaliklarla miicadeleye
iliskin sorunlar, bir ekip olarak yapilmasi gereken isler ve ekip i¢inde her liyenin tek tek
gorev ve yiikiimliilikleri yerine getirmelidir.
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2.7.1. Cevre Saghg Teknisyeninin Bulasic1 Hastahklarla ilgili Bildirimlerde
Yapacag Calismalar

Ornegin; bir bolgede Hepatit A hastaligi ¢ikmigsa ve bu konuda ilgili kurum
bildirimde bulunmussa; Cevre Saglig1 Teknisyeni su is ve islemleri yapmasi gerekir. Hepatit
A hastaliginda, rezervuar insan, enfeksiyon kaynagi hastalarin digki, idrar ve kamdir.
Bulasma yolu fekal-oraldir. Digkiyla kirlenmis su ve besin maddeleri ile gegis gok dnemlidir.
Enfeksiyonun ortaya ¢ikmasindan 1-2 hafta dnce baglar, 7 giin sonraya kadar devam eder
(Toplam 3 hafta kadar siirer. ). Kisaca, hastalik hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

Gorev yaptigi saglik kurumunda (Biiroda),

»  Vakanin bulundugu boélgeye iliskin su ve kanalizasyon sebeke durumunu
incelenir.

> Ev Halki Tespit Fisi (ETF) ve varsa Aile Zarfi ile Kigisel Saglik Fislerini
cikartarak ailenin durumunu evin hela, su, konut yapisi gibi o6zelliklerini
incelenir.

»  Diger personelle birlikte Hepatit A vakasi olan evin bulundugu bélgedeki,
bebek ve cocuk bulunan evleri ETF’lerden tespit ederek risk altindakileri
uyarmalidir.

> Bolgede yapilan gegmis su analizlerine iligkin raporlari incelenir.

> Vakanin bulundugu evin ve g¢evredeki evlerin igme suyu kaynaklari ile
kanalizasyon durumu incelenir.

> Bolge krokisinde vaka adreslerini bolge haritasinda isaretlenir.

Sahada ;

> Kisisel hijyen ve ¢evre sagligl sartlarinin (su ve hela durumu) incelenmesi ve
hatalarin diizeltilmesi, fe¢esin uygun kanalizasyon sistemine naklinin saglanir.

> ETF’lerden igme suyu ve kanalizasyon sebekelerinin uygun olmadigi tespit

edilen yerlerde 1slah g¢aligmalarini kontrol eder ve riskli bolgelerden diizenli

olarak analiz i¢in su Ornegi alir ve bakiye klor dl¢iimii yapar. Klor 0,3 ppm’in

altindaysa ilgili kuruluglarla is birligi yapilarak dezenfeksiyon yapilmasin

saglar.

Alternatif su kaynaklarindan ornek alarak, laboratuvarda bakteriyolojik ve

kimyasal analiz i¢in gonderir.

Atiklara kire¢ kaymagi ile dezenfeksiyonunu saglanir.

Su, ¢ig meyve ve sebzeler i¢in klor soliisyonu hazirlayip, dagitimini yapar.

Okul ¢evresinde acikta yiyecek satisinin dnlenmesine yonelik ¢aligma yapar.

Sebeke suyu bulunmayan yerlesim yerlerinde, suyun depolanmasi ve

dezenfeksiyonu su deposunun periyodik olarak temizligi ve bakimini yaptirir.

Okul sagligina yonelik, gerekli kontroller yapilarak Saglik Birimleri ile is birligi

yapmalar1 saglanmalidir. Ogrencilere genel hijyen kurallarma uymasi ile ilgili

bilgilendirmeler ¢aligsmalar1 yapilir.

> Bolgede yasayanlara Kisisel hijyen yoniinden saglik egitimi yapilmali, hastaligin
bulasmasini dnlemeye yonelik bilgilendirmeler yapilir.

V VYVVVV V¥V
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Umumi tuvaletlerin dezenfekte edilmesini saglar.

Haserelere karsi miicadele edilmesini saglar.

Coplerin, agz1 kapakli ve standartlara uygun ¢op kaplarinda toplanmasini ve
dezenfeksiyonu saglamaya yonelik ¢aligmalar yapar.

Y VYV

Yapilan bu calismalari ve sonuclarint bir rapor seklinde bir tist kuruma (Saglik
Miidiirligii /Bulasici Hastaliklar Sube Miidiirliigiine) resmi yazigma kurallarina uygun olarak
bildirir ve bir 6rnegini de ilgili dosyada muhafaza eder.

2.8. Cevre ve Saghkla ilgili Terimler

Cevre sagligi hizmetlerinin verilmesinde asagidaki terim ve kavramlar g¢ok sik
kullanilir.

> Cevre

Bir organizmanin var oldugu ortam ya da kosullar. Bu ¢evre dogal fiziksel 6geleri,
ayrica organizmanin etkilestigi insan {irtinii kogullari igerir.

> Cansiz Cevre

Dogadaki fiziksel ve cansiz kimyasal unsurlar. Ornek; toprak, su, atmosfer

> Cevre Kirlenmesi

Insanlarin faaliyetleri sonucu, hava, su ve toprakta meydana gelen olumsuz
gelismelerle ekolojik dengenin bozulmasi ve ayni faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan koku,
giiriiltii ve atiklarin ¢evrede meydana getirdigi arzu edilmeyen sonuglar ¢evre kirlenmesidir.

> Cevre Koruma

Ekolojik dengenin korunmasi, havada suda, toprakta kirliligin bozulmalarin 6nlenmesi
ve gevrenin iyilestirilmesi icin yapilan tiim calismalari ifade eder. Insanlarin, diger canlilarin
saglik ve dogal yasam temellerinin giivence altina alinmasi igin gerekli 6nlemlerin
biitiinligiinii ifade eden bir kavramdir. Potansiyel olarak tehlikeli atik maddelerin ¢evreye
bosaltilmasinin asgariye indirilmesi ya da 6nlenmesi amactyla kaynaklarin yonetimine ¢evre
koruma denir.

> Cevre Saghgi

Sagligr dogrudan ve dolayli olarak olumsuz etkileyen cevredeki fizik, kimyasal,
biyolojik ve sosyal etkilerin ne oldugunu ve nasil kontrol edilebileceklerini inceleyen bilim
dalidir.

> Cevre Analizi

Belirli bir arazinin topografik, hidrolojik, jeolojik ve kiiltiirel 6zellikleri gibi ¢evresel
ozelliklerinin incelenmesidir.
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> Cevre Degerlendirmesi

Bir eylemin ya da projenin ¢evre bakimindan yararli olup olmadigini ve gevresel etki
raporunun hazirlanmasi gerekip gerekmedigini belirlemek amaciyla yapilan incelemedir.

> Cevre Dostu

Uriinlerde normal olarak bulunan zararli 6gelerden bazilarm tasfiye etmek amaciyla
tasarlanmig ya da degistirilmis iirtinleri ifade etmek i¢in kullanilan terimdir.

> Cevre Yonetimi

Toprak, su ve hava gibi dogal kaynaklarin c¢evresel acidan kabul edilebilir
uygulamalar yoluyla kullanilmasidir.

> Cevre Yoniinden Duyarh Alan

Bir iilkenin dogal yerlesimleri ve siiregelmekte olan tarimsal etkinlikleri korumak ya
da modern, yogun tarimdan gelencksel olana ge¢cmek icin 6zel Onlemler almak geregini
duydugu alanlar i¢in kullanilan terimdir.

> Cevresel Etki Degerlendirmesi

Yeni gelisme ve projelerin cevreye olabilecek siirekli ya da gegici potansiyel
etkilerinin, sosyal sonuglar1 ve alternatif ¢oziimleri de igine alacak bi¢imde analizi ve
degerlendirilmesidir.

> Cevresel Faaliyet

Cevre kirliligini 6nleme, azaltma ve ¢evre koruma amacli yapilan her tiirlii faaliyet
cevresel faaliyettir (sebeke, aritma tesisi ve kati atik imha veya bertaraf tesisi
projelendirmesi, kurulmasi ve isletilmesi, 1slah calismalari, her tiirlii ¢evresel konu hakkinda
danigmanlik hizmeti verilmesi, ¢cevresel etki degerlendirilmesi ¢alismalar1 vb.).

>  Cevresel istihdam

Cevresel faaliyetlerde calisan personel, gevresel istihdam olarak adlandirilmaktadir.
Kisiler, ¢cevresel faaliyetlerin yan sira farkli islerle de ilgileniyor olabilir.

> Cevre Koruma Harcamalar:

Oncelikle/direkt olarak, iiretim proseslerinden veya mal ve hizmetlerin tiiketiminden
kaynaklanan g¢evre kirliligini azaltma, dnleme ve yok etme amagli faaliyetler igin yapilan
harcamalardir. Kamu sektoriinde; yonetim, izleme ve yliriitme harcamalar1 dahildir.

»  Dogal Kaynak

Cevrede dogal olarak gerceklesen su, hava ve gaz gibi kaynaklardir.
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»  Dogrusal Kirletici Kaynak

Bir dogru boyunca kirlilik emisyonu ya da desarjidir. Tikanik bir ¢cevre yolunda yol
boyunca hareket halindeki trafigin olusturdugu hava kirliligi dogrusal bir kaynak olusturur.

> Kirletici

Havay1, suyu, topragi ya da ¢evrenin herhangi bir 6gesini kirleten; arzu edilmeyen
etkilere yol agan kati, sivi ya da gaz halindeki maddedir. Birincil kirleticiler giiriiltii ve lagim
suyu gibi dogrudan olusmus kirleticileri igerir; ikincil kirleticiler ise kirlenmis ortamla
tepkimeye giren birincil Kirleticiler tarafindan iiretilir; Ozon gibi.

> Kirletici S1zint1

Suyun topraga gomiilii kat1 atiklarin arasindan sizarken mevcut asili ve ¢oziinmiis katt
maddeyi ve bakterileri emerek olusturdugu, bazen yeralt1 sularina da karigabilen kirleticidir.

> Bozulma

Bir dogal kaynagin kirlenmesi siirecidir.

> Bozulmams Alan
Insan etkinlikleriyle degistirilmemis dogal alanlara denir.
> Kirlilik ( Kirlenme)

Cevrenin; insan, bitki ve hayvan yasami ag¢isindan tehlikeli ya da potansiyel olarak
tehlikeli olacak sekilde kirlenmesi; bozulmayan ya da dagilmayan atik materyalin ¢evreye
birakilmasidir.

> Ekoloji
Organizmalarin, birbirleriyle ve ¢evreleriyle olan iliskileri inceleyen bilim dalidir.
> Yasam Mekam

Belirli bir bitki ve hayvan toplulugu i¢in elverisli nitelikteki nispeten bir 6rek ¢evre
kosullarinin olusturdugu sinirli bir bolgedir.

> Ekosistem

Birbirleri ile ve cansiz ortamla iligki i¢inde olan kendi iginde yeterli bitki ve hayvan
toplulugudur.

> Yasam Ortam | Habitat |

Bir organizmanin yada organizma grubunun yerlestigi, fiziksel ¢evrenin gorece bir
ornekliligi ve ilgili biitiin biyolojik tiirlerin siki etkilesimi ile belirlenen dogal ¢evredir.
Yasama ortami ¢6l, tropik orman, ¢ayirlik alan, kutup tundrasi yada buz denizi olabilir.
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> Fauna

Jeolojik bir donemle yada yoreyle ilgili, insanlar disindaki hayvanlarin tiimiiniin
yasamudir.

> Yenilenebilir ( Dogal ) Kaynak

Kendini dogal bigimde yenileyen yada insan miidahalesiyle yenilenebilen, agag, hava
yada su gibi dogal kaynaklar.

»  Yenilenebilir Enerji Kaynaklar

Giines enerjisi, riizgar enerjisi, jeotermal enerji, su enerjisi, biokiitle enerjisi, gelgit
enerjisi ve lretici niikleer enerji reaktdrleri gibi kendiliginden yenilenebilir, kullanmakla
eksilmeyen enerji kaynaklaridir.

> Yenilenemez Kaynak

Sinirli olarak bulunan mineral gibi dogal, kural olarak cansiz kaynaktir.
> Uyum

Canli organizmalarin gevre kosullarinin iistesinden gelme yetenegidir.
> Biyosidler

Organizmalart 6ldiirme yetenegine sahip kimyasal maddeler; sterilize ediciler,
dezenfektanlar ve temizleyicilerdir.

>  Bitki Oldiiriicii (Herbisit)

Zararl ot 6ldiiriicii ve yaprak dokiicii olarak kullanilan kimyasal maddelerdir.
>  Kemirgen Oldiiriicii ilaclar ( Rodentisit)

Kemirgenleri 6ldiiren kimyasal maddelerdir.

> Pestisitler (Pestisit)

Zararl bitki ve hayvanlar1 yok etmekte kullanilan, insan iiriinii kimyasal maddelerdir.
Bocek oldiiriicti, yaprak dokiicii ve kemirgen oOldiiriicii tiirden bazi tarim ilaglar1 insan
faaliyetleri yada genel saglik agisindan tehdit olusturabilir.

> Sanayi Alam

Sanayileri barmdumak amactyla ve sanayi parki kullanimina yonelik olarak
planlanmus, bir kentin i¢indeki yada yoresindeki alandir.

> Kimyasal Kirlilik

Gaz, kat1 ya da siv1 haldeki kimyasal maddelerin etkisiyle havada, suda ve toprakta
olusan kirliliktir.
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> Kent Merkezi

Kentin en yogun ve genellikle merkezi is alaninin bulundugu bolgesidir.

> Kent planlamasi

Kentsel bir alanin fiziksel altyapi, konut ve ulasim, toprak kullanimi, kentsel biiyiime
de dahil, ¢esitli 6gelerinin planlanmasi siirecidir.

> Epidemiyoloji

Bir niifus toplulugundaki hastaliklarin sikliklarinin ve yayginliklarinin incelenmesiyle
ilgili tip bilimine denir.

> Saghk

Diinya Saglik Orgiitii'niin tanimiyla, "sadece hastalik ya da sakathigin yoklugu degil;
fiziksel, zihinsel ve toplumsal yonden tam bir iyilik hali"dir.

> Hastalik Yapici

Hastalik olusturan herhangi bir etki maddesi; genellikle bu terim, hastalifa yol acan
canli bir organizmay1 anlatmakla siirli tutulmaktadir.

> Hastalhik Hizx

Belli bir donemde, belli bir alandaki belli bir niifus agisindan, belirli bir hastaligin
beher 1.000 yada 100.000 kisi basina ger¢eklesme oranidir.

> Dogum Hiz1

Belirli bir grubun birim zamanda olarak ifade edilen dogum oranidir. Belli bir alanda
her 1.000 kisilik niifus bagina yillik dogum sayisi ise "kaba dogum hiz1" olarak adlandirilir.

> Oliim Hiz

Y1l ortasindaki beher 1000 bireylik niifus itibariyla belli bir yilda gerceklesen
6liimlerin sayisidir.

> Besin Zinciri

Her halkanin bir 6ncekinden beslendigi ve enerji sagladigi, buna karsilik bir sonrakine
besin be enerji aktardigi organizmalar zinciridir.

> Esik Dozu

Bir maddenin dlgiilebilir bir etki yaratmak i¢in uygulanmasi gereken dlgiilebilir asgari
dozudur.
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> Esik Sinir1 Degeri

Bir is¢inin maruz kalabilecegi ve kendisi igin tehlikeli olmayan azami kirletici
dozudur.

> Maliyet Fayda Analizi

Alternatif programlari, potansiyel faydalart ve olast maliyetleri acgisindan
degerlendirmeye yonelik bir analiz yontemidir.

> Tikenme

Dogal kaynaklarin azalmasi, tiikkenmesi, kurumasi, oOzellikle tiiketim amaciyla
kullanim, buharlagma yada sizint1 dolayisiyla su kaybidir.

> Tiketici

Uretici organizmalar1 veya kendilerinden daha zayif tiiketicileri yiyerek enerji
saglayan canlilardir. Tiiketiciler; birincil, ikincil ve tUgiinciil gibi siniflara ayrilir. Birincil
tiiketiciler iireticileri yiyerek yasar. ikincil tiiketiciler, birincil tiiketicileri yerler vh. ot yiyen
bir geyik, birincil tiiketicidir; geyigi yiyen aslan ise ikincil tiiketici olmaktadir

> Tasiyici

Hastalik, parazit yada enfeksiyon tagiyan organizmayi ifade eder.

2.9. Hava Kirlenmesi ilgili Terimler

> Hava Kirliligi

Toz, gaz, sis, koku, duman yada buhar gibi Kirleticilerin insan, bitki ve hayvan
yasamina yada maddi nesnelere zara verecek yada yasamdan, maddi nesnelerden rahatca
yaralanmasina engel olacak miktar, yogunluk ve zamanda atmosferde bulunmasidir.

»  Atmosfer Kirliligi

Temelde insan faaliyetlerinin sonucu olarak dogrudan dogruya atmosfere verilen ya da
atmosferde kimyasal tepkimeler sonucu olusan gaz ve partikiil maddelerin yol agtig1 kirlilik
oranidir.

> Hava Kirliligi Denetimi

Temiz hava 6lgiitlerinin ve standartlarinin saptanmasi ve uygulanmasidir.

> Emisyon

Gaz yada gaz ve partikiil karigimlarinin atmosfere verilmesidir.
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> Emisyon Envanteri

Belirli bir cografi alanda havaya bosaltilan baglica hava kirleticilerinin listesidir.
Listeleme miktar (giin/ton) ve kirlilik kaynag1 géz 6niine alinarak yapilir.

> Emisyon Standardi

Belli kosullarda belli bir kaynaktan yasal olarak bosaltilabilen azami kirletici
miktaridir. Bosaltim standardi olarak da adlandirilir.

> Kirli Sis

Onceleri duman (smoke ] ile sisin ( fog ] birlikle tamimlanmas1 igin kullanilmustir.
Daha sonra ise 6zellikle atmosferde fotokimyasal tepkimeye ugrayan otomobil egzozlarinin
ve diger emisyonlarin yol agtigi kentsel alanlardaki fotokimyasal kirliligi anlatmak igin
kullanilmustir.

> Kurum

Kismi yanmadan olusan ince karbon pargaciklari ya da yiiksek karbon igerigine sahip
pargaciklardir.

> Toz

Duman yada sisi olusturan zerrelerden daha biiyiikk, havada asili durabilen kati
pargaciklardir.

> Emisyon izni

Yakit ve benzerlerinin yanmasi, sentez, ayrisma, buharlagsma ve benzeri islemlerle
maddelerin yigilmasi, ayrilmasi, tagimmasi gibi islemler sonucu bir tesisten atmosfere
yayilabilecek olan hava kirleticilerinin atmosfere verilebilmesi i¢in saglik bakanligi ile bu
kurulusun yetkili kildig1 mercilerden alinan izindir.

»  Asit Yagmuru
Esas olarak sanayi tesislerinden, konutlarin 1sitilmasindan ve otomobillerden
kaynaklanan, siilfiir ve azot oksitleri igeren su buhart emisyonlarinin yol agtigi asit

¢Okelmesidir.

> Atmosfer Bulamkhigi (Tozlulugu)

Belli bir yerin havasindaki yogunlagsmis toz pargaciklaridir.

> Buhar

Atmosfer 1s1 ve basincinda sivi yada kati durumda bulunan maddelerin gaz halidir.
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»  Dis Kaynakh Kirlilik

Uzaktaki bir hava kirlilik kaynagi nedeniyle olugan yerel hava kirliligine denir.

> Bolge Isitmasi

Belirli bir sayidaki konut yada is yerine 1sitma saglamak tizere, merkezi olarak kurulan
sistemdir.

> Sera Etkisi

Basta karbon dioksit olmak iizere bazi atmosferik gazlar sera caminin etkisini andirir
bir etkiye sahiptir; 15181 gecirir ama 1s1y1 icerde tutar ve 1s1 artisina yol agar. Atmosfer ile yer
arasindaki 1s1 dengesi, sanayilesmedeki ve fosil yakitlarin yanmasindaki artistan kaynaklanan
atmosferik karbon dioksit artiglarindan etkilenir; bu ise atmosferdeki ortalama 1s1y1 yiikseltir.
Bu gelismenin, buzullarin erimesi ve okyanusun yiikselmesi gibi genis kapsamli sonuglar
doguran iklim degismelerine yol agmasindan korkulmaktadir.

»  Azot Dongiisii

Atmosferdeki azotun bitkiler tarafindan O6ziimlenmesi, sonra topraktan gecerek
atmosfere donmesi siirecidir. Azot, proteinlerin 6nemli bir bilesenidir; bu nedenle hem
bitkiler hem de hayvanlar i¢in gereklidir.

> Baca Atiklar1

Sanayi bacalarindan yayilan gazlar ve asili parcaciklardir.

> Baca Gazi

Yanmadan sonra bacalardan ¢ikan ve azot oksitleri, karbon oksitleri, su buhari, siilfiir
oksitleri, pargaciklar ve birgok kimyasal kirletici madde iceren dumandir.

> Duman

S6z gelimi komiir gibi bir yakitin eksik yanmasi sonucunda olusan, minik
parcaciklardan ibaret, gozle gorilebilir gaz halindeki stispansiyondur. Buharlarin
yogunlasmasindan yada Kimyasal tepkimeden olusan, genellikle 5 mikrondan kiigiik,
solunabilir ve bulut goriiniimiindeki ugucu kat1 parcaciklardir.

>  Duman Olger

Baca ve egzoz gazlarinin yogunlugunu 6lgmeye yarayan aygittir.

> Ekosfer

Yeryliziiniin canlilar1 igeren boliimii; biyosfer ve karsilikli etkilesimin s6z konusu
oldugu atmosfer, hidrosfer ve litosfer kesitli katmani.
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> Rahatsiz Edici Koku

Genellikle aminlerin, merkaptanlarin yada siilfiir bilesiklerinin  varligindan
kaynaklanan, dogal nedenlerin yada endiistriyel islemlerin yol agtigi, arzu edilmeyen
kokulardr.

> Ortam Havas1

Cevreleyen atmosferin isgal ettigi sinir1 belli olmayan bolge, soludugumuz havadir.

> Ucucu

Nispeten diisiik 1silarda buharlasabilen maddeler.

»  Ucgucu Alerji Yapicilar

Alerjik hastaliklara yol agan bitki tozu ve polen gibi havadan gelen alerji yapicilardir.

> Ucucu Kiil

Baca gazinin tagidig1 diisiik yogunlukta, yanici olmayan parcaciklardir.

> Uzun Vadeli Sinir Degeri (UVS)

Hava Kalitesinin Korunmast Yonetmeliginde belirtilen asilmamasi gereken, biitiin
Olciim sonuglarinin aritmetik ortalama-sinin asmamasi gereken degerdir.

> Kisa Vadeli Sinir Degeri (KVS)

Hava Kalitesinin Korunmasi Yonetmeligine goére, maksimum giinliilk ortalama
degerler veya istatistik olarak biitiin 6l¢iim sonuglari, sayisal degerlerin biiyiikliigiine gore
dizildiginde, 6l¢iim sonuglariin %95'ini agmamasi gereken degerdir.

2.10. Giiriiltii Kirliligi ile Tlgili Terimler

»  Giriilti Kirliligi

Insanlar {izerinde olumsuz fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan, arzu edilmeyen
seslerdir. Garilti kirliliginin baslica kaynaklar1 arsinda ugaklarin ¢alismasi, yol trafigi,

ingaat ve agir donanim bulunmaktadir.

> Ses Basing Diizeyi
Desibel (dbA) olarak 6lgiilen ses yogunlugudur.

> Ortam Giiriiltiisii

Belli bir ¢cevrede, fondaki giiriiltiidiir.
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»  Desibel (db)

Sesin siddetinin 6l¢lilmesinde kullanilan uluslar arasi birimdir. Kisaca desibe (dB )
olarak yazilir. Insan kulagmin en ¢ok hassas oldugu orta ve yiiksek frekanslarin 6zellikle
vurgulandig1 bir ses degerlendirilmesi birimidir. Giiriiltii azaltilmas1 veya kontroliinde ¢ok
kullanilan dbA birimi, ses yiiksekliginin subjektif degerlendirilmesi ile ilgilidir.

> Trafik Kirliligi

Trafigin yogunlagmasi ile artan ve araglardan kaynaklanan atmosfer ve giiriiltii
kirliliginin olusturdugu kirlilik biitiintidiir.

2.11. Kat1 Atiklarla ile Ilgili Terimler

> Atik

Cevrede baskalagmaya yol acacak miktarda ¢evreye bosaltilan, sivi, kati, gaz ya da
radyoaktif istenmeyen her tiir maddedir.

> Kaba Kirlilik

Agirlik yada yogun kirlilik; bir ingin 1/8 'inden daha biiyiik boyutlu, istenmeyen
herhangi bir maddedir.

> Kat1 Atik

Kat1 6zellikleri tasiyan her tiirlii atik maddeye denir.

> Kat1 Atik Yonetimi

Kati atiklarin toplanmasii, islenmesini ve tasfiyesini, ayrica yeniden islenerek
kullanilmasini planli bigimde denetleme sistemidir.

> Evsel Kat1 Atik

Enfekte olmamis yemek atiklari ile meyve, sebze vb. mutfak atiklarimi1 kapsamaktadir.

> Belediye Kat1 Atiklar:

Belediyeler tarafindan toplanip kontrol edilen yerlesim yerlerinden, ticari isletmeler ve
biirolar ile pazar yeri, hal, park, bahge ve cadde/sokaklardan kaynaklanan atiklardir (yiyecek,
tekstil, plastik, deri, agag, metal, cam, kiil vb.).

> Endiistriyel Kat1 Atik

Uretim sirasinda iiriinler disinda ortaya cikan, iiretimde veya baska bir sekilde
degerlendirilen, satilan veya nihai olarak bertaraf edilen kati atiklardir.
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>  Cop

Evlerden yada ticari amagla gida hazirlanmasit ve kullanilmasindan kaynaklanan
hayvan, sebze ve meyve atig1; genelde tiim atik iiriinler i¢in kullanilir.

> Cop Bosaltma

Copiin agik alanlara dokiilmesidir.

> Coplerin Toplanmasi

Ev ve is yerlerinin 6niinde biriktirilen ¢oplerin, uygun bir siklikta ¢Op toplama araci
tarafindan toplanmasidir.

> Coplerin Tasinmasi

Toplanan ¢oplerin goriiniis, koku, toz, sizdirma ve benzer faktorler yoniinden gevreyi
kirletmeyecek sekilde kapal1 6zel araglarda taginmasidir.

> Coplerin Bertarafi

Evlerden ve is yerlerinden toplanan ¢oplerin toplum ve c¢evre saglhigna zarar
vermeyecek bir sekilde imha edilmesidir.

> Cop Islam

Kat1 atigin yararl tirtin haline getirilmesine denir.

> Copliik

Cop gibi kat1 atiklarin bosaltilip iistii agik birakildig: atik tasfiye alanidir.
> Ciiriime

Anaerobik haldeki maddenin organik ayrigmasi; bu siire¢ sonunda kotii kokulu gazlar
ve oksitlenmesi tamamlanamamus {iriinler olusur.

> Giibreler

Ekinlerin biiylimesini saglamak i¢in topraga eklenen maddelerdir. Dogal inorganik
giibreler hayvan giibresi, kompost ve talas igerir; inorganik giibreler ise ezilmis kiregtasi,
alcitasi, kiikiirt ve kaya fosfati igerir. Bunun yani sira sentetik olarak iiretilen biiylik
miktarlarda azot, potasyum, fosfor ve siilfiir bilesikleri kullanilir.

> A¢1ga Cop Dokme

Atiklarin rahatsiz edici kokulara, su, toprak ve hava kirliligine yol acacak bigimde
alanlara dokiilmesidir.
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> Acik Alan

Imar gérmemis ya da konutlardan ve diger yapilardan nispeten armmus toprak pargast;
insanin faaliyet gosterdigi cevrenin karsiti olan arazi de bu kavrama dahildir.

> Alict

Kirlilikten dolay1 belirli risklere maruz bulunan canli ya da cansiz nesneye denir.

>  Atigi Yeniden islenmesi

Yeniden kullanmak amaciyla atik maddelerin toplanmasi ve isleme tabi tutulmasidir;
kagidin, camin, aliiminyumun ve plastigin yeniden islenmesi gibi.

> Ortii Malzemesi

Kati atiklarin dokiiliip birakildigr ¢ukurlarda, gukurlarin {izerini 6rtmekte kullanilan
topraga denir.

»  Tesviye

Islevsel olarak toprak yiizeyi ve alt1 drenaj modelleri kurmak ve toprak erozyonunu
asgariye indirmek, goriiniisii iyilestirmek, sulamay1 kolaylastirmak ya da fazla topragi en
yararli bigimde dagitmak i¢in bir yerin profilinin yeniden olusturulmasidir.

> Yikinti

Herhangi bir yapinin tahribi sonucunda ortaya ¢ikan kayalarin, kerestenin, molozun,
tuglalarin, taglarin vb. olusturdugu birikintidir.

> Kahnt1

Kati atigin islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan nihai iirlin; yakma igleminden sonra
firinda olusan kat1 maddelerden ibaret kalintidir.

> Tehlikeli Atiklar

Geregince yonetilmedigi takdirde insan sagligt ve ¢evre ig¢in tehlike olusturan,
hastaliga yada 6liime yol acabilen maddeler igeren atiklardir. Ozellikle hidrokarbonlar gibi
tutusabilir atiklar, asitler ve alkaliler gibi asindiric1 atiklar, kendiliginden tepkimeye yatkin
reaktif atiklar, tarim ilaglari, arsenik bilesikleri, radyoaktif bilesikler, kadmiyum bilesikleri
vb.

»  Diizenli Depolama Tesisi

Diizenli depolama yontemi, atiklarin titizlikle se¢ilmis ve hazirlanmig bir alana
sistematik olarak yayilip sikigtirildiktan sonra tizerlerinin giinliilk olarak Ortiilmesidir.
Diizenli depolama tekniginde sizint1 sularmi, yagis sularim ve ¢op gazlarini kontrol altinda
tutmak gereklidir.
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> Yakma

Coplerin 6zel bir sekilde projelendirilmis firinlarda yakilmasindan ibarettir. Yakma
isleminde baslica hedefler ¢opleri cevreye zarar vermeyecek sekilde stabil hale getirmek ve
coOplerin hacmini azaltmak olarak sayilabilir.

> Kompostlastirma

Coplerin biyolojik olarak pargalanabilen %40-60'lik kisminin (fermente olabilen
kismi) stabil firiine donistiirilmesidir. Kompost ise, organik esashi kati atiklarin
oksijenli/oksijensiz ortamda ayristirilmasi suretiyle liretilen topragin kalitesini iyilestirici
maddeyi ifade eder.

> Geri Kazanim ve/veya Yeniden Kullanim

Kati atik icindeki kagit, plastik, cam vb. yeniden degerlendirilebilir nitelikteki
maddelerin bir isleme tabi tutularak veya tutulmadan ekonomiye tekrar kazandirilmasi
islemidir.
2.12. Atik Sularla ve Aritimu ile Ilgili Terimleri

»  Su Kirliligi

Suyun yararli kullanimim etkileyecek miktarlarda kimyasal, fiziksel ya da biyolojik
maddelerin katilmasiyla kalitesinin bozulmasidir. Su kirlenmesinin en yaygin kaynaklari;
yetersiz evsel atik su aritma tesisleri, endiistriyel atiklarin bosaltilmasi, yiizeysel akis,
madencilik faaliyetleri ve sulamadir.

»  SuKoruma

Konutlarin, sanayinin ve tarimin tiikettigi su miktarinin azaltilmasina yonelik
programlar ve yoOntemlerdir. Uygulama Ornekleri genellikle yiizeysel akigin yeniden
kullanilmasi, rezervuarlardaki buharlagsmanin azaltilmasi ve yeniden islenmis suyun
endistriyel amaglarla kullanilmasi gibi alanlarda gorilir. Cifte boru tesisati sisteminin,

gelecek yillarda suyun yeniden islenme yiizdesinin artmasi sonucunu dogurmasi
beklenmektedir.

> Atik Su

Konutlarin pis su ve lagim sularindan, endiistriyel sivi1 atiklardan ve sel sularindan
kaynaklanan siv1 atiklara denir.

> Endiistriyel Atik Su

Endiistri kuruluslarindan ve organize sanayi bolgelerinden kaynaklanan her tiirli islem
ve yikama artig1 sulari, proses sulari, kazan ve sogutma sulardir.
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> Evsel Atik Su

Insanlarin giinliik normal yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢ ve kullanimlari nedeniyle
olusan atik sulardir.

> Otrofikasyon

Atiklarla gelen asir1 besin maddelerinin vejetasyonu uyarmasiyla gollerin ¢oziinmiis
oksijen yoklugu sonucunda 6lmesine kadar gidebilen yaslanma siirecidir.

»  Vejetasyon

Bitkinin tohumdan gelisip tekrar tohum verecek hale gelene kadar gegen siireyi ifade
eder.

> Petrol Kirliligi

Petroliin taginmas1 ya da c¢ikarilmasi sirasinda biiyiik 6lgiide dokiilme ya da sizma
sonucunda kiyr sularinin ve bdlgelerinin petrolle kirlenmesidir. Bu tiir kirlenme kus
Oliimlerine, deniz kabuklularinin kirlenmesine ve kiy1 bolgelerinin bozulmasina yol agar.

> Petrol S1zintis1

Gemilerin limanlardaki faaliyetlerinin yol actigi, su yiizeyindeki nispeten kiigiik
miktarlardaki petroldiir.

> Yeniden Kullanilan Su

Proseste ya da isletmenin herhangi bir boliimiinde kullanildiktan sonra aritilarak ya da
aritilmadan sistemde tekrar kullanilan su miktaridir. Siirekli devir daim eden sogutma ve
kazan suyu miktar1 dahil degildir.

> Proses

Maddelerin islenmesi ya da iiretilmesinde uygulanan yontem ve art arda gelen
birbirine iliskin islemler dizisidir. Ornek; siilfiirik asit iiretim prosesi kiikiirtiin énce SO,'ye
dondstiiriiliip ardindan SO3'e yiikseltgenmesi ve sonunda bunun su ile tepkimesinden olusur.

> Proses Suyu

Maddelerin iglenmesi ya da iiretilmesi sirasinda ve fabrika igindeki proses
ekipmanlarin temizligi i¢in kullanilan su miktaridir.

> Atik Su Yonetimi

Insan sagligini ve cevreyi korumak amaciyla, atik suyun izlenmesi, islenmesi ve
tasfiyesiyle ile ilgili sistemler gelistirilmesi ve uygulanmasidir.
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»  Tasfiye

Bir maddenin tasfiyesi ya da isleme ugratilmasi siirecidir. Atik tasfiyesi, atik suyunun
isleme tabi tutulmasi ve kati atiklarin islenmesini ifade eder.

> Alic1 Sular

Islemden gecirdikten sonra sivi ya da kati kirleticilerin icine bosaltildigi su
olusumlaridir.

> Acik Bosaltim

Islem gormiis ya da gérmemis atik suyu ya da diger siv1 atiklari dogrudan dogruya
alic1 ortama ileten tasiyici ya da boru hattidir.

> Ana Kanal

Biiyiik bir bolge icin kolektor islevi géren lagim kanalidir.
> Kanalizasyon Sebekesi

Atik sular toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine ya da desarj edilen yere
iletmeye yarayan birbirleriyle baglantili boru ya da kanallardan olusan sistemdir.

>  Icme ve Kullanma Suyu Sebekesi

Insanlarin giinliik faaliyetlerinde; igme, yikanma, temizlik ve bu gibi ihtiyaglar1 igin
kullandiklar1 suyun dagitimi i¢in kullanilan borulu sistemdir.

> Birlesik Kanalizasyon
Atik suyun ve sel suyunun toplanmasina yarayan tek bir kanalizasyon sistemidir.
> Kanalizasyon Kapasitesi

Bir kanalizasyon borusunun tutabilecegi azami atik su miktari; beher giin i¢in kisi
basina belli sayida galon olarak ifade edilir.

> Kanalizasyon Sistemi
Atik suyun toplanmasinda, islenmesinde ve tasfiyesinde kullanilan donanimdir.
> Deterjanlar

Yaygin olarak kullanilan yiizey aktif temizleme maddesidir. Bakterileri ve
organizmalar1 da yok eden deterjanlar su kirliliginin baslica nedenlerinden biridir.
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»  Diski Organizmalar

Insanlarin ve hayvanlarin bagirsaklarinda bulunan bakteri grubu; bu organizmalarin
cevre sularindaki varligi, hastalik yapan organizmalarin da bu sularda varliginin isareti
olarak kabul edilmektedir.

> Kullanma Suyu

Asirt mineral ya da tuz yogunlugu tasimayan, insan, hayvan ya da bakterilerle ilgili
zararli madde birikimi igermeyen, insanlarin tiiketmesine elverigli sudur.

> Temizleme

Organik, ayrisabilen materyalin sabit, kararli materyale doniistiiriilmesi iglemi; lagim
suyu isleme siirecinin bir bolimii; suya uygulandiginda, bu islem klorlama ya da
havalandirma gibi iglemlerle zararli bakterilerin yok edilmesi anlamina gelir; hava agisindan
ise “atmosferin parcaciklardan temizlenmesi” demektir.

> Kendi Kendine Temizlenme ( Ozaritim )

Bir su olusumunun organik atiklarla kirlendikten sonra yeniden arinma konusundaki
dogal yonelimidir.

> Suyla Tasinan Hastahklar

Genellikle kirlilik bulasmig suyla tasinan kolera, tifo, c¢igek, dizanteri, mide ve
bagirsak iltihabi, hepatit gibi salgin hastaliklardir.

> Suyun Sizmasi

Suyun kayalardan ya da topraktan asagilara dogru sizarak (siiziilerek) inmesidir.

> Suyun Tekrar Kullanim

Atik suyun aritimindan sonra alict ortama desarj edilmeyip 6zellikle sulama amaciyla
kullanilmasidir.

> Suyun Temizlenmesi

fgme suyu iiretmek igin gerekli yontemlerin bir parcasi olarak filtrasyon, kimyasal
islemler, damitma ya da dondurma islemleri yoluyla suyun isleme tabi tutulmasidir.

> Siizme

Swvi attk antiminda kullanmilan, bakterileri ve diger organizmalar azaltirken
¢okelmemis atik maddeyi ve kolloidleri ayiran ve atigi taneli maddelerden olusan bir
katmandan gecirerek siizme saglayan islemdir. Lagim suyu aritim filtreleri genellikle kumlu
filtrelerdir, basingh siizme ise camurun suyunun ayrilmasinda kullanilir.
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> Siiziilme

Yiizeyden akan suyu topragin sogurmasi; topragin suyu akarsulara ve ylizey
akintilarina agamali olarak birakan bir depo gibi islev gérmesine olanak saglayan siiziilme
(s1zma) siirecidir.

> Yer Alt1 Suyu

Yertiistii [yiizey] su kaynaklarindan sizintt ya da yagmur yoluyla yenilenen, yer
ylizeyinin altinda yataklanan su olusumlaridir.

»  Yer Alt1 Suyu Kirliligi

Yeralt1 suyu kirliliginin baglica kaynaklar1 lagim suyu tesisati, lagim gukurlart vb. ile
kiy1 bolgelerinde tuzlu su sizintilaridir.

»  Yeriistii Suyu (Yiizey Suyu)

Okyanuslar da dahil, yeryiiziindeki biitiin sular1 tanimlamakta kullanilan genis
kapsamli terimdir. Dar anlamiyla ise akarsu yataklarinda bulunan suyu ifade eder.

> Yillik Bosaltma Sinir1
Kirlilik kaynagindan bir yilda salinabilecek maksimum atik miktaridir.
> Yiizeysel Akis

Yeryliziinde akarak ya da toprak yiizeyinden sizarak ylizeydeki su olusumlariyla
yeniden birlesen su ve yagmur suyudur.

> Desarj

Antilmis olsun olmasm, atik sularin dogrudan veya dolayli olarak alici ortama
(nehir/dere, gol vb.) (sulamadan donen drenaj sularinin kiyidan veya uygun miihendislik
yapilar1 kullanilarak topraga sizdirilmasi hari¢) veya sistemli bir sekilde yeraltina
bosaltilmasi iglemine denir.

> Desarj izni

Alic1 ortamlara her tiirli evsel veya endiistriyel nitelikteki atik sularin desarji igin
mahalli ¢evre kurullarmin alacagi karar ve goriisler dogrultusunda Biiyiiksehir Belediye
hudutlar1 igerisinde Biiyiiksehir Belediye Bagkanliklari, Biiyiliksehir Belediye hudutlar
disinda ise mahallin en biiyilik miilki amirinin verdigi izindir. Alic1 su ortaminin ¢ok yogun
bir sekilde kirletilmis oldugu yorelerde dogrudan alici su ortamina yapilacak desarjlar igin,
desarj izni Cevre Bakanligmin uygun goriisii alinarak verilir.
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»  Derin Deniz Desarji

Yeterli aritma kapasitesine sahip oldugu mithendislik ¢aligmalari ile tespit edilen alict
ortamlarda denizin seyreltme ve dogal aritma siireglerinden faydalanmak amaciyla atik
sularin sahillerden belirli uzakliklarda deniz dibine boru ve difiizorlerle desarj edilmesidir.

> Fosseptik

Atik sularin toplanmast icin yeraltinda agilmis ve sizintiy1 dnlemek amaciyla kaplama
yapilmig ¢ukurlardir. Bu ¢ukurlar doldukca vidanjorlerle bosaltilir.

> Aritma Camuru

Atik sulara fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma islemleri uygulanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan camurdur.

> Su Aritma

Cokeltme, pihtilagtirma, filtrasyon, dezenfeksiyon, yumusatma ve havalandirma gibi,
sudaki zararlt maddeleri giderici ve suyu kullanilir veya igilir hale getirici islemlerdir.

> Su Kalitesi Standartlar:

Konutlarin kullanmasi, sulama, balik {iretimi, endiistriyel kullanim ya da enerji tiretimi
gibi belirli amaglarla kullanilacak su ile ilgili olarak uyulmasi gereken kurallar ve siirlardir.

> Su Kaynaklar1 Yonetimi

Su kaynaklarmin saglanmasi, kullanilmasi, korunmasi ve dagitim gibi etkinlikleri
iceren yonetimidir.

> Coziinmiis Oksijen
Su veya atik su i¢inde ¢6ziinmiis halde bulunan oksijen miktaridir.
> Biyokimyasal Oksijen Thtiyac1 (BOD)

Organik kirliligin bir 6l¢iisii olarak kullanilan ifadedir. Su veya atik sudaki organik
maddelerin  biyokimyasal siireglerle tam ayrigmalari i¢in  bu islemi yapan
mikroorganizmalarin, suyun birim hacmi basina gereksinim duyduklari oksijen miktaridir.
Evsel atik su isleme siireclerinin etkinligini 6l¢mede de kullanilir,

>  Kimyasal Oksijen Ihtiyac1 (COD)

Bir su o6rnegindeki organik ve oksitlenebilir inorganik bilesikleri yiikseltgemek igin
gerekli oksijen miktarini dlgen, suyun kalitesi ile ilgili bir gostergedir.

»  Ornekleme

Kirli hava, su, vb.den alinan orneklerin incelenmesi; 6rneklerin toplanmasini ifade
eder.
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> Bosaltim

Cevreye birakilan bitiin  kirleticiler i¢in kullanilan terimdir. Gaz bosaltimlar
“emisyon”, sivi bosaltimlar ise “sivi atik” (effluent ) diye de adlandirilir.

> Bulamklik

Suda ve havada asili bulunan maddelerin neden oldugu, giines i1smlarinin ortama
girme ve bitkilerin bilylime diizeylerini denetleyen, icme suyu kalitesi agisindan ¢ok zararl
ortam kosullaridir.

> Deniz Ekosistemi

Okyanuslarin ve denizlerin ekosistemleri; pellajik ve bentik bdliimler olarak ikiye
ayrilir.

> Radyoaktif Atik

Niikleer reaktor islemlerinden ya da tipta arastirma, askeri ve sinai etkinlikler gibi
kaynaklardan iiretilen atiklardir.

> Rezervuar

Yapay olarak doldurulmus su olusumu; ayni zamanda her hangi bir seyin fazladan
bulunan miktaridir.

> Septik Alan

Septik tank (fosoptik) sisteminde, siv1 atigin bir tasfiye sistemine bosaltildig ikincil
evreye denir.

> Septik Tank (Fosseptik)

Kanalizasyon sistemlerine bagli olmayan konutlardan gelen lagim suyunu igsleme tabi
tutan, yer altindaki gegirimsiz tanka denir

> Sicak Su Kirliligi

Cesitli nedenlerle 1sinmis suyun su kaynaklarina akitilmasiyla, ortamin 1simin, igindeki
canlilar i¢in zararli sonuglar yaratacak diizeye gelmesidir. Sicak su kirliliginin olumsuz
etkilerinden birisi, mavi-yesil su yosunlarinin ¢ogalmasina yardim ederek su ortamindaki
otrofikasyonu hizlandirmasidir.

> Aritma Tesisi

Atik su igerisinde kirlilige neden olan yabanci maddelerin degisik metodlarla (fiziksel,
kimyasal, biyolojik) atik sudan uzaklastirildigi birimlere denir.
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> Fiziksel Aritma

Izgaralar, elekler, kum tutucular, yiizer madde tutucular, dengeleme, c¢okeltim ve
flotasyon (ylizdiirme) havuzlarindan olusan sistemlere fiziksel aritma tiniteleri denir.

> Kimyasal Aritma

Kimyasal metotlar (koagulant ekleyerek) kullanilarak fiziksel aritim islemleri sonrasi
uzaklastirilmamis, suda ¢oziinmiis halde bulunan kirleticilerin uzaklastirilmasini saglayan
sistemdir.

> Biyolojik Aritma

Atik suda mevcut olan organik esasli kati maddelerin mikroorganizmalar tarafindan
parcalanmasi ile atik sudan uzaklastirilmasi iglemidir.

> Konvansiyonel Aritma

Fiziksel ve kimyasal aritmanin bir arada kullanildig: aritma sistemidir.

> Gelismis Aritma

Biyolojik veya kimyasal aritimdan sonra su kalitesini artirmak ve diger yontemlerle

artimiin miimkiin olmadig1 bazi kirletici maddelerin (azot, fosfor gibi) giderilmesini
saglamak i¢in yapilan aritma iglemleridir (aktif karbon, elektrodiyaliz vb.).
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Asagidaki islemleri yaptiginizda kurum/kuruluglardan gelen ihbarlar1 mevzuata gore
degerlendirebileceksiniz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

Kurum/kuruluslardan gelen sikayet ve
ihbarlar i¢in resmi prosediir baslattiniz
mi1?

Gelen yazilan evrak kayit numarasi ve
tarihi vererek, kayit yapimiz.

Bununla ilgili dokiimanlari hazirladiniz
m1?

Konu ile ilgili mevzuatlar1 okuyunuz.

Kontrol igin gereci

hazirlaymiz.

gerekli arag

Sikayet ve/veya ihbari olay mahallinde
incelediniz mi?

Incelerken dikkatli ve titiz bir inceleme
yapiniz.

Sikdyet ve/veya ihbar ile ilgili tutanak
tuttunuz mu?

Kontrol yerinde gozlemlediklerinizi
dikkatli ve eksiksiz tutanaga yaziniz.

Sikayet ve/veya ihbar ile ilgili rapor
tuttunuz mu?

Kontrol ekibi ile birlikte, mevzuata
uygun olarak sonucu rapor ediniz.

Sikdyet  ve/veya  ihbar inceleme Bildirim yapan kurumlara yazigma
sonuclarin1  ilgili  kurum/kuruluslara kurallarina uygun resmi yazi ile
bildirdiniz mi? bildiriniz.

Sikdyet ve/veya ihbar inceleme

sonucunda ilgili kurumun verdigi karar
uyguladiniz mi?

Mevzuata uygun olarak ve gerekli onay
alarak karari uygulayiniz.
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Asagidaki ciimleleri dikkatlice okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

1. Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle

iletisimlerini saglamak amaciyla yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik

2. Kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda veya gercek ve tiizel kisilerle

iletisimleri sirasinda metin, ses ve goriintii seklinde olusturduklari, génderdikleri veya

sakladiklar1 bilgilere................... denir.

3. Yonetmelik g¢ergevesinde bu yazigmalar, ...................coeeenine. ( faks, internet)
yapilabilir.

4, Faks ile yapilan yazismalarda, yazida belirtilen hususlarda hemen islem yapilabilir.

Faks ile gonderilen mesajlarin bes giin igerisinde resmi yaziile .................. .......
yapilmas1 gerekir.

5. Resmi yazilarda............... e e e , konu ve
gonderen, gonderilen makam bilgileri bulunmalidir.

6. Bildirimi zorunlu bulagici hastaliklarla miicadele, ..............ccccoviiiiiiiinninn.n
sunulan temel saglik hizmetlerindendir.

7. Bulagict hastaliklarla miicadele gorevi Umumi Hifzissthha Kanunu (UHK) ile

.............................. ‘na verilmistir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilastirmmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Gida, gida iiretim ve satig yerleri hakkinda sikayetler hangi kurumlara yapilir?
A) Saglik Bakanligi

B) Tarim ve Koyisleri Bakanligi

C) Sanayi ve Ticaret Bakanligi

D) Kiiltiir ve Turizm Bakanligt

E) Cevre ve Orman Bakanligi

Icme ve kullanma sular ile ilgili sikAyetler hangi kurumlara yapilmalidir?
A) Saglik Bakanligi

B) Tarim ve Koyisleri Bakanligi

C) Sanayi ve Ticaret Bakanlhigi

D) Cevre ve Orman Bakanligi

E) Milli Egitim Bakanligi

Dilekgelerin cevaplanmalarinin yasal siiresi kag giindiir?
A) 60

B) 30

C) 15

D)7

E) 45

“Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek,
cevre sagligmi korumak ve c¢evre kirlenmesini Onlemek devletin ve vatandasin
odevidir.” hilkmii agagidakilerden hangisinde yer alir?

A) 2872 sayil1 Cevre Kanunu

B) Saglik Bakanligi Temel Kanunu

C) Umumi Hifzissihha Kanunu

D) Tarim ve Koy isleri Bakanligi Teskilat Kanunu

E) 1982 Anayasasi

Bulasici hastaliklarin takibinde kag asama vardir?
A)2
B) 4
C)5
D)6
E)9

Bulasici hastaliklarla miicadelenin alt yapisinda asagidakilerden hangisi yer almaz?
A) Diizenli kay1t
B) Ev Halki Tespit Fislerini diizenli doldurulmasi
C) Bolgedeki yerlesim yerlerinin krokisinin giincellenmesi
D) ila¢ dagitim
E) Higbiri
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7. Dilek¢e Hakkini asagidakilerden hangisi tanimigtir?
A) 1982 Anayasasi
B) 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Yasa
C) Tiirk Ceza Yasasi
D) Medeni Kanun
E) Belediye Kanunu

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki modiile gegmek i¢in 6gretmeninize bagvurunuz.

51



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI 1’IN CEVAP ANAHTARI

Ihbar
Sikayet
Cumbhuriyet
Savciliklarina
Adi, unvani,

1
2
3
4

OGRENME FAALIYETI 2°NiN CEVAP ANAHTARI

Resmi yazi
Resmi belge
Elektronik ortamda
Teyit
Sayl, evrak kayit numarasi,
tarih
Birinci basamakta
Saghk Bakanhgr’na

~NOo| O [ hWNE

MODUL DEGERLENDIRME CEVAP ANAHTARI

~Njo|u|hw N e
> O0O/mwm > w
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