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ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL /MESL EK Kat Elemanhg:

MODUL UN ADI Cesitli YUzeylerin Bakim ve Cilasi

MODULUN TANIMI

Cesitli  yuzeylerin bakimi ve cilalanmast ile ilgili bilgi
ve becerilerin kazandirildigi 6grenme materyalidir.

SURE

40/24

Tefrisat temizligi modul ind almis ol mak

ON KOSUL
YETERLIiK Y Uzeylerin bakimint ve cilasin yapmak
Genel Amag
Ogrenci bu modil ile gerekli ortam saglandiginda, kat
hizmetlerinde teknigine uygun olarak ylUzeylerin bakim ve
cilasim yapabilecektir.
MODULUN AMACI | Amadar

> Kat Hizmetlerinde teknige uygun olarak yuzeyleri
cilalayabileceksiniz.

> Kat hizmetlerinde teknige uygun olarak duvar ve tavan
temizligi yapabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Turistik tesider, musteri odalari, tesislerdeki sert ylizey
kaplamalari, cilaar, cildama makineleri, fircalar, temizlik
malzemeleri, temizlik sirketleri dokiimanlari,

DONANIMLARI
> Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra verilen
Olcme araclari ile kazandiginiz bilgileri 6lgerek
= kendinizi degerlendireceksiniz.
OLCME VE g o T
DECERL ENDIRME > Ogretmen modul sonunda size 6l¢gme aract uygulayarak

modul uygulamalari ile kazandigimz bilgileri Olgerek
degerlendirecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrendi,
Mali guclikler, yeni yasal dizenlemeler, artan rekabet, beklentileri yikselen toplum...
Isiniz her gegen gun biraz daha gliglesiyor. Bunun yam siraisletmenizin bina bakimim

da disinmek zorundasimiz. Bina bakimi, isletmeniz hakkinda ilk ve onemli izlenimi
yaratmasi agisindan, gerekliligin de 6tesinde zorunluluktur.

Evlerimizin temizligi ve hijyenine gosterilen 0zen, isletmelerdeki calisma ve yasam
danlan icin daha da fazla gosterilmelidir. Bu yerlerin yogun kullamma acik olmalar
temizligin korunmasini guglestirir ve hastalik bulasma riskini artirir; bunun yaninda géze hos
gbrinmeyen bir gorintt olusturur.

Isletmelerde temizlik icin ayrilabilecek zaman kisithdir. Maliyetleri kontrol atinda
tutmak da 6nem tasir. Bu ylzden temizlik, bakim ve hijyen icin kullanimi kolay, etkin, hizli,
ekonomik Urtinlere ve bunlar1 kullancak profesyonel elemenlaraihtiyag vardir...

Iste tam burdais, sizlere ve bizlere distyor...

Bu modilde sizlere cesitli taban kaplamalarinin cilalanmasini, bakimini ve bunun
yaninda tavan ve duvar temizliklerinin tekniklerini 6gretmeye calisacagiz.

Bundan sonrasi sizin kendinizi gelistirmenize, istekle calismamza baglidir.






OGRENME FAALIYETIi-1

@)

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda dogru arag gerec ve ekipmanlar: kullanarak, c¢esitli yizeylerin bakinmuni ve
cilalamasini yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Y Uizeylerde kullarilan kaplama malzemel erini arastiriniz.
> Sert ylizey kaplamalarimin temizlik, parlatma ve bakiminda kullamlan arag
gerec ve ekipmanlari arastirimz.

Y Uizeylerin temizliginde ve cilalanmasinda kullanilan makinalar: arastunz.

Cevre konaklama tesiderinden cila yapim tekniklerini arastirnmz. Elde ettiginiz
bilgileri sicnifta arkadaslarimzla paylasinz.

1. YUZEY CILALAMA

1.1. Cila Tanim

Cila ,ylzeyde koruyucu bir tabaka olusturarak tozlanma, kirlenme ve lekelenmeyi
geciktirmek, parlak bir gérinim saglamak icin kullamlan kimyasal bir maddedir. Cila,
zeminlerin Uzerindeki gbzenekleri kapatir, buralaratozlarin yerlesmesini engeller.

1.2. Kullammm Amaglari
Y Uzeylere cila uygulanmasinin nedenleri:

> Gunlik temizligi kolaylastirmak
> Estetik agidan glizel ve parlak bir gorinti saglamak
> Y Uzeyleri korumak

Zeminlerin yapimi icin kullanilan pek cok materyal vardir (Mermer, plastik materyal
vb.). Zeminler ne kadar dizgin yapilirsa yapilsin, dogal olarak yuzeylerinde kuigik
gbzenekler kalir. Tozu yogun olan yerlerde, bu kigiik gbzenekler icine, kirlerin yerlesmeleri
¢cok kolaydir. Bunlarin gunlik olarak temizligi son derece zor ve zaman alicidir. BUtin bu
basit nedenler gtz 6nline alindiginda, cilanin 6nemi kendiliginden ortaya cikar.



1.3. Cila Kullamim Y tizeyleri

1.3.1. Mermer YUzeyler

Dogada gok gesitli renk ve desenlerde bulunan mermer gerek konutlarda gerekse de
konaklama isletmelerinin  girisinde ( antre-merdiven), mutfaklarda, banyolarda
kullamlmaktadir. Blylk karaler haindeki mermerlerle dosenmis ylzeyler hem kolay
temizlenir hem de guizel gordndr.

1.3.2. Mozayik Y Uzeyler

Mozaik dosemeler cimento ve kumun icerisine mermer parclart katildiktan sonra
yerlere dosenir ve Uzeri perdahlanir(dizetilir). Oldukca dayanikli, ancak soguk ve gurdltdll
bir yer désemesidir.

1.3.3. Tas Parke Yuzeyler

Tas dosemeler, sicak iklimli yerlerde bulunan konaklama isletmeleri icin yaygin
olarak kullanmilan bir doseme cesitidir. Temizligi ve bakimi mozaik ylzeylerde oldugu
gibidir.

1.3.4. Tahta Parkeler

Bu tir dosemeler saglik agisindan faydal1 olmakla beraber, islem gérmemis adi tahta
dosemeyse kullamlmast o derece zordur. islenmis, boyanmus, cilalanmis (parke) tahta
dosemeler; hem guizel hem de bakimi kolaydir.

1.3.5. Vinileksve PVC Ylzeyler

Gunimizde c¢ok yaygin olarak kullanilmakta ve halk arasinda marley olarak
bilinmektedir. Bu tir plastik hammaddeli déseme malzemeleri, hem konutlarda hem de
isyerlerinde yaygin olarak kullamlimaktadir. Bu tir dosemeler, kire kars1 dayamklidir ve
temizligi ¢ok kolaydir. Sudan ve nemden etkilenmez.

1.4. Kullamm Alanina ve Y uizey Ozelligine Gore Cila Yapma
Zamaninin Belirlenmesi

Yuzeylerin cila yapma zamanlarinin belirlenmesinde yiizeyin kullamm sikligi ve
yuzey kaplamasimin 0zelligi etkilidir. Bunun yam sira cila tzerindeki asinma belirtileri ve
cilali ylzeyin dizenli bakimi bu siirenin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

> Sert Ylzeylerin Cilalanmasi(mer mer, tas, tas parke, mozaik): Gunlik
bakimi duzenli olarak yapilir. Ayrica ayda bir tamirat amagli cilalama olmak
Uzere her sezon baginda ve sonunda cilalama yapil maktadir.



> Yumusak Y Uzeylerin Cilalanmasi (pvc, vilineks, tahta parke): Bu tlr
ylzeylerde tamirat amacli cilalama yapmak mumkin olmadig: igin, ylzeyin
asinma durumuna gore her 1-3 ay arasi cilalarinin temizlenerek yenilenmes
gerekmektedir.

1.5. Cila Yapma Aragclar1 ve Kullamm Ozellikleri
> Pedler: Cilave yikama makineleriyle birlikte kullamlan aparatlardir. Genellikle
yuzey ovalama amaciyla kullamlir. Kullanilis amaglarina gore farkl: renklerde
uretilir.

Resim1.1: Temizlik ve cila padleri

> Beyaz ped: Islak ve kuru olarak kullanilir. Otomatik yer temizleme/cilalama
makinel erinde parlatma amaciyla kullanilir
o Yesil ped: yerin cilalanmasindan 6nce yapilmasi gereken ovmaislemi
icinkullanilir. Mevcut cilayr kaldirarak temizlik yapar.
o Mavi ped: Islak veya kopikli ovmaislemlerinin yaninda kuvvetli
spreyle temizlenmede kullanilir.
o Kirmizi ped: Sprey temizliginde kullanlir
o Siyah ped: En sert ve asindirici olanidir. Cila sbkmek ya dayas
ylzeylerde etkin temizlik amaciyla kullanilir.
> CilaMakineleri: Makine, disk srticti, ped ve ped tutucudan olusan araclardir.
Y Uizey temizleme, yikama, fircalama, parlatma ve cilalamaislerinde kullamlan
yiksek devirli makinelerdir.



Resim 1.4: Parlatma fircalari Resim 1.5: Cilalama makinalari
disk
struculeri



1.6. Cila Cssitleri ve Kullamm Ozellikleri
Cilalar kristalize ve polimerize olmak Uzere iki
cesittir. Genellikle sert cila olarak bilinen kristalize cila
ile yumusak cila olan polimerize cila arasinda su farklar
bulunmaktadir:

> Kristalize cila sadece mermer, traverten gibi zeminlere uygulanr.
AdlaPVC esad1 yumusak zeminlere uygulanmaz. Y umusak zeminlerin
cilalanmasinda polimerize cila kullanilir.

> Kristalize cilada asinan yerlere lokal yama yapilabilir. Oysa polimerize cilada
zemindeki tiim cilay: sokip yeniden uygulama yapmak gerekir.

> Kristalize, uygulamasi zor ve uzun stiren ancak hem dayanikli hem de
goruntt olarak daha Ustiin ciladir. Polimerize cilaise, daha cabuk ve elle
uygulama yapilabilen ancak ¢abuk asinan bir ciladir.

> Kristalize cilanin ilk uygulamas: oldukca pahali olmasina ragmen bakimi
kolay, dayanikli ve lokal yenileme olanaklar: nedeniyle, uzun siirecte
polimerize ciladan daha ekonomiktir.

> Kristalize cila uygulamasinda, gerektiginde sadece cila uygulamasi yapilan
birkag mertekarelik alamn trafige kapatilmasi yeterlidir; oysa polimerize
cilada, ciladlama bitene kadar alana kesinlikle girilmemesi gerekir.

Sert cila kullanmlirken cila makinesinin yUksek devirli tlrden secilmis olmasinin
cildlamada onemli bir etkisi vardir. Yumusak cilalar genellikle daha distk devirli
makinelerle de yapilabilmektedir. Cila makinesinin altina konulan pedin kahverengi renkte
olan veya celik yiinl i olmayan tirden secilmis olmasi gerekmektedir.

Yumusak cila, guinltk olarak kullanildiginda, mop kullanarak da uygulanabilmektedir.
Cila, kova icine konulur ve mopla yizeye strdlir. Cilamn yayilmas: sirasinda, mop sekiz
hareketleri yapilarak ylzeyde gezdirilir. Birinci kat cila strildikten sonra kurumas: beklenir.
Kuruduktan sonra aym sekilde bir kat daha stirtilerek isleme devam edilir.

1.7. Cila Onces Y lizeye Uygulanacak Islemler
1.7.1. Yiizeyde Bulunan Esyalarin Cikarilmasi

Cildanacak yuzeyde bulunan ve cila yapilmasina engel olabilecek kicik ve biyuk
esyaar, cilaladlama bitene ve cilal1 ylzey kuruyana kadar uygun bir yerde istiflenmelidir.

Cila yuzeyin zarar gormemes icin esyalar kurumus bdlgeye itina ile struklenmeden
yerlestirilmelidir.



1.7.2. Yizeyin Temizlenmesi
Kristalize cilayapilirken su islem basamaklar1 uygulanr:

Zemin iyice temizlenir,(bakimz: Y Uzeylerin temizligi modul ).

Kurutulur

Cilamakinesine ¢elik yunl ped takilir.

Kristalize cila spreylenecek ped makine yardimiyla cila Gizerinde gezdirilir. Bu
islem (¢ ya da alt1 kat arasinda, istenen parlaklik saglanincaya kadar strdirdlOr.
Bu cilauygulamasi ile zeminde ek bir katman olusmaz, zemin kimyasal islem
ve1st sonunda kendi parlakligim ortaya gikarir.

YVVVYY

Polimerize ( wax) ciladaise uygulanan islem basamaklari soyle siralanabilir:

> Oncelikle, zemin kir ve eski cila kalintilarindan arindirilarak kurumaya
birakilir. Kurumayi kolaylastirmak icin zemin kuru mopla silinir.

> Polimerize cila, presli kovanin igine konularak, 15lak puskill i mop preste
sikilabilir nemli mop ile tim zemine esit olarak surdlur.

> Zemin kurumaya birakilir,

> Buislem zemine en az (¢ kat cila siriinceye kadar devam eder. Cila
kurudugunda zemin tzerinde bir film tabakas: seklinde parlaklik olusur.

1.8. YUzeye Uygun Arag ve Gerecleri Hazirlama Y 6ntemleri
Cildamaicin gereken arag ve gereglerin secilmesinde;

Cildanacak ylzeyin cins

Y apilacak cilamn cins

Cilalanacak yuzeyin buyukltgu dikkate alinmalidir.

(bakimz: CilaKullanim Y tizeyleri — Cilalamada Kullanilacak Araglar ve
Ozellikleri)

YVVVY

1.9. Calisma Alaminda Alinacak Givenlik Onlemleri

Cildanacak boélgeye uyar1 levhalari koymak veya emniyet seritleri cekmek siiretiyle
musterilerin bu bdlgeye girmemeleri veyadikkatli olmalar: saglanir.



i I

I ]

i 1

et ST
Resim 1.6: Glivenlik seridi

Ayrica misterileri yonlendirmek amaciyla yol gosteren levhalardan konmasi faydal:
olacaktir.istenmeyen kazalarin 6nlenmesi icin bu 6nlemlerin alinmasi cok nemlidir.

N =

Resim 1.7: Y&n levhalari Resim 1.8: Kaygan zemin lehvas

1.10. Calisma Aminda Alinacak Giivenlik Onlemleri

RASHS Wha
GUVENLIGI

Makine, kullamm sirasinda, mimkin oldugu kadar kuru zemin tizerine
basiimalidir.

Sorunlu ya da arizal1 makine ve arag gereg kullanilmamalidir.

Elektrik kablolar: ve makineler 1slak alanlardan uzak tutulmal ichir.

Uygun elektrik uzatma kablosu kullamlmalidir.

Makineler kullanilmadan once talimatlart okunmalidir.

Kullamilmasi bilinmeyen arag ve geregleri kullanimamalidir.

Arag ve geregler kullanma egitimi alindiktan sonra, talimatlara uygun olarak
kullanilmalidir.

Elektrikli araglar kullanimdan 6nce ve sonra prizlerini kontrol etmek gerekir.

VVVVVVVY 'V



Temizlik araglarimn kullamm sirasinda ¢caligmast durduysa bir problem var
demektir.

Hemen arizal1 etiketi yapistirilip bir raporla sefe bildirilmelidir.

Temizlik arag ve gereglerinin kordonlarimn mobilya ve kapr altina kagmasina
izin verilmemelidir. Sivri kOselere sikistiginda gekilmemelidir.

Elektrikli aetlerin figleri prizden ¢ekilmeden 6nce alet kapatilmalidir. Prizden
cekerken figten tutarak gekilmeli, kablodan asilarak gekilmemelidir.
Cilayapacak kisinin lastik tabanli kaymayan bir

ayakkabr giymesi, cilalama sirasinda agiz ve burnunu @_ @
kapatan bir maske takmasi saglik agisindan gereklidir.

0O

EORLYLCL
MALZEME
ELUL L AMIMNEE

vV VYV VV V¥V

1.11. Cahsmada Uyulacak Ergonomi Kurallari

Resim 9: Herhangi bir yuki kaldirirken egilerek degil comelerek kaldirimz.

Cilalama sirasinda uzun siire ayakta kalinacag: igin; belden egilmeden dik durulmali
ve cila makinasimin kollari gobegin dort parmak altinda tutulmali, yuvarlak hareketler
Gizerek cilalamaislemi uygulanmalidir.

Resim 1.10: Cilalama Yuvarlak Hareketler Cizerek Uygulanir
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Resim 1.12: Makinamin tutma kolu yuksekligini kendinize gére ayarlayimz.

1.12. Y lizey Ozelligine Uygun Cila Uygulama Y éntemleri

Cila yapilacak yluzeyler cilalama Oncesi cilaya hazirlik amaciyla uygun yontemlerle
temizlenmeli ve ylzey cilaya hazir hale getirilmelidir. Temizleme icin ylzey cinsine ve
durumuna gore ped' ler ve zimparalar kullanilir.

> Mermer Yizeylerin Temizlenmes

Y Uzey eger cok kirlenmis ve cizilmis ise ilk 6nce zimparaile temizlenmesi Gnerilir.Bu
islem ylUzeydeki agir kirleri (Boya artigi, yag, derz artigi vs.) ve kullanim ile olusmus
cizikleri yok eder. Ayrica doseme sirasinda meydana gelen yukseklik farklarini da bir
seviyeye kadar yok eder. Zimpara igin 40, 80, 150, 240 kalinlhikta zimparalar sira ile
uygulanir. (Y tzey durumuna gore 80 veya 150 kalinlik ile baslanabilir, ancak finali mutlaka
240 kalinlik ile yapmak gerekir.)Y lizey cok kirli veya cizik degil ise temizleme ped'leri ve
0zel temizleme deterjanlari ile silinmelidir.
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»  Tas ve Seramik Ylzeylerin Temizlenmes

Zemindeki kir durumuna gore siyah kazima ped' i, kahverengi agir kir ped' i veya yesil
temizleme ped' i deterjan ile uygulamr. Bunlarin disinda opsiyond olarak satilan sert zemin
fircasi deterjanile birlikte kullanilabilir.

> PVC, Laminat, Parkevs. Ylzeylerin Temizlenmes

Bu tip ylzeylerin temizlenmesinde kirmmzi veya beyaz ped' lerin deterjan ile
uygulanmas: tavsiye edilir. Parke ylzeylerde kullanimdan ileri gelen cizik ve bozukluklar

mermer temizleme maddesinde anlatildigi gibi zimpara ile dizeltilebilir. Bu islemden sonra
vernik ve cilagerekir.
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> Cilave Dolgu Maddesi Uygulanmasi

o Ik temizlemeden sonra zemini kurumaya birakin.

o Zemine cila doklp koridorlara ve trafigin yogun oldugu diger danlarailk
tabakay1 yayin. Cilay1, zemin desenindeki cizgiler boyuncaveyaisik
yonunde ve ince bir tabaka halinde yayin.

o IIk kat cilanin yeterince kurumasimi sagladiktan sonra, zemine ikinci ve
Uglinct tabakalar1 uygulayin.

o Eger kullanilan cila, kegeile parlatilin tipte ise, firgalamadan dnce
olabildigince uzun bekleyin.( 24 saate kadar beklenmesi onerilir).

o Dolgu maddesi uygulanmasi ise; zeminde bosluklarin olmasi halinde,
cilalamadan 6nce dolgu maddesi uygulayin.

o Y ukarida anlatilan yéntem izlenmekle birlikte, normal olarak iki kat
dolgu maddesi yeterlidir.

. Ikinci katin 10 dakika icerisinde kurumamasi; zeminin hala delikli oldugu
anlamina gelir ve Gglnct katin uygulanmas: gerekir.

> Mermer Y izeylerin Cilalanmasi

Kullanim ile matlasmig cilali mermer yizeyler, kirmizi ped ve cila ile eski parlak
haline getirilebilir. Cizilmis mermer ylzeyler ise yukarida anlatildigi gibi temizlendikten
sonra cila beyaz ped ile uygulanir. Cilanin uygulanmasinda cila marka ve cinglerine gore
farklilik olabilecegi icin cilanin kendi kullanma tarifine uyulmalidir.

L4

Resim 1.13: Spreyle Cila Uygulamasi
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»  Tas Yuzeylerin Cilalanmasi N i
L = |

Tas ylzeyler yukarida anlatildigi gibi temizlendikten sonra | l §F ’
cila beyaz ped ile uygulanir. Cilanin uygulanmasinda cila marka | f';; J B
ve cinderine gore farklilik olabilecegi icin cilamn kendi [ l' ff |
kullanma tarifine uyulmalidir. R

> PVC, Laminat ve Parkelerin Cilalanmasi

Kullaum ile matlasmis parkelerin tekrar cilalanmasi igin
kirmizi ped ve cila uygulamas: tavsiye edilir. Cizilmis veya
vernigi  kabarmus  parkeler  yukarida anlatildigi  gibi
temizlendikten sonra beyaz ped ve cila uygulamas: yapilir.
Cilanmn uygulanmasinda cila marka ve cinslerine gore farklilik olabilecegi icin cilanin kendi
kullanma tarifine uyulmalidr.

1.13. Cila'Yapilan Yuzeyi KorumaYontemleri

Cild1 ylzeylerin giinlik temizlik ve bakiminda 6zel olarak yapilmis cila bakim ilaglar
kullanlir. ¢inkd, biatin temizlik maddelerinde bir miktar alkalite vardir. Alkalite, cilay1
matlastirir ve zamanla bozar. Cila1 ylzeylerin temizliginde kullanilan bakim maddesinde
akalite yoktur. Cilayr matlastirmadan toz ve kirleri temizler.

Ayrica bilesiminde, cilayr andiran bir madde olan gunlik bakim ilact vardir. Cilal
ylzeyler Uzerinden kirleri temizlerken, ylzeyde ince bir film tabakasi meydana getirerek
parlakligim muhafaza eder.

Cila surtlmus yUzeylerin parlamast icin yapilan islem ise kuru ovmadir. Bu amacla
gelistirilmis pedlerden yararlanilacag: gibi pelis ve mopla da cila parlatilabilir. Parlatma
islemi cilanin tdrdne gore elle (mop, pells) yapilabilecegi gibi, sert cilalarda makine ile
yapilmasi gerekir. Parlatma isleminin basarili olmast icin cilamin kurumasinin beklenmesi
gerekir. Islak cila Uzerine yapilan parlatmaisleminde cilanin bozulmasi séz konusudur.

1.14. Cila M akinas ve Aksesuar larin Bakim
Teknikleri

Cila yapmada kularnilan araclar, isi biter bitmez derhal
temizlenmelidir. Temizlenmeden birakilan araclarin Uzerinde kalan cila

artiklan, sertleserek araglanin  bozulmasina sebep olur. Ozellikle 9

paspaslar, hemen yikanmali, cila yapmada ve parlatmada kullanilan
pedler, icinde cila sokiicl bulunan bol su ile yikanmalidir.

Not: Yikama esnasinda ped bikilmemelidir.

14



Resim 1.14: Makineyi tasimak icin kol dik duruma getirilir. Makine bastirilar ak tekerleklerin
yere basmasi saglanir. Cekerek hareket ettirilir.

Resim 1.15: Kol yuksekligini ayarlamak icin makinenin iki yaninda bulunan kollari aym anda
bastirarak sap1 asagi veya yukaru itin

1.15. Cila Arag ve Gereclerini Toplama ve Depolama Teknikleri

Cilaamada kullamlan arag gerecler, isleri bittikten sonra giizelce temizienmeli. Isi
biten arag gerecler kat ofis malzeme depolarina, kolay ulasilabilecek ve zarar
gormeyecekleri bir yere, dizenle istiflenmelidir. Ozellikle cilalarin kapaklarimn siki
kapatilmis olup olmadigi dikkatle kontrol edilmelidir. Cunki bazi cilalarin buharlasma
ozelligi vardir ve agik kalan ya da hava alan cilaar buharlagsarak maddi kayiplara ve kéti
koku yayilmasina sebep olabilir. Yine cilalamaisleminde kullamlan pedler krilmayacak veya
bukilmeyecek sekilde istiflenmelidir. Makineler ise yine herhangi bir carpmaya maruz
kalmayacak uygun bir yere kaldirilmalidir. Makinelerin fisleri diizgtn bir sekilde toplanmasi
ve sarilmast kordonun kirilmasinm 6nleyecek ve makinamizin kullanma 6mrini uzatacaktir.

15



Ped tutucu disk cikartilir ve pad sokilUr deterjanli su
ile temizlendikten sonra depoya kaldirilir.

> Cilaisi bitincefis pirizden ¢ekilir, kablo
silinerek toplanir.

> Kirli su tanki temizlenir, temiz su tankinda
kimyasall1 su kalmamasina dikkat edilir.

Alt firgalar ve vakum lastikleri temizlenir.

v

Y an taraftaki mekanizma gevrilir, firca kaldirilir ‘

makinenin tekerlek tizerinde yuriimes saglanir ve

1.16. Alam Kontrol Etme

vV VWV V V¥V

yerine birakilir.

Cildamaislemi bittikten sonra alan kuru bir mopla silinerek yiizeydeki toz
temizlenir.

Cilayapilan alan kontrol edilerek, cilalanmams ya da eksik kalmis yer olup
olmadig: belirlenir, gerekirse bu aanlar tekrar cilalanir.

Kontrol isi bittikten sonra cila ve temizlik arag gerecleri toplanir, temizlenir ve
yerlerine goturdl dr.

Alan tekrar kontrol edilerek, herhengi bir malzeme kalip kalmadigina bakilir.
Gerekli uyar: levhalar konularak cilalanan ylizey kurumaya birakilir.

16



_GJYGULAI\/IA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

vV Vv Vv VYV V V

Cilayapilacak yuzey cesidini
belirleyeniz.

Y Uzey cesidine gore uygun cilalama
yontemini belirleyiniz.

Belirlenen yonteme uygun arag
gerecleri temin ediniz.

Y 6ntemine uygun cilalamaislemini
yapinz.

Cilamakinesi ve aksesuarlarin
bakimint yapiniz.

Kontrol ediniz.

YV ¥V YV V V

VYV VVV

Cilayapilacak yuzey gesitlerini ve
Ozelliklerini arastiriniz.

Y Uizey ¢esidine uygun cilalama
yontemini dogru dgreniniz.

Cilalama arag gereglerini yontemine
uygun hazirlayinz.

Y Uizey 6zelligine gore cildama
islemini dogru uygulayiniz.
Cilamakinesi ve aksesuarlarin
kullamim kurallarina uygun, bakimin
yapinz.

Y aptiginiz galismalart kontrol ediniz.
Uniformarzi giyiniz.

Arac gereclerin kullanimina 6zen
gosteriniz.

Is guvenligi 6nlemlerini uygulayimz.
Ergonomi kurallarini uygun calisimz.

17
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Uygulama faaliyetinde yapnus oldugunuz calismay: kendiniz ya da arkadasinmiz
kontrol listesine gore degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet | Hayrr

1 | Cilayapilacak yuzey gesitlerini incelediniz mi?

2 | Cilagesitlerini arastirdinz m?

3 | Cilaarin kullanma talimatlarim 6grendiniz mi ?

4 | Uniformamz: giydiniz mi ?

5 | Cilamakinasinin ézelliklerini 6grendiniz mi?

6 | Guvenlik énlemlerinizi aldimz i ?

7 | Cilayapilacak alan cilalamaislemi icin hazirladimz mi?

g | Cilamakinasin teknige uygun kullanima hazirladimz mi?

g | Cilalamaislemlerini dogru olarak uyguladinmz n?

10 | Galismaaammzin genel kontrolinl yaptiniz mi ?

11 | Elde ettiginiz sonuglarla hedefledi giniz amaca ul asabildiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y apmis oldugunuz degerlendirme sonunda eksik oldugunuz konu varsa tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayimz.

18



OLCME SORULARI
Asagidaki sorulart DOGRU — YANLIS olarak cevaplandirimz.

1 () Cila, sert yer kaplamalarinin kolayca temizlenmesi, giizel gorinmesi ve korunmasi
icin uygulanan bir islemdir.

2. () Kristalize cila sadece mermer, traverten gibi sert zeminlerde kullamlir, kesinlikle
PV C tur zeminlerde kullaniimaz.

3. () Cilayapmadan once yiizey yikanmal1 ve 1slak 1slak cila uygulanmalidir.
4. () Cilalanacak yuzey, cilalama boyunca misafir trafigine kapatilmamalidir.
5. () Cilanan ylzey, bir dahaki cilalamaya kadar hicbir temizlik ve bakim gerektirmez.

6. () Cilalama esnasinda hichir glivenlik 6nlemi almaya gerek yoktur.

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz .
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OGRENME FAALIYETI-2

@)

Ogrenme faaliyetinde kazandinlacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda, dogru arag gere¢c ve ekipmanlart kullanarak, duvar ve tavan temizligi
yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

Bu faaliyet dncesinde yapmaniz gereken 6ncelikli arastirmalar sunlardir:

Duvarda kullanilan boya ve kaplama cesitlerini ve Ozelliklerini arastinmz. Bu
arastirmaicin ¢evrenizde bulunan uzman kisiler ve firmalardan yardim alinmz..

Cevrenizde bulunan konaklama tesisinin  kat hizmetleri bdliminG ziyaret ederek
duvar temizligi ve leke cikarma yontemlerini arastiriniz.

Duvar ve tavan temizligi yaparken ainacak gtvenlik énlemlerini arastiriniz.

2. DUVAR VE TAVAN TEMIZLIGI

2.1. Duvar Ylzey Cesitleri
2.1.1. Adi Badana Duvarlar

Halk dilinde kirecli badana diyede anilir. Temizligi zor oldugu icin otellerde kullanimi
yaygin degildir.

2.1.2. Plastik Badana Duvarlar

Ulkemizde kullamm oldukca yaygindir. En bilyiik 6zelligi, duvar: ¢ok iyi korumasi
veistenildigi zaman duvarin silinebilmesidir. yani boya stirtiinmeden dolay: zarar gérmez.

2.1.3. Yagh Boya Duvarlar

Diger boyalara gore daha dayarklidir. Ilk maliyeti diger boyalara gore daha pahalidir.
Surdldigi yuzeye verdigi gorunus agisindan parlak ve mat olmak tzere ikiye ayrilir. Bu tur
boyalar1 korumak icin nemden uzak tutmali, ¢ivi cakmamali ve gizilmesini engeleyecek
Onlemler alinmalidir.
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2.1.4. Tahta Kaph (Lambiri) Duvarlar

Mese, ceviz, gurgen, disbudak gibi agaclardan dekoratif amacla yapilan bu duvarlar
pek cok yerde kullanilabilir. Gorinimleri guzeldir ama 6zenli bir temizlik ve bakim

gerektirir.

Resim 2.1: Tahta kapli duvarlar

2.1.5. Kagit Kapli Duvarlar

Ulkemizde kullamm giderek artan bir duvar kaplamasidir. Renk ve desen
seceneklerinin ¢ok olmasi, kullanimini artirmustir. Yikanamayan, silinebilir ve yikanabilir
gesitleri mevcuttur.

2.2. Yuzeylerin Kullamm Kurallari

>

Adi Badana: Cabuk lekendigi ve lekelerin temizlenmesi zor oldugu icin pek
tercih edilmeyen bir boya cesitidir. Lekelendigi zaman tekrar badana yapilmasi
gerektigi icin maliyeti ylksektir.

Plastik Boya: Tozlar: ainabilir ve lekeleri silinerek cikarilabilir. Bu nedenle
tercih edilen bir boya ¢gesitidir. Dikkat edilmesi gereken husus; boyanin
¢izilmemesi icin gereken dnlemlerin alinmasidir.

Y agh Boya: Kullarmghdir fakat ilk uygulama maliyeti fazladir. Bu nedenleiyi
korunmsar ve bakilmasi gerekmektedir. Y agli boyalarin uzun dmirli olmast
icin su noktalara dikkat edilmelidir;

Gereksiz yere duvarlaracivi ¢akilmamali,

Koltuk ve sandalye arkalar1, duvar: ¢izmeyecek sekilde olmali,
Rutubetten korunmali,

Duvar1 gizecek sivri uclu aletler kullanmirken dikkatli olunmalidir.

Tahta (lambiri) Kaplama: Kaplandig1 yere ¢cok hos bir gériiniim verir; ancak
kesinlikle rutubetli yerlerde kullamlmamalidir ve daima kuru tutulmalidir.
Kagit Kaplama: Kaplanmasi ve kullammu kolaydir; Ancak nemli ve yagisl
haval arda temizlenmemelidir. Rutubetli hava, tozlarin duvara daha ¢ok
yapismasina neden olur ve leke birakabilir.
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2.3. Ylzeylerde Bulunan Leke Cesitlerini Cikarma Y ontemleri

»  Adi Badana: Suylatemas ettiginde kolayca bozulacag icin lekeleri silerek
cikarmak zordur. Bu nedenle tekrar badana yapmak en uygun yéntemdir.
> Plastik Boya: Lekeli kissmlar sabunlu stingerle, ¢ok kirli ise camasir suyuna
batirilmis bezle silinebilir. Amasilmeisi dikkatli yapilmalidir aksi taktirde iz
kalabilir.
> Y agh Boya: Leke ¢ikartmak icin iki kova su yarilarinakadar doldurulur. Birine
sabunsuz deterjan ve slinger digerine ise temiz su ve temizlik bezi konur.
Slnger
deterjanli suda
kopurtilerek
tim duvar @
silinir daha @ -
sonratemiz
bezle silinerek
temizlenir.
Inatci lekeler icin ise toz deterjanla siirtiilerek temizlemek gerekir.
»  Tahta(lambiri) Kaplama: Lekeleri gikarmak igin; ince ¢elik telle tahtamn
lifleri boyunca strtUlmelidir ve tekrar cila yapilmalidir.
> Kagit Kaplama:
o Y 1ikanamayan cinste olan kagit kaplamalardaki lekeleri ¢ikarmak zordur.
Bu nedenle ¢ok lekeli kissmlara ayni renk ve model duvar kagid
yapistirmak uygundur.
o Silinebilir kagit kaplamalarda lekelerr nemli bir bez veya siingerle
silinerek cikartilabilir.
o Yikanbilir kag1 kaplamalarin lekelerini gikarmak icin yagli boyada
kullanilan yontem uygul anir.

2.4. Yuzeylere Uygun Temizlik Arag Cesitleri ve Ozellikleri

Adi badana, plastik boya, yagli boya ve kagit kaplama duvarlarin tozlarimn
ainmasinda yumusak lifli, naylon, uzun sapl firgalar ve duvar tavan aparat1 olan eektrik
supurgeleri kullanilir. Leke ¢ikarmadaise; kova, stinger, temizlik bezi kullamlir.

Tahta (lambiri) kaplanmis yizeylerin tozu temizlik beziyle yapilir. Lekeleri ¢ikarmak
iciniseince ¢elik tel stinger kullamlir.
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2.5. Ylzeylere Uygun Temizlik Gereg Cesitleri ve Ozellikleri

Adi badana, plastik boya, yagli boya ve kagit kaplama duvarlarin temizliginde
icerisinde akalin bulunmayan deterjan ve sabunlar kullanilir. Ayricabu is icin 6zel Oretilmis
kimyasal temizleyicilerde kullanilmaktadir.

Tahta (lambiri) kaplanmis yUzeyler icin ise cilayeterlidir.
2.6. Duvar Ylzeylerini Temizleme Periyotlar:

Adi badana, plastik boya, yagli boya ve kagit kaplama duvarlar haftada ve ya 15
guinde bir temizlenmelidir.

Tahta (lambiri) kaplanmis ylzeyler ise haftada veya 15 glnde bir
cilalanmalidir. Temizleme periyotlari, aamun kullamm yogunluguna gore degisiklik
gosterehilir.

2.7. Calismada Uyulacak Ergonomi Kurallari

Boyunuzun uzanmadigi yerleri temizlemek icin parmak ucunuzda yukselmeyiniz,
merdiven kullanimz.

Y Uk kaldirirken belinizden degil dizinizden bikilerek kaldiriniz.

Uzun siireyle tavana bakmayiniz.

2.8. Calisma Aninda Alinacak Guvenlik Onlemleri

»  Temizlik esnasinda mutlaka eldiven ve gozlerinizi tozdan korumak igin gozl ik
kullanimz.

> Y Uksek yerlerin temizlignde mutlaka bu is icin Uretilmis merdiven kullammz.
> Merdivene destek olacak bir arkadasimz mutlaka size eslik etmelidir.

Uzun siire tavana bakmak dengenizi bozacaktir, bu nedenle isiniz uzun siirecekse 5
dakikada bir mola vermeniz onerilir.

Temizlik yapilan alan kullamma agik ise uyari levhalar: kullanilmalidir.
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2.9. Kontrol Etme

Silinen, lekeleri cikartilan ve cildanan yizeyler is bittikten sonra son bir kez daha
gbzden gegcirilir. Gerek goruldugl takdirde leke ¢ikarma ve cilalama islemleri tekrarlanir.
Kullanilan temizlik arag geregleri sayilarak arabaya yerlesirilir ve oda terk edilir. Kontrol
isini kolaylastirmak icin 6zel duzenlenmis formlar kullamlir. Mazemeler listeden kontrol
edilerek arabaya yerlestirilir.

2.10. Tavan Temizlik Arag Gereg Cesitleri ve Ozdllikleri

it

Resim 2.2: Toz alma firgalar: Resim 2.3:Elektrik stipirges

Tavanlarin temizliginde uzun sapli yumusak naylon firgalar ve 6zel tavav aparatlar
bulunan elektrik stiplrgeleri kullnilir.

2.11. Tavan Temizlik Yontemleri

Tavan temizligi; uzun sapli yumusak naylon lifli firgalar veya tavan aparati bulunan
elektrik slpurgeleri ile tozlart alinmak siretiyle yapilir.

Tavandaki tozlar ve érimcekler alinmali, perdelerin kalorifer borularinin arkasi ve
koseler siki sikiya kontrol edilmelidir. Tavan haftada yada 15 giinde bir temizlenmelidir.
Tavan temizliginde kullanilan firgalar; temizlik isi bittikten sonra temiz suyla durulamp
tozlarindan arindirilmalidir.
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Elektrik stpurgelerinin ise tavan aparati nemli bezle silinmeli makinamn torbasi
bosaltiimalidir.

Resim 2.4: Slpurgenin Temizligi ve Yerlesimi

Temizlenen firgalar kat depolarinda kendileri icin ayrilan yerlere dizenli bir sekilde
yerlestirilmelidir.

Elektrik slpurgelerinin isi bittikten sonra aparatlari c¢ikarilip kutularina konmali,
hortum ise kirilmayacak sekilde duvara asiimali, kablosu zarar gormeyecek sekilde sarilmali,

kirilmamasina dikkat edilmelidir. Stiplrge ve aparatlar: kendilerine ayrilan yerlere itina bir
sekilde yerlestirilmelidir.

!l \
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e UYGUL AMA FAALIYETI

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

vV VYV ¥V VYV V¥V VY

Duvar yuzey sekillerini belirleyiniz.

Duvar ylzeylerinin temizlik
yontemlerini belirleyiniz.

Tavan temizlik yontemini
belirleyiniz.

Temizlik arag gereglerini teshit
ediniz.

Belirlenen temizlik arag gereglerini
hazirlayimz.

Teknigine uygun ylzey temizligini
yapinz.

Kontrol ediniz.

Y

YV VYV VYV

Duvar yuzey gesitlerini ve
Ozelliklerini arastiriniz.

Duvar yuzey cesitlerinin 6zelligine
uygun temizlik yontemini dogru
ogreniniz.

Duvar ve tavan ylzey 6zelligine
uygun temizlik arag gereclerini dogru
hazirlayinz.

Duvar ve tavan ylizey 6zelligine
uygun temizlik yontemini dogru
uygulayinmz.

Temizlik arag gereglerininin
kullarmim kurallarina uygun bakinin:
yapinz.

Y aptiginiz galismalart kontrol ediniz.
Ergonomi kurallarina uygun
calisinz.

Uniformamzi giyiniz.

Arac gereclerin kullanimina 6zen
gosteriniz.

Is glvenligi 6nlemlerini uygulayinmz.
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OLCME SORULARI

Asagidaki sorulart DOGRU — YANLIS olarak cevaplandirinz.

1 () Adi badanaboyalarinin temizligi ve bakimi kolay oldugu icin kullanmmu yaygindir.
2. () Yagli boyakapli duvarlar 1dak bezle silinebilir.

3. () Tahta (Lambiri) kaplama duvarlar nemden etkilenmez.

4. () Tavandaki tozlar ve driimcek aglar: elektrik stiptrgeleriyle de ainabilir.

5. () Duvar vetavanlar ayda 1 kez temizlenmelidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastinmiz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz konularla ilgili 6grenme faaliyetini
tekrarlayinz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Uygulama faaliyetlerinde yaprmis oldugunuz calismalart kontrol listesine gore
degerlendiriniz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI Evet Hayr
Cilayapilacak yluzeyi belirlediniz mi?
Y Uizey gesitine gore uygun cilalamayontemini belirlediniz
mi?
Belirlenen yonteme goére arag gerceleri temin ettiniz mi?
Y 6ntemine uygun ciladamaislemini yaptiniz nu?
Cilamakines ve aksesuarlarinin bakimin ve temizligini
yaptimz mi?
Kullandiginmz arag gerecleri teknigine uygun temizleyip
depoya kaldirdiniz mi?
Cilalanan alam ve kullandiginiz araglar: kontrol ettiniz mi?
Duvar ylzey gesitlerini belirlediniz mi?
Duvar yuzeylerinin temizlik yontemlerini belirlediniz mi?
Tavan temizlik yontemlerini beirlediniz mi?
Belirlenen temizlik ara¢ gereclerini hazirladinz mi?
Teknigine uygun temizlik yaptimz mi?
Y apilan temizligi ve kullandiginiz malzemeleri kontrol
ettiniz mi?
TUm guvenlik dnlemlerini aldiniz mi?
Kisisel korunma 6nlemlerinizi aldimz mi?

gl (W N |

alsl w MR ISlojoiN o

DEGERLENDIRME

Degerlendirmeniz  sounucunda eksik oldugunuz konuda faaliyeti tekrarlayiniz.
Eksikleriniz yok ise 6gretmeninizle goruserek diger module geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1 CEVAP ANAHTARI

OO WIN|F
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OGRENME FAALIYETIi-2 CEVAP ANAHTARI
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Dog. Dr. NAZIK Hamil, Uzm. Hiisne DEMIREL, Uzm. Aybala DEMIRCI,
Uzm. Nagme SIRVAN BORAN, kat hizmetleri 1, YA-PA, istanbul, 2002

SONMEZ Ayse, Kat Hizmetleri, Serler Matbaasi, istanbul, 2000.
Housekeeping Egitim Notlari, Hotel Atlantis,Antalya,
Johnson Deversey Uriin Kataloglari

Temizlik Sirketleri internet Siteleri

30



