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ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Kat Elemanhg:
MODULUN ADI GCamagirlar1 Gruplandirma

MODULUN TANIMI

Camagirlar: gruplandirmaiile ilgili, bilgi ve becerileri iceren
bir grenme materyalidir.

SURE 40/ 32
ONKOSUL Bu modiiliin 6n kosulu yoktur.
YETERLIK Camagirlart gruplandirmak
Genedl Amag
Modl ile gerekli ortam saglandiginda, teknigine uygun
olarak camasirlart gruplandirabileceksiniz.
Amaclar
» Camasirhane calisma kurallarimt  dogru  olarak
MODULUN AMACI uygul ayabileceksiniz.

» Camasirhane kurallarina uygun olarak camasirlarin
giris — cikis islemlerini yapabileceksiniz.

» Camasirhane kurallarina uygun olarak tesis ve konuk
camasirlarim numaral andirabileceksiniz.

» Camasirhane kuralarina uygun olarak tesis ve konuk
camagsirlarim gruplandirabileceksiniz.

EGITiM OGRETIM
ORTAMLARI VE

Camasirhanede camasirlarin kondugu sepetler, raflar ve
tezgahlar  ile  camasirhanede  kullamlan  formlar,

DONANIMLARI numaralandirmada ihtiyag duyulan etiketler.
Modultn icinde yer dan her faaliyetten sonra verilen
olcme araclan ile kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek
OLCME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz.
DEGERLENDIRME

Modll sonunda Ogretmeninizin uygulayacagi 6lgme
araglart ile modilde kazandigimz bilgi ve beceriler
degerlendirilecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,
Yasathgimiz yuzyilda insanlarin en biytk ihtiyaglarindan biride tatil ve eglenme

ihtiyacidir. Bu nedenle insanlar degisik cografyalara ve farkli hizmetlere dogru seyahatler
gerceklestirmektedir.

Bu seyahatlerde konugun beklentilerine ulasabilmesi, dinlenmis ve mutlu olarak evine
donebilmes igin konaklama ve yeme-icme hizmetlerinin eksiksiz ve yiksek standartlarda
sunulmast gerekmektedir.

Basarili bir konaklama, yeme-icme hizmeti icin temizlik ve hijyen kuralarina
uyulmast sarttir. Basarili bir temizlik icin organizasyonu tam, kalifiye elemanlardan olusan
bir kat hizmetleri departmam gerekmektedir. Camasirlarin temizlenerek kullamma hazir hale
getirilebilmeleri icin, iyi dizenlenmis ve isinde basarili personeller cok dnemlidir. Hizmetin
basarisi serviste ve odalarda kullanilan ¢amasirlarin temizligiyle dogru orantilidir. Kirli
pecete, masa Ortusllyle basarili bir servisin gerceklestirilemeyecegi gibi kirli carsaflarda
guzel bir uyku alinmasi da mimkin degildir.

Bu nedenle camasirhanede ¢alisan personel ¢cok énemlidir. Basarinin yakalanmasinda
buyuk gorev air.

Turizm sektoriine hos geldiniz, sizi meslektasim olarak gérmekten onur duyuyor ve
size basarilar diliyorum.






OGRENME FAALIYETIi -1

( AMAC )

Bu fadiyetin sonunda, uygun ortam saglandiginda, camasirhane calisma kurallarin
dogru olarak uygulayabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Camasirhane galisma kurallarim (Camasirhane boltmleri, ozellikleri, personel
organizasyonu, gorevleri ve 6zellikleri vb) arastiriniz. Camasirhanede kullamilan
form ve raporlar ile personelin calisma zamani, is basi kuralar ile ilgili
konulardakitap, dergi ve internet taramasi yapinz.

> Bulundugunuz ortamdaki konaklama tesislerinde calisan genel kat yoneticileri
(housekeeper) ile goriserek bilgi alinz.

> Toplanan dokimanlar: bir rapor haline getirerek simf ortaminda sunum yapinmz.

1. CAMASIRHANE CALISMA KURALLARI

1.1. Camasir hanenin (Linen Room) Tanim

Isletmenin, konuklarin ve personelin gamasirlarimin gruplandirildig, dikis-tamirinin
yapildig1, yikanp, sikilip, Gttlendigi, katlanip depolarda saklandigi ve ¢camasir ais-verisinin
yapildig1 bol imddr.

Resim 1.1: Camasir hane



1.2. Camasir hanenin Bolumleri

a) Temiz camasir: Yikanan, dikis ve tamiri yapilan, Gt ve |
kolasi biten camasirlar kontrol edildikten sonra kendilerine mahsus &
olan raflara yerlestirilir. Camagsir dolabimin kapisi, toz girmeyecek
sekilde sikica kapatilmalidir. Camagsirlar raflara, biyik ve agir
camasirlar bel hizasinda ve altta, hafif ve kicik camasirlar ise Ustte
olacak sekilde yerlestirilir. Temiz camasirlarin sayilip teslim edilmesi
icin tezgahlarin bulunmasi gerekir. Temiz camagsir bolumundeki
gorevliden baska personelin girmesini engelleyen Usti acilan ikili o
kapilar bulunmalidir. Bu kapilar sayesinde temiz camasir konusundaki
kayiplar engellenmis olur. (Resim 1. 1)

Resim 1.2: Temiz
Camasirlar

b) Kirli camasir: Bu bdlimde bitin kirli camasirlar tasnif
edilir ve sayilir. Camasirhane yikanmak Uzere gelen Kkirli
camasirlarin tasnif edilmeleri pek cok pratik faydalar saglar.
Camasirlar yikanmadan 6nce:

1-Renklerine

2-Cingdlerine (ipek, ylin, pamuk, keten vb)

3-BuyUklUklerine

4-Kirlilik derecelerine gore tasnif edilir (Resim 1. 2). Resim 1. 3: Kirli camasir

arabasi

cYikama - Kurutma: Bu bdlimde, camasirlar
makinelerde yikanarak kirlerinden ve lekelerden arindirilir,
gruplaraayrilarak kurutulur (Resm 1. 3).

d) Utiileme: Yikanan camasirlar tamir edildikten sonra
Uttlenir ve bazilar1 da kolalamir. Blyuk otellerde tt isleri 6zel
olarak yapilmus 6zel makinelerde yapilir (Silindir Utd, pres (td, Resim 1. 4: Yikama
el (tusil, manken Utulerde Gtulenebilir.). Utlileme islemlerinin makinesi
ayrintil1 bilgileri igin bakiniz: Camasairlar: Utilleme Modl (i

e) Dikis — tamir boélumd: Dikis ve tamiri gereken
camagirlar bu bdlimde onarilir. Tamir ve dikis icin dikis
makineleri, dikis malzemeleri (iplik, makas, vs) bulunmalidir.
Tamiri yapilmamis olan camasirlar yikama ve (tllemeye
gonderilirse orada arizalar daha da genisler ve esya kullamlamaz  [/&
hale gelir. Bu nedenle gamasirlarin onarim islemleri yikanmadan
once yapilmalidir (Ressim 1.5).

sy e . ) ; Resim 1.5 Dikis-tamir
1.3. Bolumlerin Ozdlikleri bélimi

Temiz camasirlarin bulundugu bélim yikama bolimine en yakin yerde olmalidir.
Baz1 tesiderde camasirhane sefi temiz ¢camasir bélUmind ofis olarak da kullanabilir. Kirli
camagirlarin bulundugu bolim genellikle camagsirhanenin girisinde veya yakimnda bulunur,
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yikama — kurutma islemleri makineler tarafindan yapilmaktadir. Gunimizde ¢ok gelismis
tam otomatik camasir makineleri camasirhanelerde yerlerini amaktadir. Utlleme bol imiinde
ise yeni Utller isleri cok kolaylastirmustir. Camasirhanelerde calismak personele zevk verir
olmustur.

Camasirhanenin genel ozellikleri:

Aydinlik ve yeterince 1siklandirilmis olmal:
Havalandirma tertibati iyi olmalidir.

Tavan alcak degil yuksek olmalidir.

Arag ve gereclerin rahatca sigabilecegi, personelin
rahat hareket edebilecegi genislikte olmalidir.

Sicak ve soguk suyu devamli akacak dizende
olmalidhr. Resim 1.6: Sicak su
tesisata

YV VVVYV

A\

Zemini cabuk kuruyan, kir tutmayan ve kaygan
olmayan 6zellikte olmalidhir.

> Emniyetli bir elektrik tertibatina sahip olmalidir.

> Elektrik kablolari, elektrik prizleri ve su tesisati iyi
izole edilmis olmali, personelin calisma aanna
uzak olmalidir Resim 1. 6Resim 1. 7

Resim 1.6: Havalandir ma

tertibata
1.4. Camasir hane Persondli Organizasyon Semas
1) K uigiik otellerde Housekeeper
Y1ikayict Utict
2) Bluyuk otellerde Housekeeper
[

Camasirh.sef

Cam. Yikay. Utiictler Terziler Markalayici




1.5. Personel Cesitleri Gorev ve Ozellikleri

1.5.1. Camasir hane Sefi

>

Y V

VV VYVVVVY YV VV V VYV V

1.5.2. Camasirhane Sef Yardimasi

Camasirhane sef yardimcisi sefine karst sorumludur.
Camagirhane sefinin olmadiginda onun yerine vekéet eder.
Camasirhane  sefinden  aldign  talimatlar  dogrultusunda,
Camasirhanenin is akisina uygun calismasindan, camasirhane
hijyeni ve guvenliginden sorumludur Resm 1. 8).

Camasirhaneye giris yapan tUm camasirlardan, camasirhane personelinden ve
burada bulunan tim arac-gereclerden sorumlu, genel kat yoneticisine bagl
calisan kisidir.

Camasirhane sefinin sorumluluklari:

Kirli camasirlarin gruplara ayirip kontrol edilerek, kullamlamayacak durumda
olanlarin kayitlardan dustUrilerek saglam olanlarin yikama bdlimine teslim
edilmesi.

Camasirlar yikanirken dogru ve yeterli miktarda kimyasal kullaniimasin
saglanmasi.

Camagirhaneye personel alinmasi ve personedlin isten cikarilmas: konusunda
gorus bildirmek.

Camasirhanede kullanilacak olan bitin demirbas ve yogaltim esyalarinin
temizlik, bakim, tamir ve diizeninden sorumludur.

Camasirhanedeki stok kayitlarini tutulmasindan sorumludur.

Yikanacak camasirlarin lekelerinin cikartilarak, dikis- tamirinin yaptirilmasin
saglamak.

Musteri camasirlarimin yikatilip, GtUlettirilip, paketlenerek misteriye teslim
edilmesi.

M Usteri camasir figlerinin hesaplanarak 6n biiroya gonderilmesi.

Camasirhane araglarimn temizlik ve bakimlarinin yaptiriimasi.

Camasirlarin saglik ve hijyen kurallarina uygun stok edilmesi.

Persondlin hijyen kurallarina uygun olarak calismasim ve temiz Uniforma
giymesini saglamak.

Camasirhanede ihtiyag duyulan kimyasallarin temin edilmesini saglamak.
Camasirhanede is kazalar1 ve mesdlek hastaiklari konusunda gerekli tedbirleri
alarak, personeli egitmektir.

Resim 1. 8: Sef yardimas

1.5.3. Kuru Temizleme Elemam
Kuru temizleme makinesi operatori giicld, dikkatli, sorumluluk sahibi ve aktif bir kisi

olmalidir.

Konuk camasirlarim personel  Oniformalarim, tim yumusak dokulu mobilyalari,
istenen en iyi standartta kuru temizleme yapmaktan camasirhane sef yardimcisina karsi
sorumludur. Ayrintili bilgi igin bakiniz: Kuru Temizleme Modul
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1.5.4. Yikayia

Camagir makinesi operatorii geng ve fiziksel olarak gucld, aktif bir kisi olmalidir.
Tesis ve konuk camasirlarinin istenilen standartta yikanmasindan camagsirhane gef
yardimcisina kars: sorumludur.

Diger sorumluluklar::

Y.
g

.’ g . %
Resim 1.9: Yikayic

Hijyen kurallarina uygun galismak

Y ikanacak camasirlar saymak ve gesitlerine gore ayirmak

-Yikanacak camasirlari, kapasitesine gore makineye yerlestirmek

Y ikanacak camasirin cinsine uygun yikama programi uygulamak
Camastrlari, cinsine uygun temizlik maddesi ve diger kimyasal temizleyiciler
kullanarak yikamak,

Y ikanan camasirlari, tasima arabasina koymak

Camasir makinelerinin ginlik temizligini yapmak

Camasir makinelerin arizalarin rapor etmektir (Resim 1. 9).

VVV VVVVY

1.5.5. Utlicu

Bu grupta ¢alisan personel gesitli camasirlarin Utileme ve
katlama yontemlerini iyi bilmeli, bitin Gtdleri kullanabilme
becerisine sahip olmal1, kumaslar: tamyip hangi kumasin hangi
sicaklikta Gttlenecegini iyi  bilmelidir. Utllerde meydana
gelebilecek kiglk arizalarin tamir ve bakimin yapabilmeli.
Caliskan ve becerikli olmalidir. Bu personel camasirlar: Utller
katlar ve camasir sefine tedim eder. Utlicilerden bir kismu

sadece personel camasirlariylailgilenir (Resim 1. 10).

Resim 1: 10. Utiicu



1.5.6. Camasir Katlayic

Camagirlarin  yikamp Otdlendikten sonra dizgin bir
sekilde katlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Camasir katlama isini
genellikle GtUculer yapmaktadir. Otellerde ayrica bulundurmaya .
bilirler. Camagsirlar: kullanirken, kat yeri sayesinde blydk = =
kolaylik saglanir (Ozellikle masa ortusl ve carsaflarda) (|Resim 1 B SN ‘
11). Resim 1. 11: Katlayia

1.6. Personel Calisma Zamanlari

Isletmedeki doluluk oranm ve personel sayisi goz Oniine alinarak calisma siiresi genel
kat yoneticisi tarafindan tespit edilmektedir. Gerek gorilirse persond sayist artinilir ya da
caisma saatleri uzatilarak camasirlar zamaninda yetistirilir.  Camasirhane personeli
genellikle sabah siftinde calismaktadir. Gerek gorilirse yeterli miktarda eleman nébetci
birakilabilir.

1.7. Persondl is basi kurallary

1.7.1. Kwyafet hazir g

Camagirhanede calisan personel ise baslamadan dnce is kiyafetini giymek zorundadir.
Bu kiyafetin temiz ve (tll U olasina dikkat edilmelidir.

Is kiyafetinin giyilmesi ve temizliginin kontroliniin yapilmasi camasirhane sef
yardimcisinin sorumlulugundadir.

" Resim 1.12: isbasi hazrhgr



1.7.2. Malzeme Hazir g

Camasirhane de calisan personelin ise baslamadan dnce yapacag: calismaileilgili arag
ve gerecleri dnceden temin ederek hazirlamas: en 6nemli konudur.

Calismalar1 sirasinda ihtiyag duyacagi makinelerin kontrol ve bakimint yapmak
zorundadir. Calisma alaninin temizlenmesi ve is kazalarim onlemek icin gerekli tedbirlerin
ainmasi gerekir (Resim 1. 12).

1.8. Camasir hanede Kullanilan Form ve Rapor lar

1.8.1. Malzeme Takip Formu

T R |
gl L T TALER Fisl
NG 1440
Tilwp Eder. Sereiy I i
e
| i IRTARY

Kod Ka (el [TEA Mh-— e
- I leaiten | Veslien |

Form ; D8



1.8.2. Kuru Temizleme Formu
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1.8.3. Makine Takip Formu

1.8.4. Malzeme Giris Formu

Ni L0848
- Eat T
i CAMASIR Fisl s W
Fyvanm Ciwi Mikrar Ririm Flan TUTARI =
Teslirn Eden Tesdim Alar Tucar
Gamagirkane  Ghresin Reevpuijon Memora & oY,
4 TOFLAM 1
o
E

1.8.5. Kullanim Dis1 Malzeme Takip Formu vs

M 2T a
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1.8.6. Form diizenleme teknikleri

Isletmeler formlari dizenlerken en c¢ok dikkat ettikleri konu hazirlanan formun
isletmede ki ihtiyaca tam olarak cevap vermesidir. Form da bulunan bolimlerin yeterli
olmasi, kisaltmalarin ve sembollerin anlasilir olmasi, sira numarasimin mutlaka ilk siitunda
gosterilmesi, formun adinin agik sekilde yazilmasi, formun diizenlendigi tarihin gosterilecegi
bolumdin ayrilmasi, teslim eden ve teslim alanlara en atta yer verilmesi gerekmektedir.

1.8.7. Form doldurma teknikleri

Form tzerinde ayrilan bittin bélimler eksiksiz doldurulmalidir. Eksik doldurulmus bir
form ilgili her departmanda eksik kayit yoluyla yanlishklara sebep olacag: icin form
doldurma teknigine uygun doldurulmas: énemlidir.

1.8.8. Formlari Dosyalama ve Arsivieme Teknikleri

Formlar isletmenin benimsedigi dosyalama sistemi igerisinde ilgili dosyaara
kaldirilir1, gerektigi zaman bu dosyaardan formlar ¢ikartilarak kontrol edilir.

12



(UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

» Camasirhane  calisma

belirleyiniz.

Y VvV

Isinize uygun
hazirlayimz.
Personel gorevlerini belirleyiniz

Calisma zamanlarin: belirleyiniz.

YV V V V

Formlarin teknigine

dolduruldugunu kontrol ediniz.

kurallarin

Calisma plamn nceden hazirlayiniz.

arac-gereclerinizi

Formlar1 teknigine uygun doldurunuz.

uygun

YV VvV

YV V VYV V

Isinize uygun uniformagiyiniz.

Isyeri
calisinz.

Ergonomi kurallarinauygun calisinz.

calisma prensiplerine uygun

Zamanindaise baslayiniz.
Zaman iyi kullanmaya 6zen gosteriniz.
Belirlenen kurallara uyunuz.

13




(' 6LCME VE DEGERLENDIRME )

Asagidaki sorular1 cevaplayarak ogrenme faaliyetinde kazanmis oldugunuz bilgileri

degerlendiriniz.

1)

2)

3)

4)

5)

Asagidakilerden hangisi camasirhane gorevlis degildir?
A) Yikayici

B) Utiicii

C) Meydanci

D) Markaayic

Camasirhanel erde haval andirma tertibat: neden ¢cok énemlidir?

A) Personelin soguk havay:r sevmesinden

B) Camasirhanenin havalandirma tinitesine yakin olmasindan

C) Camasirhanenin basik olmasindan

D) Kullamlan makineler ve kimyasallardan dolay: ¢calisma ortaminin asirt sicak ve
deterjan kokusunun personeli etkilemesinden dolayi

Asagidaki personellerden hangisi her camasir hanede bulunmast zorunlu personel
degildir?

A) Yikayic

B) Utiicii

C) Terz

D) Kuru temizleme eleman

Iki gin o6nce giris yapan Konuk resepsiyona telefon ederek din yikanmak iizere
gbnderdigi gdmlegi bugiin yikanip getirildiginde ¢ekmis oldugunu soyler.

Y ukarda ki durumun yasanmamast i¢in ne yapilmis olmalidir?

A) Camasirlar imzakarsilig: teslim edilmeliydi.

B) Utiicu dikkatli calismal1ych.

C) Yikamaci dogru yikama programinda ve uygun sicaklikta yikamaliydi.

D) Markalayic dikkatli ¢alismaliyd.

Asagidaki islerden hangisi yikayicinin gorevi degildir?

A) Yikanan gcamasirlar: onarip, Utusini yapmak

B) Yikanacak camasirlari saymak ve gesitlerine gore ayirmak

C) Yikanacak camasirlari, kapasitesine gore makineye yerlestirmek
D) Camasir makinesinin gunlik temizligini yapmak

Cevaplarinizi cevap anahtartyla karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Dogru cevap sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz

konularlailgili 6grenme faaliyetinizi tekrarlayimz. Cevaplarimzin heps dogru ise bir sonraki
Ogrenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI -2

Bu faaliyetin sonunda, uygun ortam saglandiginda, ¢camasirhane kurallarina uygun
olarak camasirlarin giris-cikis islemlerini yapabileceksiniz.

( ARASTIRMA)

> Bulundugunuz  bolgedeki konaklama tesiserinde calisan genel  kat
yoneticisinden (house keper) bilgi aliniz.

> Camagirhanedeki camasir giris-Gikis islemlerini aragtirimz.

»  Toplanan doktmanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapiniz.

2. CAMASIR GIRIS — CIKIS iISLEMLERI
2.1. Camasir Giris Duzeni

Camagirlarin  camasirhaneye giris dizeni: Tesis ve konuklara ait toplanan kirli
camagsirlar toplanan camasirlar camagirhaneye teslim edilir.

Camasirlart personel bizzat kendis getirerek tedim edebilecegi gibi bazi otellerde
shotlama sistemi (katlardan camasirhaneye baca baglantisi) olarak bilinen yontemle kirli
camasirlar camagirhaneye ulagtirilabilir. Bu yontemle zamandan ve is gliciinden tasarruf
saglanir (Resim 2.1).

Resim 2.1: Kirli arabas
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a)Departmanlara gére zaman cizelgesi

Camasirhanede yiritilen calismalar bir programa baglidir. Once servis departman
daha sonra kat hizmetleri ve mutfak departmanlari yikanmak Uzere kirli camasirlarin
gonderir. Personel Uniformalarimin ise gcamasirhaneye gonderilmesi her bir departman igin
ayr1 zamanlarda olmalidir. Her isletme kendisine uygun zaman cizelgesi hazirlamalidir.

b)Calisma diizenine uygun zaman cizelges

Camasirhanede calisma  dizenine uygun zaman cizelgesi hazirlanirken,
camasirhanedeki islem sirasi goz 6ntine alinmalidir. Is akisina uygun olmayan bir zaman
cizelgesinin isletmeye fayda saglamast miimkiin degildir. Is giiclinden ve zamandan bilyiik
kay1plara sebep olacag: kesindir (Resim 2.1).

2.2. Camasirlarin Teslim Teknikleri

a) Teknigine gore gruplama

Camasirhaneye yikanmak Uizere gelen camasirlar, lc ana |
grupta toplanir: "

1. Otel camasirlar: Yatak takimlari, masa Ortlleri,
perddlikler, dosemelikler v.b.

2. Konuk camasirlart: (Elbise, i¢ gamasiri, gomlek, vb)

Dy

3. Persondl camasirlart: (Uniformalar, ceketler, basliklar). g e .
) Resim 2. 2: Camasir
Camasirlar asagidaki esaslara gore gruplandirilirlar: gruplama

Renklerine gore,

Cinslerine gore (Ipekli, yunl, pamuklu, vb),
BuyuiklUklerine gore (el-yiz havlusu, banyo havlusu),
Kirlilik derecesine gore (Cok kirli, az kirli. Resm 2. 2.

b) Camasirhane gorevlisine tesdim etme

Blylk otellerde camasirlar, camasirt getiren personel
tarafindan, imza Kkarsiligi camasirhane gorevlisine tedim
edilmektedir.

Fiziki sartlari uygun olan otellerde o6zellikle tesis
camasirlart  ve personel  camasirlarn  shotlama sistemiyle
camasirhaneye ulastiril maktadir.

Konuk camagirlarn  odaya bakan maid tarafindan

camasirhaneye belge karsiliginda teslim edilir. Resim 2.3: (I?ama@“ teslim
alma
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2.3. Camasirlar: Yikamaya Hazir Hale Getirme Islemleri
Kirli camasir bolimunde bulunan camasirlar

Once dikkatlice kontrol edilmeli, tamir gerektirenler
dikis bolimine gonderilmelidir.

Digerleri ise:

Renklerine,

Cindlerine gore,

BuyuklUklerine gore,

Kirlilik derecesine gore gruplandinlarak yikamaya — Regm 2. 4: Camagirlarin
hazir hale getirilir. ayrilmas

Camasirlarda leke var ise yikama yapilmadan 6nce mutlaka cikarilmalidir aksi
takdirde daha sonra lekenin cikarilmas: glclesir veya leke (Mirekkep lekesi vb) diger
camasirlara da bulasabilir (Resim 2. 4).

2.4. Camasir hane Personeli Tarafindan Yapilan Cikis Islemleri

a)Gelen listenin kontrolu

Camasirhaneye gelen  camasir  istek  listesindeki
camasirlarin cins ve miktarlarinda bir yanhislik olup olmadig:
kontrol edilir.

b) Talep edilen malzemenin stok kontrolu

Talep edilen camasirlarin stoklarda yeterince olup olmadigi
kontrol edilir. Eger yeterli stok yoksa Talepte bulunan departman
sefiyle gorusulerek, problem ¢ozuldr.

c)Talep miktarin stoklara uygun hazirlama

Taep edilen malzeme miktarimin stoklara uygun olarak
hazirlanmasi saglanmalidir. Talep edilen malzemeler depolardan
cikartilarak listedeki miktara uygun hazirlanir. Stoklarlailgili bir
problem varsa ilgili kisilerle gorusUlerek gerekli tedbirlerin
ainmasi saglanir.

d)Malzemeyi departmanlara gore ayirma Resim 2. 6: Taleplerin
Cikis1 yapilacak malzemeleri istek yapan departmanlara hazirlanmast
gore ayirarak ileride olabilecek karisikliklar 6énlenmis olur. Her
bir departmana giden camasirlarin cins ve miktart dogru bir sekilde tespit edildiginde
malzeme takibi daha saglikl1 yapilir.

€) Son kontrol ve sayimin yapilmas

Cikis  yapillacak malzemeleri departmanlara gore
ayirdiktan sonra elimizdeki liste ile hazirlanan malzemeleri cins
ve miktar olarak sayarak karsilastirip kontrol islemini bitiririz.

Resm?2.7
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f) Malzemenin teslime hazir hale getirilmesi

Daha 6nceden talep edilen malzemeler sayilip, kontrol edildikten sonra |ht|yaC1 olan
departmanlara taginabilmesi ve bu taginma srasinda zarar [T
gérmemes icin ambalglanmast ve uygun tasima araclan
icerisine konmasi gerekir. Bu islem yapilmaz ise malzemelerin
bir kismu daha kullaniimadan tekrar kirli olarak ¢amasirhaneye
donecektir.

g) Malzemenin imza karsihgr gorevli personele
tesdim edilmesi

Camagirhaneden yapilan her camagsir c¢ikis isleminde,
camasirn tedim alacak departmamin yetkili personeline imza
kars1!1g1nda camasirlar tesl_im edilir. Bu yt')[lte_z_r?le ggmaslrlarm Resm 2. 8 Malzeme
hangi departmanda ve ne miktarda kullanildig1 ogrenilir. tedimi

2.5. Departmanlardan Yapilan Cikis Islemleri

a) Departmanlarda malzeme eksiklerinin tespiti P —

Departmanlarda malzeme eksikleri ilgili personel | ¥
tarafindan yapilir ve bu eksikler departman sefine e
bildirilerek gereken malzemelerin teminin de ilk islem
yapilir (Resm 2. 9).

b) Tespite uygun talep listes hazirlama
teknikleri

Taleplerin listeleme yontemleri:

1. Her departmanda dizenlenmis olarak bulunan Resim 2. 9: Malzeme
camastr listesini isaretleme. eksiklerinin tespiti

2. Kullamlacak malzemelerin listesini eksiksiz
olarak yazmak (Resim 2. 10).

¢) Talep formunu doldurma teknikleri

Taep formlarinda malzemenin karsisina ihtiyag
duyulan miktar yazmak suretiyle doldurulur ve departman |
sefi tarafindan imzal andiktan sonraisleme konur. .

Taep formu liste seklinde hazirlanacaksa |
mazemenin sira no, cinsi, miktanmn yazilmas ve i g .
departman sefi tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Resim 2.10: Talep listesinin

hazirlanmas
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d) Haairlanan formu camasir hane gorevlisine tesim etme
Departman sefinin diizenledigi malzeme talep formu
gorevli personel tarafindan camasirhaneye goétardlor ve
camasirhanedeki ilgili personele teslim edilir. g
=

€) Hazirlanan malzemeleri form ile karsilastirma

Camagirhane gorevlis tedim aldigi malzeme talep
formunu inceleyerek listedeki malzemeleri hazirlar ve ..
kontrol eder.

Resim 2. 11: Kontrol

f) Kontrol edilen malzemeleri imza kar sihg: teslim etme
Camasirhane persondli tarafindan hazirlanip kontrol edilen ¢camasirlar imza karsiligi
talepte bulunan departmanin gorevlisine tedim edilir (Resim 2. 11).
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(UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

YV Vv YV VvV VY V¥V

Camasir giris-cikis diizenini
belirleyiniz.

Camasir  giris-  cikis  duzenini
departmanlara bildiriniz.

Camasirlart  teknigine gore tedim
alimz.

Camagirlart  tedim ama formlarim
kontrol ediniz.

Teknigine gOre camasirlarin  Gikis
islemlerini yapiniz.

Formlar teknige uygun dizenleyiniz.

YV VYVVVVVY

Uniformamzi giyiniz.
Planl1 ve organize olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz
Sorumluluk sahibi olunuz.
Pratik olunuz.
Malzemeleri  ergonomi

uygun tastyimz
Kontrol ediniz.

kurallarina
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme Kriterleri

Evet

Hayir

1 | Uniformamz giydiniz mi?

2 Zaman gizelges departmanlara uygun mu?

3 Kirli camasirlar icin sepetleri hazirladimz mi?

4 Camasirlar teknigine uygun gorevliye tedim edilmis mi?

5 Camasirlar teknigine uygun gruplanmis ni?

6 Camasirlar yikamaya hazir hale getirdiniz mi?

7 Gelen listeyi kontrol ettiniz mi?

8 Talep edilen malzemenin stok kontrol Gni yaptimz mi?

9 Talep miktarini stoklara uygun hazirladiniz ni?

10 | Malzemeyi departmanlaragore ayirdiniz mi?

11 | Son kontrol ve sayim yaptimz mi?

12 | Malzemeyi teslime hazir hale getirdiniz mi?

13 | Malzemeyi imzakarsilig1 gorevli personele tedim ettiniz mi?

14 | Departmanlardan gelen talep formunu imza karsiligi tedim
aldinz m?

15 | Hazirlanan malzemenin form ile karsilastirilmasim yaptimz

mi?
Kontrol edilen malzemeleri imza karsiligi teslim ettiniz mi?

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: degerlendiriniz. Basarisiz oldugunuz faaliyeti tekrarlayinz.
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(' 6LCME VE DEGERLENDIRME )

Asagidaki sorular1 cevaplayarak ogrenme faaliyetinde kazanmis oldugunuz bilgileri

degerlendiriniz.

1

Asagidakilerden hangisi zaman ¢izelgesi yapmanin faydalarindan biri degildir?
A) Yigilmayi engeller.

B) Personelin siirekli ve verimli galismasin saglar.

C) Camagirhaneninis akisini kolaylagtirir.

D) Karisikliga sebep olur.

Asagidakilerden hangis camasirhanede yikanan gamasir gruplarindan biri degildir?
A) Otel camasirlar

B) Konuk gcamasirlar

C) Personel camasirlar

D) Personel 6zel camasirlar:

101 nu'lu odada kalan konuk, yikanmasi icin gonderdigi bluzun kendine teslim
edildiginde renginde degisiklik oldugunu fark ederek, resepsiyona telefon eder ve
hatanin telafi edilmesini ister.
Y ukarda ki durumun yasanmamast iGin ne yapilmas: gerekir?
A) Modeline gore ayrilmali
B) BuyUklUklerine gére ayrilmali
C) Renklerine gore ayriimali
D) Kirlilik derecesine gore ayrilmal

Asagidakilerden hangisi camasirhane personeli tarafindan yapilan c¢ikis islemlerinden
biri degildir?

A) Gelen listenin kontrol i

B) Talep edilen malzemenin stok kontroll

C) Mazemeyi departmanlaragore ayirma

D) Sokik ve yirtik camasirlar: dikme

Asagidakilerden hangisi departmanlarda yapilan cikis islemlerinde biri degildir?
A) Departman malzeme eksiklerinin tespiti

B) Hazirlanan formu ¢amasirhane gérevlisine teslim etme

C) Hazirlanan malzemeyi formile karsilastirma

D) Malzemeyi departmanlaragore ayirma

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsil astiriniz

DEGERLENDIRME

Dogru cevap sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz

konularlailgili 6grenme faaliyetinizi tekrarlayimz. Cevaplarinizin heps dogru ise bir sonraki
Ogrenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI -3

Bu faaliyetin sonunda, uygun ortam saglandiginda, camasirhane kuralarina uygun
olarak tesis ve konuk camasirlarim numaral andirabil eceksiniz.

( ARASTIRMA)

> Internet ortaminda gamasirlarin numaralandinimas: hakkinda bilgi taramasi
yapinz.

> Bulundugunuz bolgedeki bagimsiz camasirhaneler ile goruserek camasirlarin
numaralandiriimast hakkindabilgi alimz.

> Cevre otellerin housekeeperlar: ile goriserek camasirlarin humaralandirilmast
konusunda bilgi ainz.

»  Toplanan dokUmanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapiniz.

3. TESISVE KONUK CAMASIRLARINI
NUMARALANDIRMAK

3.1. Numaralama (M arkalama) Tamm

Camasirlarin bir birlerine karismalarim dnlemek ve her birinin ayr1 takip edilmesi igin
yapilmasi gereken bir kodlamaislemidir.

3.2. Numar alandir manin Onemi

Otel isletmelerinde ve bagimsiz camasirhanel erde yikamaislemi géren camasirlar hem
miktar olarak hem de ¢esit olarak ¢ok fazladir. Bu nedenle camasirlarin birbirlerine
karismadan geri teslim edilmes agisindan numaralandirma yontemi oldukca Onemlidir.
Ayrica tesis icinde farkli salonlarda kullamilan masa ortusl, perde gibi mefrusat grubu
esyaarin da karismamast icin bu yontem kullanilir. Boylece hem karisiklik dnlenir hem de
zamandan kazanilir.
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3.3. Numaralandirma Y ontemleri

a) Manuel, (kalemle) numaralandirma: Kalemile
yikanacak olan elbisenin etiketi Uzerine bilgi yazilmasi
islemidir. Bu teknik genellikle kiicik otellerde uygulanan
bir numaralandirma seklidir.

b) Makine ile numaralandirma: Yatak kapasitesi
150-1000 Uzerinde  olan otel isletmelerinde
numaralandirma islemi ¢ok daha dikkatli yapiimalichr. Is
hacmi buyidukce hata yapilma olasiligi da bllyumektedir.  Resim 3. 1: Numaralandir ma
Buyik otel isletmelerinde Makine ile serit Uzerine personel veya konuk bilgisi islenerek
giys Uzerineislenir (Resm 3. 1).

3.4. Kontrol Etme

Camasirhaneye gelen camasirlarin numaralandirma —
islemi yapildiktan sonra mutlaka kontrol edilmelidir. Bu
islem basamagi yapilmadigi durumlarda eksik veya
yetersiz  etiketlemeden dolayr  karisikliklar  olacaktir.
Isletmenin basanli ve konugun memnun olmasi igin
kontrol islemlerinin dikkatli, teknigine uygun olarak
yapilmasi gerekir ( Resm 3. 2).

Resim 3. 2: Kontrol
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(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari Oneriler

»  Numaralandirmaislemini teknigine
»  Camagirhanedeki numaralandirilacak

camasirlar belirleyiniz.
»  Numaralandirilacak camasirlarin

uygun olarak yapinmz.
»  Calisirken dikkatli olunuz.

> Isyeri calisma prensiplerine uyunuz.
bilgilerini dogru aliniz.

»  Camagirlart numaralandirma
yontemini belirleyiniz.

»  Numaralandirmaislemini yapinmz.

»  Camagirlarin numaralandirilmasin
teknigine uygun olarak kontrol
ediniz.
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KONTROL LISTESI

DegerlendirmeKriterleri Evet | Hayir
Numaralandirilacak camasirlar: belirlediniz mi?
Camasirlart numaralandirma yontemini belirlediniz mi?
Camasirhanedeki camasirlar: teknigine uygun numaralandirdiniz
m?
4 | Kontrol tekniklerine uygun camasirlarin numaralandirilmasin
kontrol ettiniz mi?

WIN|F-

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz degerlendirme sonucunda eksikleriniz varsa faaiyete donerek ilgili konuyu
tekrarlayinz.
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(6LCME VE DEGERLENDIRME )

Asagidaki sorulart cevaplayarak 0grenme faaliyetinde kazanmis oldugunuz bilgileri

degerlendiriniz

1)

2)

3)

4)

5)

Numaralandirma neden dnemlidir?

A) Goze hos gorundigu icin

B) Camasirlarin takibinde karismasinin énlenmesi igin
C) Yikamaislemini kolaylastirmak icin

D) D-Personelin bos zamanlarim doldurmak icin

203 nu'lu odada kalan konuk yikanmast icin gbnderdigi pantolonun yerine kendisine
bagka bir pantolon gonderilmis oldugunu fark eder._Resepsiyona telefon ederek
problemin ¢ozUmuni istemistir._Y ukaridaki durumun yasanmamasi i¢in hangi islemin
yapilmasi gerekir?

A) Camasirlar: renklerine gore ayirma

B) Camasirlar buyukluklerine gore ayirma

C) Camagirlart numaralandirma.

D) Kirlilik derecelerine gére ayirma

Asagidakilerden hangis numaral andirma yontemi degildir?

A) Lekeli carsaflar digimleyerek ayirmak

B) Kaemlegiys etiketineisim yazmak

C) Persond kiyafetlerineip ileisimlerinin bas harfini yazmak

D) Makineileserit Gzerine personel veyakonuk bilgilerini islemek

Camasirlarin numaralandirilmasinin kontrol i neden ¢ok dnemlidir?

A) Personelin calisip ¢calismadigini gosterir

B) Yetersiz ve eksik etiketlemeden dolay: olabilecek karisikliklar: engeller
C) Camasirlarin uygun programda yikanmasin saglamak igin

D) Camasirlarin renklerinin solmamasi igin

Camasirlarin bir birine karismalarini onlemek ve her birinin takip edilmes igin
yapilmasi gereken islem asagidakilerden hangisidir?

A) Gruplandirma

B) Numaralandirma

C) Yikama

D) Utileme

Cevaplarinizi cevap anahtartyla karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME
Dogru cevap sayinizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz

konularlailgili 6grenme faaliyetinizi tekrarlayimz. Cevaplarimzin heps dogru ise bir sonraki
Ogrenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI -4

Bu faaliyetin sonunda, uygun ortam saglandiginda, gcamasirhane kurallarina uygun
olarak tesis ve konuk gcamasirlarim gruplandirabileceksiniz.

( ARASTIRMA )

> Bulundugunuz bolgedeki bagimsiz camasirhaneler ile goruserek camasirlarin

gruplandiriimas: hakkinda bilgi alimz.
> Cevrede bulunan konaklama tesislerindeki housekeeperlar ile goOriserek
camasirlarin gruplandiriimasi konusunda bilgi alinmiz.

»  Toplanan dokUmanlar: bir rapor haline getirerek sunum yapiniz.

4. TESISVE KONUK CAMASIRLARINI
GRUPLANDIRMA

4.1. Gruplama Tamm

Gruplama odasina gelen kirli camasirlar kontrol edilerek tamirat ihtiyact olan
camasirlar terziye gonderilir. Lekeli camasirlarin tespitinde oda gorevlileri lekeli camasirlar
isaretleyerek (dugim atmak vb) camasirhaneye gondererek camasirhane personeline
yardimcr olmus olur. Saglam olan kirli camasirlar renklerine, cinslerine, buyukltklerine ve
kirlilik derecelerine gore ayrilmasi islemine gruplandirma denmektedir.

4.2. Gruplandirmanmn Onemi

Camasirlar gruplandirarak en uygun yikama programinda dogru sekilde yikanmalar:
saglanir. Boylece camasirlarin yipranmalar: onlenerek uzun stire kullamilmalar: saglanmis
olur. isletmenin maliyetlerine olumlu katkilar saglar.

Konuk camasirlarinda ise gruplandirma sayesinde camasirlarin ozelliklerine uygun
programda yikanmas: sayesinde herhangi bir deformasyonun olmas: engellenerek konugun
memnuniyeti  saglanmis olur. Personel camasirlarimin da gruplandirlarak  yikanmasi
sayesinde kiyafetlerin gorintt guzelligi ve hijyen kurallarina uygunlugu saglanmis olur.
Temiz ve GtUlu kiyafetler konuk Uzerinde olumlu bir izlenim birakarak isletmeye ve
Isletmede Uretilen Urtinlere gliven duyulmasini saglar.
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4.3. Gruplandirma da Dikkat Edilecek Hijyen Kurallari

>

Kirli camasirlar ve temiz camasirlar ayr
tutulmaldir. '
Kirli camagirlar temizlik arag ve gerecleriyle -b
bir arada tutulmamalidir. L
Kirli ve temiz camasirlar nemli ortamlarda
birakilmamali, temiz,  kuru ve havadar
yerlerde saklanmalidir.

Konuklardan hasta olan varsa, camasirlar
diger camagirlardan ayr tasinmp
temizlenmelidir.

Hasta camasirlarinin camasirhaneye
gonderilmesin  esnasinda  sut  sistemi
kullaniimamalidhr. Resim 4. 1: is kuyafetinin
Lekeli camagirlar digerlerinden ayr1 olarak giyilmesi
camasirhaneye gonderilip temizlenmelidir.

Kirli camasirlar, kirli camasir torbast veya Kkirli camasir arabasinda
camasirhaneye gonderilmeli, konuk camasirlari ise ya sut sitemiyle ya da konuk
camasir torbasina konarak camagirhaneye teslim edilmelidir.

Kirli camasirlar tasinirken dikkatli ve hijyen kurallarina uygun tasinmali, c¢eneye ve
koltuk altina sikistirilmamalidir (Resm 4. 1).

4.4. Camasirlari Departmana Gore Gruplandirma

a) Kat hizmetleri:

VVVYVYVYVYVYVY

>
>
>

Bornozlar, vb (Resim 4. 2)

b) Servis—bar malzemeleri

VV VVY

Y atak carsaflar; tek cift kisilik

Y organ carsaf1; tek veya cift kisilik,
Y astik kilif1

Banyo havlular

El yliz havlular

Banyo paspadar
Pikeler, battaniyeler, divan ortlleri, yatak -~ —
ortuleri Resim 4. 2: Camasirlarin

Koltuk, kanepe ortileri gruplandiriimas
Y edek perde vetiiller :
Masa ortlileri, peceteler

Masa ortiil eri

Kapaklar

Moltonlar

Skortler Resim 4. 3: Servis-bar
Peceteler malzemeleri
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> Garson peceteleri

> Kurulama bezl i

> Sandalye minderleri ve giydirmeleri
Devamli havlular Resim 4. 3

¢) Mutfak malzemeleri
> Tutacaklar
> Kurulama bezl eri
> Devaml: havlular

d) Bulasikhane malzemeleri
> Bulasikhane icin hazirlanmis 6zel 6nlUkler
> Devaml1 havlular
> Kurulama bezleri

€) Gene alan malzemeleri
> Koltuk minderleri

> Perdeler =
> Koltuk ortileri Resim 4. 4: Gendl alan
Kuclk yolluklar Resim 4. 4. malzemeleri

f) Ozel alan malzemeleri
Koltuk kiliflar
Sandalye minderleri
Masa ortlleri
Perdeler

VVYVYY

g) Temizlik bezlerini gruplandirma
Glderiler

Cam bezleri

Ovma bezleri

Kurulama bezleri
Parlatmada kullanilan bezler
Toz bezleri

VVVYVYVYYVY

h) Paspaslar1 gruplama
Islak paspadlar: Resim 4. 5: Uniformalarin
Genel alan dakullamlan gruplandiriimas
WC de kullanilan

Y emekhane ve restaurantta kullanilan

D1s alanlarda kullanilan

Kuru paspaslar (moplar)

VVVYVYVYVY
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1) Uniforma gruplama
> Mutfak persondi tniformalar: (Onlik, pantolon, ceket, gdmlek, kep, corap,
fular, e havlusu)
> Servis personeli Uniformalarr (Pantolon, gdmlek, etek, sort, tsort, yelek, kravat,
papyon, fular, corap, ceket, stieter, servis eldivenleri)

J) Konuk gamasirlarim gruplama:

Ic camasirlar (renkliler ayri)
Gomlekler

Mendiller

Pantolonlar

Kazak, stieter vb.

Corap vb. egyaar.

VVVVYVYVY

Resim 4. 6. Konuk ¢camasirlari

4.5. Kumas Ozelligine Gore Gruplama

a)

b)

d)

Buyuklugline: Yastik kilif1 ve carsaf ayni cins olmasina ragmen,
buyUklUkleri farklidir. Kiictk camasirlar, biytklerin arsinda yipranir.

Cinsine: Yatak ve havlu takimlari hem dokunus hem de kullanlis
yonunden farkli cinstedir. Her ikis bir arada yikanmamalidir. Ayrica
pamuklu ve yunlt kumaslar farkli isidaki suda yikandigindan birlikte
yikanmamalidir.

Rengine: Renkli ve beyaz camasirlar bir arada yikanmamalidir. Cunki
renkler birbirine karisacag: gibi, beyaz icin kullanilan agarticilar,
renklileri bozabilir.

Kirlilik derecesine: Az kirli camasirlar, cok kirli camasirlarlabirlikte
yikanmamali; ¢ok kirli gamasir U¢ su ile temizlenirken, az kirli camasira
iki su yeterli olabilir. Kirlilik derecesine gore gruplamak, az kirli
camasirin yipranmasint onleyecegi gibi su, deterjan, elektrik, zaman ve
enerji tasarrufu gibi faydalar da saglamasi bakimindan 6nem kazanir.
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(UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

1) Camasirlar departmanlara gore
gruplandiriniz.
2) Camasirlari kumas cinsine gore

gruplandiriniz.

3) Camasirlari renklerine gore gruplandirimz.

4) Cameasirlar: kirlilik derecesine gore
gruplandiriniz.

5) Camagirlari biyukliklerine gore
gruplandiriniz.

6) Lekeli camasirlar: ayirimz.

7) Personel Uniformalarini gruplandiriniz.

8) Kontrol ediniz.

Y VvV

YV V VYV V

Uniformamzi giyiniz.
Departmanlardan gelen camagir
gruplarin tamyimz.

Med ek ahlakina uygun davramniz.
Camasirlarin teknigine uygun
Calisirken dikkatli olunuz.
Sorumluluk sahibi olunuz.

Isyeri calisma prensiplerine uyunuz.
Is kazalarina kars: tedbir aliniz.
Camasirlar: tasirken ergonomi

kurallarina uyunuz.
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KONTROL LISTESI

Degerlendirme Kriterleri Evet | Hayir
Camasirlar departmanlara gore gruplandirdimz mi?
2 | Departmanlara gore ayrilan camasirlar: teknige uygun
gruplandirdinmz mi?
Hijyen kurallarina uygun davrandiniz mi?
Ergonomi kurallarina uygun ¢aligtimz mi?
Camasirlarin gruplandirilmasim teknigine uygun kontrol ettiniz
mi?

[EEN

g|lbhiw

DEGERLENDIRME

Y aptiginiz uygulamay: degerlendirme kriterlerine uygun olarak degerlendiriniz
Y aptiginiz degerlendirme sonunda eksikleriniz varsa faaliyete donerek ilgili konuyu
tekrarlayiniz.
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(6LCME VE DEGERLENDIRME )

Asagidaki sorular1 cevaplayarak dgrenme faaliyetinde kazanmis oldugunuz bilgileri

degerlendiriniz.

1)

2)

3)

4)

5)

Gruplandirma neden énemlidir?

A) Camasirhanenin guizel gérinmesi icin

B) Camasirlarin takibini kolaylastirir.

C) Ayni cins camasirlar en uygun programda yikamaya imkan sagladigi icin
D) D-Personelin dahafazlacaismasi icin

Asagidakilerden hangisi gruplandirmada dikkat edilecek hijyen kurallarindan degildir?

A) Kirli camasirlar ve temiz camasirlar ayni yerde saklanmalidir.

B) Temiz camasirlar koltuk, sandalye vb esyalarin Uzerine konulmamali, temizlik
araclar: ve gerecleriyle bir arada tutulmamalidir.

C) Konuklardan hasta olan varsa, camasirlart diger camasirlardan ayri tasimp
temizlenmelidir.

D) Lekeli camasirlar diger camasirlardan ayri olarak gamasirhaneye gonderilip
temizlenmelidir.

Asagidakilerden hangis servis ve bar camasirlarindan biri degildir?
A) Peceteler

B) Skortler

C) Molton

D) Pikeler

Asagidakilerden hangisi camasirlarin  departmanlara  gore  gruplandirilmasinin

faydalarinda biri degildir?

A) Camasirlarda hijyeni saglamak kolaylasir.

B) Departmanlarin camasirlarinin karismasin engeller.

C) Camasirhanenin calisma zaman cizelgesine gore is akisim kolaylastirir ve daha
verimli calismasin saglar.

D) Calismasiresini uzatir.

Camasirlarin gruplandiriimasi neden ok 6nemlidir?

A) Personelin camasirlar hakkindaki bilgisini élcer

B) Camasirlarin daha uzun stre kullamlabilmesi icin uygun program ve sicakliklarda
yikanmalarini saglar.

C) Zamandan tasarruf saglar

D) Enerjiden tasarruf saglar.

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsil astiriniz

DEGERLENDIRME
Dogru cevap sayimizi belirleyerek kendinizi degerlendiriniz. Yanhs cevapladigimz

konularlailgili 6grenme faaliyetinizi tekrarlayiniz.
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4( MODUL DEGERLENDIRME )—

Ogrenme faaliyetlerini basar ile tamamladiysamz 6gretmeninizle iletisim kurunuz.
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CEVAP ANAHTARI

OGRENME FAALIYETI- 1 CEVAP ANAHTARI

o bd | w
> 0|0 |0|0O

OGRENME FAALIYETI- 2 CEVAP ANAHTARI

| 0|0 |00

g | b~ W DN

OGRENME FAALIYETIi- 3CEVAP ANAHTARI
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36



OGRENME FAALIYETI- 4 CEVAP ANAHTARI
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