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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU 814EH0010
ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL/MESLEK Kat Elemanhg
MODULUN ADI Camasgirlari Depolama
Camasir depolarimin temizliginin, camasir depolama
MODULUN TANIMI tekniklerinin, malzeme depolarini diizenlemenin ve tniforma
islemlerinin anlatildig1 bir 6grenme materyalidir.
SURE 40/32
ONKOSUL Camasirlar (itiileme modiiliinii almis ol mak
YETERLIK Camasirlar: depolamak.
Genel Amag

Bu modul ile gerekli ortam saglandiginda tekni gine uygun
olarak tesis depolarinin islemlerini yapabileceksiniz.
Amaclar

» Camasirhanede, teknige uygun olarak camasir deposu
temizligi yapabileceksiniz.

MODULUN AMACI » Camagirhanede, teknige uygun olarak camagirlar:
depolara yerlestirebileceksiniz.
» Kat hizmetlerinde kullamlan malzeme depolarin teknige
uygun olarak temizleyip, yerlestirebileceksiniz.
» Kat hizmetlerinde tesis kurallarina uygun olarak personel
Uniformaislemlerini yuritebileceksiniz.
EGITIM OGRETIM Camas1r deposu, raflar, dolap, kova bez, eldiven, merdiven,
ORTAMLARI VE temizlik ilaglar1, tesis camasirlari, kat hizmetleri depolari,
DONANIMLARI formlar ve gizelgeler, tniformalar.
Modultn icinde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6lgme
araclaryla kazandigimz bilgileri 6lcerek kendi kendinizi
OCLME VE degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Modiil sonunda Ggretmeniniz tarafindan hazirlanacak 6lgme

araglari ile modulde kazandigimz bilgi ve beceriler, 6lgllerek
degerlendirilecektir.







GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Teknolojik yenilikler ve beraberindeki UrGnler hayatimizi her gegen gun
degistirmektedir. 20 yil Oncesinin klasik bilgileri veya teknolojisiyle hareket etmemiz
mUmkin degildir. Her bilgi gibi gindelik bilgilerimiz de hizla degismekte ve gelismektedir.
Elimizin altindaki her makine, arag veya gereg, yerini yenilerine terk etmektedir. Bu
degisime ayak uyduramayan her isletme ve personel, gelisim volkaninin sicakligiyla eriyip
yok olacaktir.

Bu modulde yer alan bilgiler ve teknikler gelisime en yakin mesafededir. Fakat
gelisim duragan olmadigindan uzun siire giincelligini koruyacag: iddiasim tasimamaktadir.

“Alet isler, el dvunur.” atasbziinden de anlasildig: gibi bir isin en kolay ve en iyi yolu
0 ise en uygun aleti veya makineyi kullanmay: gerektirir. Kullanacak oldugumuz alete olan
hakimiyetimiz bilgi ve tecribenin Urintdar.

Gunimuzde depolama veya depocul uk, farkl: ve basli basina profesyonellik gerektiren
bir alandir. Konaklama isletmelerinden bagimsiz olmamasi oldukca sasirticidir. Depolama
tek basina bir isletmenin konusu olabilecek kadar genis bir alandir.






OGRENME FAALIYETI-1

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirillacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; camasirhanede teknige uygun olarak camasir deposu temizligi
yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Cevrenizdeki 5 yildizl1 konaklamatesiderinin ve bagimsiz camasirhanelerin camasir
depolarina giderek Camasir Deposu  6zellikleri hakkinda arastirma yapinmz. Elde ettiginiz
bilgileri ve dokiimanlar: scrif ortaminda arkadaglarinmzla paylasiniz.

Ylzey Temizligi ve Zemin Temizligi modlllerinde anlatilan konulari gdzden
gecirebilirsiniz.

1.DEPO TEMIiZLiGi

1.1.Depo Tanm

Depo kelimesi  Fransizca dépbt kelimesinden dilimize girmistir.Bu sdzctgin birbirine
yakin birkag tamnun bulmak mumkindur.Bir malin saklandigi ve ¢okca bulundugu yere
depo denilir.Ayrica korunmak, saklanmak veya gerektiginde kullamlmak igin bir seyin
konuldugu yere de depo adi verilir.(Resim.1.1.)

Resim 1.1:Camasir deposu



1.2. Camasir Deposunun Gene Ozellikleri

Camasir depolart iyi aydinlatilnis olmalidir.

Camagirlarin kuru ve degismez 1sida saklanabilmesi icin, iyi 1sitilmis olmalidir.
Kuru olmal1 veiyi havalandirmatertibati ile donatilmis olmalidr.

Kolay temizlenip silinebilecek 6zellikte olmalidir.

Her rafin 6niinde, raf icinde yer alan camasirin 6zelligini belirtir bir etiket vardir.
Masa ortlsl, carsaf ve benzeri agir ve ¢ok kullanilan esyalar bel hizasindaki
raflara yerlestirilmis olmalidir.

Y astik kilif1, pecete, havlu gibi hafif esyalar at veya Ust raflara yerlestirilmistir.
Camasir deposunda ¢camasirlarin alinip verilmesi icin 1-2 uzun masa bulunur.
Tavan basik degildir. Genis ve ferah alana sahiptir.

Depo, calisan persondin hareket kabiliyetini simirlayict herhangi bir etmen
icermez ve yeterince genistir.

Mevsimlik kullamlan esyalar deponun girisine ve mal aktarimina en uzak yerlere
istiflenmelidir.

VVYVYYYVY

YV VVVYV

Resim 1.2
Camasir deposunda uzun sureli depolanacak esyalarin istiflenme sekline 6rnek

Mevsimlik veya uzun siireli depolanacak esya ve malzemelerin Uzerleri Ortdlmelidir.
Ayni zamanda bu esya ve malzemeler uygun koruma paketlerinin veya kiliflarinin iginde
olmalidir. (Resm.1.2)

1.3. Depo Donamimlar ve Ozellikleri
1.3.1.Raflar

Ustiine 6teberi koymak icin duvara veya bir dolabin icine birbirine parale olarak
tutturulmus, genellikle genis, uzun tahta veya metal levhayaraf denir.Ozellikleri;

» Raflar,pas yapmayan metal, metal alasimli veya ahgaptir. Mumkin oldugunca
ahsap raf tercih edilmelidir.
» Raf yuksekligi, ergonomik kurallar geregi 220 cm. yi gegmemelidir.
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Y eterince saglam bir sekilde duvara veya ayaklariyla zemine sabitlenmis
olmalidir.

Celik veya metal aksaminda pas olmamalidir.

Boyanmuis veyatemiz olmalidhr.

Raflardaki bolmeler etiketlenmis olmalidir. Bu sayede hangi bdlmede ne tir
esyanin depolanacag: etiketlerden anlagilabilir.

Raf bélmesinin yiksekligi bdlmede depolanacak esyalarin ebatlarina ve bir
bolmede en fazla kag esyanin depolanacak olduguna bagli olarak ayarlanir.
Raflar depoda depolama tekniklerine en uygun, optimum kullanimi saglayacak
sekilde yerlestirilmis olmalidhr.

YV V VVV VYV

Cesitleri:

e Kath Egyalar icin Kullamlan Raflar
Bu sistem daha ¢ok camasir depolarinda kullanilir. Tutucu metal direklere istenen her
yuksekte monte edilebilen metal plaklardan olusmustur. (Resim.1.3)

RESIM 1.3:Katlh esyalar icin
kullanmlan raflar

e Aslacak Esyalar icin Kullamlan Raflar
Elbise askilart gibi malzemelerin, uzun parcalarin depolanmasinda  kullanilir
(Resim:1.4).

RESIM 1.4:Aslacak esyalar igin
kullamlan raflar



1.3.2. lstma ve Havalandirma Sistemleri

Depolara yerlestirilen camasirlar uygun 181 ve havalandirma ortaminda saklanmalidhir.
Uygun olmayan kosullarda depolanan ¢amasirlarda hos olmayan kokular ve rutubete bagl
lekeler olusur. Bu da konuklarin rahatsiz olmasina neden ol ur.

1.3.3. Aydinlatma Sistemleri

Depolarda her tarld isin kusursuz yapilabilmesi ve en dnemlisi de is gbrenlerin goz
sagligimn korunmast iyi bir aydinlatma teknigini gerektirir. Aydinlatma 6ncelikle, yapilan is
ve islemlerde kalite standartlarimn gerektirdigi tim detayin gorulebilmes igin gereklidir.
Calisanlarin, optimal aydinlatma kosullarinda calistirilmas: da onlarin géz saglig: ve gérme
netligini korudugu icin aym amaca hizmet eder.

Depo aydinlatmalarinda genelde akkor flamanli lambalar veya floresan lambalar
kullanilmaktadir. Fiber optik aydinlatma veya led lambalari depo aydinlatmasinda pek tercih
edilmez. Cunki depolarda renkli veya asin parlak lambalara gerek yoktur. Depo aydinlatma
sistemlerinde kisaca su 6zellikler aranir:

>
>

YV Vv VYV VvV VY V¥V

A\

Ortarm ve ¢alisma aanlarim yeterince aydinlatmal idhir.

Cok parlak veyalos lambatirleri depolarda calisma sirecini olumsuz
etkileyeceginden bu tir lambalar veya aydinlatma sistemleri tercih edilmemelidir.
Y ogun ve parlak 1siklar renkli camasirlarin tizerinde hizla kalict zararlar meydana
getirir.

Aydinlatma sistemlerinin seciminde estetik ve dekoratif 6zelliklere dikkat
edilmelidir. Yaniz, depolardaki aydinlatma sistemlerinin seciminde 6n biro kadar
estetik ve dekoratif kaygilar 6n planda degildir.

Ozellikle gamasir depolarinda uzun siireli aydinlatma gerekti ginden 1s1k 1sinma
yapmayacak sekilde secilmelidir.

Olahildigince manyetik alan olusturmayan ve toz vb. partikilleri harekete
gecirmeyen aydinlatma sistemleri tercih edilmelidir.

Calisanlarin sagligin rahatsiz edecek zararl isinlar yaymayan aydinlatma
sistemleri tercih edilmelidir.

Aydinlatma sistemi yapiya uygun olmal1 ve diger ¢aligma bol imlerindeki
1siklandirma sistemleriyle pardellik gostermelidir.

Yan calisma tnitelerindeki 1s1k ile depodaki 1s1gimn parlaklik ve renk uyumuna
dikkat edilmelidir.

Depoya gun icinde stizllen dogal 15181, elde ettigimiz suni 1s1k desteklemelidir.
Gun icinde ve mevsimsel olarak 1s1g1n depoya disme acilarina uygun alternatife
sahip isiklandirma stratejisi belirlenmelidir. Bu tasarrufu destekler bir strateji
olmalidir.

Aydinlatma sisteminin seciminde maliyet ve bakim 6zellikleri goz dniinde
bulundurulmalidir.

Temizligi problem olmayacak bir yapida olmalidir.
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1.3.4. Camasir Tasima Arabas

Camagirlarin tasinmasinda kullanilan, kol kuvveti ile hareket ettirilen tekerlekli bir
aractir. Genelde askiliklarin asilabilecegi bir dizenegi vardir.(Resm:1.5.)

Resim 1.5: Camagir tasima arabasi

1.3.5. Camasir Deposu Diger Donammlari
Y ukarida belirtilen depo donanimlari haricinde camasir deposunda bulunabilecek

masa, personel ¢alisma koltugu, sandalye, portatif merdiven, camasir alip verme tezgah gibi
donanmim elemanlar: bulunabilir.

1.4.Deponun Havalandirilmas

1.4.1. Tanim
Kapal1 bir yerin havasim degistirmek amaciyla disaridan temiz hava girisini veya

¢esitli araglarla hava akimini saglama islemine havalandirma denir. Bu islemi saglayan
sisteme de havalandir ma sistemi denir.

1.4.2.0nemi
» Havaandirmataze havanin dis ortamdan i¢ ortama gelmesi demek oldugundan

depo calisanlart Uzerinde rahatlatici bir etkisi vardir.
» Taze havamin gelmesiyle beraber calisanlardais performanst yukselir.
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» Depo calisanlarinda verimlilik dustst, dikkat azligi, memnuniyetsizlik, stirekli
bas agrisi ve yorgunluk hissi gibi, taze havasizliktan kaynaklanan sikayetler
havalandirmaile azalir.

» Uyku hali ve benzeri konsantrasyon eksikligi problemleri, havalandirmaileilgili
sikayetlerdir. Gergek bir havalandirmaile bu sikayetler de ortadan kalkacaktir.

» Alerjik rahatsizliklar havalandirmanin ol mamasi durumunda artacaktir.

» Nem ve rutubet ¢alisanlarin sagligint olumsuz bir sekilde etkiledigi gibi
depolanan camasir ve arag gerecler Uzerinde de yipratici veya bozucu etkileri
vardir. Havalandirmayla beraber nem orani daistenen diizeyde
ayarlanabileceginden nem ve rutubetleilgili sorunlar ortadan kalkar.

» Modern havalandirma tniteleri artik 1sitma veya duruma gére sogutmada
yapabildiklerinden deponun 1sitiimasi veya sogutmas: da yapulir.

» Havalandirmailei¢c mekanlar: parfimleme olanagimiz da vardir.

» Depo havasindaki partikiller havalandirma sistemi tarafindan emilir ve filtretize
edilir. Bdylece depoda ¢alisanlarin saglig: tizerinde olumlu etkiler yaparken ayni
zamanda depolanan camasir ve diger araglarin tozlanmasi da 6nlenmis olur.

» Diger caismabirimlerinden sizabilecek koti kokular havafiltreleri ile hemen
emilir. Bdylece esyalarin tizerine istenmeyen kokular sinmemis olur.

» Cesitli filtre teknolgjileri ile anti-viral anti-bakteriyel anti-alerjik filtrasyon

imkanlar: vardir. Bakteri ve virtsler ortamdan emilir. Bdylece calisanlarin

sagligim ve galisma sartlarim dahaiyi bir konuma getirir.

Havalandirmaile hastaliklarin bulasmariski ve hizinda azalma meydana gelir.

Calisanlarin ter kokusu emilir. Boylece rahatsiz edici bu koku ortamdan

uzaklastirilir.

Y V

1.4.3. Havalandir mayr Saglayan Araclarin Cesitleri

v

RESIM 1.4: Kanalh split klimalar RESIM 1.5: Endiistriyel klimalar

» Endustriyel Klima sistemleri

Split klimalardan daha blyuk hacimde hava akist igin gereken havalandirma araci
¢esididir ( Resm;1.5).



» Cat1 Tipi Paket Klima Sistemleri

Isyerinde catiya yakin mekanlarda yer alan klima gesididir.(Resim;1.6)

>

sisteminin kullanimna bir
ornek

—

RESIM 1.7:Fan coil klima sistemi

Fan Coil Sistemler (Resim;1.7.)

1.5.Donanimlari Temizleme Teknikleri

1.5.1.Donammlarin Temizliginde Genel ilkeler

>

VVYV V¥V

Elektrikli esyalarin tozunu almak icin cesitli sprey, cam temizleyici, 6zel temizlik
maddeleri ve su kullanlir.

Metallerin temizliginde cesitli deterjanlar ve parlatici kimyasallar kullanilir. Metal
ylzeylerin parlatiimasi sirasinda yizeylerin kuru ve temiz olmasina dikkat edilir.
Cam yuzeylerin temizliginde 6zel hazirlanmis kimyasal karisimli su hazirlanir.
Toz almaislemi, kuru bez, firca veya hafif nemli bez ile yapilir.

Klimagibi elektronik araclarin temizligi 1. kademe diizeyinde olmal: (toz ama
gibi ylzeysel islemler). Cihazin icinin agilmasi ileilgili temizlik konulari, daha
fazlateknik bilgi gerektirdiginden klimanin servisine yaptirilmalidir. Fakat,
klimanin gesidine gore filtre degisim islemi yapilabilir. Bunun igin dahi klima
servisinin yetkilisinin izahina ve onayinaihtiyag vardir. Gerekli gorilmedikce
cihazin i¢ donanimim gerektiren konulara el atilmamalidir.



Elektrikli araglarin tozunu almadan 6nce veya temizligine baslamadan once fisleri
kontrol edilerek fis prizden ¢ekilmelidir.

Eger temizlenmesi istenen elektrikli arag plastik kaplamaise bunlarin renkleri
soldugunda 6zel sprey cilalar1 ile parlatilirlar.

Cam yuzeyleri var ise hafif nemli bez ile silinerek tozu aindiktan sonra kuru
bezle kurulanarak islem tamamlanur.

Gundelik temizlikte lambalarin tozu kuru bezle alimir. Sezonluk temizlikte ise
abajur veya armatir ¢ikarilir. Ampul veya fltioresan lamba kuru bezle silinir.
Armatlrler de silindikten sonrayerlerine takilir.

vV V V V¥V

1.5.2.Raf ve Dolaplarin Temizligi

Raf temizliginde dikkat edilecek en ©nemli husus camagsir raflarimin yapim
malzemesidir.

1.5.2.1.Metal Raf ve Dolaplarin Temizligi

Metal raflar ylzey 6zelligine uygun kimyasallarla silinir ve kurulamr. Bu islem
sirasinda girintili yerlere daha cok 6zen gosterilmelidir.

Metal raf seciminde daima pas yapmama 6zelligi 6n plandadir. Fakat metal raflarin
herhangi bir boliminde paslanma meydana gelmisse Kire¢c ve pas ¢ozicl sivi temizlik
maddeleri ile pas giderilmelidir. Kire¢ ve Pas ¢bzicu sivi temizleme maddes kesinlikle
elerimizle temas etmemelidir. Bunun icin eldivenle calismak daha guvenli olacaktir. Kireg
ve pas ¢ozicunin kullanldig: yerler bol su ile derha durulanmalidir. Pasin olustugu bdlge
tekrar oksitlenmeye agiktir. Pasin olustugu bu bolge ileride tekrar oksitlenme yapip temiz
camasirlara zarar verebileceginden hava ile temasi kesilecek sekilde boyar maddelerle
kaplanmalidir.

Metal raf veya dolaplarin ¢elik olmasimn avantaglart ¢ok buyuktir. Celik,
oksitlenmeyen ve koruma tabakasi bulundurmayan bir malzemedir. Bu ylUzden yanma,
cizilme ve darbeler kullanim dzelliklerini olumsuz sekilde degistirmez. DUz ve plrtizsiz bir
yuzeyi vardir ve temizligi kolaydir. Paslanmaz celik ylzeyler kimyasallara kars:
dayaniklidir. Leke tutma ve asinmaya kars1 yuksek direng gosterirler.

1.5.2.2.Ahsap Raflar ve Dolaplarin Temizligi

Raf ve dolaplar masif (mono blok) ahsap olabilecegi gibi kaplama da olabilir. Uzerleri
cilali veya doga gorinimdedir.

Temizliginde dikkat edilecek nokta kullanilacak temizlik Grintntn, yizeyin 6zelligine

uygun bir Urin olmasidir. Cila ylzeylerde, cilaya zarar verebilecek gucli drdnler
kullamlmamalidir. Temizlik islemi ahsap koruyucu 6zel kimyasallarla yapilmalidir.
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1.5.3.Havalandirma Unitelerinin Temizligi

Depolardaki klimalarin i¢ tnitelerinde bulunan filtrelerin sik sik temizlenmesi gerekir.
fIkbahar ve sonbahar aylarinda yilda 2 defa olmak tizere yetkili servisler tarafindan tinitenin
bakiminin, temizlik ve kontrol inlin yapilmasi gerekmektedir.

Bu islemlerin saglayacag yararlar:

» Havalandirmanin montaj1 sirasinda yapilmis hata, carpiklik ya da tikaniklik varsa,
bunlarin ve yerlerinin belirlenip, tamir edilebilmeleri,

Temiz bir kanalda hava akiminin daha rahat saglanmast, diger bir deyisle enerji
(elektrik) tasarrufu,

Korozyona ugrayan yerlerin dncelikle fark edilmesi,

Y angin tehlikesinin azaltiimasi,

Filtrelerin ¢cok daha yavas kirlenmesi,

Bina sakinlerinin temiz, tozsuz hava solumalar: dolayisiyla kendilerini dahaiyi ve
saglikli hissetmel eridir.

VVVY 'V

1.5.4.Diger Depo Donanimlarimin Temizligi

Isitma donammu olarak depoda radyator petegi veya kalorifer petegi varsa bu isitma
Unitelerinin aralar: radyat6r fircast ile fircalamir ve elektrik sliplrgesinin dar agizli ucu ile
petek aralar1 stpurdlr.

1.6.Zemin Cesidine Uygun Temizlik Yontemleri
Camasgir depolarinin zeminleri genelde sert ve tag zeminlerdir.

Bununlailgili ayrintil bilgi Zemin Temizligi Modulinde yer almaktadir.

1.7.Cahsmada Uyulacak Ergonomi Kurallara

Depoda calisirken dikkat edilmesi gereken ergonomi kurallar: sunlardir;

> Silme veya siipurme islemi esnasinda islemi yapacak personelin viicudu dik
olmalidir. Bu sayede, bel sagligi korunmus olur.

> Esyaar yerden kaldirilirken agirlik, bel yerine dizlere verilmelidir
(Resim:1.8).

> Kimyasal madde ile sollisyon hazirlama sirasinda, kimyasal maddenin ele ve
gbze temas etmemesine dikkat edilmelidir. MUmkiinse ele koruyucu eldiven
giyilmelidir. Eger soltisyon, tene temas etmisse € ve ylz bol su ile yikanmalidir.

> Omuz hizasindan yuksekte bulunan herhangi bir yere esya kaldirmak veya
omuz hizasindan yuksek bir yerden esyaindirmek omurgamiz icin cok tehlikelidir.
Ozellikle depolarda yiiksek raflara agir ve mevsimlik esyalar depolanmak maksadiyla
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yerlestirildiginden son derece tehlikeli bir durum arz etmektedir. Bu gibi durumlarda
portatif merdiven kullamIimalidir. Aksi takdirde bel fitig: riski artms olur.

> Camasir arabasi vb. yerlerden agir esyalar: kaldirirken bel yerine dizlere
agirlik verilmelidir. (Yanlis uygulama, bel omurlarina zarar verecektir. Bu da bel fitig
gibi rahatsizliklara sebebiyet verir.)

> Erkek depo personelinin tek seferde kaldiracag: yuk 50 kilogram
gecmemelidir.
I
S -~
T
[
-
Dogru Y anhs

RESIM 1.8:Ergonomik agidan egilme kural
1.8.Alinacak Is Givenligi Onlemleri

»  Depoda uygun aydinlatma saglanmalidir.

»  Camagirhanenin ve camasir deposunun zemini ¢abuk kuruyan maddelerle
kaplannmus olmalidir. Zemin yapr itibariyle suyu birikinti halinde tutan kanallarave
Gizgilere bolinmemis olmalidir.

»  Tavandais sensorleri ve su puskurttictlerin olmas: givenligi arttirict bir 6nlemdir
(Resim:1.9.).

»  Depo ve calisma aanlart zemini aslaisak birakilmamalidir.

Isletmenin acil durumlar icin bir faaliyet plam olmali. Buna“aarm plam” da denir. Bu
plan ve alarm durumunda yapilacak isler blylk bir panoya yazilarak personelin rahatca
gorecegi bir yere asilmalidir. Bu plan cercevesinde ayrintili organizasyon yapip gorev
dagilimlar dabelirlenmelidir (Resm:1.10).

RESIM 1.9:i¢ mekanda tavan tipi 131 sensdr i ve otomatik su puskiirtme arac
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RESIM 1.10
Duvar a asilmis olan Alarm Planm

» Raflar veyadolaplar yeterince glivenli zemine veya duvara sabitlenmelidir.

» Makas, ignevb. ddlici veyakesici aletler uygun yerlerde muhafaza edilmelidir.

> Iscilere agir ve tehlikeli islerde calisanlara ait dérnege uygun saglik raporu
alinmalidir. iscilerin yilda bir kez periyodik saglik muayeneleri yapilmalidir.

» Eldiven, maske, kulak koruyuculari, goz koruyuculari gibi is glivenligini arttirict
malzemel er mutlaka bulundurulmalidir.

» Yakic, zehirli, yamci veya parlayici maddel er mumkin oldugunca kilitli
dolaplarda muhafaza edilmeli ve Uzerlerinde belirgin ifadelerle “tehlikeli madde” ifades
yer almalidir.

» Elektrik tesisati uygun durumda bulundurulmal: ve yilda bir kez yetkili elemanlara
kontrol ettirilerek kontrol raporu diizenlenmelidir.

» Tehlikeli danda ciplak hava hatti olmamalidir.

» Altiaydabir, yangin séndirme ve alarm denemeleri yapilmalidir.

1.9.Depo Genel Duzeni

Depoda hizl1 ve seri calismay1 engelleyecek unsurlar ortadan kal dirilmalidhir.
Her rafta etiketine uygun malzemeler depolanmalidir.

Depolanan arag gerecler etiketli ve kayit altinda olmalidir.

Uniforma ve elbiseler askilara asilarak depolanmalidir.

Raf veya dolaplardaki malzemeler daginik birakilmamalidir.

Depodan ¢ikan carsaf, battaniye, pike vb. malzemeler mutlaka kaydedilmelidir.
Depoya gelen malzemeler kayit altina alinmalidir.

Uniformalarda persone! etiketi olmal1 veya numaralandirilarak depolanmalichr.
Uniformalar departmanlara gore ve renklerine gore ayrilmis olarak
depolandiriimalichr

Depoda uygun zaman araliklarinda ilaglama yapilmisg olmalidir.

Deponun guinl ik, haftalik, aylik, mevsimlik temizlikleri aksatilmadan yapiliyor
olmalidhr.

Her malzeme cinsine ve talimatina uygun depolanmal ichr.

Depolarda guvenli ve saglikli ¢aligma ortam korunmalidr.

YV VYV VVVVVVVYVY
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( UYGULAMAFAALIYETI )

Islem Basamaklar: Oneriler
» Temizligi yapilacak depoyu ve alanim > Uniformagiyiniz.
belirleyiniz.

» Depo aamnin ozelliklerini tespit ediniz.

» Depoda bulunan malzemelerin
Ozelliklerini tespit ediniz.

» Depo donammlarin ve 6zelliklerini

tespit ediniz. » Temizlik ara; gereglerinin ve
arag aparatlarin 6zelliklerine
» Temizligi yapilacak depo alanina uygun dikkat ediniz.

arac ve gerecleri belirleyiniz.
» Detaylara 6zen gosteriniz.

» Araclari, teknigine uygun hazirlayiniz. > Isyerineait arag gereclerin
kullammina 6zen gosteriniz.

> Kontrol ediniz. > Glvenlik énlemlerini dogru
uygulayinmz.

14



DEGERLENDIRME OLCEGI

Kontrol listesine gore kendi yaptigimz ya da arkadaslarimizin yaptigi calismalar
degerlendiriniz. Gergeklesme dizeyine gore EVET, HAYIR seceneklerinden uygun olan
kutucugu isaretleyiniz.

KONTROL LISTESI

Islem Basamaklari Evet |Hayir
Uniforma giydiniz mi?

Ise uygun ayakkabr giydiniz mi?

Kisisel temizlik ve bakiminmzi yaptimz mi?

Deponun donanimlarini tespit ettiniz mi?

Depodaki donamimlarin ézelliklerine gore temizlik arag gereclerini
belirlediniz mi?

Deponun temizliginde kullanacagimz araglarin kontrol ve 6n hazirligim
yaptiniz mi?

Raflardaki camasirlari indirdiniz mi?

Temizlenecek alandaki kaldirilabilir esyalar aandan aldiniz mi?
Raflarin ve benzeri donanimlarin Ustind koruyucu bir bezle orttiintiz
mu?

Tavanin ve duvarlarin temizligini yaptimz mi?

Raflarin ve diger donammlarin dzelliklerine gore temizligini yaptimz
mi?

Zemine uygun stiptrme takimlarin kullanarak stpirme islemini
yaptiniz mi?

Zemine uygun silmeislemini tamamladimz mi?

Islem sirasinda, ergonomi kurallarina uydunuz mu?

Esyalar1, camasirlar yerine diizgiin bir sekilde geri koydunuz mu?
Temizlik ara¢ gereclerini teknigine uygun topladiniz nu?

Temizlikte kullamlan araclarin temizligini yaptimz mi?

Temizlikte kullanilan arag gereci teknigine uygun istiflediniz mi?
Zaman, etkili kullanabildiniz mi?

Toplam

DEGERLENDIRME

[saretleme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular: tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayiniz.
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(' OLCME VE DEGERLENDIRME )

5-

OLCME SORULARI
(Asagidaki sorularda dogru olan secenegi Uzerineisaretleyiniz.)

Korunmak, saklanmak veya gerektiginde kullamimak icin bir seyin konuldugu, bir malin
saklandig1 ve ¢okca bulundugu yere ne denir?

A) Dolap

B) Raf

C) Depo

D) Camasirhane

Ustiine 6teberi koymak icin duvara veya bir dolabin igine birbirine paralel olarak
tutturulmus, genellikle genis, uzun tahta veya metal levhaya ne denir?

A) Dolap

B) Masa

C) Camasir arabasi

D) Raf

Asagidakilerden hangisi camasir deposunun genel 6zelliklerinden degildir ?
A) Camasir depolart iyi aydinlatilmis olmalidir.
B) Camasir depolari yogun nemlendirilmis olmalidir.
C) Kolay temizlenip silinebilecek dzellikte olmalidir.
D) Tavam basik degildir. Genis ve ferah alana sahiptir.

Camasir deposunda ¢alisan personel tizerinde su belirtiler gorulmektedir.
o personel sik sik st solunum yollar1 enfeksiyonuna yakal anmaktadir.
o s verimliligi siirekli dilsmektedir.
o Personelde konsantrasyon eksikligi problemi vardir.

Y ukarida gérilen problemlerin tek sebebi sizce asagidakilerden hangisidir?
A) lyi bir havalandirma sistemi depoda yoktur.
B) Bir aydinlatma sorunu vardir.
C) Temizlik yeterinceiyi yapilamamaktadir.
D) Personel az licret almaktadir.

Bir ortamin varolan sicakligini planli ve kontrollU olarak arttirmaislemine ne denir?
A) Havaandirma
B) Isitma
C) Aydinlatma
D) Sogutma

6- Asagidakilerden hangis bir isitmasistemi ¢esidi degildir?

A) Bireysal Isitma Sistemi.
B) Kadoriferli isitma sistemi
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C) Yerden Isitma Sistemleri
D) Merkezi Isitma Sistemleri

7- Camasir deposunda su sorunlar gorulmektedir.
e Personel goz rahatsizligindan klinik anlamda sikayetgidir.
e  Camasir deposunun kontrollerinde raflardaki camasirlarin gerektigi kadar duizgin
istiflenmedigi gorilmektedir.
o Camasir sayimlarinda ¢cok fazla sayisal karmasa yasanmaktadhr.

Bu sorunlarin tek ve en mantikli nedeni sizce asagidakilerden hangisidir?
A) Aydinlatmasistemi ortamauygun degildir.
B) Isitmasistemi problemlidir.
C) Tum depo personelinin saglik sorunlar: vardr.
D) Yeterli temiz hava depoya gelmemektedir.

8- Yapilanis ve ¢evresinin aydinlatiimasinda , basvurulan her tirlG 6nlem, yeterli rahatlik
saglamiyorsa ve ¢alisma yuizeylerinin parlamast ve 151k yansitmasi 0nlenemiyorsane
yapmak gerekir? Asagidakilerden hangisi problemin ¢oziiminde digerlerinden dahaiyi
bir secenektir.

A) Deponun yeri degistirilmelidir.

B) Isigin kirllmasini saglayacak renklerle duvarlar ve tavan boyanmalidir.
C) Isik kaynaginin yeri degistirilmelidir.

D) Calisan personel koruyucu gozl ik takmalidir.

9- s giivenligi agisindan yangin sondiirme cihazlar kag ayda bir kontrol ettirilmelidir?
A) 3aydabir
B) 6 aydahir
C) 9aydabir
D) 12 aydabir

10- insarin, makinenin ve gevrenin bir arada uyumlu ve verimli bir bicimde calismasin
inceleyen bilim dal1, is bilimine ne denir?
A) Ekonomi
B) Sosyolqji
C) Psikolgji
D) Ergonomi

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastirimz ve dogru cevap sayinmizi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladiginiz konularla ilgili 6grenme faaliyetini
tekrarlayinz.
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OGRENME FAALIYETI-2

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; camasirhanede teknige uygun olarak camasirlar: depolara
yerlestirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Konaklama tesislerine giderek camasir depolarini inceleyiniz.

Camasir depolama tekniklerini arastirimz. Elde ettiginiz bilgileri ve dokimanlar: sinif
ortaminda sununuz.

2.CAMASIR DEPOLAMA TEKNIKLERI

2.1. Camasir Depolama Tekniklerinin Onemi

Deponuzdaki malzemeleri hangi siklikla kullanacaksamz buna bagli diizenleme
belirlemelisiniz. Depolama tekniklerini kullanarak zaman kazanci elde etmis olursunuz.

Depo personeli depolama tekniklerine uygun yonteml erle depoya gelen malzemel eri
yerlestirdiginde is ettidu agisindan buyik zaman kazanc: elde etmis ol ur.

Teknigine uygun depolama stratejisi personelin is glivenligini de garanti altinaalir.
Ayni zamanda ergonomik agidan saglik sorunlarint minimumaindirir.

2.2. Ergonomi Kurallarina Uygun Duzenleme Teknikleri

> Masa ortiist, carsaf ve benzeri agir ve cok kullanilan esyalar bel hizasindaki
raflara yerlestirilmis olmalidir.

> Y astik kilif1, pegete, havlu gibi hafif esyalar alt veya Ust raflara
yerlestirilmistir.

> Depoda hava ve 1sinin serbest dolasimini iceren bir teknikle depolama
saglanmis olmalidir. Aksi durumda dengeli havalandirma ve 1sitma saglanamaz.

> Personel rahat ve emniyetle raflarin 6ntinde camasir arabasiyla
dolasabilmelidir.

»  Agir ve kullanim sikligr dustik malzemeler deponun en uzak noktalarina
yerlestirilmelidir.
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> Mevsimlik veya uzun streli depolanacak esya ve malzemelerin Gzerlerinin
ortilmesinde yarar vardir. Aym zamanda bu esya ve malzemeler uygun koruma
paketlerinin veyakiliflarinin icinde olmalidir.

2.3.Dolap ve Raflara Yerlestirme Kurallary

2.3.1. Kullanim Sikhgina Gére

Kullamim sikligina goére dizenlemede yerlestirilecek esyalarin kullanima ¢ikma hizi
g6z Onune alinmir. Bu durumda mevsimsel kullanima sahip battaniye veya pikeler malzeme
cikis yonune ters agidaki noktalara yerlestirilir.

Depo ici plamnda ana koridora yakin raflara sirkilasyonu yuksek carsaf, yastik kilifi,
masa Ortlsli gibi malzemeler yerlestirilir. Depo genel plamnda sirkilasyonu en dusik
malzemeler giris ve malzeme aktarimina en uzak noktalara alimir. Bu durum deponun
isleyisinde pratiklige elverisli bir ortam saglar. Bu kurala uygun yerlestirilmis depolarda is
ettidund incel edi gimizde personelin blyuk zaman kazancimn oldugunu goririz.

2.3.2. Alma Kolayhgina Goére

Depoda alma kolayligina gore malzeme yerlestirme kurali  Ergonomik kurallarla da
paraelik gostermektedir. Cok sik kullanlan ama agir malzemeler bel hizasinda olmalidir.
Hizla alinmal1 ve insan bedeninde ¢ok fazla ve gereksiz zorlanmalar yapmamal1dir. Bu kural
dais ettdinde zaman kazanci olarak gorulecektir.

Depoya gelen malzemelerin bos raflara yerlestirilmesi islemi bu kura dogrultusunda
depo planminda 6n raflardan baslar. Depo malzeme cikisina en yakin raflardan baslayan bu
doldurma islemi genel anlamda alma kolaylig1 saglayacaktir. Depoya malzeme geldikce ve
depo doldukca yerlestirme sirast gerilerdeki raflara dogru gider.

Katlanmis olan temiz camasirlarin tek kat olan kismi 6ne ve Uste gelecek sekilde
yerlestirilir. Bu sekilde alinirken kolay alinir ve alttakinin Gtlst bozulmaz. Zaman kazancina
daneden olur.

Portatif merdivenle alinabilecek kadar Ust raflara kullanim sikligi olmayan ve agir
olmayan malzemeler yerlestirilmelidir. El uzatim yiksekliginde yer alan noktalara ise yikte
hafif olan malzemelerin konulmasi ergonomik olarak da saglikli olacaktir.

Depoda temiz gcamasir dagitimin saglayan bankoya kirli gamasirlarin teslimi karsilig:

oda hizmetlilerine / personele verilmeye hazir temiz camasir takimlar: istiflenmelidir. Bu,
temiz camasira ulasmay1 kolaylastirdigi gibi depo hizim da arttirir.
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2.3.3. Sayma Kolayhgina Goére

Depoda bulunan malzemeler diizenli olarak sayilmaktadir ve kayit altina alinmaktadhr.
Aks taktirde malzeme planlamasini yapmak ve c¢evrim sirecini takip etmek
imkansizlagacaktir. Kayit altinda olmayan depo malzeme donisiminin stratejik
planlanmasina da misaade etmeyecek ve size Onlnuzu gormenize engel olacaktir. Bu
sebeple depoda belli araliklarla sayimin yapilmast ve depo envanterinin tutulmas: sarttir.

Sayim kolayligina gore;

» Her rafin 6ninde raf icinde yer alan camasirin 6zelligini belirtir bir etiket vardir.
Y erlestirmede bu etikete dikkat edilmelidir. Etikette belirtilen mal zeme disinda herhangi
bir malzeme belirtilen rafa yerlestirilmemelidir.

» Her malzeme cinsine gore ayrilarak depolanmalidir.(Resim:2.1.)

» Katlanmis olan temiz camasgirlarin tek kat olan kismi 6ne ve Uste gelecek sekilde
yerlestirilir. Bu saymada buytk kolayliklar saglar.

RESIM 2.1:Katlanp raflara yerlestirilmis temiz camasir lar

2.4.Depo Genel Duzenini Saglama

Depolanan malzemeleri kurallarina uygun olarak yerlestirmekle deponun dizeni
buyik oranda saglanmig olur. Camasir deposunun diginda hicbir personelin depodan mal
almasina veya depoya malzeme yerlestirmesine musaade edilmemelidir. Eger bir mecburiyet
varsa faaliyet mutlaka depo personelinin gozetimi ve denetimi altinda olmalidir.

Depoya gelen ve kullammma gonderilen malzemeler mutlaka kayit atina alinmalidir.
Bu depo envanterini ¢ikarmak konusunda da saglikli bilgi edinmemizi saglayacaktir. Fakat,
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malzeme sirkilasyonu yiuksek depolarda anlik sayim mimkin olmayabilir. Bu durumda
camasirhaneye gonderilen malzeme kadar, depodan malzeme cikis1 saglanmalidir. Boylece
depo kontrol atinda tutulmus olacak ve diizen kurmak kolaylasacaktir.

2.5.Depo Giris-Cikis Kayitlarim Tutma ve izleme Y ontemleri

Depolarda giris-cikis kayitlarini tutma ve izleme ve asagidaki sekillerde olabilir;

> Manuel sistem
> Y ar1 otomasyonal sistem ile kayit tutma
> Y ogun otomasyonal sistem ile kayit tutma

2.5.1. Manuel Sistem

Depoya giren ve depodan cikan tim malzemelerin kayit ve takibinin tamam insan
gucu ile yapilir. Hicbir makine, bilgisayar veya techizat aktif olarak kullanimda degildir.
Giren ve ¢cikan malzemeler fis, liste veya carsaflar halinde kayda gegirilir. Envanter kayitlar
dabu fis veyalistelerden elde edilir. Kayit tutma ¢alismalarinin tamarm kalemle yapilir.

Bu yontem genelde diusik yildizli otellerde kullanilmakta olup, kapasitesi kiguk
oteller veya konaklamatesideri bu yontemi tercih etmektedir.

2.5.2. Yar1 Otomasyonal Sistem

Bu yontemde sayim bilgileri, fis kesimi vb. islemleri bilgisayara aktaran insan olmakla
beraber rapor cikaran ve listeleri olusturan bilgisayardir. Bilgisayar maksimum anlamda
kullanilamamakla beraber is stirecinin iginde ¢ok fazla yer amaktadir. Depo envanterine tek
bir tusla ulasmak mumkindir. Fakat depoya gelen malzemelerin sayimi islem stirecinin her
kesitinde insan glicu vardir.

2.5.3. Yogun Otomasyonal Sistem

Bu modern metot depoda bulundurulan ve izlenen unsurlarin otomatik olarak
tammlanmasi anlamina gelmektedir. Depolamada kayit tutma ve izleme siirecinin hemen
hemen tim asamasi bu sistemde bedeni hareketi gerektirmeyen veya minimize edecek
islemlerin bitintnden ibarettir.

Bu sistemde malzemelerin depo giris-gikis islemlerini, depo ici hareketlerini, envanter
ve stok sayimlarim takip ederken bilgisayarlardan yararlaniriz. Depolanan malzemenin Uriin
yapisini, cinsini, adedini depodaki yerlesimini, depo bolgesini fiziki yerlesim yerinde de
takip etmek mimkandur. Buna ek olarak barkod okuyucular ile mal giris ¢ikist kontrol atina
ainir. Depolamaisleminin her asamasi bilgisayarlarla kontrol altindadr.

Otomasyonal sistem daha ¢ok ticari depolarda kullanilan ve gok hizli, pratik ve
dizenli bir sistemdir. Depodaki fiziki malzemeler hemen hemen sifir hataile kayit altindadhr.
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2.6.Kontrol Etme

Depoda kontrol, sayim ve genel diizenin gézden gecirilmesi ile yapilir. Kontrol bu iki
amaca da hizmet eder.

Camastrlarin sayiminda su husudlar dikkate alinarak yapilmalidir.

Camasir deposunda olanlar

Temizlenmekte olanlar

Tamir odasinda olanlar

Tasnif (siflandirma) odasinda olanlar

Temizlenmis fakat cesitli depolarda stoklananlar

Kullammda olanlar

Iskartaya cikanlar (imalat birimlerince istenen 6zelliklerde imal edilmemis
depoda uzun stire kullanilmamaktan dolay1, bozulmus mallaraiskarta mal denir.)

Yeni yedekler

VVVVVYVY
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Bu fiziki sayim sonucunda elde edilen veriler ile kayitlar karsilastinlir. Kayitlar ile
fiziki sayim sonuclari birbirine denk olmalidir. Aksi durumda denkligi bozan unsur
arastinilir. Fiziki sayim, ayda bir veya 3 ayda bir yapilmalidir. En ge¢ 6 ayda bir depo
sayiminin yapilmasi gerekir.

Sayim disinda depo, gunlik olarak istifleme asamasinda ve sonrasinda kontrol edilir.
Duzgun yerlestirilmis camasirlar goze guizel gortindugl gibi sayimda veya mal aliminda da
buyUk kolayliklar saglar. Bu anlamda yerlestirme cok énemlidir. Dlzgin yerlestirilmeyen
bir malzeme aym zamanda tehlikeli de olabilir. Ozellikle temizlik malzemelerinin diizgiin
yerlestirilmes hususu daha 6n plandadir.
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(UYGULAMA FAALIYETI )

Islem Basamaklari Oneriler
L 5 > Uniformagiyiniz.
» Depolama siirecinde kullanacaginz
gesitli cins malzemeleri belirleyiniz. > Kisisel bakiminizi yapimiz,
» Depolanacak malzemeleri siniflayinz. > Planii ve organize olunuz.
» Malzemelerin yerlestirilecegi depoyu > Camagirlann dagiiminda

gozden gegiriniz. camasir arabasim kullammnz.

» Depolamateknigini belirleyiniz.

» Teknige uygun olarak malzemeleri
yerlestiriniz.

» Malzemeleri, teknigine uygun sayiniz ve
envanterini tutunuz.

»  Yapilan timislemleri basamak basamak
kontrol ediniz.

» Detaylara 6zen gosteriniz.

> lIsyerineait arag gereglerin
kullammina 6zen gosteriniz.
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DEGERLENDIRME OLCEGI

Asagida hazirlanan kontrol listesine gore kendi yaptigimz ya da arkadaslarimizin
yaptigi calismalarn  degerlendiriniz. Gerceklesme dizeyine gére EVET, HAYIR
seceneklerinden uygun olan kutucugu isaretleyiniz.

KONTROL LISTESI

ISLEM BASAMAKLARI Evet |Hayrr
Uniforma giydiniz mi?

Ise uygun ayakkabi giydiniz mi?

Kisisel temizlik ve bakiminzi yaptimz mi?

Depolanacak malzemeleri belirlediniz mi? ( carsaf, yastik kilift,
battaniye, masa ¢rtiisl, Uniformavb. )

Depolanacak malzemeleri sinifladiniz ni?

Depolanacak malzemeleri camasir arabasina yerlestirdiniz mi?
Uniformalar: camasir arabasinda askilara astiniz m?

Camasir arabasindan aldigimz malzemeleri teknigine uygun olarak
raflara veya dolaplara yerlestirdiniz mi?

Camasir deposundaki malzemelerin sayimim yaparak envanterini
cikardimz mi?

Fiziki sayim ile kayitlar1 karsilastirdimz mi?

Eksik veya fazlalarin sebebini arastirdimz mi?

Zaman, etkili kullanabildiniz mi?

Toplam

DEGERLENDIRME

Isaretleme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular: tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayimz.
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(6LCME VE DEGERLENDIRME )

Olgme Sorulari

(Asagidaki ifadelerden dogru olana “D”, yanhs olana“Y” yazimz.)

1

2.

3.

0.

() Masaortisl, carsaf ve benzeri agir ve cok kullanilan esyalar bel hizasindaki
raflara yerlestirilmis olmalidir

() Yastik kilif1, pegete, havlu gibi hafif esyalar sadece Ust raflara
yerlestirilmelidir.

(' YMUmkin oldugunca yanici, yakici ve parlayici malzemeler yan yana
istiflenmeli, Ust Gste konmamalidir.

(' )Her rafin 6ninde raf icinde yer alan camasirin 6zelligini belirtir bir etiket
vardir.

(' )Her malzeme cinsine gore ayrilarak depolanmalidir.

( )Katlanmis olan temiz camasirlarin tek kat olan kismi arkaya ve Uste gelecek
sekilde yerlestirilir. Bu saymada buiyUk kolayliklar saglar.

(' )Depo giris-Gikis kayitlarim tutma ve izleme yontemlerinden Y ar1 Otomasyonal
sistemde depoya giren ve depodan ¢ikan tiim malzemelerin tamam insan gicl ile
yapilir. Hicbir makine, bilgisayar veyatechizat aktif olarak kullanimda degildir.

(' )Depo giris-Gikis kayitlarim tutma ve izleme yontemlerinden Y ogun
Otomasyonal sistemde depolamaisleminin kiicik bir boltimi bilgisayarlarla
kontrol altindadir.

(' )Depo aydinlatmasinda kor noktalar olmalidir.

10. ( )Depo ve calismaaanlart zemini asla1slak birakilmamalidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz ve dogru cevap sayimizi belirleyerek

kendinizi

degerlendiriniz. Yanhis cevapladigimz konularla ilgili 6grenme faaliyetini

tekrarlayiniz.
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OGRENME FAALIYETI-3

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetlerinde kullamilan malzeme depolarini teknige uygun olarak
temizleyip, yerlestirebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

> Cevrenizdeki konaklama tesid erine giderek kat hizmetlerine bagli malzeme
depolarint inceleyiniz.

> M alzeme depolarinda depolanan arag gerecleri arastirimz. Malzeme depolarinin
temizligini gbzlemleyiniz.

3.MALZEME DEPOLARINI DUZENLEME

3.1.Malzeme Depo Cssitleri ve Ozdllikleri
3.1.1.Makine, Arac Gereg Deposu

Kat hizmetlerinde kullamlan makine, ara¢ ve gereclerinin depolandig: yerdir. Genel
olarak depoda daha Once anlatilan tim ¢zellikler bu depoda da vardir. Yanz raflar arast
yukseklik camasir depolarindan daha biyiktir. Isi camasir depolarindan daha disik
olmalidir. Depolanacak araclarin 6zelliklerine gore ek raf ve depolama donaninu gerektiren
durumlar olabilir. Mesela; elektrik stiplrgesinin hortumu icin ek bir donamma veya daha
ozellikli raf sistemine ihtiyag olabilir.

Gerecler is genelde koliler halinde depolamirlar. MUmkin oldugunca uzun sire
saklanacak malzemeler direkt Ust Uste konularak bekletilmez, depolanmaz. Tehlikeli birlesik
iceren malzemeler kesinlikle digerlerinden ayr1 olmali ve asla Ust Uste konulmamalidir.
Zehirli, yanici, patlayict veya parlayict maddeler kapali ve kilitli dolaplarda etiketlenerek
muhafaza edilmelidir.

3.1.2.Camasir hane Ger e¢c Deposu

Camasirhanede kullamlan tim gerecler bu depoda kontrol atinda tutulur. Depo
camasirhaneye cok yakin olmalidir. Ayri bir personelin kontrol inde olmasi gerekmez. Diger
belirtilen depolardan ¢ok daha kiigUk olmasinda da bir sakinca yoktur (Resim:3.1.).
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RESIM 3.1:Camasir hane gerecleri
3.1.3.Kayip ve Bulunmus Esya Deposu

Genel kat yoneticisinin odasina yakin bir depoda kayip ve bulunmus esyalar depolanir.
Fakat cogunlukla kayip ve bulunmus esyalar genel depolarin ayri bir bolimiinde depolanir.
Bu anlamda ayri, mistakil bir kayip ve bulunmus esya deposu, konaklama tesislerinde
cogunluklayoktur.

Kayip ve bulunmus esyalar genelde genel kat yoneticisinin odasinda bir bdltimde bir
stire bekledikten sonra genel depolara daha uzun siire depolanmak Uzere gonderilir. Ana
depolarda kayip ve bulunmus esyalar icin ayrilmus bir bolim vardir. Paketlenen ve
etiketlenen esya buradaki raflarda 6zelligine uygun olarak depolanir. Bulunmus esya en az
kanunda belirtilen sireler icinde depoda muhafaza altina tutulmalidir.

3.1.4.Mini Bar Deposu

Kat hizmetlerinin kontrolinde olan odalardaki mini barlarda kullarilan ickilerin
yedeklerinin  bulundugu depolardir. Mustakil olduklart durumlarda normal icecek
depolarindan pek farkli degildirler. Fakat oldukca kigik olmalart gayet normaldir. Tim
depolama sartlar1 icecek depolarindaki ile aymdir.

3.1.5.Havuz Ve Plaj Malzeme Deposu

Bu depoda adindan da anlasilacag: tzere konaklama tesisinde yer alan sis ve yuzme
havuzlari ile plgj malzemeleri depolanir. Bu depolarda baglica su malzemeler yer alir:

Havuz aydinlatma araglar

Havuz temizleme aletleri

Y edek slizgeg ve 1zgaralar

Y edek vana vefiltreler

Spring ve sulama ekipmanlari

Havuzun temizliginde kullanlan ve suyunun sertligini giderici kimyasal
malzemeler.

Y osun giderici kimyasallar

Ahsap ve plastik sezlonglar

VV VVVVYVYY
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> Plg semsiyeleri
> Minderler vb.

3.1.6.Buklet Malzeme Deposu

RESM 3.2:Buklet malzemeleri

Bu tip depolar genelde mistakil olarak isletmede yer dmaz. Kat ofislerinin bir bélimo
veya kat depolarinin bir bolumi buklet malzemelerini depolamak icin kullanilabilir. Kattaki
depolardan birinin de ana depo olarak belirlenip dagitimin bu depodan yapilmas: oldukgaiyi
bir yontemdir. Fakat tek basina bir buklet malzeme deposu cogu zaman gereksizdir
(Resim:3.2).

3.1.7.Ekstra Yatak ve Bebek Yatag Deposu

Ekstra yatak veya bebek yatagi her kat ofisinde birkag tane hazirda yedek olarak
bulunur. Fakat bunlarin mustakil tek bir depoda ve yogun olarak yer almasi gerekebilir.
Cogunlukla ana depolarin bir bolimunde istiflenip depolanirlar.(Resim:3.3.)

RESIM 3.3:Ekstra Yatak
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3.1.8.Spor Ve Diger Aktivitelerleilgili Malzemeler Deposu

Aktivitelerleilgili tek ve ortak bir depo olabildigi gibi bu aanda farkl: birkag depo da
bulunabilir. Aktivite ¢esidine gore deponun ismi de degisecektir. Clnki aktivitenin igerigine
bagli olarak kullanilan malzemeler farklilasir. Fakat tim aktiviteler igin tek bir depo
kullaniliyorsa cesitli spor ve diger aktivitelere ait malzemeler burada depolanir. Genellikle
spor aktiviteleri ve diger faaliyetlerin yapildigi mekana yakindir ve mekanda yer aan
aktivite gesidine gore deponun icindeki malzemelerin yapisi farklilik gostermektedir.

3.2.Depolarin Temizleme ve Diizenleme Teknikleri

Her deponun zaman agisindan gunluk, haftalik, aylik ve mevsimlik temizligi vardir.
Bu zaman dilimlerinde genel olarak su siraizlenerek temizlik yapilir:

VVVY VV VYVYV

Tavandaki 6rimcek aglari alinir ve gereken yerler silinir.

Raf ve dolaplardan tek tek malzemeler dikkatlice indirilir. Raflar temizlenir.

Raf ve dolaplardan indirilen malzemeler cinsine gore nemli bir bezle silinerek
tekrar rafa yerlestirilir.

Havalandirma, aydinlatma ve 1sitma tniteleri teknigine uygun bir sekilde silinir.
Raflara yerlestirilmeyen malzemeler cinsine gore silinir. Mukavva kolilerin tozu
ainir.

Duvarlar teknigine uygun silinir.

Cam vb ylzeyler slinir.

Y erler toz kaldirmadan stipurdltp silinir.

Raf ve dolaplarin etiketleri kontrol edilir. Etiketi dismUs olanlar yenilenir. Gerekli
gorulUrse aynt anda sayim iglemi de yapilir.

3.3.Arsiv Temizligi

RESIM 3.5:Basit sistem kilitsiz arsiv dolab
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RESIM 3.6:Ozdl arsiv dolaplar:
3.3.1.Tamm

Kisaca belge ve yazilarin saklandig: yere arsiv denir.
3.3.2. Arsiv Cesitleri

Konaklamatesislerinde arsivlier ana bdlim olarak 2’ ye ayrilir (Resim:3.4-5-6).
3.3.2.1.Resmi Kurumlara Yonelik Arsivier

Konaklama tesislerinin resmi kurum veya kuruluslara olan sorumluluklarindan dolay1
arsivlemek zorunda oldugu belge ve evraklarin bulundugu depolardir.

3.3.2.2.0z6 islem ve Takibe Ait Arsivler

Isletmenin resmiyet icermeyen her tiirlti belge ve evraklarinin yer aldig: arsivlerdir. Bu
tur arsivlerde gogunluklaisletmenin stratejik yonetim ve pazarlamasina yonelik belge, evrak,
resim, fotograf, gazete, dergi vb. depolanir. Bilginin manyetik ortamda olmas: arsiviemeyi
zorlastirmaz.

3.3.2.3. Arsiv Ozdlikleri
Y ukaridayazilan arsiv turleri ana depoda ayr: bir bolimde de yer aabilir. Bu durumda
bagimsiz bir arsivden sbz etmek mimkin degildir. Fakat arsiv raflart ve muhafaza

malzemeleri siradan camasir vb. raflarindan farkli ve arsiviemeye uygun olmalidir.
Arsivlenen belge ve evraklar kilit altinda tutulmalidir.
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3.3.2.4. Temizleme Kurallari

Arsivin temizligi genel olarak depo temizligine benzer. Fakat dolaplardan ainan
muhafazal1 arsiv malzemeleri aynen aindigi yere konulmalidir. Clnk(; sistematik olarak
yerlestirilen bu malzemelerin bir iki sira kaydirilarak yerlestirilmesi dahi hatalara sebebiyet
verir. Raf etiketi ile arsiv malzemesinin Uzerindeki etiket sistematige paralellik
gostereceginden sira veyarafa yerlesim yeri cok dnemlidir.

Belli arliklarla arsivde ayiklama yapilacagindan bu donemde temizlik yapmak daha
uygundur. Temizlik raflarin ve arsiv malzemelerinin cinsine gore toz ama ve silme
asamasindan ibarettir.

Arsivlier; malzeme deposu veya camasir deposu kadar sik kullamimadigindan
temizliginin siklig: da depolardan daha dustik siklikta olacaktir.

Silmeileilgili ayrintilar zemin temizligi modilinde ayrintili olarak anlatilmustir.
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

yerlestiriniz ve temizleyiniz
Teknige uygun arsiv temizligi
yapinmz

> Kontrol ediniz

YV VvV V V

Islem Basamaklar: Oneriler
> Malzeme depo gesitlerini > Uniformagiyiniz.
belirleyiniz » Malzeme depo cssitlerini 6greniniz.
» Depo dizenleme tekniklerini dogru
» Depo 6zelligine uygun dizenleme uygulayimz
teknigini belirleyiniz » Depolar: teknigine uygun
> Depo temizleme tekniklerini temizleyiniz
belirleyiniz
» Beélirlenen yonteme uygun depolar Dikkatli olunuz.
>

Planl1 ve organize olunuz.
Detaylara 6zen gosteriniz.

Meslek ahlakina sahip olunuz.

32




DEGERLENDIRME OLCEGI

Kontrol listesine gore kendiniz ya da arkadasimzin yaptigi ¢alismay: degerlendiriniz.
Gergeklesme duizeyine gore EVET, HAY IR seceneklerinden uygun olani kutucuga
isaretleyiniz.

KONTROL LISTESI
Islem Basamaklari EVET |HAYIR
Uniformanmzi giydiniz mi?
Ise uygun ayakkab giydiniz mi?
Kisisel temizlik ve bakiminizi yaptiniz mi?
Temizlenecek depoyu belirlediniz mi?
Zemin 6zelligini belirlediniz mi?
Depo zemine uygun stiplrme aracini ve aksesuarlarin belirlediniz
mi?
Zemine uygun silme aracinm bdirlediniz mi?
Depo donammina uygun toz alma ve silme malzemelerini temin edip
hazir ettiniz mi?
Depodatemizlik yapmak icin ortaliktan kaldirilabilecek malzemeleri
kaldirdimz mi?
Raflar1 bosaltip Uzerlerini orttiniz ma?
Tavamn orumceklerini adimz mi?
Depo donanimlarint 6zelliklerine gore temizlediniz mi?
Raflardan indirilen malzemeleri temizleyerek tekrar yerlerine
yerlestirdiniz mi?
Zemini, etkili bir sekilde sipirdiniz ma?
Zemini 6zelligine ve teknigine uygun sildiniz mi?
Gerekli uyar: isaretlerini kullandimz mi?
Slpurme ve silme islemini kontrol ettiniz mi?
Kullanmadigimz malzemeleri diizgiince yerine yerlestirdiniz mi?
Depoyu son hir kez gdzden gecirdiniz ve eksiklikleri tespit ettiniz mi?
Temizlikte eksikleriniz varsa tamamladimiz mi?
Ergonomi kurallarina uygun calistimz mi?
Slipurme ve silme isleminde kullandiginiz arag gerecleri temizleyip
tekni gine uygun toplayarak istiflediniz mi?
Araclar dogru yerde ve sekilde muhafaza ettiniz mi?
Zaman etkili kullanabildiniz mi?

Toplam

DEGERLENDIRME

Isaretleme sonucunda eksik oldugunuzu tespit ettiginiz konular tekrar ederek
eksiklerinizi tamamlayinz.
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(' OLCME VE DEGERLENDIRME )

Olgme Sorulari
1- Makine arag gereg deposu icin asagidakilerden hangisi sdylenemez ?

A)
B)

C)

Makine gerecleri koliler halinde bu depolarda muhafaza edilir.

Depolanacak araclarin Ozelliklerine gére ek raf ve depolama donammu
gerektiren durumlar olabilir.

Sadece katlarda ve odalarda kullanilan makine, arag ve gereglerinin depolandig:
yerdir. Isi camasir depolarindan daha disik olmalidir.

2- Asagidaki ifadelerden hangisi kayip ve bulunmus esya depolar igin dogru degildir?

A)
B)
C)

D)

Kayip ve bulunmus esyadar bir sire Resepsiyonda bekletilerek depolara
yollanir.

Eger ayn bir kayip ve bulunmus esya deposu yoksa ana depolarda kayip ve
bulunmus esyalar icin ayrilmis bir bélim vardr.

Paketlenen ve etiketlenen bulunmus esya buradaki raflarda 6zelligine uygun
olarak depolanir.

Bulunmus esya en az kanunda belirtilen siireler icinde depoda muhafaza atinda
tutulmaldir.

3- Belge ve yazilarin saklandig: yere ne denir?
A)Klasor
B) Depo
C) Arsiv
D)Dolap

4- Asagidakilerden hangis konaklamaisletmelerindeki arsiv ¢esitlerinin ana kollarindandir?
A) Fotograf arsivleri
B) Resmi kurumlarayonelik arsivler
C) Isletmenin Pazarlama ve Reklam arsivi
D) Faaliyetler arsivi

5- yi donatilmis bir depoda asagidaki temizlik faaliyetlerinden hangisine gerek yoktur.

A)
B)
C)
D)

Camlar agilarak havalandirilmalidir.

Cam vb. yuzeyler silinmelidir.

Y erler toz kaldirmadan stipurdltp silinir.

Raf ve dolaplardan tek tek malzemeler dikkatlice indirilir. Raflar temizlenir.

(Asagidaki ifadelerden dogru olana“ D", yanhs olana“Y” yazimz.)

6- () Kat ofiderinin bir bélimi veya kat depolarinin bir bolimi buklet mal zemel erini
depolamak icin kullanilabilir.

7-( ) Sporvediger aktivitderleilgili malzemeler deposu kat ofiderinin yamndadir.
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8- () Yosun giderici kimyasallar camasirhane gerec deposunda depolanir.

9-( ) Arsivtemizliginde eniyi zamanlama arsivlerde ayiklamayapilmasi gereken
donemlere denk gelir.

10- ( ) Camasirhane gere¢ deposunun, ayri bir personelin kontroliinde olmasi gerekmez.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimzi cevap anahtariyla karsilastinmz ve dogru cevap sayimzi belirleyerek
kendinizi degerlendiriniz. Yanlis cevapladigimz konularla ilgili 6grenme faaliyetini
tekrarlayiniz.
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OGRENME FAALIYETI-4

( AMAC )

Ogrenme faaliyetinde kazandirilacak bilgi ve beceriler dogrultusunda, uygun ortam
saglandiginda; kat hizmetlerinde tesis kurallarina uygun olarak personel tniformaislemlerini
yuritebileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Konaklama tesislerine giderek tniforma islemlerini arastirimz. Topladiginiz bilgileri
arkadaslarimzla simifta paylasinmz.

4.UNIFORMA ISLEMLERI

4.1.Uniforma Tanim

Uniforma; aym isi yapanlarin giydikleri, is yeri kurallarina uygun , bir érnek giysi
olarak tamimlanabilir.

4.2.Uniforma Cesitleri

Bir konaklama isletmesinde kullanmilcig: alana gore tniforma gesitleri sunlardir;
4.2.1. Servisve Bar Uniformalari

Servisin kalites vetum fiziki sartlara gore gesitlilik gosterir.

RESIM 4.1; Servisvebar Gniforma 6rnekleri
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4.2.2. Mutfak Uniformalari

Mutfak Uniformalarinin genel 6zelligi cogunlukla beyaz renk tercih edilmesi ve kepli
olusudur. Bu departman erkek yogun personel istihdam eder.

RESIM 4.2:Mutfak per soneli
tiniforma Ornekleri

4.2.3. Kat Hizmetleri Uniformalari

Konaklama isletmesinin bu departmaminda genel de bayan yogundur.

RESIM 4.3:Kat hizmetleri
personeli Gnifor malarina 6rnekler
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4.2.4. Guvenlik
Diger departmanlardan daharesmi bir hava yaratacak tarzda dizayn edilmistir.

RESIM 4.4:Guivenlik Personéli
Uniforma Ornekleri

4.2.5. Teknik Servisve Bahce Persondi

RESIM 4.5:Teknik Servis ve Bahge Personeli Unifor ma ornekleri

Yag, kir, pas ve camura ¢ok daha dayanikli, rahat yikanabilen bir kumastan
yapil mistir.
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4.2.6. Onbiiro Personelinin Uniformas

RESIM 4.6:0Onbiiro Per sonelinin inifor ma érnekleri

4.2.7. Saghk Personeli ve Diger Personelin Uniformasi

RESIM 4.7:Saghk personeli tiniforma 6rnekleri

4.3.Unifor ma deposunun donanim oOzellikleri

Uniforma deposunda camasir deposundan farkli olarak rayli askihiklar yer alr.
Uniformalar bu rayl1 askiliklara departmanlarina, renklerine ve cinderine  gore
siniflandirilarak asilir (Resim:4.8).

il L
RESIM 4.8:Uniforma deposu ve rayh askiliklar
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4.4.Uniforma Gruplandirma Y ontemleri

4.41. Departmanlarina Gor e Gruplandirma

Uniformalar 6nce departmanlarina gore ayrilir. Daha sonra aym departmanin icinde
renkleri ve cingleri aym olanlar bir arada asilir.

4.4.2. Renklerine Gore Gruplandirma

Aynm renk veya aym desene sahip Uniformalar bir araya getirilerek askilara
yerlestirilir.

4.4.3. Kullamim Sikhigina Goére Gruplandirma

Burada 6nemli olan kullamm sikligidir. Ik simflama kullamm sikligi baz alinarak
yapilir. ikinci ayrim renk veya departmanlara gore yapilir.

4.4.4. Mevsimsel Kullamima Gor e Gruplama

Uniformalar énce yazlik, kislik, mevsimlik olarak gruplandirilir. Bu tarz gruplamada
departmanlar ve renkler de 2. asamada ayrim olarak géz éniinde bulundurulmas: gereken bir
kriterdir.

4.5.Uniforma Numaralandirma Y éntemleri

Uniformalar gruplandirma teknigine gore numaralandirilir. Uniformalar: nasil
gruplamay1 dusUniyorsak humaralandirma da bu teknige paralel olmalidir.

Uniformamn numaralandiriimasinda bir cok teknik uygulamir. Bunlardan en cok
rastlanam personelin departmanina gére numara amasi ve buna bagli olarak tUniformalarin
da aym kodla numaralandinimasicir. Ornegin; servis departmaninda calisanlann ilk
numaralar: 1 olurken kat hizmetleri 2, mutfak 3 numara ile numaralanir ve diger rakamlar
personelin mevkisini vb. belirtebilir. Aym personel farkli ve birka¢ cesit Uniforma
giyebileceginden dolayr en son verilen numara onun kaginci tUniformast oldugunu temsil
eder. Bdylece her personelin askisi askilikta yer olarak sabittir. Karisikliklara gerek
kalmadan istifleme saglanmis olur.

Bazi durumlarda personelin departmam harfle bdirtilip diger kodlar rakamlarla
numaralanir. Ornegin; S-278-3. Bu kodlamada “S’ harfi Servis ve Bar departmanin belirtir.
“278" persondin departmandaki numarast ve sondaki “3” ise bu personelin kaginc
uniformast oldugunu belirten ifadedir.
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4.6.Aski1 Numaralandirma Teknikleri

Aski numaralandirma Uniforma numaralarina denk numaralar olabilecegi gibi
Uniforma deposuna gelis sirasina gore de verilebilir. Bir diger yontemde de her personelin
kendi numarasina gore askilara numara verilir. Bu personel numarasina gore kodlanmis olan
askilara tiniformalar asilir.

4.7.Genel Duzeni Saglama

Genel dizeni saglamada dikkat edilecek hususlar camasir deposu ile benzerlikler
icerir. Uniforma deposunun ayr1 galisam ve sorumlusu olmalidir. Bu sorumlu disinda kimse
depoda degisiklik veyaistifleme yapmamalidir.

4.8.Uniformalar1 Personele Teslim Etme Teknikleri

Uniformalar baslica 2 teknikle personele teslim edilir.

» Personel, camasirhane, kuru temizleme veyaterziye verdigi tniformanin karsiliginda
bir fis air. Bu fisin Uzerinde verilen tniformanin kodu yazilmistir. Personel verdigi
uniformaicin aldig fisle Uniforma deposuna gelir ve depodan yedegini bu fis
karsilig: alir. Bu yontemde temizlik veya bakim yapilacak tniformamn tniforma
deposuna direkt tedimi de mimkindir. Depoyatedim edilirken tGniforma Gizerinde
ne yapilmasi isteniyorsa personel tarafindan fis Gzerinde belirtilir. Bu takas usultiile
calismaseklidir.

» Personel tniformasim depodan alirken tniforma tesim alma tutanagim imzalar.
Ayni sekilde tniformasin teslim ederken de kayit tutulur. Personelin depodan
Uniforma almasi esnasinda karsiliginda ne tedim ettigi ilk anda sorgulanmaz.
Boylece direkt takas usuline yonelik degil zimmet esasina dayal1 bir sistemle
caligmis oluruz. Bilgisayardan hangi personelin tizerinde kag tiniforma oldugu
rahatliklaizlenir.
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4.9.0narim Gerektiren Uniformalari flgili Unitelereiletme

Uniformalarin direkt tiniforma deposuna teslim edilecesi sekilde sistem gelistirilmis
olmasi durumunda teslim alma bazi detaylar: igerir. Uniformay: teslim eden persond fiste
uniformayr tesim etme nedenini belirtmelidir. Bu neden kisaca “temizlik” veya “onarim”
olabilir. Eger her iki durum dateslim nedeni ise tGniforma ¢ogu zaman 6nce temizlige sonra
onarima gonderilir.

Personelden teslim alinan ve onarim gerektiren Gniforma ilgili departmana verilirken
tekrar fis doldurulur. Bu tedlim fisinde Gniformanin ne gibi bir onarim gormesi gerektigi
yazilir. Fakat cogu zaman bu islem bdyle uzun prosedirlerle takip edilmez. Personelden
Uniformay: teslim alirken personelin dolduracag: fiste Uniformanin ne gibi bir isleme gerek
duydugu acikca belirtilir. Bu fis 3 kopya olarak doldurulur. Bir kopyasi personele verilir, bir
kopyasi Uniforma deposunda kalir ve diger kopyast Uniforma ile birlikte ilgili departmana
iletilir. Uniformanin teslim edildigi departmanin sorumlusu tiniforma deposunda kalacak fisi
imzalar.

4.10.Eksik Uniformalarin Tespit Edilmesi

Bilgisayar yardimiyla hangi Uniformamin kimin (Uzerinde oldugu veya hangi
departmanda islem gordugu rahatlikla izlenir. Fakat depo sayimn daima bize fiziksel
sonuclari gozden gecirmek icin firsat verir. Depoda eksik bir Gniformanin tespiti fiziksel
sayimile kayitlar karsilastirilarak tespit edilir.

Eskiyen, kullanilamayacak durumda olan, tamiri mimkin olmayan Uniformalar
kullamm dis1 birakilirken yenisinin alinmast  konusunda ilgili  birimler uyariimalidir.
Uniformalarin satin alinmast Satin Alma departmanimin konusu olabilecegi gibi kat
hizmetleri veya Uniforma deposu sorumlusu da bu hususta yetkilendirilebilir.

4.11.Uniforma Kayitlarim Tutma

Uniforma kayitlarn artik bilgisayarlarla tutulmaktachr. ilerleyen teknolojiyi etkin
olarak kullanmak elbette buylk kolayliklari da beraberinde getirmektedir. Bu sayede
uniformadeposu kayitlart ileilgili tum kayitlar amndayetkili birimlere ulasabilmektedir.
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(' OLCME VE DEGERLENDIRME )

(Asagidaki ifadelerden dogru olana “ D”, yanhs olana“Y” yazimz.)

1- () Uniforma; aym isi yapanlarin giydikleri, tiizikle belirtilmis, bir 6rnek giysi olarak
tammlanabilir.

2- () Mutfak tniformalarinin genel 6zelligi cogunluklarenkli ve kepsiz olusudur.

3-( ) Guvenlik personelinin tniformalar: diger departmanlardan daharesmi bir hava
yaratacak tarzda dizayn edilmis olmalidr.

4- () Uniforma deposunda camasir deposundan farkli olarak hicbir sey yer almaz.

5- () Uniformalar gruplandirma tekni gine gére numaralanchrilir.



_C MODUL DEGERLENDIRME )—

Camasirlart depolama modul b, igindeki dgrenme faaliyetlerinde verilen calismalart
basar: ile tamamladiysanz 6gretmeninizle iletisim kurarak diger module geginiz.



CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI-1 CEVAP ANAHTARI

1-C
2-D
3-B
4-A
5-B
6-B
7-A
8-C
9-B
10-D

OGRENME FAALIYETI-2 CEVAP ANAHTARI

1-D
2-Y
3D
4-D
5D
6 Y
8- Y

9-Y

10-D

OGRENME FAALIYETI-3 CEVAP ANAHTARI
1-D

2-Y
3-D
4-Y
5D
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