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ACIKLAMALAR

ALAN Konaklama ve Seyahat Hizmetleri
DAL Alan Ortak
MODULUN ADI Turizm isletmeleri
MODULUN SURESI | 40/36
. Ogrenciye/bireye Turizm isletmelerini aciklama ile ilgili bilgi
e ve becerileri kazandirmaktir.
. 1. Ulusal ve uluslararasi literatiire gore turizm endiistrisinde
MODULUN yer alan isletmeleri agiklayabileceksiniz.
OGRENME .
KAZANIMLARI 2. Ulusal mevzuatlara uygun olarak turizm hareketine katilan
konuklarin seyahat formalitelerini agiklayabileceksiniz.
EGITIiM OGRETIM Ortam: Sintf, kiitiiphane, at6lye, uygulama oteli, turizm
ORTAMLARI VE endiistrisinde yer alan gesitli igletmeler
DONANIMLARI Donatim: Bilgisayar, internet, ilgili seyahat formlari
Bireysel d6grenme materyali i¢inde yer alan ve her dgrenme
faaliyetinden sonra verilen Olgme araglart ile kendinizi
. degerlendirebileceksiniz.
DL IS WA= Bireysel 0grenme materyali da ol (cokt
DEGERLENDIRME y gr ryali sonunda Olgme aract (goktan

se¢meli test, dogru-yanlis vb.) kullanarak bireysel 6grenme
materyali uygulamalari ile kazandiginiz bilgi ve becerilerinizi
Olgerek degerlendireceksiniz..




GIRIS

Sevgili Ogrencimiz,

Turizm endiistrisinin hizla gelismeye devam ettigi gliniimiizde, insanlarin seyahat
nedenlerindeki ¢esitliligin artisina paralel olarak turizm sektoriinde hizmet sunan isletmelerin
cesitliliginde de artiglar gdzlenmektedir.

Bu bireysel 6grenme materyali ile turizm endiistrisini, turizm endiistrisinde yer alan
seyahat isletmelerini, konaklama isletmelerini, ulastirma isletmelerini, yiyecek—igecek
isletmelerini, rekreasyon (eglence— dinlence ) isletmelerini, aligveris isletmelerini ve
insanlarin seyahatleri sirasinda karsilastiklar1 pasaport, vize, gimriik islemleri gibi
formaliteleri 6grenme firsatina sahip olacaksiniz.

Buradan edineceginiz bilgi ve beceriler, sektorde siirekli ihtiyaciniz olacak konulari
icermektedir. Bu nedenle mesleki geleceginiz agisindan, “Turizm Isletmeleri Bireysel
Ogrenme Materyali” nin sizlere yararli olmasini temenni ediyor ve calismalarinizda basarilar
diliyoruz.






OGRENME FAALIYETIi-1

( OGRENME KAZANIMI )

Ulusal ve uluslararast literatiire gore turizm endiistrisinde yer alan isletmeleri
aciklayabileceksiniz.

((ARASTIRMA )

> Bolgenizde hizmet sunan turizm isletmelerini ziyaret edip sunduklar1 hizmetler
ve organizasyon yapilari hakkinda bilgi toplayarak edindiginiz bilgileri

raporlastiriniz.

1. TURIZM ENDUSTRISINDE YER ALAN
ISLETMELER

1.1. Turizm Endiistrisinin Tanimi

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklari seyahat ve gittikleri
yerlerde gegici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin karsilanmasiyla ilgili faaliyetleri iceren
bir hizmet alamdir.

Insanlarin, tarihin her ¢aginda degisik nedenlerle seyahat ettikleri bilinmektedir.
Ancak giintimiizde sanayinin gelismesi, kisi basina diisen gelirin artmasi, refah diizeyinin
yiikselmesi, insanlarin bos zamanlarinin ¢ogalmasi, turizme ¢ok farkli bir yon
kazandirmustir.

Turizm hareketine dogrudan ve dolayli olarak bagimli bulunan turistlerin gereksinim
duyduklar1 mal ve hizmetlerin iiretimi veya pazarlamasi; basta konaklama, seyahat ve yeme-
icme isletmeleri olmak flizere tiim turizm isletmelerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile ilgili karar ve eylemlerin tiimii, turizm endiistrisi i¢inde
disiiniilmelidir.

Turizmin tanimindan hareketle turizm endiistrisi de; “Turistlerin, ikamet ettikleri
yerlerden ayrilarak tekrar ayni yere doniinceye kadar gecen siire igerisindeki seyahatleri
sirasinda gereksinim duyduklar1 ulagtirma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaglarim
karsilayan faaliyet alanlarinin tiimiidiir.” seklinde tanimlanabilir.



1.2. Turizm Endiistrisinin Diger Endiistrilerden Farki

Turizm endiistrisinin  kendine 06zgii karmasikligi, onu diger endiistrilerden
ayirmaktadir. Bu 6zelliklerin baslicalar1 sdyle siralanabilir:

>

Turizm endiistrisi biiyiik dlciide insan giiciine dayanir. Ozellikle yeme-igme
isletmelerinde, hizmeti iireten ve sunan temel unsur insandir. Bu 6zelligi
nedeniyle turizm isletmelerinde iiretim ve pazarlama etkinliklerinde belirli
diizeyde otomasyona gecilebilmektedir. Ornegin, bir aksam yemegi cesitli
araclar yardimiyla hazirlanarak insan giicii ile servis edilmek zorundadir.

Bu endiistri dalinda faaliyet gosteren tiim isletmeler, turizm hizmetlerinin
niteligi geregi birbirleriyle uyumlu olma, yakin bir is birligi ve karsilikli
yardimlasma iginde bulunma zorunlulugu duyar. Bir bolgedeki otelin kalifiye
hizmet sunmamasi, diger turizm isletmelerini de olumsuz yonde etkileyecektir.
Turizm pazarinda yer alan tiiketicilerin tercihleri ve aligkanliklarinin kisa
stirelerde degismesi, turizm isletmelerinin sahip olduklar1 varliklari, ekonomik
omiirleri dolmadan yenileriyle degistirmek zorunda birakmaktadir.

Turizm endiistrisinin konusu, hizmettir. Hizmetin iiretimi, satis1 ve konuklarin
tatmini agisindan soyut bir Ozellik gosterir. Konaklama isletmesinin
hizmetlerinden yararlanan bir kisinin memnuniyeti farklilik gosterir.

Uretilen hizmetin iiretim ve satis zamam aymdir. Diger bir anlamla, hizmetin
tiretimi ile tiiketimi es zamanhdir. Ayni sekilde turistik triiniin tiretildigi yerde
tiikketilmesi zorunlulugu vardir. Turistik {iriiniin bir baska yere nakledilmesi
veya bir bagka yerde tiiketime sunulmas1 miimkiin degildir.

Hizmetin diger gilinlerde kullanimi amaciyla stoklanmasi s6z konusu degildir.
Ornegin, ucak koltugunun belli bir ucus saati igin stoklanmasi miimkiin
olmadig1 gibi otel yataginin bir gece bos kalmasi o igletme icin bir kayiptir.
Turizm endiistrisi yilin 365 giinii ve giiniin 24 saati hizmet veren bir 6zellik
gosterir.

Turizm endiistrisinde 6zellikle konaklama isletmelerinin kurulusu ve hizmete
sunulmasi1 agamasindaki maliyetlerin yiiksek olmasi sebebiyle biiyiik sermayeye
ihtiya¢ vardr.

Turizm talebi, 6dnceden kesin bir bicimde Ongoriilmesi gii¢ olan ekonomik ve
politik kosullara bagh oldugundan turizm talep dalgalanmalarindan aninda
etkilenir. Bu 6zellik de endiistrinin riskini oldukga yiikseltir.

Turizm endiistrisinde tretilen turistik Uriin, ister miinferit, ister paket olarak
pazarlansin, birlesik iirlin olma (farkli iirlinlerin birlesimi) 6zelligi gosterir.

1.3. Turizm Endiistrisinde Yer Alan Isletmeler

Turizm igletmeleri, gecici bir siire i¢in yer degistirme hareketinin dogurdugu seyahat,
konaklama ihtiyaglarinin, buna bagli diger ihtiyaglarin karsilanmasina yarayan mal ve
hizmetlerin tiretilmesini ve pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanir.

Turizm endiistrisinin karmasik yapisi, ¢ok sayida ve degisik Ozellikte isletmenin
ortaya ¢ikisinin temel sebebini olusturmaktadir. Degisik ihtiyaglardan olusan turizm
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talebinin karsilanmasinda etkili olan, isletmelerin sayilarmin fazlaligi, niteliklerinin
birbirinden degisik olmas1 nedeniyle siniflandirma yapmak giiclesmektedir.

Turistlerin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi dikkate alinarak; seyahat isletmeleri,
konaklama igletmeleri, ulagtirma igletmeleri, yiyecek- icecek isletmeleri, rekreasyon (eglence
- dinlence) isletmeleri ve aligveris isletmeleri seklinde siniflandirilabilir.

1.3.1. Tur Operatorleri

Tur operatorii, paket turu planlayan programlayan dogrudan veya araci isletmeler
vasitasiyla satigsa sunan isletmedir. Tur operatorleri talep ortaya ¢ikmadan once paket tur
hazirlarlar.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) tur operatorlerini; “Seyahat ve turizm talebinin
olugmasindan 6nce ulasim, konaklama, diger turistik triinleri birlestirerek gezici ve belirli
bir merkezde konaklama amacli turlar diizenleyen ayrica bu turlar belli bir ticret karsili§inda
sunan isletmeler”olarak tanimlamaktadir.

Tur operatoriince hazirlanan tur paketleri, segilen tatil merkezlerine gidis ve doniis
ulagimini, konaklamayi, giiniibirlik gezileri veya uzun turlar1 ve dinlence hizmetlerini igerir.
Turlarm baglama ve bitig tarihleri, gezi programlart ve kalinacak konaklama birimleri
Onceden belirlenir.

1.3.2. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri, seyahat edenler ile hizmet {iiretenler arasinda yer alan aract
kuruluslardir. Seyahat acenteleri, tiiketicilere seyahat hizmeti satan, bu hizmetler i¢in yer
ayirtan, bilet veren ve karsiliginda 6demeleri kabul eden igletmelerdir. Seyahat acenteleri,
hizmet treten kuruluslarla bir acentelik anlagmasina bagli olarak onlar adina ¢aligir.

Diinya Turizm Teskilati (WTO) Seyahat Acentesini; “Halka, seyahat, konaklama,
ulastirma hizmetleri hakkinda bilgi sunmak, belli bir komisyon karsiliginda seyahat ve
turizm trlnlerini, belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satmak iizere aracilik eden
isletmelerdir.”seklinde tanimlar.

Tiiketici, seyahate karar vermeden Once eger gidecegi yore ve kullanacagi araglar
hakkinda bilgi sahibi degilse, kesin bir fikri yoksa bir seyahat acentesinden bilgi alir.

Seyahat acenteleri otel, hava yolu, tur operatorlerinin belirledikleri fiyatlar1 ve satig
kurallarimi uygulamakla yiikiimlidiir. Bir seyahat acentesi, hizmetini sattig1 isletmenin
yetkili satig acentesi ( Authorized Sales Agent) veya genel satis acentesi ( General Sales
Agent ) olabilir. Seyahat acenteleri hizmete aracilik edebildikleri gibi stmrh olarak seyahat
paketleri de olusturabilirler.

Ulkemizde seyahat acentelerinin kurulus ve isleyisi, 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore diizenlenmektedir.
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1.3.3. Konaklama isletmeleri

Konaklama sektort, turistlerin gegici konaklama, yeme-igme, kismen eglence ve diger
bazi sosyal ihtiyaglarim1 karsilayan isletmelerin olusturdugu bir sektordiir. Bu sektérden
yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir diizeyleri ve
zevkleri son derece farkli oldugu i¢in konaklama sekt6riinii olusturan isletmeler de ¢ok
farklilik gostermektedir.

1.3.3.1. Konaklama Isletmeleri Cesitleri

>  Oteller

Otel: Seyahat eden insanlarin, basta konaklama olmak tizere yeme-igme, eglenme gibi
ihtiyaglarin1 yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmig; personeli, mimarisi,

uygulamalari, konuklarla olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara baglanmis olan
isletmedir.

Fotograf 1.1: Bes Yildizh bir otelin di§ goriiniimii

Otel isletmeleri, pek c¢ok arastirmaci tarafindan cesitli smiflandirmalara tabi
tutulmaktadir. Genel kabul goren siniflandirmalar; otellerin bulundugu yer, verilen hizmet,
biiyiiklik ve c¢aliyma siirelerine gére yapilmaktadir. Onceden yapilmis otel
simiflandirmalarinin, {ilkelerin mevcut kosullarina uygun olarak diizenlenmekte oldugu ve
diinya 6l¢ceginde otelcilik alaninda gozlenen gelismelerin dikkate alinmadig1 goriilmektedir.

Bu “Bireysel Ogrenme Materyali”’nde otellerin, diinyada ve Tiirkiye’de genel kabul
goren siniflandirma bigimine bazi kiigiik ilaveler yapilmistir. S6z konusu siniflandirma
asagidaki gibidir:

o Bulunduduklar1 Yere Gore Otel isletmeleri: Bu smiflandirmada otel
isletmelerini, kurulu bulunduklar1i yerlesim birimi, turizme konu
olabilecek dogal kaynaklar ile ulasim yollar1 terminalleri yakininda
bulunmalarina gore gruplandirilmaktadir. Bu smiflandirmaya 6rnek
olarak, sehir merkezlerinde kurulu olan oteller, termal sularin dogal
ortamlarda yeryiiziine ¢iktiklar1 alanlarda kurulan oteller ile deniz kenart,
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havaalani, liman, istasyon, terminal yakinlarinda kurulan oteller
verilebilir.

Sunduklar1 Hizmet Cesidine Gore Otel Isletmeleri: Bu smiflandirma,
otellerin konaklamanin yani sira sunduklar1 diger hizmet tiirlerine gore
yapilmaktadir. Ornegin, sadece konaklama hizmeti sunan oteller ve apart
oteller bu smiflandirma icerisinde yer almaktadir. Ote yandan eglence,
dinlence, saglik, spor, kongre hizmetlerine doniik olarak yapilandirilmis
oteller de bu siniflandirma igerisinde degerlendirilmektedir.

Miilkiyet Durumlarina Goére Otel Isletmeleri: Otel isletmelerinin bir
diger smiflandirma kriteri de otellerin miilkiyet durumlaridir. Bu
simiflandirmada otel isletmelerinin en fazla; sahis, sirket, kamu, dernek,
vakif, sendika otelleri seklinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bir
bagka yaklasimda otel igletmeleri, kamu ve 6zel sektor otelleri seklinde
siniflandirilmaktadir.

Yerine Getirdikleri Konaklama ihtiyacina Gére Otel Isletmeleri:
Otel isletmelerinin bir diger smiflandirma sekli de karsiladiklart
konaklama hizmetine goredir. Buna gore termal otel, dag oteli, sehir oteli,
resort otel, kongre oteli, kiy1 oteli olarak siiflandirilmaktadir.

Calisma Siirelerine Gore Otel isletmeleri: Otel isletmelerinin bazilart
biitin y1l hizmet sunarken bazisi da belli mevsimlerde hizmete acik
olmaktadir. Bunun nedeni, turizm ¢ekim merkezlerinin mevsimlik dzellik
gostermesidir. Ornegin; deniz kiyisindaki bir otel isletmesi, yalmzca yaz
aylarinda miisteri ¢ekebilirken; kis sporlarinin yapildigi merkezlerdeki
oteller, kis aylarinda talep edilmektedir. Bu nedenle otel isletmeleri,
biitin yi1l ve mevsimlik hizmet sunan oteller olmak {izere bir
simiflandirmaya tabi tutulmaktadir.

Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri: Bu simiflandirmanin dayanak
noktasi, otellerin oda sayisi ve sahip olduklar1 hizmetlerin ¢esitliligidir.
Diinya genelinde kabul goren bir siniflandirmaya gore otel igletmeleri ¢ok
kiiguk, kiiclik, orta ve biiyilk olmak tlizere dort gruba ayrilmaktadir. Bu
smiflandirmada, 25 veya daha az odaya sahip olanlar, ¢ok kiiciik; 25-99
arasinda oda sayisina sahip olanlar, kiiciik; 100- 299 arasinda odaya sahip
olanlar, orta; 300 ve daha fazla odaya sahip olanlar ise biiyiik otel
isletmeleri olarak kabul edilmektedir. Ote yandan otel isletmelerinin
sahip olduklari hizmet cesidi bakimindan da kii¢iik, orta ve bilyilik
bigiminde bir siniflandirmaya tabi tutulduklari1 da gorilmektedir.



> Motel

Moteller; yerlesim merkezleri diginda, kara yollar1 giizergahi, mola noktalar1 veya
yakin c¢evrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
icme ve araclarimi park ihtiyaglarini karsilayan en az 10 odali konaklama tesisleridir. Uzun
stireli konaklama, tatil ve dinlenme tesisleri motel olarak belgelendirilemezler.

Moteller, trafik giiriiltiisiiniin en az olacagi bir noktada kurulur. Cevresi iyi diizenlenir,
tesisin kolayca goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri konur. Otopark ile diger hizmet
tesislerini gosteren isaretler ve yeterli aydinlatma saglanir.

> Tatil Koyii

Tatil koyleri, dogal giizellikler i¢inde veya arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor, eglence ve satig hizmetlerinin de saglandig1 daginik
yerlesme diizenindeki, en fazla {i¢ katli yapilardan olusan, en az 60 odali konaklama
tesisleridir.

Tatil koyii tesislerinde dogal karakterin ve yoresel degerlerin korunmasina &zen
gosterilir. Bog zamanlarin degerlendirilmesinde, yardimei tesislerin dnemi biiytiktiir.

Yerlesme ozellikleri, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve servis yonlerinden istiin
ozellikler gosteren ek olarak, eglence, spor imkanlari, alakart servis veren lokanta, hamam,
sauna ve ¢ocuk yuvasi bulunan tatil kdyleri birinci simnif tatil koyl (5 yildizli); digerleri ise
ikinci sinif (4 yildizl) tatil kdyii olarak siniflandirtlir.

R

Fotograf 1.2: Bir tatil koyii goriiniimii

> Pansiyon

Pansiyonlar; konaklama tesisi olarak planlanip insa edilmis, yonetimi basit, miisteriye
yeme-igme hizmeti veren veya miisterilerine kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
sunan, en az 5 odal1 konaklama tesisleridir.



> Kamping

Kampingler; kara yollar1 gilizergahlar1 veya yakin gevrelerinde, kent girislerinde,
deniz, gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle turistlerin kendi
imkanlartyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence, spor ihtiyaglarini karsiladiklari, en az
30 unitelik tesislerdir.

Kamping alani, kamping i¢ ve dis giivenliklerinin saglanabilecegi bicimde, cevre
ozelliklerine gore ¢it, duvar, yesillik vb. ile ¢evreden tecrit edilir. Kamping alani drene
edilerek agaclandirilir. Bos alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerinin uzaginda gerekli
spor ve eglence alani veya tesisler diizenlenir. Kamping i¢inde arag¢ yollari, iklim ve arazi
sartlar1 dikkate alinarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

»  Apart Otel

Apart oteller; belgeli bir otel yahut tatil kdyii yatirim ve isletmesi biitiinii iginde yer
alan, bagimsiz apartman ya da villa tipinde konut olarak insa ve tefris edilen; miisterinin
kendi yeme i¢me ihtiyacini karsilayabilmesi igin gerekli teghizat ile donatilan, otel olarak
isletilen konaklama tesisleridir.

>  Dag Evi (Oberj), Spor ve Avcilik Tesisleri

Kis sporlart yapmak, dogal giizelliklerden yararlanmak, avlanmak ve sakin bir
ortamda dinlenme gereksinimlerini karsilamak tizere kirsal kesimde kurulan konaklama
tesisleridir.

Oberjlerin  kullanim amacina uygun olarak donatilmasi gerekmektedir. Bu tip
isletmelerin en az 30 kisinin barmabilecegi kapasiteye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Oberjlerin en belirgin 6zelligi fiziki goriiniimlerinin ¢evre ile biitiinliik saglayacak sekilde
ingaa edilmeleridir.

> Genglik Yurtlar1 (Hosteller)
Hostel, genglik turizmine cevap verebilecek en az 10 odali konaklama ve yeme-igme

hizmeti veren veya miisterinin kendi yemegini bizzat hazirlama imkani saglayan konaklama
tesisleridir.



> Yizer Tesis

Yiizer tesisler, Tiirk karasu ve limanlarinda turizm amagli konaklama, yeme-igme
hizmeti verebilecek nitelikteki, kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip, gegerli denize
elveriglilik belgesi olan veya bir rémorkdr vasitasiyla ¢ekilen deniz araglandir.

Fotograf 1.3: Bir kruvaziyer goriiniimii

1.3.2.2. Konaklama Isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Otelde bulunan hizmet birimlerine departman denir. Oteldeki bolim sayisi, otelden
otele farklilik gostermektedir. Ancak orta biiyiikliikteki bir otel; 6n biiro, yiyecek-igecek, kat
hizmetleri, personel, muhasebe, giivenlik, satin alma, teknik servis, halkla iliskiler, eglence
ve aktivite (animasyon) gibi departmanlardan olugsmaktadir.

»  On Biiro

Oda rezervasyonunun ve satiginin yapildigi, konuklarin kayitlarinin ve hesaplarinin
tutuldugu, danigma ve benzeri hizmetlerinin verildigi departmandir. Bu hizmetleri sunan
personel sayisi ve organizasyondaki yerleri otelin oda kapasitesi, kullanilan 6n biiro sistemi
gibi etkenlere gore farklilik gostermektedir.

IIIF—IHI

—

(8]
.\‘

Fotograf 1.4: Bes yildizhi bir otel resepsiyonu
Genel olarak 6n biironun alt boliimleri sunlardir:

Resepsiyon

On kasa
Rezervasyon

Telefon santrali
Danisma (Concierge)
Tastyicilar (Bellboy)
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> Yiyecek Icecek

Yiyecek - igecek departmani, konuklarin yeme i¢me ihtiyaglarimi karsilayan, odalar
boliimiinden sonra isletmenin en biiyiik gelir kaynagi olan departmandir. Isletmedeki
restoranlar, barlar, kafeler, banket salonlar1, oda servisi, disko, mutfak vb. birimler yiyecek
icecek departmanini olusturmaktadir.

Fotograf 1.5: Servise hazir bir masa

Giiniimiizde otel isletmelerinin yiyecek igecek boliimleri, otelde konaklayan
miigterilerin yan1 sira disardan gelen miisterilerin de yiyecek icecek ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Ozellikle sehir otellerinde, banket (ziyafet) hizmetlerinden saglanan gelirler
otel isletmeleri i¢in son derece onemlidir. Bir konaklama biriminin yiyecek icecekle ilgili
olarak sunabilecegi hizmetlerin tiirleri; restoran ve barlarin sayisina, biiyiikligiine, banket
salonlarinin kapasitesine, otelin bulundugu yere, otelin biylikliigline ve hizmet sundugu
pazara gore degisiklik gdsterebilir.

> Kat Hizmetleri
Kat hizmetleri departmani, otel odalarinin ve genel mahallerin temizligi, dekorasyonu,

bakimiyla ilgili islemleri yiiriitmekle sorumludur. Uluslararas: otelcilikte “housekeeping”
olarak ifade edilmektedir.

Bu boliimiin esas gorevi, miisterilere gerekli konforu sunmak, sicak ilgi gostermek,
temiz ve nezih bir ortam saglamaktir.

Otel gelirlerinin biiyiik bolimii oda gelirlerinden saglanmaktadir. Bu nedenle otelin

ayakta kalmasi, oOncelikle kat hizmetleri departmanimin saglam temellere oturmasi ile
miimkiindiir.
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Fotograf 1.6: Bes yildizh bir otelin iki kisilik odas1

>  Insan Kaynaklan

Personel yonetimi departmani, yerini gliniimiizde insan kaynaklar1 departmani olarak
anilmaya baglanmistir. Nedeni ise tesiste galisan personeli sadece is giicili olarak gérmekten
Oteye personelden maksimum fayday: elde edebilmek adina yasal haklarinin yaninda tesisin
imkanlar1 Olgilisiinde sosyal haklar sunmaktadir. Ayrica personeli tesvik tedbirleri
kapsaminda personelin mevcut is bilgi ve deneyimlerini korumak ve gelistirmek adina
egitimlerde vermeyi gorev edinmis ve departmanin gérev alan1 bdylece genislemistir. Bu
departman, tesisin biitiin departmanlari i¢in eleman saglanmasi, mevcut personelden etkin ve
verimli bir sekilde yararlanilmasi i¢in ¢alisir. Her otelde, kurulus amacma gore cesitli
diizeylerde, farkli gorevlerde ve farkli egitim seviyelerinde c¢ok sayida insan gorev
yapmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, bu kisilerin diizeyi ve gorevi ne olursa olsun
calisanlarin isletme i¢inde istihdam edilmelerinden, emekliliklerinin saglanmasina kadar her
asamada 6nemli rol alir, onlarin igletme amaglar1 dogrultusunda ¢aligmalarini saglar.

Insan kaynaklar1 yonetimi bu gorevleri yerine getirirken;

. Konaklama tesisinde gorev yapan insanlarin bilgi ve becerilerini rasyonel
bigimde kullanarak tesise katkilarini en tist diizeye ¢gikarmak,

. Konaklama tesisinde gorev yapan kisilerin yaptiklart isten doyuma
ulagsmalarini saglamaktan sorumludur.

>  Muhasebe

Muhasebe departman, tesis faaliyetlerinin sonuglarini saptamak, kurumun gelecegine
iliskin faaliyetlerini planlamak ve kurum ile ilgili kararlar almak i¢in, para ile ifade edilen
gelismelerle ilgili bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, Ozetlenmesi, raporlanmasi ve

yorumlanmasi gibi islevleri olan birimdir.

Bu tanimdan hareketle konaklama isletmelerinde muhasebenin amaglar1 asagidaki
sekilde siralanabilir:
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o Isletmenin varlik ve kaynaklariyla ilgili deger hareketlerinin kayit,
kontroliinii saglamaktir.

o Konaklama tesisinde bélimlerin herbirinin toplam gelir ve giderler
icindeki paymi tespit etmek, sonugta isletmenin bir biitiin olarak gelir
giderlerini belirlemektir.

o Konuklara sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini (oda, yemek ve
icecek fiyatlar1 gibi) tespit etmektir.

o Talebin disiik oldugu dénemlerde, fiyat indirimine gidilmesi durumunda
bu fiyatin alt sinirin1 belirlemektir.

o Kisa ve uzun doénemli yatinm ve pazarlama politikalar1 belirleyerek
gelecekte dogabilecek kazang ve kayiplari tahmin etmektir.

o Gegmis hesap donemlerindeki bilgilere dayanarak istatistiki bilgiler
saglamaktir.

o Isletme yoneticilerinin saglikli karar alabilmeleri ve isletmeyi basarili bir
sekilde yonetebilmeleri i¢in gerekli bilgileri saglamaktir.

> Givenlik

Fotograf 1.7: Otel giivenlik gorevlileri

Konaklama isletmelerinde giivenlik ile ilgili konular her gecen giin Onem
kazanmaktadir. Toplumsal yasamin daha karmasik hale gelmesi, su¢ oranmnin artig
gostermesi, konaklama isletmelerini de i¢ine alan bir giivenlik ¢gemberinin olusturulmasini
gerekli kilmistir. Ozellikle terdr eylemlerin biitiin diinya {ilkelerinde artis gdstermesi, soz
konusu eylemlerin turistleri ve otel isletmelerini de i¢ine alacak sekilde genislemesi, otelcilik
endiistrisinde de giivenlik konusunun énemini daha da arttirmustir.

Gunimiizde giivenlik; otel isletmelerinde yalnizca miisteri, personel ve otel miilkiiniin
giivenligi anlamima gelmemekte, ayn1 zamanda saglikla ilgili konular1 da kapsamaktadir.
Genel olarak otel isletmelerinde giivenlik denilince miisterinin ve personelin can, mal ve
saglik giivenligiyle otel miilkiiniin emniyeti anlagilmaktadir.
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> Satin Alma

Konaklama isletmeleri, hizmet iiretimi i¢in gerekli olan maddeleri dogrudan fireticiden
alabildigi gibi herhangi bir araci kurulustan da satin alabilmektedirler. Satin alma islemi, bir
otel isletmesinde yapilacak olan iiretim maliyeti kontrolii siirecinin temelini olusturmaktadir.
Kalitesiz ve yiiksek fiyatlarla satin alinan herhangi bir malzeme, tiretim asamasinda verimli
bir sekilde -degerlendirilemeyecegi gibi iiretim maliyetinin de yiiksek ¢ikmasina neden
olacaktir. Bu nedenle isletmede satin alma isleminden sorumlu gorevlilerin alinacak
malzemenin Ozellikleri, kalitesi ve piyasa fiyatlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir.

Satin alma iglemlerinde asagidaki kurallara dikkat edilmelidir:

o Malzemenin sadece ucuzlugu degil, ayn1 zamanda kalitesi de dikkate

alinmalidir.

o Cabuk bozulma 0zelligine sahip olan malzemeler giinii giiniine
alinmalidir.

o Satin alma isleminde mevcut stok seviyesi, is hacmi ve piyasa fiyatlart
g6z Oniinde bulundurulmalidir.

o Satin alma stirecinde, teslim alma birimi ve ilgili departman arasinda is

birligi saglanmalidir.
>  Teknik Servis

Konaklama isletmelerinde teknik servis departmani ve yerine getirdigi gorevler
olduk¢a oOnemlidir. Teknik servis departmanmin sorumluluk alani ikiye ayrilarak
incelenebilir:

Bunlardan birincisi; tesisin giinliik hizmetleri sirasinda gerekli olan elektrik, sicak su,
buhar, klima ve benzeri servislerin saglanmasidir. ikincisi ise onarim ve bakim konusudur.
Teknik servis departmaninin s6z konusu bakim ve onarim isleri arasinda, ara¢ gereglerin
bakimi, tamiri, mobilya ve diger donanim malzemelerinin bakimi, korunmasi bulunmaktadir.

>  Halkla iliskiler

Halkla iligkiler faaliyetleri, otelin yiiriitmekte oldugu faaliyetler hakkinda mevcut ve
potansiyel konuklarla otelin is birligi i¢cinde oldugu isletmelere bilgi verilmesini, onlardan
gelecek tepkiler dogrultusunda faaliyetlerin yeniden diizenlenmesini amaglayan, 6nceden
planlanmis faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir.

Otel isletmeleri acisindan halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef Kitleyi; mevcut ve
potansiyel konuklar (turistler), tur operatorleri, seyahat acentalari, ulastirma isletmeleri, yerel
yonetimler, medya kuruluglari vb. olusturmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetleri, otel ile hedef kitle iletisimini gerektirir ve amaci hedef
kitlenin ilgisini, glivenini ve destegini kazanmaktir.
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Halkla iligkiler faaliyetlerinin 6zellikle orta ve biiyiik 6l¢ekli otel isletmelerinde etkin
bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in halkla iliskiler departmaninin kurulmasi gereklidir.

»  Eglence ve Aktivite ( Animasyon )

Konuklari bos zamanlarin1 goniillii katilimlariyla ve doyum saglayici etkinliklerle
gecirmeleri i¢in konaklama isletmelerince diizenlenen, yardimci hizmet niteligindeki bos
zaman degerlendirme etkinliklerine animasyon denir. Animasyon faaliyetleri, restoran,
havuz, plaj vb. acik ve kapali alanlardaki hizmetleri destekleyici, yardimci hizmet
niteligindedir.

Fotograf 1.8: Otel konuklar1 ve animasyon ekibi

Ornegin otel restorani, yiyecek ve i¢ecek hizmetlerinin sunuldugu yerdir. Restoranda
diizenlenen eglence gecesi, yiyecek ve igecek hizmetini destekleyici bir hizmettir.

Konaklama isletmeleri iginde animasyon faaliyetlerine daha ¢ok tatil kdyleri yer
vermektedir.  Animasyon hizmetleri, konaklama birimlerinin  kendi animasyon
departmanlarinca sunulabildigi gibi bagimsiz animasyon hizmeti sunan kuruluslardan da bu
hizmet alinabilmektedir.

1.3.4. Ulastirma isletmeleri

Turizm ve ulagtirma birbiri ile i¢ ige girmis ve ayrilmast miimkiin olmayan iki
kavramdir. Bir yer degistirme hareketi olan turizm olgusunda, turistlerin bu hareketi
gerceklestirebilmeleri i¢in ulagim araglarina ihtiyaglari vardir. Teknolojinin sinir tanimayan,
hizli gelisimi ulagtirma sektoriinde de kendini gostermistir.

Ulasim alaninda meydana gelen gelismeler konaklama siiresini uzatmistir. Ulagimdan
saglanan zaman, turistin kals siiresine eklenmektedir. Ornegin, ii¢ giinde gidilebilen bir yere
ucakla ti¢ saatte gidilebilmesi, yol igin ayrilan siirenin konaklama ve tatil stiresine eklenmesi,
tatil i¢in degerlendirilebilmesi anlamina gelmektedir.

Ulkenin turizm zenginlikleri ne kadar degerli olursa olsun, ulastirma sektdrii ve yol

durumu iyi bir sekilde isletilemezse o iilkenin turizmi gelisemez. Ulastirma igletmeleri dort
ana grupta incelenmektedir. Bunlar: Hava yolu, deniz yolu, kara yolu, demir yolu.
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Fotograf 1.9: Ulastirma Cesitleri (Sirayla Hava Yolu, Deniz Yolu, Kara Yolu, Demir Yolu)

Insanlar bu yollarm hepsinden gesitli zamanlarda teknolojik gelismelere paralel olarak
yararlanmiglardir. Ulagim konusunda ilk olarak su yollarindan faydalanilmistir. Daha
sonralart kara yolu wulagtirmasi ve 1841 yilindan beri de demir yollarindan
yararlanilmaktadir. En son ulasgtirmaya agilan yol ise havayoludur. Hava yolunun tarihi
geemisi kisa olmasina ragmen ulastirma araglari igerisinde en giivenli ve siiratli olanidir.

1.3.4.1. Havayolu isletmeciligi

1950°li yillardan sonra hizla gelisen hava yolu, Kitle turizm hareketlerinin
gelismesindeki en oOnemli faktdér olmustur. Turizm faaliyetlerinin kitlesel sekilde
yapilmasiyla ortaya ¢ikan organize ve birlesik seyahat ¢esidi olan “paket tur” en yogun
sekilde havayollariyla yapilmaktadir. Giiniimiizde milyonlarca insan hava yolu sistemi
sayesinde diinyanin en uzak tilkelerine gidip gezme sansimi elde etmektedirler.

Uluslararasi turizmde goriilen gelisme ve biiylime, uluslararasi hava ulagim pazarinin
da biiylimesine sebep olmaktadir. Belki de birbirini bu denli olumlu etkileyen baska iki
sektor yoktur. Uluslararasi turistik amagh seyahatlerde hava yolu ulastirmasinin se¢imini
etkileyen en 6nemli faktorler; hiz, giivenlik ve konfor olarak siralanmaktadir.

Tiirkiye’ye yonelik dis turizm talebinde yogun tercih, havayolu ulasimdir. Ulkeye
gelen turistlerin yaklasik %70°1 hava yollarini tercih etmektedir.

Fotograf 1.10: Inise gecmis bir ucak

Gunimiiz kosullarinda hava yollarinin 6nemi, turizm ve ulastirmacilik agisindan ele
alindiginda su sekilde 6zetlenebilir:

> Turistik seyahatlerde hiz ve konforu ile zamani degerli olan giiniimiiz insanina
0zgii seyahat tarzin1 sunmaktadir.

»  Kisiye giiven ve konfor veren o&zellikleriyle, iiglincii yas grubu turizm
hareketlerini gelistirmektedir.
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> Genellikle gezilecek yerlerin ¢ok olmasindan dolayi, iyi ve dikkatli
organizasyon gerektiren paket turlarin en ¢ok tercih edilen seyahat tiirtidiir.

> Talebin diisiik oldugu dénemlerde diisiik fiyat uygulamasiyla turizm sezonunu
uzatmak ve esneklestirmek agisindan, turizm talebini dogrudan etkilemektedir.

Hava yolu isletmeciligi tarifeli seferler ve charter (cartir) seferleri olmak tizere iki
sekilde hizmet sunmaktadirlar.

> Tarifeli Ugus (Inclusive Tour Excursion)

Tarifeli ugus, yolcularin hava ulagim araglari ile belli gilizergahlar iizerinde, belirli bir
plan ve tarifeye bagli olarak taginmasidir. Genellikle iilkelerin sahip oldugu ulusal hava
yollar1 ve bazi 6zel hava yollan tarifeli seferler diizenlerler. Bu hava yollarinin tarifeleri
belirli periyotlarda hazirlanir ve tiim uguslar bu zaman dilimi i¢inde belirlenmis tarife
iizerinden yapilir.

Fotograf 1.11: Tarifeli ucus yapan bir ugcak

Tarifeli ugus hizmeti sunan hava yolu isletmeleri, fiyat rekabeti degil, hizmet rekabeti
esasia dayal1 olarak calisirlar. Kapasiteleri ve pazarlama giderleri yiiksek, doluluk oranlar
dusiiktiir. Tarifeli seferlerde ucaklar, doluluk oranlar1 ne olursa olsun u¢gmak zorundadirlar.
Bunun sonucunda yiiksek doluluk oranlarina ulagmalari oldukga zordur.

Bilet fiyatlarinin yiiksek olusu, tarifeli seferlerin paket turlarin hazirlanmalarinda
kullanilmalarimi gliglestirmektedir.
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> Charter Seferleri ( Inclusive Tour Charter)

Charter seferleri, yolcularin hava ulasim araglaryla, tarifeli seferler disinda
taginmasidir. Talep olustugunda sefer yapan, daha ¢ok turizm talebine ve pazarina hizmet
sunan charter igletmeleri, fiyat rekabeti esasina gore hizmet {iretirler.

Fotograf 1.12: Charter ucus yapan bir u¢ak

Charter sefer yapan hava yollarinin asil kurulus amaglari, grup halinde seyahat eden
insanlara daha ucuz fiyata ugus saglamaktir. Charter uguslar, bir iilke igerisinde Ulusal
Havacilik Orgiitiiniin ve yasalarmn izniyle, iilkeler arasinda da ikili anlagmalarin varhgiyla
miimkiin olabilir. Prensip olarak karsilikli tarifeli seferlerin yapilmadigi iilkeler arasinda
charter seferler de yapilabilir.

Charter uguslarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de iki nokta arasinda Sadece
dogrudan ugus yapabilmeleridir. Diger bir deyisle ucaklar, tarifeli ucuslar gibi ara
havaalanlarina konup kalkamaz, yolcu indirip bindiremezler.

Charter uguslar daha ¢ok, yogun sezon olarak adlandirilan yaz doneminde
kullanilirlar. Charter ugak koltuklari, yliksek sezonda tur operatdrlerince kiralanir. Charter
ugak kiralama islemleri gesitli sekillerde olabilmektedir.

Bunlarin baslicalari:

o Tam (Full) Charter: Bu yontemle ugagm tiim koltuklari, tek tur
operatoriine kiralanir. Koltuklarin bos kalma riski kiralayan sirkete aittir.

o Kismi (Part) Charter: Bu yontemle charter firmasi ucagin koltuklarini,
bolimler ayirarak birden ¢ok tur operatoriine kiralar. Her kiraci isletme,
kendi kiraladigi kadar koltugu doldurmaktan sorumludur. Charter
isletmesi bu durumda riski, birden ¢ok kiract isletme arasinda
paylastirmis olur.

o Koltuk Charter: Charter isletmesi belirli tarihlerde seyahat acentelerine
ugus yapacagim bildirir ve koltuklarini satmasini talep eder. Bu durumda
ucagin bos kalma riski tiimiiyle charter isletmesine aittir.
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Charter Sefer Yapan Havayollar

Tarifeli Sefer Yapan Havayollar:

Diistik fiyat avantaji vardir.

Fiyatlar yiliksektir.

Genellikle tur operatorleri tarafindan,
paket turlarda kullanilir.

Daha cok is adamlari, bireysel ucus
yapacak yolcular tarafindan tercih edilir.

Yolcular grup halinde ugtuklari i¢in sinif
ayrimi yoktur.

Yolcular ekonomik, is ve birinci sinif
olarak siniflandirilarak ucarlar.

Ucguslarda iptal ve ertelemeler fazladir.

Ugus seferleri dnceden belirlendigi igin
cok fazla iptal ve erteleme olmaz.

Ucus saatleri tur operatérleri ile yapilan
sozlesmelere gore belirlenir, degisebilir.

Ugus saatleri senede bir kere belirlenir,
diizenlenir ve degismez.

Iki nokta arasi gidis-doniis yaparlar.

Inis-kalkisla aym1 hat iizerinde birden

cok noktaya ulasabilirler.

> Inis-kalkis saatleri genellikle ¢alisma | > Inis-kalkislari
saatleri disindadir. saatlerdedir.

yolcular i¢in uygun

Tablo 1.1: Charter ve tarifeli sefer yapan havayollarinin ayiric 6zellikleri

1.3.4.2. Kara Yolu Isletmeciligi

Kara yolu, ulastirma sektoriiniin diger tinitelerinden farkli olarak turizm sektoriiniin
vazgecilmez unsurlarindandir. Giiniimiizde kara yolu tagimaciligi en fazla ulagim seklidir.
Gelisen otomotiv sanayi, kara yollari, otoyollar sehirleri ve tilkeleri birbirlerine daha rahat,
kolay sekilde baglamaktadir. Ozellikle grup seyahatlerinde, arazi yapisi nedeniyle diger
araclarla gidilmesi gii¢ olan yerlerde otobiis ulasimi kullanilmaktadir. Gezi sirasinda ¢evreyi
gérme, zaman zaman durma ve konaklama yerinin Oniine kadar ulagim araciyla gitme
olanag vardir. Ozellikle gezme gdrme arzusuyla seyahat edenler, belli bir yere giderken yol
tizerindeki degisik yerleri, gegtikleri tilkeleri yakindan tanimak isteyenler tarafindan tercih
edilir. Uzun mesafeler i¢in olduk¢a yorucu olmasina karsin; ucuzlugu nedeniyle geziler, tek
yonlii yolculuklar veya yakin mesafeli seyahatler i¢in tercih edilmektedir.

Kara yolu tasimaciliginin avantajlari sdyle siralanabilir:

Kara yollar1 diger ulasim araclari ile gidilemeyen yerlere gitmeyi saglar.
Istenildiginde bir yerde durma, konaklama ve ¢evreyi gérme imkan1 verir.
Toplu turistik gezilerde, samimi ve eglenceli bir ortam sunar.

Konaklama isletmelerinin gelismesine katkida bulunur.

Transferlerin yapilmasim saglar.

Sehir i¢i turistik turlarin yapilmasini saglar.

Gunubirlik turistik gezilerin yapilmasina imkan verir.

YVVVYVYVYVYVYVY
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Turizm amagh kara yolu tasimaciligi iki ana béliimde incelenebilir:

> Otobiis 1sletm§ciligi (Coach Transport )
> Oto Kiralama Isletmeciligi ( Rent A Car )
> Otobiis Isletmeciligi (Coach Transport )

Gelisen otoyollar ve hizli otobiislerle sehirlerarast ulasimda otobiis servisleri, yolcu
trafiginin biiyilk boliimiinii tasimaktadir. Iginde tuvalet, lavabo bulunan, havalandirma
tertibatli ve TV, telefon gibi hizmetleri verebilen modern otobiis isletmeleri sektdrde hizmet
sunmaktadir. Kendi satig aglar1 i¢inde rezervasyon ve danisma hizmeti vermektedirler.
Belirli tarifeler dahilinde seferler yapan bu otobiis isletmeleri, giivenilir ve diizenli bir hizmet
vererek yolcu trafiginin akigina katkida bulunmaktadir. Sehirlerarasi yolcu tagimaciliginin
yani sira otobiis firmalar1 cesitli istekler dogrultusunda belirli giin ve programlar igin
otobiislerini kiraya vermektedirler. Seyahat acentalar1 gerek sehir igi gerek yurt igi gerekse
uluslararasi turlar diizenlemek amaciyla ve transferler i¢in otobiis kiralamaktadir.

Fotograf 1.13: Tur Otobiisleri

Son yillarda kara yollarinin gelistirilmesi, giivenliginin arttirilmasi, donanimli, hizli,
konforlu otobiislerin sefere konulmalari otobiis turlarinin ve seferlerinin daha iyi
diizenlenmesi, otobiis igletmelerine olan ilgiyi arttirmaktadir.

> Oto Kiralama Isletmeciligi ( Rent A Car)

. Tanim
Is adamlari, firma calisanlar1 veya turistler gittikleri yorelerde bircok yeri gorebilmek

ve zamani verimli kullanabilmek amaciyla otomobil kiralamak isterler. Bu istegi karsilamak
iizere hizmet sunan isletmelere, oto kiralama (rent a car) isletmeleri denir.
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Seyahate ¢ikan insanlarin oto kiralama konusundaki temel ned‘enleri agagidaki gibidir:

O

Ozellikle is seyahatlerine ¢ikan is adamlar1 veya sirket yetkilileri,
zamanlarmin kisith olmasi nedeniyle oto kiralamay1 tercih ederler.
Bu hizmet konuklara hem daha fazla hareket olanagi hem de
zaman tasarrufu saglar.

Uzak mesafelerden gelen ve otomobil kullanmayi sevmesine
ragmen, otomobili ile bu uzun mesafeyi katedemeyen turistler
otomobil kiralamay1 tercih eder.

Ziyaret ettigi bolgede bir¢ok yoreyi ziyaret etmek isteyen turistler
oto kiralayarak bu isteklerini daha rahat gerceklestirebilirler.

Bir gruba dahil olmaktan hoslanmayan ve bireysel olarak seyahate
¢ikmayi tercih eden turistler, otomobil kiralamayi tercih ederler.
Normal olarak otobiis ve benzeri ulasim araglarinin giremeyecegi
icra yerlere Ozellikle, jip (jeep) tipi araglarla gidilebilmesi
nedeniyle bu tip araglar kiralanmaktadir.

Oto kiralama pahali bir hizmettir ve genellikle belirli bir gelirin
iizerindeki miisteriler bu hizmetten yararlanmaktadir.

Insanlarin oto kiralama istekleri arttik¢a, diinya genelinde oto kiralama isletmeleri de
hizla artmis ve seyahat acenteleri da bu hizmet alanina yonelmislerdir. Diinyanin pek ¢ok
iilkesinde degisik isimler altinda faaliyet gosteren ¢ok sayida oto kiralama sirketi vardir.

............... RENT A CAR
Tarife .../...
Giinliik Kiralama
Gurup Arag Tipi (Giin+km) Smirsiz Km’de Kiralama
Group Car Model Giin Km. 1Giin 2Giin 3 Giin
Basina Basina
A
B
C
D

Fiyatlara KDV dahil degildir / Rates Exclude VAT

.../.../... tarihinden itibaren gecerlidir / Effective from .../.../...

Sekil 1.1: Bir arac¢ kirama tarifesi 6rnegi
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Miisteriden Alinan Belgeler ve Kiralama Kosullari: Oto kiralamak igin
birtakim belge (siiriicli belgesi gibi) ve sartlara (yas sinirlimasi gibi) sahip
olunmasi gerekmektedir.

Siirticii Belgesi ve Kiralama Yasi Sinirlamalari: En az bir y1l gegerli
stirlicii belgesine sahip, 21 yasindaki kisiler oto kiralayabilmektedir.
Ancak igletme politikasina bagl olarak siiriicii belgesine sahip olma yili
ve yas siniri igsletmeden isletmeye degisebilmektedir.

Kiralama Siiresi: En az kiralama siiresi 24 saattir.

Fiyatlara Dahil Olan ve Olmayan Hususlar: Fiyatlara aracin sinirsiz
kilometrede kullanim hakki, yaglama ve teknik bakim giderleri dahildir.
Akaryakit, hasar, sorumluluk sigortasi (Kasko), hirsizlik sigortasi, SOS
stiper ferdi kaza ve hasarsizlik sigortasi, tek yon ticreti, teslim etme/alma
ticreti, bebek koltugu ticreti, ilave siiriicii ticreti ile %18 KDV fiyatlara
eklenmektedir.

Akaryakit: Araglarin konuga teslimi dolu depo akaryakat ile yapilir. Eksik
ya da bos depo akaryakit ile teslim edilen araglarda, yakit farki, ayrica
tahsil edilir.

Tek Yonli Kiralama: Aracin teslim alinan sehirden baska bir sehirdeki
subeye iadesi durumunda tek yon {icreti uygulanir.

llave Siiriiciiler:  Aracin, kiralayan sahis disindaki  kisilerce
kullanilibilmesi, ilave siiriiciilere ait siiriicii belgesi bilgilerinin, iicret
kargiliginda olmak iizere, kira sozlesmesinde gosterilmesi ile
miimkiindiir. Aksi durumun belirlenmesi veya herhangi bir kaza
durumunda tiim sigortalar gegersiz sayilarak gerek kiralayan gerekse
araci kullanan kigi sorumlu tutulur.

Teslim Etme ve Teslim Alma: Oto kiralama isletmesinin subesinin
bulundugu yerlesim birimlerinde, belediye sinirlar1 igerisinde olmasi
kosuluyla araglarin miisteriye teslimi ve miisteriden teslim alinmasi
iicretsizdir. Ancak subenin bulunmadig1 yerlesim birimlerinde yapilacak
teslim etme ve teslim alma hizmetlerine, iicret uygulanir.

Teslim Gecikmeleri: Araglarin iadesinde 3 saate kadar olan gecikmelerde,
her saat i¢in giinliik kira fiyatinin iicte biri, 3 saati asan gecikmelerde 1
giinliik kira fiyati alinir.

Odeme: Kiralama bedelinin toplam tutar1 sdzlesmenin baslangicinda
kredi kart1 ile tahsil edilir. Ancak 6deme, sirket veya seyahat acentasi
tarafindan da yapilabilmektedir.

Trafik Cezalari: Trafik kurallarina uyulmamasindan dogacak her tiirli
sorumluluk ve maddi ceza kiraciya aittir. Araglarin hangi nedenle olursa
olsun resmi makamlarca tutulmasi nedeni ile gegecek zaman, sdzlesme
siiresi i¢inde kabul edilir.
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. Olagan Dis1 Durumlar icin Onemli Notlar: Kiralanan aracin kaza yapmasi
veye calinmast durumunda, aracin yeri degistirilmeden polis veya
jandarma karakoluna bagvurarak kaza, hirsizlik ve alkol tesbiti raporlart
almmalidir. Aksi halde satin alinmig biitiin sigortalar gecersiz sayilir ve
meydana gelen her tiirlii zarar (tiglincii sahislara verilen maddi ve manevi
kayiplar1 da igermek iizere) kiracidan tahsil edilir.

o Rezervasyon Formu: Diinyanin biiyiik otomobil kiralama sirketlerinin
bilgisayarli rezervasyon sistemleri vardir. Bu sistemlere GDS (Global
Dagitim Sistemleri) kanali ile de ulasmak miimkiindir. Tiiketici, on-line
olarak bu sirketlerin web sitelerine girebildigi gibi seyahat acentalari,
hava yolu isletmeleri veya otomobil kiralama sirketlerinin biirolarina
giderek de araba kiralayabilmektedir. Bu yontemlerin disinda miisteri
kendi iilkesindeki rent a car firmasindan rezervasyon yaptirabilmekte ve
gittigi  bolgede formalitelerle ugragsmadan oto kiralayabilmektedir.
Konugun oto kiralama istegi iizerine rezervasyon formu doldurulur.
Rezervasyon formunda asagidaki bilgiler yeralir:

Kiralayanin adi, soyadi

Teslim edilecek yer ve saat (havaalani ise ugus numarasi belirtilir)
Otomobilin markas1, modeli ve plaka nu.su

Ekstra hizmetler (sigorta, sofor, rehber gibi)

Istekte bulunan béliim ile ilgili bilgiler (referans, servis sefi, tarih)
Odeme sekli (nakit, kredi karti,

Kiralama kosullar1

O O O O O O O

Rezervasyon formlar1 bir dosyada saklanir ve bu formlar 1s18inda oto kiralama
planlama (rent a car planning) tablosu hazirlanir. Bu tabloda otomobillerin nerede, ne zaman,
kime verilecegi ve kimden alinacag belirlenir.
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Rezervasyon

() Istek () Degisiklik () Iiptal

Isleminizin gegerli olabilmesi igin liitfen asagidaki formu dogru ve eksiksiz bilgiler ile
doldurarak gonderiniz.

KiMLIiK BILGILERI
Adi
IS0 T |
) D4 1 S
Firma Adresi:
E-mail: ...,
TelefOn:. ..o
Faks: ovvei i, AATES: e,
ARACIN ALINIS BIiLGILERIi
Alis Tarihi ve Saati:
Ucus Nu.:
Alig Ofisi:
Diger:
ARACIN iADE BIiLGILERI
fade Tarihi ve Saati:
Ucus Nu:
fade Ofisi:
Diger:
ARAC BILGILERI ...
ODEME BILGILERi
( ) Sahis ( ) Sirket () Seyehat Acentasi

ODEME SEKLI
() KrediKarti () Renta Car Karti () Seyehat Acentasi

EK BILGILER

Isleminizin daha siirat ile gerceklesmesi ve avantajli fiyat temin etmek icin Litfen asagidaki
ek bilgileri eksiksiz ve dogru bilgiler ile doldurarak gonderiniz.
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Kabul ()

Kabul () Red

Kabul () Red
Al)

Hasar Sigortas1 (CDW ) (
Hirsizlik Sigortasi (TP) (
Siiper Ferdi Kaza Sigortasi (

).U\/\./\./

Indirim Nu. (AWD
UL e e e
Fiyat KOdU: ..o e et

Frequent FIyer NO: ... e e e e e e

Sekil 2.2: Rezervasyon formu érnegi

> Sozlesme Bilgileri: Otomobil konuga teslim edilirken oto kiralama sdzlesmesi
(Car Rental Agreement ) hazirlanir. Bu s6zlesmede su bilgiler yer alir;

Kiralayanin adi, soyadi

Milliyeti

Pasaport nu.

Ehliyet nu.

Teslim yeri ve tarihi

Otomobil marka ve modeli, plaka nu.
Kag km’de teslim edildigi
Kullanilan km

Kag km’de teslim alindig
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o Teslim alinan yer, tarih ve saat
o Kiralayanin adresi ve telefonu

> Tiirkiye’de Oto Kiralama ( Rent A Car)

Tiirkiye’de oto kiralama (rent a car) endiistrisi hizli bir gelisme kaydetmektedir. Avis,
Hertz, Budget ve diger uluslararasi oto kiralama firmalarinin iilkemizde de hizmet sunmalar1
bu gelismenin en onemli gostergesidir. Ulkemizde otomotiv sanayinin de hizli bir gelisme
igerisinde olusu oto kiralama endiistrisinin geligmesine yardimei olmustur.

Tiirkiye’de gecmis yillarda havaalanlarinda ve biiyiikk kent merkezlerinde faaliyet
gosteren oto kiralama firmalari, turizm sektdriindeki hizli gelismeler sonucunda pek g¢ok
turizm bolgesinde hizmet sunmaktadir. Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) aldig1
bir kararla, oto kiralama igletmelerinin de bir seyahat isletmesi oldugunu belirterek bu
isletmeleri C grubu seyahat acentalar1 sinifina dahil etmistir.

Rent a car firmalarinin disinda bisiklet Kiralama (rent a bike), motorbisiklet kiralama
(rent a motorbike) vb. gibi hizmet sunan bir¢ok isletme mevcuttur.

Fotograf 1.14: Kiralik motorlar

1.3.4.3. Deniz yolu (Su yolu) Tsletmeciligi

Gegmiste uluslarin refah seviyesinin gostergesi olan deniz yollari, giiniimiizde yiizer
otel nitelegi tasiyan her tiirlii liikse sahip, kruvaziyer gemilerle kitle turizmi gergeklestiren
bir ulagim tiiriidiir. Bu tiir seyahatleri, konforu, rahatligi ve eglenceyi arayan iist gelir grubu
insanlarin daha ¢ok tercih ettigi goriilmektedir. Karadan ¢ok farkli bir atmosfer i¢ine girme,
sakin bir yolculuk, seyahat siiresince dinlenme, degisik limanlar ve yerler gorme, limanlarda
karaya ¢ikip gevre giizelliklerinden yararlanma ve aligveris yapma istegi, insanlar1 deniz yolu
ulagtirmasina yonelten énemli faktorlerdir.

> Kruvaziyer Tamim

Kruvaziyer isletmeciligi, belli bir tarife ve ugrak ¢er¢evesinde, konugun tur sonunda
gemiye bindigi limana geri getirilmesi hizmetidir.
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Kruvaziyer gemiler, 4-5 yildizh yiizer otellerdir. Otel ve deniz isletmeciligi bir yiizer
yapinin i¢inde biitiinlestirilmistir. Alisveris ve eglence merkezleri, balkonlu kamaralari,
casino, bar, restoran hizmetleri, spor ve konferans salonlari, tiyatro, kiitiiphane, uydu
haberlesme hizmetleri gibi bir¢ok hizmetin sunuldugu isletmelerdir.

Konforun derecesine, konuklara sunulan hizmetin cesitliligine ve kapasitesine baglh
olarak, kruvaziyer gemi igletmeciligi yiiksek sermeye gerektirmektedir.

Fotograf 1.15: Seyir halinde bir kruvaziyer
> Kruvaziyer yolcu isletmeciliginde;

Seyahat siiresi genel olarak 5, 7, 10, 15, veya 30 giindiir.

Konuk gemiye bindigi yere geri getirilmektedir. (Ring seferi)

Gezi sirasindaki ugrak limanlar1 ve zamanlar1 belli bir tarifeye baglidir.
Ugrak limanlar1 agirlikli olarak turizm merkezleri (kumsal, giines, tarih,
doga, aligveris vb.) secilmektedir.

Hizmet, ulastirmadan ¢ok gezi seklindedir.

> Yat kiralama (Rent A Yatch) isletmeciliginde;

Yat: Spor, gezi ve eglence amagli, gros tonaji 150’yi, kiitiikk boyu 33
metreyi ve yolcu kapasitesi 12’yi agmayan ticari deniz tasitidir. Yatlar,
motorlu, yelkenli ve karma (hem motorlu hem yelkenli) olmak iizere ii¢
tiptedirler. ~ Ahsap, fiberglas ve metal malzemelerden insa
edilebilmektedir. Yatcilik ise gezi, spor ve eglence amaciyla az sayida
kisinin hizmetine sunulan, pek biiyliik olmayan deniz tasitlartyla yapilan
turistik faaliyettir. Modern yatlar bir evin tiim konforuna sahiptir. Yatlarla
kiyilarda gizlenmis birgok koy, korfez, kiigiik liman ve yerlesim birimleri
kesfedilebilmektedir. Yat isletmeciligi, miirettebatli kiralama veya
miirettebatsiz kiralama geklinde hizmet sunmaktadirlar.

Miirettebath Kiralama: Genel olarak gulet adi verilen, ahsap govdeli,
16-23 m uzunlugunda ve 4-6 kamarali yatlarla, konuklarin tiim
hizmetlerini kaptan, as¢1 ve gemiciden olusan personelin karsiladigi
yatgilik tiirtidir. Modern yatlar bir evin tiim konforuna sahiptir.
Guletlerde uygulanan kabin satis1 seklindeki tur satiglarn ile “Mavi
Yolculuk™ ad1 altinda pazarlanan yatcilik tiirii, Tirkiye’ye 6zgi bir deniz
turizmidir.
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Fotograf 1.16: Yelkenli gulet

. Miirettebatsiz Kiralama: Biiyiik bir ¢ogunlugu yelkenli olan ve
motoryat ¢esitleri de bulunan “bareboat” olarak adlandirilan ve
miirettebatsiz olarak kiraya verilen teknelerdir. Tekneyi kiralayan
konuklar, gemicilik ve diger hizmet gorevlerini kendileri yerine
getirmektedir.

Fotograf 1.17: Yelken acmis bareboat

Miirettebatsiz yat gezileri, bagimsiz geziler (independent yatching) veya grup gezileri
(flotilla yatching) seklinde gergeklestirilir. Bagimsiz gezilerde yati kiralayanlar, tur
glizergahlarim kendileri belirleyerek tur yaparlar. Grup gezilerinde ise birden ¢ok tekne, bir
lider teknenin 6nderliginde belirli bir rotay1 takip ederek seyir eder.

Fotograf 1.18: Flotilla yatlar

28



o Flotila Yatqihk: Miirettebatsiz yatgilik grubunda yer alan flotilla
yatcilik; birden ¢ok teknenin, bir lider tekne dnderliginde belirli bir rotay1
takip ederek seyretmesi esasina dayanir. Seyir Oncesi giizergah, hava
durumu, gezilecek yerler vb. bilgiler verilir. Seyir halindeyken lider
tekneyle telsiz araciligiyla iletisim halinde olunur. Sagladigi sosyal
avantajlar ve grup halindeki seyir keyfi nedeniyle kimi deneyimli
yelkenciler dahi flotila turlarina katilmayi tercih etmektedirler.

1.3.4.4. Demir yolu Isletmeciligi

Turizm amagh kitle seyahatlerinin ilk tagima araglari trenlerdir. Buharli lokomotifin
icadi, tren ulagtirmaciliginin 6nem kazanmasini saglamigtir. Thomas Cook’un diizenledigi ilk
geziler trenle yapilmistir. Kent niifuslariin artis1 Avrupa’da demir yolu tagimaciligina énem
verilmesine neden olmus ve halkin seyahat gereksinimini karsilamada tren biiyiik 6nem
kazanmistir. 1920’lerden sonra da demir yollar1 devamli zarar etmesi sonucu ve demir yolu
yatirimlar1 biliylik sermaye gerektirdiginden tiim {ilkelerde bu isletmeciligi devlet
yiiklenmigtir. II. Diinya Savasi’na kadar turizm hizmetinde biiyiik rol oynayan tren, ayni
O6nemini devam ettirememistir. Fakat 1980 yilindan sonra Avrupa’da tren, turizmde tekrar
tagima gorevini yavas yavas almaya baglamistir. Bu da tren tagimaciliginin iyilestirilmesine
ve modernlestirilmesine neden olmustur. Ornegin; Fransa’da saatte 280 ile 360 km hiz yapan
trenler hizmet sunmaktadir. Hiz ile beraber konfor ve rahatliklik alaninda da her gecen giin
yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Sakatlar i¢in 6zel vagonlar, oyun ve TV salonlar1 olan trenler

gibi.

Fotograf 1.19: Buharh tren resim

Liiks trenlerde sadece birinci mevki olmasma karsin genelde trenlerde 2. mevki
bulunur. Gece trenlerinde kusetli vagonlar, miisteriye sunulan ayri bir konfordur.

Fotograf.20: Modern, hizhi ve konforlu bir tren
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TCDD’nin turizm amagh yaptigi tasimacilik, mavi tren ve buharli tren seferleridir.
Mavi tren, mevcut trenlere hiz ve konfor kazandirilarak isletilen trenlerdir.

»  Tarifeli Seferler
Her tilke, kendi ulusal tren sefer saatlerini yaymlamaktadir. Teknolojideki gelismelere
paralel olarak demir yollari rezervasyon sistemleri de gelismis, Avrupa’da birgok iilke demir

yolu rezervasyonlarim bilgisayar ortaminda yapmaya baglamistir.

Fransa’da hizli trenlerde, yer ayirtma mecburidir. Bazi trenlerde biletle birlikte yemek
ve yatak rezervasyonu da yapilmaktadir.

Fotograf 1.21: Hizh tren

Tren, diger yolcu tagimaciligima gore degisik ve ¢esitli indirimler uygulayan bir
aractir. Ornedin, Avrupa’da gencler icin uygulanan Inter Rail karti, genclere o6nemli
indirimler saglar. Bu Kartla 26 yasin altindaki gengler %50 indirimden faydalanmaktadir. Bu
karta benzer “Eurailpass” kartt Avrupa’nin 15 {ilkesinde trenle seyahate imkan verir.

1.3.5. Yiyecek I¢ecek isletmeleri
1.3.5.1. Restoranlar

Restoran otelde konaklayan veya disardan gelen konuklarin yiyecek igecek
gereksinimlerini karsilayan temel birimdir. Restoranlar girisinde bir vestiyer, baglantili
olarak bir mutfak ve bardan olusur. Restoranlar1 c¢esitli sekillerde siniflandirmak

miimkiindiir. Bunlardan biri, ozelliklerine gore simiflandirma, bir digeri ise hizmet
anlayislaria gore siniflandirmadir.
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>  Ozelliklerine gore restoranlar;

Hazir yemek restoranlari

Et ve balik restoranlari

Etnik (milli) restoranlar

Uluslararasi restoranlar

Kofteciler ve kebapgilar seklinde siralanabilir.

Fotograf 1.22: Servis elemani
> Hizmet anlayisina gore restoranlar;

° Table d’hote restoranlar
° A’la carte restoranlar
° Fast food restoranlari olarak siralanabilir.

Restoranlar ¢ok farkli ozelliklere sahip olsalar da temel islevleri aymdir.
Restoranlardan beklenen temiz bir ortam, taze ve lezzetli yiyecekler, tecriibeli ve kibar servis

Fotograf 1.23: Ziyafet salonu
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1.3.5.2. Cafe

Kolay hazirlanan yiyeceklerin ve ¢ay, kahve, mesrubat ¢esitleri gibi iceceklerin servis
edildigi birimlerdir. Cafe (kafe), coffee shop (kafe sop) gibi adlarla anilirlar. Cafelerde hiz ve
pratiklik 6n plandadir.

1.3.6. Rekreasyon (Eglence — Dinlence) isletmeleri

Fotograf 1.24: Diskoda eglenen konuklar

1.3.6.1. Disko

Konuklarin miizik dinleyip dans ettigi, iceceklerin ve aperatif yiyeceklerin servis
edildigi eglence isletmeleridir. Daha ¢ok geng konuklarin ragbet ettigi diskolarda miizik ve
dans 6n plandadir. Diskolar ¢ok iyi bir ses ve 1siklandirma diizenine sahiptir. Diskolarda
miizik yayini kayittan, DJ (diskjokey) ad1 verilen gorevli tarafindan yapilir.

Diskolar giiriiltiilii yerler oldugundan diger konuklari rahatsiz etmemek igin genellikle
otel diskolari alt katta bulunur.

1.3.6.2. Gece Kuliibii
Canli miizik esliginde ¢esitli yemekler ve i¢eceklerin servis edildigi, yiyecek icecek
birimleridir. Gece kuliiplerini, miizikli ve danslh restoranlar olarak tanimlamak da

mumkindir.

Gece kuliiplerinin diskolardan farki, yemek servisi ve kayit yerine canli miizik yayini
yapilmasidir. Gece kuliiplerinde, ¢esitli dans gruplari, gosterileriyle konuklar eglendirir.
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1.3.7. Alisveris Isletmeleri

Seyahat halindeki insanlar gittikleri yerlerde konaklama, yeme i¢me, ulastirma veya
eglence isletmeleri disinda gesitli aligveris isletmelerinden de hizmet alirlar. Bu isletmeler,
hediyelik esya satan igletmeler, kuyumcular, dericiler, halicilar, butikler, ¢esitli marketler vb.
gibi siralanabilir.

Tur operatdrleri ozellikle diisilk sezonlarda aligveris amacli turlar diizenleyerek
turizmin tam yila yayilmasi agisindan 6nemli bir islev gergeklestirmektedirler.

1.3.7.1. Hediyelik Esya Satan Isletmeler

Turistik amagli seyahat eden insanlar, dostlarina vermek iizere veya tatilden bir
hatiray1 beraberlerinde gétiirme amaciyla seyahat ettikleri bolgenin 6zelliklerini tasiyan ya
da tasimayan g¢esitli hediyeler almak istemektedir. Bu ihtiyact karsilamak tzere turizm
sektoriinde bircok hediyelik esya satan isletme hizmet sunmaktadir. Ulkemizde hediyelik
esya iiretimi bir endiistri haline gelmistir.

> Butik

Fotograf 1.25: Butik

Tiirkiye; tekstil, hazir giyim ve moda alanlarinda diinya siralamasinda dnemli bir yere
sahiptir. Butikler, turistlerin ceket, pantolon, gémlek, etek, kazak, i¢ giyim ve benzeri giyim
esyalarinin satigini yapan igletmelerdir.
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> Kuyumcu

Faaliyet alani; altin, giimiis, elmas ve benzeri degerli metal ve taglardan yapilmis
gesitli taki ve aksesuar egyalarmin ticareti olan isletmelerdir. Turistlerin seyahatleri
esnasinda en ¢ok ragbet ettikleri aligveris isletmeleri arasinda yer alir. Ulkemiz kuyumculuk
alaninda hatirt sayilir 6neme sahiptir.

Fotograf 1.26: Kuyumcu brosiirii

> Derici
Deriden yapilmis, cesitli kiyafetler, canta, clizdan, kemer ve benzeri aksesuarlarin

satisinin yapildigi isletmelerdir. Deri sektorii ilkemiz turizmi agisindan 6nemli bir yere
sahiptir. Turistik bolgelerimizde hizmet sunan birgok derici (leather shop) vardir.
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Asagida birlikte is yapabilme ile ilgili metin verilmistir. Metnin kalan boliimiinii
siz tamamlayarak kisa bir kompozisyon yaziniz.

Gergekten birlikte hareket etmeyi, is birligini, takim calismasim1 6zendiren bir
kiiltiirden mi geliyoruz?

“Bir elin nesi, iki elin sesi var* deriz. “Birlikten kuvvet dogar” deriz. Hatta “Tek
kanatla kus ugmaz” deriz. Ama korkarim atasozleri bize i¢inde bulundugumuz durumdan
ziyade olmak istedigimiz, 6zledigimiz ve 6zendigimiz bir diinyay1 anlatiyor.

Duygusal zeka kigisel yetkinlikler kadar sosyal yetkinliklerden de olusur. Verimli
Isbirlikleriyaratmaktan gekinen, yeni fikirlere kapali, kendi kabuguna g¢ekilmis birinin
isinde “lider” olmas1 miimkiin miidiir?

Guniimiizde rekabet her giin yeniden tanimlaniyor. Kurtlar sofrasinda var olabilmek
icin kisinin sadece girisken/baslatici olmasi1 yetmiyor. Kendini Tanima Penceresindeki acik
alaninin da miimkiin oldugunca genis olmasi gerekiyor. Yani bir anlamda kisinin dig
diinyaya, farkli kiiltiirlere, yeni fikirlere de hizli adaptasyonu basarinin anahtarlarindan biri.

Birlikte is yapmanin temelinde “gliven” unsuru vardir. Bu
NEBABNIE. ...
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Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak, gevrenizde bulunan turizm isletmelerini
arastirarak gorsel materyal hazirlayarak sinif icinde sunum yapiniz.

Islem Basamaklan Oneriler

» Turizm endiistrisinde bulunan isletmeleri

o > Dikkatli olunuz.
aragtirarak verileri toplayiniz.

> Iletisim tekniklerine uygun davraniniz.
» Turizm isletmelerini simiflandiriniz. » Cevrenizde bulunan turizm isletmelerini
belirleyerek listeleyiniz.

» Elde ettiginiz verileri i¢eren gorsel bir
materyal hazirlayiniz

» Resim, fotograf, belgelere yer vermeye
0zen gosteriniz.
» Gorsel materyali sinif i¢inde paylaginiz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Tiiketicilere seyahat hizmetleri hakkinda bilgi veren, komisyon karsiligignda
konaklama, ulagtirma, yeme igme gibi hizmetler i¢in yer ayirtan, bilet satis1 yapan
perakendeci igletmeler agsagidakilerden hangisidir?

A) Restoranlar

B) Tur operatorleri

C) Seyahat acentelari

D) Konaklama isletmeleri
E) Seyahat acentelari

2. Hava yollari, turizmin gelismesine en ¢ok hangi 6zelligiyle katki saglamaktadir?
A) Ilk kitle ulagim sekli olmas1
B) Hiz faktoriiyle zaman kazandirmasi
C) Diger ulasim yontemlerinden ucuz olmast
D) Diger ulagim araglariyla gidilemeyen yerlere gidilebilmesi
E) Herhangi bir alt yap1 yatirim yapilmamasi

3. Otel hizmetleri hakkinda bilgi edinmek isteyen konuk otele telefon etmistir. Santral
gorevlisi konugun gelen telefonunu nereye yonlendirmelidir?
A) Personel Yonetimine
B) Genel miidiire
C) Teknik servise
D) Halkla fliskilere
E) Personel Yonetimine

4. Konaklama igletmeleri i¢in agsagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?
A) En temel islevleri geceleme hizmetidir.
B) Restoran, bar, disko gibi ¢esitleri vardir.
C) Birgok tiirti yeme igme hizmeti sunar.
D) 24 saat hizmet ilkesiyle hizmet {iretirler.
E) Tur diizenleme hizmeti sunarlar.

5. Rent a car firmasindan oto kiralayan konuk, araci teslim etmesi gereken saatten bes
saat ge¢ teslim etmistir. Konugun oOdemesi gereken iicret hakkinda asagidaki
seceneklerden hangisi dogrudur?

A) Herhangi bir ekstra iicret talep edilmez.

B) Her saat i¢in giinliik 6denmesi gereken iicretin %20’si talep edilir.
C) Giinliikk 6denmesi gereken {icretin yarisi talep edilir.

D) Bir giinliik kira fiyati alinir.

E) Her saat icin giinliik 6denmesi gereken iicretin %80’1 talep edilir

37



6. Bir kisilik tek yatagi olan oda asagidakilerden hangisidir?
A) Triple room
B) Suite room
C) Single room
D) Double room
E) Quad room

DEGERLENDIRME

Cevaplariizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-2

( OGRENME KAZANIMI )

Ulusal mevzuatlara uygun olarak turizm hareketine katilan konuklarin seyahat
formalitelerini agiklar

(ARASTIRMA )

> Pasaport, vize ve glimriik formaliteleriyle ilgili arastirma yaparak sinif

ortaminda arkadaslarinizla tartiginiz.

2. TURIZM HAREKETINE KATILAN KONUKLARIN
SEYAHAT FORMALITELERI

2.1. Pasaport islem Bilgileri

Resmi makamlar tarafindan verilen ve Kkisilerin serbest¢e yurtdisina ¢ikmalarini
saglayan kimlik belgelerine pasaport adi verilmekte ve bu belgeler yabanci iilkelere giris
yapilirken kullanilmaktadir.

WETH URIYET!
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Fotograf 2.1: Genel pasaport cesitleri
2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Adina Verilen Pasaport Cesitleri

2.1.1.1. Diplomatik Pasaportlar (Siyah)

Diplomatlara ve disisleri gorevlilerine verilen pasaportlardir. Diplomatik pasaportlar
higbir harg¢ veya resme tabi degildir.
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2.1.1.2. Ozel Damgah Pasaportlar (Yesil)
Ust diizey devlet memurlarina verilen pasaportlardr.
2.1.1.3. Umuma Mahsus (Bordo)

Hizmet, hususi veya diplomatik pasaport basvurusu i¢in 5682 sayili Pasaport
Kanunu’nda belirtilen sartlari tasimayan kisiler umuma mahsus pasaport bagvurusunda
bulunabilirler.

2.1.1.4. Hizmet Damgah Pasaportlar (Gri)

Yurt disina gérevli olarak giden devlet memurlarina verilen pasaportlardir. Hizmet
Pasaportlar;, Hiikiimetce, Hususi Idarelerce veya Belediyelerce resmi vazifeyle dis
memleketlere gonderildiklerinde veya dis memleketlerde vazifeye alinanlara, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin iiyesi bulundugu uluslararasi kuruluslarda memur statiisiinde c¢aliganlara,
Tirk Hava Kurumu ve Tirkiye Kizilay Cemiyetince gorevlendirilenlere alti aydan az
olmamak kaydiyla gorevinin miiddetince verilir. Hizmet damgali pasaport alabilecek
durumda bulunanlarin eslerine, ergin olmayan veya ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli
bulunmayan ve is sahibi olmayan 6grenimi devam eden ¢ocuklarina 25 yasinin ikmaline
kadar, yine ergin olsalar dahi yanlarinda yasayip evli bulunmayan ve is sahibi olmayan, ayn1
zamanda bedensel, zihinsel veya ruhsal dziirlerinden en az biri nedeniyle siirekli bakima
muhta¢ durumda oldugu resmi saglik kurumlarinin diizenledigi saglik kurulu raporu ile
belgelenen c¢ocuklarina da hak sahibi kisinin pasaportu ile ayn1 siire gecerli hizmet damgali
pasaport verilir.

2.1.1.5. Gegici Pasaport veya Seyahat Belgesi:

Konsolokluk Net c¢evrimici dis temsilciliklerimiz, e-pasaport projesi g¢ercevesinde
seyahat belgesi yerine, yurt disinda yasayan ve yurtdisinda bulunan vatandaslarimiza
makinada okunabilir “Gegici Pasaport” diizenlemektedir. Gegici pasaportlar, gecerli bir
pasaportun olmadigi ve seyahat belgesinin verildigi durumlar icin (pasaport kayb,
pasaportun gecerlilik siiresinin bitmesi, Tiirkiye’ye sinir dis1 edilme) seyahat belgesi yerine
ve dis temsilciliklerimiz tarafindan yapilacak degerlendirmeye gore acil durumlarda (saglik
sorunu, bir yakinin vefati gibi) ve adma diizenlenen kisinin iilkemize veya mukim oldugu
yere doniisiinii teminen tek seferlik ve seyahat giizergahi da pasaportun {igiincii sayfasinda
belirtilmek suretiyle bir ay veya seyahat glizergahinda bulunan tilkelerden en az birinin uzun
stireli gecerli pasaport tasima kosulu aramasi gibi zorunlu ve istisnai durumlarda en fazla bir
yil gegerli olmak lizere diizenlenmektedir.

Seyahat Belgesi: Konsolosluk Net ¢cevrim dis1 olan, yani makinada okunabilir “gecici
pasaport” diizenleyemeyen dis temsilciliklerimiz vatandaslarimiza “Seyahat Belgesi”
diizenlemektedir. “Seyahat Belgesi” iilkemize doniisiinii teminen, 1 ay siireli ve tek seferlik
diizenlenmektedir.
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2.1.2. Pasaport Almak i¢in Yapilmasi Gereken islemler
2.1.2.1. Basvuru Dilekgesi

Ulkemizde pasaportlar, illerin emniyet miidiirliigii tarafindan verilmektedir. Pasaport
almak i¢in ilgili makama dilekge ile bagvurulmalidir.

2.1.2.2. Kimlik Belgesi

Pasaport almak i¢in bagvuruda bulunanlarin kimliklerini belgeleyen niifus clizdan1 ya
da niifus ciizdani yerine kullanilabilen bir belgeye sahip olmalari gerekmektedir.

2.1.2.3. Fotograf

Pasaportlarda kullamilmak iizere renkli ve gozliikk, sapka gibi aksesuarlar
kullanilmadan son 6 ayda ¢ekilmis biyometrik fotograflara gereksinim duyulmaktadir.

Fotograf 2.2: Pasaport kimlik sayfasi
2.1.2.4. Harg

Pasaportlar icin alig siirelerine gore farkli pasaport harglari 6denir.
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2.2. Vize Formaliteleri

Bir iilkeye yabancilarin girebilmesi i¢in konsolosluklardan veya elgiliklerden alinan ve
pasaportlara islenen izine, vize denir. Baz {ilkeler ¢esitli gdgmen sorunlari, kagak is¢i akimi
ve Ozellikle uyusturucu kagakeiliginin 6nlenmesi veya cesitli siyasi kararlar nedeniyle
iilkelerine giris yapacak olan yabancilardan vize istemektedir. Vizeler pasaportlarin ilgili
sayfalarina yapistirilan 6zel pul ve resmi imzadan olusur.

Fotograf. 2.3: Pasaport vize sayfasi

Vizeler, genellikle karsilikli anlagmalar sonucu iki tilke arasinda uygulanir. Tek tarafli
vize uygulamasi diplomasi kurallarina uymamaktadir. Ulke disina seyahat edecek olan
kisiler, gidecekleri iilkenin vizesini almak konusunda ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Seyahat acentalar1 diizenledikleri yurt dis1 turlarla saglamis olduklar1 giiven sayesinde daha
kolay vize alabilmekte ve miisterilerine yardimei olabilmektedir. Ozellikle yurtdisindaki spor
karsilasmalar1 ve bir hafta ile on bes giin arasinda degisen Avrupa ve diger bolgelere yapilan
turlarda bu hizmet alanina olan ihtiya¢ daha da artmaktadir.

Vizeler genellikle ii¢ degisik sekilde uygulanmaktadir. Bunlar:
2.2.1. Vize Cesitleri
2.2.1.1. Giris Vizeleri

Bir iilke sinirlart i¢ine girmeyi saglayan ve genellikle bir yil gecerli olan vize tipidir.
2.2.1.2. Transit Vizeleri

Bir iilkeye gitmek icin diger bir lilkeden gecisi saglamak {izere verilen vizelerdir. Bu
vizeler ¢ok kisa siirelidir ve genellikle {ilkenin genigligine gore bir giin veya en fazla birkag

giindiir. Bu vizeler, tek tarafli transit vize (tek gecis) ve cift tarafli transit vize (gidis — doniis)
olmak tizere iki sekilde uygulanmaktadir.
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2.2.1.3. Aralhkh Giris Vizeleri
Ulkeye birden fazla giris imkani veren vizelerdir. 3-6 ay veya bir yil siireli olabilirler.
2.2.2. Vize Basvurusu Icin Gerekli Belgeler

Ulkeler yukarida belirtilen nedenlerden dolayi, vize verme konusunda ¢ok hassas
davranmaktadirlar. Vize almak isteyen kisilerin asagida belirtilmis olan kendi kategorilerine
uygun belgelerle bagvurmalar1 durumunda vize alabilme sanslar1 artmaktadir.

isverenler icin:

Ilgili makama hitaben turistik amacli vize talebini belirten dilekce
Ticaret veya sanayi odasindan faaliyet belgesi

Vergi levhasinin fotokopisi

Firmanin imza silkiileri (Fotokopi)

Gayri menkul fotokopileri (Ev, Arsa, Devremiilk vb.)

Sahsi veya firmaya ait banka ciizdanlar

VVVYVYY

Calisanlar icin:

> Caligilan firmanin antetli kagidina ilgili makama hitaben c¢alisildigina dair
dilekge

> Igili makama hitaben turistik gezi amacli vize talebini belirten dilekce.

> Son ii¢ aylik maas bordrolarinin fotokopileri veya asillart.

Ev Hanimlan i¢in:

> llgili makama hitaben dilekge

> Gayrimenkullerin fotokopisi (Ev, Arsa, Devremiilk vb).
> Esin is durumunu belirten belgeler

> Sahsi banka hesap ciizdani

Emekliler igin;

> flgili makama hitaben dilekge (Turistik amagli vize talebi)
> Emekli clizdan1 ve maagin aldig1 bankanin hesap clizdanm
> Gayrimenkuller (Ev, arsa vb. gayrimenkullerin fotokopileri)

Ogrenciler igin:

Dilekge (Ilgili makama turistik vize amaglr).
Okuldan alinmis dgrenci belgesi
Ebeveynlerin is durumunu gosteren belgeler
Ebeveynlerden alinmus izin belgesi

YV VY
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2.3. Giimriik Formaliteleri

Her tilkenin transit gecis amaciyla dahi olsa topraklarina sokulacak mal, esya, tiikketim
malzemesi ve parayla ilgili 6zel kurallari bulunmaktadir. Bu kurallar 6zellikle eski dogu
bloku iiyesi iilkelerde (Yugoslavya, Bulgaristan, Romanya) hayli katidir. S6z konusu
kurallarin bilinmesi ve bunlara uyulmasi, arzulanmayan durumlarin onlenmesi ve giris
yapilan iilkeden rahatlikla ¢ikis yapilmasi i¢in gereklidir. Giris giimriigiindeki ihmal ve
yanligliklarin ¢ikis glimriigiinde biiyiik sikintilara yol acabilecegi akilda tutulmalidir.

Guimriik formaliteleri, genellikle iilkeye sokulmasi yasak ya da miktar olarak belli bir
sinira tabi veya sozlii ya da yazili olarak beyan edilmesi gerekli seyleri igerir. Genelde her
tiirli silah, gaz tabancalari, goz yasartict spreyler ve av malzemelerinin iilkeye sokulmasi
yasaktir. Sahsi ihtiyaca yonelik esyanin tekrar cikarilmasi sartiyla iilkeye sokulmasi
serbesttir. Sahsi ihtiyaca yonelik esya ve malzemenin neler oldugu ve hangi miktarlarda
olmasi gerektigi esasen uluslararasi anlagmalarla belirlenmistir.

2.4. Diger Sinir Formaliteleri

Pasaport, vize ve giimriikk formaliteleri diginda baz iilkenin kendine 6zgii sinir
formaliteleri vardir. Ornegin, iran’a giris vapmak isteyen biitiin bayanlarin (Miisliiman
olmayanlar dahil) bas ortiisii takmak zorunda kalmasi, Amerika’ya giris yapmak isteyen bazi
iilke vatandaslarinin salgin hastaliklara karsi asilanmasi gibi gesitli iilkelere 6zgli sinir
formaliteleri vardir.

Seyahat edecek insanlar, seyahate ¢ikmadan oOnce gidecekleri {tlkenin siir

formalitelerini Ogrenip gerekli hazirliklart yapmalidirlar. Seyahat acentalari, gidilecek
ilkeyle ilgili sinir formaliteleri konusunda miisterilerine bilgi vermelidirler.
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Asagida birlikte is yapabilme ile ilgili bazi sozler verilmistir. S6zlerin her biri i¢in size
ayrilan yere kisaca fikrinizi yazarak arkadaslarinizla paylasiniz.

“Bir elin nesi var iki elin sesi var.”:
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Is saglhig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak, turizm hareketine katilan konuklarin seyahat
formalitelerini agiklayiniz.

Islem Basamaklar: Oneriler

» Pasaport islemleri ile ilgili formlar

belirleyerek hazirlaymz. » s saghigi ve giivenligi tedbirlerini aliniz.

» Vize cesitleri ile ilgili gorsel materyal >

Dikkatli olunuz.
hazirlaymiz.

» Glimriikk formalitelerini agiklayan gorsel

materyal hazirlayiniz. » Ayrmtilara 6nem veriniz.

> Iletisim tekniklerine uygun davraniniz.
» Cevrenizde bulunan turizm isletmelerini
ziyaret ediniz.

» Diger smir formalitelerini agiklayan
gorsel materyal hazirlayiniz.

» Resim, fotograf, belgelere yer vermeye
0zen gosteriniz.
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Asagidaki sorularn dikkatlice okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Yesil pasaport olarak bilinen 6zel damgali pasaportlar kimlere verilmektedir?
A) Diplomatlara ve disigleri gorevlilerine
B) Ust diizey devlet memurlarina
C) Ulke disina seyahat eden vatandaslara
D) Ulkede yasayan ve ii¢iincii bir iilkeye gitmek isteyen yabancilara
E) Ogrencilere

2. Pasaport bagvurusu asagidaki kurumlardan hangisine yapilmaktadir?
A) Gimriik Miistesarligi
B) Il Giimriik Muhafaza Miidiirliigii
C) Emniyet Midiirliikleri
D) Belediye Baskanliklar1
E) Niifus Miidurlikleri

3. Ulkeye yabancilarin girebilmesi i¢in pasaportlarin ilgili sayfalara yapistirilan resmi
imzali 6zel pul veya kaseye ne denir?
A) Gluimriik Muafiyet Belgesi
B) Vize
C) Kirmiz1 Pasaport
D) Master
E) Higbiri

4, Vize bagvurusunu Belediye Baskanligina yapan kisinin, belediye gorevlilerince
yonlendirilmesi gereken kurum neresidir?
A) Igili iilkenin Kosoloslugunu veya Biiyiikelgiligi
B) T.C. Disisleri Bakanligi
C) Niifus Miidiirlikleri
D) Emniyet Miidirliikleri
E) Dis Ticaret Miistesarligi

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlaymiz.
Cevaplarinizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme™ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatlice okuyunuz ve dogru secenegi isaretleyiniz.

Insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda yaptiklari seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
konaklamalarindan dogan ihtiyaclarin karsilanmasiyla ilgili faaliyetlere ne ad verilir?
A) Seyahat acentesi

B) Turist

C) Tur operatorii

D) Turizm

E) Konaklama

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’ne gore, ‘““Seyahat ve turizm talebinin olusmasindan
once ulasim, konaklama, diger turistik iriinleri birlestirerek gezici ve belirli bir
merkezde konaklama amacli turlar diizenleyen ayrica bu turlart belli bir {icret
karsiliginda sunan isletmelere ne ad verilir?

A) Seyahat acentesi

B) Kamping

C) Yiizer tesis

D) Tatil koyii

E) Tur operatorii

Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’ne gore “Halka; seyahat, konaklama, ulastirma
hizmetleri hakkinda bilgi sunmak, belli bir komisyon karsiliinda seyahat ve turizm
iiriinlerini, belli fiyatlarla nihai tiiketicilere satmak {izere aracilik eden igletmelere ne
ad verilir?

A) Seyahat acentesi

B) Hostel

C) Tur operatorii

D) Pansiyon

E) Motel

Seyahat eden insanlarin, basta konaklama olmak iizere yeme-igme, eglenme gibi
ihtiyaglarini yerine getirebilmeye doniik olarak yapilandirilmis; personeli, mimarisi,
uygulamalari, konuklarla olan biitiin iligkileri belli kurallara ve standartlara baglanmis
olan isletmelere ne ad verilir?

A) Otel

B) Motel

C) Tatil koyt

D) Oberj

E) Dag evi
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10.

Yerlesim merkezleri disinda, kara yollar1 gilizergahi, mola noktalart veya yakin
cevrelerinde insa edilen, motorlu araclariyla yolculuk yapanlarin konaklama, yeme-
icme ve araclarini park ihtiyaclarini karsilayan en az 10 odali konaklama tesisleridir.
A) Otel

B) Motel

C) Tatil koyii

D) Oberj

E) Dag evi

Genel olarak 6n biironun alt boliimlerinden olmayan dali agiklaymiz.
A) Resepsiyon

B) On kasa

C) Housekeeping

D) Telefon santrali

E) Rezervasyon

Kara yolu tagimaciliginin avantajlarindan birisi degildir?

A) Kara yollar1 diger ulagim araglari ile gidilemeyen yerlere gitmeyi saglar.
B) Istenildiginde bir yerde durma, konaklama ve ¢evreyi gérme imkan1 verir.
C) Hizmet, ulastirmadan ¢ok gezi seklindedir.

D) Toplu turistik gezilerde, samimi ve eglenceli bir ortam sunar.

E) Sehir igi turistik turlarin yapilmasini saglar.

Tiirkiye Cumhuriyeti adina verilen pasaport gesitlerinden °‘Diplomatlara ve disigleri
gorevlilerine’” verilen pasaportlarin rengini isaretleyiniz.

A) Yesil

B) Lacivert

C) Gri

D) Mavi

E) Kirmizt

Tiirkiye Cumhuriyeti adina verilen pasaport c¢esitlerinden genel turistlere verilen
pasaportlarin rengini isaretleyiniz.

A) Lacivert

B) Gri

C) Yesil

D) Mavi

E) Kirmizt

Tiirkiye Cumhuriyeti adina verilen pasaport gesitlerinden iilkede yasayan ve {iglincii
bir tilkeye gitmek isteyen yabancilara verilen pasaportlarin rengini isaretleyiniz.

A) Lacivert

B) Yesil

C) Mavi

D) Gri

E) Kirmizi
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11.

12.

13.

Asagidakilerden hangisi pasaport almak i¢in yapilmasi gereken islemlerden degildir?
A) Bagvuru Dilekgesi

B) Kimlik Belgesi

C) Fotograf

D) Tapu kayd:

E) Harg

Tiirkiye Cumhuriyeti adina verilen pasaport gesitlerinden ‘‘yurt digina gorevli olarak
giden devlet memurlarina’’ verilen pasaportlarin rengini isaretleyiniz.

A) Lacivert

B) Yesil

C) Mavi

D) Gri

E) Kirmizt

Tiirkiye Cumbhuriyeti adma verilen pasaport cesitlerinden ¢
memurlarina’’ verilen pasaportlarin rengini isaretleyiniz.

A) Lacivert

B) Gri

C) Yesil

D) Mavi

E) Kirmizi

ist diizey devlet
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Asagidaki ciimleleri dikkatli okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii

yaziniz.

14.  Bir iilkeye yabancilarin girebilmesi i¢in konsolosluklardan veya elgiliklerden alinan ve
pasaportlara islenen izine, ..................ocoiiiiiiinn.. denir.

15. Resmi makamlar tarafindan verilen ve kisilerin serbestge yurtdisina ¢ikmalarini
saglayan kimlik belgelerine ........................... adi1 verilmektedir.

16 belgeli bir otel yahut tatil kdyli yatirnm ve igletmesi biitiinii
icinde yer alan, bagimsiz apartman ya da villa tipinde konut olarak insa ve tefris
edilen; miisterinin kendi yeme i¢me ihtiyacini karsilayabilmesi i¢in gerekli techizat ile
donatilan, otel olarak isletilen konaklama tesisleridir.

17, e , “Turistlerin, ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak tekrar
ayn1 yere doniinceye kadar gegen siire icerisindeki seyahatleri sirasinda gereksinme
duyduklar1 ulastirma, yeme-igme, eglence ve diger ihtiyaclarin1 karsilayan faaliyet
alanlarmin tiimiidiir.”

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki bireysel 6grenme materyaline geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1°’iN CEVAP ANAHTARI
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