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ACIKLAMALAR

ALAN Halka fliskiler ve Organizasyon Hizmetleri
DAL Alan Ortak
MODULUN ADI Halkla iliskilerin Iliskili Oldugu Alanlar
MODULUN SURESI 40/33
Bireye, 6grenciye halkla iligkilerin diger disiplinlerle benzer
MODULUN AMACI ve farkli yonlerini agiklayabilmesini saglayacak bilgi ve
becerileri kazandirmaktir.

1. Halkla iliskiler ve reklam iligkisini ulusal ve
uluslararasi is ve ticaret hukuku ile meslek, etik
kurallarina gore inceleyebileceksiniz.

2. Propaganda ve halkla iligkiler kavraminin benzer ve

- farkli yonlerini, gorsel-yazili basindan 6rnekler
MODULUN . . ..
v izerinde calisarak ayirt edebileceksiniz.
OGRENME e
3. Halkla iliskiler ve lobicilik iligkisini, ulusal ve
KAZANIMLARI . . ..
uluslararasi standartlara gore inceleyebileceksiniz.

4. Pazarlama kavramui ile halkla iliskiler kavramini,
tablolar iizerinde karsilastirabileceksiniz.

5. Halkla iligkiler ve tanitim iligkisini, 6rnek kampanya
calismasi tizerinden inceleyebileceksiniz.

EGITIM OGRETIM Ortam: -Slll’llf or.t.aml; ilgili kumluslarlp r-elfla.rr}, pazgrlama,
tanitim birimleri; basin kuruluglarinin ilgili birimleri

ORTAMLARI VE o ; o .

DONANIMLARI Donanmim: Cesitli yazili dokiimanlar, bilgisayar, Internet,
konuyla iligkili sunumlar

Modiiliin i¢inde yer alan her faaliyetten sonra, verilen 6lgme

araglari ile kazandiginiz bilgi ve becerileri 6lgerek kendi

OLCME VE kendinizi degerlendirebileceksiniz. Ogretmeniniz modiil
DEGERLENDIRME sonunda size 0l¢gme araci uygulayarak modiil uygulamalari

ile kazandigimz bilgi ve becerileri 6lgerek
degerlendirebilecektir.




GIRIS

Sevgili Ogrencimiz,

Rekabet kosullarinin arttigi cagimizda isletmeler, kendilerini rakip firmalardan 6ne
¢ikarmaya, igerisinde yer aldiklar1 topluma kendilerini dogru ifade etmeye daha ¢ok ihtiyag
duymaktadir. Isletmeler, tipki canli organizmalar gibi ¢evreyle uyum igerisinde
yasamaktadir. Isletmelerin, cevreden bir seyler alirken ona, birtakim hizmetler de vermeleri
gerekmektedir.

Yoneten-yonetilen, satan-satin alan ayriminin oldugu her ortamda halkla iliskiler
uygulamalarindan soz edilebilir. Orgiit-cevre etkilesimi kag¢inilmaz olduguna gore orgiitiin
igerisinde oldugu her ortamda halkla iliskiler ya kendiliginden ya da planli olarak ortaya
¢ikan bir ¢aba olacaktir.

Halkla iliskiler 20. yiizyilin yarattigi melez bir disiplindir. Pek ¢ok disiplinin karsilikli
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu bakimdan da diger disiplinlerle ortak yonleri ¢cok olan
yeni bir daldir. Tanimlama gii¢liigliniin altinda yatan O6nemli faktorlerden biri de budur.
Halkla iliskilerle ilgili yakin kavramlar; reklam, propaganda, lobi faaliyetleri, pazarlama ve
tanitimdir.

Bu modiil ile halkla iliskilerle ilgili olan yakin kavramlari inceleyerek onlarin
farklarini, benzerliklerini tespit edebileceksiniz. Halkla iligkilerin sinirlarini ayirt edebilecek,
bdylelikle is yasaminizda bu alanlardan gerektigi gibi faydalanabileceksiniz. Mesleginizin ne
kadar genis bir alan1 kapsadiginin farkina varabileceksiniz. Bu bilgiler de size is hayatinizda
cesitli, farkli, yaratict uygulamalar yapma olanagi saglayacaktir. Bu modiil size bu bilgi ve
becerileri kazandiracaktir.






OGRENME FAALIYETIi-1

OGRENME KAZANIMI

Halkla iligkiler ve reklam iligkisini ulusal ve uluslararasi is ve ticaret hukuku ile
meslek, etik kurallarina gore inceleyebileceksiniz.

ARASTIRMA

Gorsel, isitsel ve yazili medyadan reklam 6rnekleri inceleyiniz.
Cesitli kaynaklardan reklam tanimlar1 okuyunuz ve not aliniz.
Halkla iligkiler ile reklam arasindaki benzerlikleri arastiriniz.

Halkla iligkiler ile reklam arasindaki farkliliklart arastiriniz.

V V VYV V VY

Yukaridaki ¢alismalarinizi sinif ortaminda arkadaglariizla paylasiniz.

1. REKLAM

1.1. Reklamin Tanimi

Giintimiizde reklamin ¢ok 6nem kazanmasi ve giinliik hayatin igine bu kadar girmesi
farkli agilardan birgok taniminin yapilmasina imkan saglamistir.

CD

sms
' CO sMs"

Resim 1.1: istenen yonde tutum ve davrams saglama faaliyetleri olan reklam

Tiiketici merkezli yaklasimlar agisindan reklam tiiketiciye, tiretilen iiriin ve hizmetler
hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi ¢esitli kitle iletisim araglariyla iletmektir. Bir baska goriise
gore ise reklam; bir iiriiniin veya hizmetin, bir kurumun, bir kisinin veya fikrin kimligi belli
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sorumlusunca tarifesi onceden belirlenmis bir bedel 6denerek kitle iletisim araglar ile
kamuoyuna olumlu bir bigimde tanitilip benimsetilmesidir.

1964 yilinda Amerikan Pazarlama Birligi reklami s6yle tanimlamustir: Bir malin, bir
hizmetin veya bir fikrin bedeli verilerek ve bedelinin kimin tarafindan 6dendigi anlasilacak
bicimde yapilan ve yiiz yiize satis (kisisel satis) disinda kalan tanitim etkinlikleridir.

Reklam, iletisim amacini gergeklestirmeye yonelik bir aragtir. Bu dogrultuda reklam,
iiretici firmalarin tiiketici ya da araci kuruluslara iiriinleri, hizmetleri, hizmetlere iliskin bilgi
vermesini ve hedef kitleyi giideleyerek tiriiniin tiiketicisi veya saticist olmalarini saglayan bir
siirectir.

Reklam, bir igletmenin {iriin ve hizmetleri hakkinda hedef kitleleri satin alma eylemine
yoneltmek ve isletme imajin1 bu kitleler tizerinde olusturabilmek i¢in medyada yer ve zaman
satin alma yoluyla gergeklestirdigi enformasyon ve ikna etme faaliyetleridir.

Reklam ele aldigi mal ve hizmetleri, hosa giden taraflari ile tanitarak kisilerde yeni
ihtiyaglar yaratmayi amaclar. Ancak bu talep yaratilirken yiiz yiize iletisim yerine biiyiik
kitlelere ayn1 anda ulasabilmek i¢in kitle iletisim araglarii kullanr.

Tiim bu tanimlardan hareketle reklamciligi séyle tanimlayabiliriz: Bir mal veya
hizmetin siiriilecegi piyasa ve bu mal veya hizmetin alicisi olacaklar tarafindan taninmasi
icin yapilacak arastirmalar, reklam amacimin belirlenmesi, reklam giderlerinin ve mesaj
tirlerinin tasarlanmasi, reklam biitcesi, reklamm ne zaman yapilacagi, hangi iletisim
araglarinin  kullanilacagi konusundaki kararlar ve reklam igeriginin hazirlanmasi gibi
faaliyetlerin biitiintidiir.

1.2. Reklamin Ozellikleri

Reklam, pazarlama iletisimi igerisinde yer alan bir 6gedir.

Reklam, belirli bir ticret karsiliginda yapilir.

Reklam, reklam verenden tiiketiciye (hedef kitleye) dogru akan bir iletiler
biitiiniidyir.

Reklam, bir kitle iletisimidir.

Reklamr yapan kisi, kurum ve kurulus bellidir.

Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye caligilir.

Reklam mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler, 6diiller ve sorunlara ¢oziimler
vardir.

Reklam, diger pazarlama iletisimi Ogeleri ile isletmenin belirledigi pazarlama
stratejisi dogrultusunda saptanan pazarlama hedeflerine ulasmak igin koordineli
olarak calisir.

YV VVVYVY VYVYV



1.3. Halkla iliskiler ve Reklam Tliskisi

Reklamcilikla halkla iligkiler arasindaki benzerlik, ¢ogu zaman bu iki farkli kavramin
birbirine karistirilmasina sebep olur. Gergekten bu iki ¢abanin amaglari, ¢alisma big¢imleri,
kullandiklari metot ve araglar birbirine ¢ok benzer.

Reklamcilik, herhangi bir iiriin veya fikrin Kitle iletisim araclarinda bedeli
odenerek Kisisel olmayan yollarla tanitimi olarak tanimlanir. Tanimda yer alan kavramlart
tek tek ele aldigimizda reklam ile halkla iligkiler arasindaki farklar kolaylikla tespit
edilebilir.

> Mesaj agisindan: Reklamda mesaj, dogrudan satigi yapilacak iiriin (mal ve
hizmet) veya fikir ile ilgilidir. Halkla iligkiler ise o iiriinii iireten isletme ya da
kurulusu esas alir. Ayrica halkla iliskiler yalnizca kurumu degil, kurumla ilgili
cevreleri de kapsar.

> Kullanilan iletisim araglar1 agisindan: Reklam, kitle iletisim araglar kullanilarak
yapilir. Halkla iliskilerde ise kitle iletisim araclarinin yani sira yiiz ylize
iligkiler, sergiler, konferanslar, isletme gezileri gibi diger tanitim teknikleri de
kullanilir.

> Odenen iicret acisindan: Reklamda mutlaka kitle iletisim araglarina denen bir
bedel, iicret s6z konusudur. Ciinkii reklam igin televizyon ve radyodan zaman,
basili medyadan yer satin alir. Halkla iligkilerde de medyaya iicret 6denir fakat
bu sart degildir. Ornegin duyurumda oldugu gibi iicret 6denmeden de kitle
iletisim araglar1 kullanilabilir.

> lletisim icerigi yoniinden: Reklam tek yonlii bir iletim araciyken halkla iliskiler
¢ift yonlii bir iletisim siirecidir. Reklam kaynaktan hedefe tek yonlii mesaj
gonderirken halkla iliskilerde bu siire¢ karsiliklidir. Halkla iliskiler uzmaninin
yonetim ya da yoneticiler agisindan iki temel gorevi, kamuoyundan yonetime
bilgi tasimak ve kurulusun genel politikasi ve topluma katkilar1 konusunda
kamuoyuna bilgi vermektir.

> Zaman agisindan: Reklamda amag, kisa vadede stz konusu iiriiniin satigina
katkida bulunmaktir. Oysa halkla iligkilerin amaci kurum hakkinda gevrede
olumlu bir imaj yaratmak, kurumun prestijini yiikseltmek, genel bir giiven ve
destek saglamaktir. Dolayisiyla reklama gore daha uzun vadeli amaglar
pesindedir.

»  Hedef kitle agisindan: Reklamin hedef Kitlesi sadece mevcut ve potansiyel
tiikketicilerdir. Oysa halkla iligkilerde tiiketici dahil, tim kamuoyu hedef kitle
olarak alimir. Ornegin kamu kuruluslari, yerel kuruluslar, egitim, sanat, kiiltiir
cevresi, ortaklar, is gorenler, diger firmalar, basin vs.

Uzerinde durulmasi gereken en 6nemli konu, reklam c¢alismalarimin halkla iliskiler
programlariyla uyumlu olmasini saglamaktir. Bu nedenle kurumlarda, reklam ve halkla
iligkiler boliimleri arasinda siirekli koordine saglanmalidir.

Asagida halkla iligskiler ve reklamcilik arasindaki farklar ana hatlariyla ve
karsilagtirmali olarak verilmistir. Tabloyu dikkatle inceleyiniz.
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Halkla Tliskiler

Reklamcilik

Bir kurum ya da kisinin kamuoyundaki
saygmligini yiikseltme, kamuoyunun
destek ve giivenini saglayip bunu devam
ettirme amacini giider. Dogrudan mal
satmaya yonelik degildir.

Bir mal ya da hizmetin, satig1 artirma ya
da bir fikri yayma amacini giider.

Kurumun hedef kitlesi, biitiin
kamuoyudur.

Hedef kitlesi, sadece miisteriler veya
ileride miisteri olabileceklerdir.

Kurum hakkinda bilgiler yayimlar.

Uriinler ya da bir fikir hakkinda bilgi
yayimlar.

Gerektiginde kurumun adini duyurucu,
sOhretini arttirict reklam yayimlar.

Ticari ya da tanitim amagh reklam
yayimlar.

Kurumla kamuoyu arasinda bilgi akisi
tizerinde durur.

Pazarlama miidiirii veya kurulus,
miisteriler ya da hedef kitle arasinda
bilgi akis1 lizerinde durur.

Basin yayi kuruluslaryla iligkilerinde
orgiitle ilgili haber degeri olan bilgileri
duyurarak para karsilig1 olmayan yayin
yapmaya calisir.

Ticari bir reklam verip belirli bir para
kargiliginda reklami yayimlatir.

Tablo 1.1: Halkla iligkiler ve reklamcilik arasindaki farklar




UYGULAMA FAALIYETI

Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak Segtiginiz bir halkla iliskiler kampanyas: ile
reklam kampanyasini amag, arag, hedef kitle acisindan gozlemleyiniz. Kampanyalarin

benzer ve farkli yonlerini inceleyiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

» Reklamin tanimini kavrayiniz.

Reklamin Tamimu baslikli yaziyi
okumalisiniz.

Sectiginiz bir gazetedeki reklamlari
incelemelisiniz. Reklamlarin gazetenin
kacta ka¢ini olusturdugunu bulmaya
calismalisiniz.

Reklamin 6zellikleri baslikli yaziy1
okumalisiniz.

Cesitli kitle iletisim araglarindaki
reklamlar1 gézlemlemelisiniz.
Gozlediginiz reklamlarin ne gibi mesaj
verdiklerini kavramaya ¢aligsmalisiniz.

» Reklamin halkla iligkiler araci olarak
kullanimin1 inceleyiniz.

Cesitli kitle iletisim araclarinda reklami
yapilmakta olan bir halkla iliskiler
kampanyasini incelemelisiniz. Reklamda
verilmek istenen mesaji not almalisiniz.

Cesitli kaynaklardan reklami yapilan
halkla iligkiler kampanyasi hakkinda
bilgi edinmelisiniz. Reklamin
incelediginiz kampanyaya ne gibi
etkileri oldugunu arkadaslarinizla
tartismalisiniz.

» Halkla iligkiler ve reklamn iligkisini
inceleyiniz.

Halkla iliskiler ve Reklam liskisi
baslikli yaziy1r okumalisiniz.

Halkla iligkiler ve reklam
kampanyalarin karsilastirirken her iki
faaliyetin 6zelliklerini gbz 6niinde
bulundurmalisiniz. Arkadaslarinizin
aragtirmalarini sinifta tartismalisiniz.




KONTROL LiSTESI

Asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet, kazanamadiginiz

becerileri Hayir kutucuguna (X) igareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1. Sectiginiz bir gazetedeki reklamlari incelediniz mi?

2. Reklamlarin gazetenin kagta kagini olusturdugunu
hesapladiniz m1?

3. Cesitli KIA’lardaki reklamlar1 gdzlemlediniz mi?
Reklamlarin verdigi mesajlar1 not aldiniz m1?

4. Cesitli KIA’larda reklam1 yapilmakta olan bir PR
kampanyasini incelediniz mi? Kampanyanin verdigi mesaji
not aldiniz m1?

5. Bir PR ve bir reklam kampanyasi belirleyerek bunlarin
benzer ve farkli yonlerini karsilagtirdiniz mi1?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha goézden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O6grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme”ye geginiz.



OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorulan dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.
1. Asagidakilerden hangisi reklamciligin taniminda yer almaz?

A) Bir mal ya da hizmetin siiriilecegi piyasa veya hizmetin alicis1 olacaklar tarafindan
taninmasi icin yapilacak aragtirmalar

B) Reklam amacinin belirlenmesi

C) Reklam giderlerinin ve mesaj tiirlerinin tasarlanmasi

D) Her iletisim aracinin kullanilmasi

E) Reklam igeriginin hazirlanmasi

2. Asagidakilerden hangisi reklamin 6zellikleri igerisinde yer almaz?

A) A)Reklam, pazarlama iletisimi igerisinde yer alan bir 6gedir.

B) B)Reklam, belirli bir ticret karsiliginda yapilir.

C) C)Reklam, reklam verenden tiiketiciye (hedef kitleye) dogru akan bir iletiler
biitiintidiir.

D) D)Reklami yapan kisi, kurum ve kurulus belli degildir.

E) E)Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢alisilir.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz

3. () Reklam, kitle iletisim araglar1 kullanilarak halkla iligkiler ise kitle iletisim
yaninda diger iletigsim yontemleri de kullanilarak yapilir.
4. () Reklamda da halkla iliskilerde de medyaya mutlaka bir ticret 6denir.

5. () Reklamda ve halkla iliskilerde mesaj, dogrudan iirlinii esas alir.

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz

6. Reklam ..., , halkla iligkiler ......................... yonlidiir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtariyla karsilagtirmiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise “bir sonraki 6grenme faaliyeti "ne geciniz



OGRENME FAALIYETIi-2

OGRENME KAZANIMI

Propaganda ve halkla iliskiler kavraminin benzer ve farkli yonlerini gorsel-yazil
basindan drnekler {izerinde ¢alisarak ayirt edebileceksiniz.

ARASTIRMA

Cesitli kaynaklardan propagandanin tanimlarini okuyunuz ve not aliniz.
Halkla iligkilerin tanimlariyla propagandanin tanimlarimi karsilastiriniz.
Halkla iligkiler ile propaganda arasindaki benzerlikleri arastiriniz.

Halkla iliskiler ile propaganda arasindaki farkliliklari arastiriiz.

YV V V V V

Yukaridaki ¢alismalarinizi sinif ortaminda arkadaglariizla paylasiniz.

2. PROPAGANDA

2.1. Propagandanin Tanim

Propagandanin gesitli tanimlarini su sekilde siralanabilir:

Propaganda, iletisim araclarindan yararlanilarak birey veya gruplarin tutumlarini
belirleyip bi¢imlendirmek, denetim altina almak veya degistirmek icin yapilan bilingli

girisimlerdir.

Propaganda; politik, ekonomik, dini ve ideolojik mallar ya da fikirler i¢in belli bir
hedefe yonlendirilmis ikna faaliyetleridir.

Propaganda gruplarin veya fertlerin kanaat ve davraniglarini, telkin yolu ile kontrol
etmeyi amaglayan sistematik faaliyetlerin biitiintidiir.

Propaganda, telkin ve ilgili psikolojik teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri
degistirme ve neticede kararlagtirllmis bir ¢izgiye paralel olarak davranislart degistirmek

amaciyla sembollerin az ya da ¢ok isteyerek planli ve sistematik olarak kullanilmasidir.

Tanimlardan da anlasildigi gibi propaganda, dogrudan dogruya kisilerin fikirlerini
degistirmeye yonelik faaliyetleri icermektedir.
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Resim 2.1: Propagandada kitle iletisim araglarindan yararlanma

Literatiirde siyah, gri ve beyaz propaganda olarak bir ayrim yapilmaktadir. Beyaz
propaganda, dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasini igerirken, gri propaganda siiphe
edilecek nitelikteki iddialarin yayilmasim icermekte ve bu yapilirken bilgi ve bilgi kaynagi
arasinda siki bir baglant1 yapilmaktan kac¢inilmaktadir. Siyah propaganda ise yanlis bilgileri
yayan propagandacinin kimliginin belirtilmemesini icermektedir.

2.2. Propagandanin Ozellikleri

VVVY

Propaganda tek yonliidiir.

Beyin yikama caligmasidir.

Hedef kitleyi kendi yoniinde inang ve eylemlere yoneltmeyi amaglar.
Bireylerden ¢ok genis kitlelere yoneliktir.

2.3. Halkla lliskiler ve Propaganda Iliskisi

>

Halkla iliskiler, bir propaganda faaliyeti degildir. Halkla iligkiler, kurulusla
hedef kitlesi arasinda karsilikli ve iki tarafin da yararmma olan bir diyalog
kurmayr amaglar. Halkla iligkiler, halkin sesine kulak verme ihtiyacindan
dogmustur. Hedef kitleye gonderilen mesaj, hedef kitleyi olumlu etkiler ve
ondan gelen cevaba gore de kurulus, kendisi hakkinda disiintilenleri, elestirileri
Ogrenerek tutumuna yon verir. Propaganda ise tek tarafli bir mesaj
bombardimani, bir beyin yikama ¢alismasidir. Hedef kitleden gelen cevaplara,
elestirilere 6nem vermez.
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Resim 2.2: Hedef kitleyi ikna etmeye yénelik bir calisma olan propaganda

Halkla iliskilerin iki yonlii olmasi, onu tartismaya acik bir etkinlik haline
getirmistir. Yani halkla iligkiler, demokratik ¢abalardan olusur. Propaganda ise
tartismay1 kabul etmez ve daha ¢ok otoriter rejimlerde kullanilir.

Halkla iligkileri propagandadan ayiran bir diger etken ise diiriistlilk ilkesidir.
Hakla iligkiler, kamuoyuna gercekleri saklamadan dogru soyleyerek diiriist
yollardan tanitir. Oysa propagandanin boyle bir konusu yoktur. Propaganda,
amacina ulagsmak icin gercekleri saptirabilir, bir ahlaki ilkeye bagh
kalmayabilir.

Halkla iligkiler, kurulus hakkindaki gercekleri hedef kitleye tanitirken agiklama
yolunu secer. Yani hedef kitlesine eldeki verilerini sunarak onu ikna etmeye
calisir. Propaganda ise agiklamadan kagmir. Propagandada, sik tekrarlar
yapilarak hedef Kitle inandirilmaya caligilir.

Asagida halkla iliskiler ve propaganda arasindaki farklar, ana hatlariyla ve
karsilagtirmali olarak verilmistir. Tabloyu dikkatle inceleyiniz.

Halkla fliskiler

Propaganda

> ki yonliidiir.

» Tek yonlidiir.

» Tartismaya a¢ik ve demokratiktir.

» Tartigsma kabul etmez. Dogmatik ve
otoriterdir.

» Dogru bilgi verir, iyi niyetlidir, diirlist
hareket eder.

» Abartma {izerine kurulmustur. Dogru
bilgiye, iyi niyete ve diiriistliige her
zaman yer vermez.

» Gergekleri agiklama yoluyla
inandirmaya calisir.

» Cok tekrar yolu ile inandirmaya ¢aligir.

Tablo 2.1: Halkla iligkiler ve propaganda arasindaki farklar
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DEGERLER ETKINLIiGi-1

Dogruluk ve Diiriistliik

Bir zamanlar, Uzak Dogu'da, artik yaslandigin1 ve yerine gececek birini se¢mesi
gerektigini diisiinen bir imparator varmis. Yardimcilarindan ya da gocuklarindan birini
se¢mek yerine, kendi yerine gececek kisiyi degisik bir yolla segmeye karar vermis. Bir
giin, tilkesindeki tiim gengleri cagirmis ve "Artik tahttan inip yeni bir imparator se¢me
vakti geldi. Sizlerden birini se¢meye karar verdim." demis. Gengler sasirmuslar ancak o
siirdiirmiis: "Bugiin hepinize birer tohum verecegim. Bir tek tohum... Ama bu ¢ok 6zel bir
tohum... Evlerinize gidip onu ekmenizi, sulayip biiyiitmenizi istiyorum. Tam bir yil sonra
biyiittiigliniz o tohumla buraya geleceksiniz. Sizi, yetistirdiginiz o tohuma gore
degerlendirip birinizi imparator segecegim." Saraya cagirilan genglerin arasinda Ling adinda
biri de varmis. O da digerleri gibi tohumunu almus. Evine gidip heyecanla olay1 annesine
anlatmig. Annesi bir saks1 ve biraz toprak bulup onun, tohumu ekmesine yardim etmis. Sonra
birlikte dikkatle sulamiglar. Tohumu her giin sulayip onun biiytimesini bekliyorlarmus.

Yeterince zaman gegtikten sonra diger gencler, tohumlarinin ne kadar biiyilidiigiini
anlatirken Ling hayal kirikligi iginde, kendi tohumunda higbir degisiklik olmadigini
goriiyormus. Ug hafta, dort hafta, bes hafta gecmis... Hala hicbir gelisme yokmus. Digerleri,
yetisen bitkilerinden soz ederken Ling, c¢ok iiziiliyormus. Imparatorun onu beceriksiz
sanmasindan ¢ok endiseleniyormus. Arkadaslarina da hicbir sey diyemiyor, sabirla
bekliyormus.

Sonunda bir yil bitmis ve genglerin yetistirdikleri bitkileri, imparatorun huzuruna
gotiirecekleri giin gelip catmus. ..

ETKINLIK: Siz olsaniz bu hikiyeyi nasil tamamlardimz? Asagida bos birakilan kisma
hikayenin devamini yaziniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak simf ortaminda gruplar olusturunuz. Bir konu
seciniz. Sectiginiz konu hakkinda propagandanin o6zelliklerine gore konugma hazirlayip
sinifta sunum yapiniz. Diger gruplarin konusmanizi halkla iliskilerin 6zelliklerine uygun
olarak yeniden bi¢cimlendirmesini saglayimiz.

Islem Basamaklari Oneriler

Propagandamin Tamimi baslikli yaziy1

okumalisiniz.

Kiitiiphanelerde, se¢im donemlerine ait

cesitli siireli yayinlari incelemelisiniz.

Yayinlardan gesitli partilerin se¢imden

onceki konugmalarini takip etmelisiniz.

Konusmalarm igeriklerini, verdikleri

mesajlari, climle yapilarini inceleyerek

not almalisiniz.

Propagandanin Ozellikleri baslikli

yaziy1 okumalisiniz.

> Internetten daha 6nce yapilmis
propaganda faaliyetlerini
aragtirmalisiniz. Bu faaliyetlerin halkla
iligkilerin 6zellikleriyle benzerlik
gosterip gostermedigini incelemelisiniz.

> Halkla Iliskiler ve Propaganda iliskisi
baslikli yaziy1 okumalisiniz.

» Gruplarin yaptig1 konusmalar1 dikkatle
dinlemelisiniz. Konugmalar1 halkla
iligkilerin iki yonlii, ikna edici iletisim
stirecine doniistiirmeye ¢aligmalisiniz.
Bunu yapmak i¢in gruplarn,
konusmaniz hakkindaki elestirilerini
dikkatle dinlemelisiniz. Hatalarinizi
diizeltmeye ¢aligmalisiniz. Sunum
yaptiginiz gruplarla karsilikli goriis alis
verisinde bulunmalisiniz.

» Meslek hayatinizda da siirekli

elestirilere agik olmalisiniz.

Karsimizdakilerin goriislerine 6nem

vermelisiniz. Tkna edici iletisim

Kurmalisiniz.

» Propagandanin tanimimi kavrayiniz.

YV VvV VYV V

Y

» Propagandanin halkla iliskiler araci
olarak kullanimini inceleyiniz.

» Halkla iliskiler ve propagandanin
iligkisini inceleyiniz.
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KONTROL LiSTESI

Asagida listelenen davranislardan kazandiginiz becerileri Evet, kazanamadiginiz

becerileri Hayir kutucuguna (X) igareti koyarak kendinizi degerlendiriniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

1. Kiitiphaneye giderek herhangi bir se¢cim donemine ait siireli
yayinlari incelediniz mi?

Bu yayinlarda partilerin demeglerini igerik, mesaj, ciimle yapisi
acisindan inceleyerek not aldiniz mi?

Bir propaganda faaliyeti saptayarak PR 6zellikleriyle benzerlik
gosterip gostermedigine dikkat ettiniz mi?

Sinifta propaganda yapmak iizere gruplar olusturdunuz mu?

N o gL

Grubunuzla beraber sectiginiz konu hakkinda aragtirma yaparak
propaganda yaptiniz mi?

8. Yapilan konusmalar1 PR 6zelliklerine gore yeniden
bi¢cimlendirdiniz mi?

DEGERLENDIRME

Degerlendirme sonunda “Hayir” seklindeki cevaplarinizi bir daha gozden gegiriniz.
Kendinizi yeterli gérmiiyorsaniz O0grenme faaliyetini tekrar ediniz. Biitiin cevaplariniz

“Evet” ise “Olgme ve Degerlendirme™ye geginiz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi propagandanin 6zelliklerinden degildir?
A) Tek yonlidiir.
B) Zaman zaman yikic1 olabilir.
C) Amag kamuoyunu ikna etmektir.
D) Beyin yikama calismasidir.
E) Bireylere yoneliktir.

2. Asagidaki tanimlardan hangisi siyah propaganday: ifade eder?
A) Siiphe edilecek nitelikteki iddialarin yayilmasi
B) Yanlis bilgileri yayan propagandacinin kimliginin belirtilmemesi
C) Dogru olarak goriilen bilgilerin yayilmasi
D) iki tarafin yararina bir diyalog kurulmasi
E) Kanaat ve davranislarin, telkin yolu ile kontrol edilmesi

3. Asagidakilerden hangisi propagandanin taniminda yer almaz?
A) Telkin yoluyla dogrudan ya da dolayli fikir ve degerleri degistirme
B) Psikolojik teknikler vasitasiyla fikirleri ve degerleri degistirme
C) Kararlastirilmis bir ¢izgiye paralel olarak davranislart degistirmek
D) Sembollerin az ya da ¢ok isteyerek planl ve sistematik olarak kullanilmasi
E) Cift yonlii iletisim tekniklerinin kullanilmasi

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanlhs ise Y yaziniz.

4. () Halkla iliskiler bir propaganda faaliyetidir.
5. () Propaganda, tek tarafli bir mesaj bombardimanidir.

6. () Propaganda tartismayi kabul etmez, daha ¢ok otoriter rejimlerde kullanilir.

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyunuz. Bosluk olan yerlere uygun sozciikleri
yerlestiriniz.

7. Propaganda, bireylerden ¢ok ...................... yoneliktir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayiniz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETIi-3

OGRENME KAZANIMI

Halkla iligkiler ve lobicilik iligkisini ulusal ve uluslararasi standartlara gore
inceleyebileceksiniz.

ARASTIRMA
> Cesitli kaynaklardan lobiciligin tanimini ve 6zelliklerini aragtiriniz.
> Halkla iliskilerin tanimlariyla lobiciligin tanimlarini karsilastiriz.
> Halkla iligkiler ile lobicilik arasindaki benzerlikleri arastiriniz.
> Lobicilik ile propaganda arasindaki farkliliklari arastiriniz.

3. LOBI FAALIYETLERI

3.1. Lobinin Tanim

Lobicilik, kamu yonetiminde yasa yapici ya da karar verici konumda olan Kkisileri
bilgilendirme ve etkileme ¢abalari olarak tanimlanabilir.

Ingilizce lobby kelimesinin dilimize uyarlanmis bigimi olan lobi, bir yapimnmn
kapisindan igeri girildiginde goriilen ilk bosluk ya da otel, tiyatro vb. yerlerde girise yakin
genis yer anlamlarina gelir. Kelimenin mecaz anlami ise bazi ortak ¢ikarlari olan gruplarin
temsilcilerinden olusan topluluk seklindedir. Lobicilik kelimesinin kaynagt ABD’de kongre
binasinin hemen karsisinda bulunan, politikaci ve biirokratlarin sik sik ugradiklar
Washington’daki bir otelin lobisine dayanmaktadir.

LLILLLLL
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Fotograf 3.1: ABD kongre binasi, Washington
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3.2. Lobi Faaliyetlerinin Ozellikleri

Lobicilik tiim siyasal sistemler iginde bir sekilde gegerlidir ancak ABD’de 6zel bir
onem tasir. ABD’de dogan ve gelisen bu faaliyet, kamu goérevlilerine meclis koridorlarinda
ulagsmanin disinda; otellerde, evlerde (mektup, telefon vb. kanallarla) ulagiimasi ¢abalarini da
icermektedir.

Amerikan senatorleri lobiler olmadan hiikiimetin ¢alisamayacagini agikca ifade ederler
ve onlarin Kongre’ye sagladiklart enformasyon akiginin demokratik sistemlerinin énemli bir
kismini olusturdugunu diisiiniirler.

Meslek sendikalari, ¢evreci dernekler, tiiketici gruplar1 vs. lobicilerden yararlanir.
Amerika’da bir kongre iiyesine kirkin iizerinde lobici diismektedir. Briiksel’deki Avrupa
Komisyonu koridorlarindaki lobici sayisiysa bes yiizii ¢oktan asmis durumdadir.

Lobicilik faaliyetlerinin cesitli suistimallere neden olmasi, ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra lobiciligin en yogun uygulamalarma tanik olunan ABD’de cesitli sinirlamalara gerek
duyulmustur. Boylece lobiciler, meclis iiyeleri ile olan iliskileri hakkinda bilgi vermek ve
harcamalar1 hakkinda kayit tutmak zorunda kalmiglardir. ABD’de Washington ve eyalet
baskentlerinin meclislerinde ismi kayith lobiciler diginda kalanlarin lobi faaliyetleri
yapmalarma izin verilmez. ABD’li senatdr James A. McClure, “Inanityorum ki lobiciler
sistem ic¢inde yararli bir role sahiptir. Eger gercek bilgi ve genis bakis agisi istiyorsaniz
konuyu savunan ve konunun karsisinda olan lobicilerden bilgi alin. Bdylece kisa zamanda
konuyu 6grenirsiniz. Lobiciler size iki bakis agisi ile en iyi tartismayi sunarlar.” diyerek
lobiciligin 6énemini vurgular.

3.2.1. Lobicilikte Kullanilan Yontemler

Ikna, inandirma ve tanitma teknikleri uygulayarak karar verme mekanizmalari
iizerinde baski olusturmayi, bir baska deyisle ¢ikar gruplari tarafindan hiikiimet kararlarini
etkilemeyi amaglayan lobiciligin kullandig1 etkileme yontemleri sunlardir:

»  Meclis iyelerini etkilemek icin sik sik onlarla birlikte olup bilgilendirici
konugmalar yapmak
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Fotograf 3.2: Lobicilik faaliyetleri

Temsilcilerin radyo ve televizyon programlarina cikmalari ve gorislerini
aciklamalar i¢in iilke ¢apinda medya turlar diizenlemek

Hiikiimet liderine ve diger siyasi yoneticilere ayda veya iki ayda bir kez faaliyet
raporu niteliginde kapsamli bilgi ve haber i¢eren verileri gondermek

Tanitim kampanyalar1 diizenlemek

Cok genis kapsamli reklam kampanyalari yiiriitmek

vVV V V

Goriisiilecek meclis tyelerinin ve yardimcilarinin uzmanlik alanlarmin ve ne tiir
bilgilere gereksinim duyduklarinin bilinmesi gerekir. Ayrica kisisel 6zelliklerinin taninmasi
da kurulacak iletisimin etkinligini arttiracaktir.

3.2.2. Lobicilerin Nitelikleri

Cogu zaman karar organlarinda etkili olan kisilerin uzmanlik gerektiren pek ¢ok
durumda yeterli bilgi donanimina sahip olmamalari, digaridan gelen bilgilerin etkisinde
kalmalar1 sonucunu dogururken lobicilerin isini de kolaylastirir.

Giliniimiizde lobicilik gorevini yerine getirebilmek i¢in yasa koyucu ya da karar
mekanizmalariyla sadece kisisel tanigiklik yetmemektedir. Giiniimiiz lobicisinden sakin,
konugkan, 1iyi egitim almus, istatistik ve arastirma raporlariyla donanmis olmasi
beklenmektedir.

Lobici, tiim hiikiimet diizeylerindeki kanun yapilma siirecini iyi bilmelidir. Karar
organlarinda gorevli kisileri sahsen tanimalidir. Lobiciler 6zellikle zor ve karmagik konulari
anlagilabilir bir bi¢imde agiklayabilme yetenegine sahip olmalidir. Ayrica iyi bir bilgi
toplayici olmalidir.

19



3.2.3.Ulkemizde Lobicilik

Ulkemizde lobicilik faaliyetleri ifadesinin karsiligi olarak baski gruplari ifadesi
kullanilmaktadir. Ulkemizde lobicilik ya da benzer ¢alismalarin yasal bir dayanag: yoktur.
Baski gruplar1 olarak sivil toplum orgiitleri sayilabilir. Konfederasyonlar, odalar ve is
adamlar1 dernekleri ile cesitli medya kuruluslar1 iilkemizdeki baski gruplar1 arasinda
sayilabilir.

3.3. Halkla iliskiler ve Lobicilik Iliskisi

Kamuoyunu etkilemek amaciyla modern iletisimin tiim tekniklerinin kullanildigi bir
alan olan lobi faaliyetlerinden, genis ¢apli halkla iligskiler kampanyalarinda da
yararlanilmaktadir. Lobicilik kamu kesimi iizerinde yasama ve karar alma mekanizmalarini
etkileme amaci giider. Bu yoniiyle kamuoyu olusturma acisindan bir halkla iliskiler faaliyeti
gibi goriinebilir. Ancak halkla iliskilerden ayrilan yonii, lobiciligin ¢ogu kez bir siyasi amaci
bulunmasi ve bu dogrultuda bir etkileme araci olarak kullanilmasidir. Oysa halkla iliskilerde
daha ¢ok iilkenin degil kurumlarin sosyal ve ekonomik ¢ikarlar gozetilir.

Fotograf 3.3: Cogu kez siyasi bir amaci olan lobicilik

Lobi faaliyetlerini yiiriiten gruplarin hepsi de kamu yararina c¢aligtigini sdyler. Bu
durum kamu yarar1 kavrammin kisiden kisiye degistiginin bir gostergesidir. Karar
mekanizmasimin verdigi kararin, hangi grup basarili lobicilik faaliyeti yiiriittiiyse onun
istedigi yonde olacagi diisiincesi, lobicilik faaliyetinin hem 6nemine hem de sakincalarina
dikkat ¢cekmektedir.

Lobicilik karar mekanizmalarin1 bilgilendirme yontemidir. Halkla iligkilerin temel

diistincesinden ayrilirsa niifuzun kotiiye kullanilmasi ya da bir tiir riigvet sonucunu
dogurabilecektir. Zira kisisel ¢ikarlar igin yasa koyucuya yapilacak baski ahlaki sayilamaz.
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Resim 3.1:Yasa koyucuya yapilacak baskinin ahlaki sayilmamasi

Halkla iligkiler agisindan dogrudan yasa koyucular1 etkilemeye yonelik faaliyetlerin
daha fazla uzmanlik gerektiren bi¢imi olan lobicilik, bazi halkla iliskiler uygulayicilart
tarafindan, hiikimeti bireysel ¢ikarlar i¢in yonlendirme anlamini igeren, hosa gitmeyen bir
sozciik olarak anilir.

Halkla iliskiler ve lobicilik baglantis1 incelendiginde her iki alanin da zaman zaman
ortak iletisim araglarin1 kullandig1 goriiliir. Hedef kitlesini aydinlatmak isteyen bir halkla
iligkiler uzmani, gerekli oldugunda buna uygun yazilar ve grafikler hazirlar. Lobici de
etkilemek istedigi kisilere yonelik olarak ayni yontemi kullanabilir. Hem halkla iliskiler hem
de lobicilik planli birer ¢aligmadir. Halka iliskiler de lobicilik de ayrintili bir arastirma ve
konu hakkinda genis bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Hem halkla iliskiler ¢alismas1 hem de
lobicilik faaliyeti aymi anda yapilabilir. Ornegin bir is adamlar1 dernegi, politikacilar1 davet
ederek bir toplant1 diizenlediginde;

> Onlar1 kendi lehine etkilemeye calisir ve o an kendilerine gerekli bir diizenleme
i¢in g¢esitli veriler sunabilir.

> Bu toplantiy1 basina yansitarak yazili ve gorsel basinda yer alabilir.

> Halkla iligkilerde nasil yaraticilikla daha pek c¢ok aktivite diizenlemek
miimkiinse ayni sey lobicilik i¢in de gecerlidir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Is saghg ve giivenligi tedbirlerini alarak gesitli kitle iletisim araglarindan ve
Internetten herhangi bir halkla iliskiler faaliyeti ile lobi faaliyetini saptayarak not aliniz. Iki

faaliyeti karsilagtiriniz. Saptamalariniz1 sinifta arkadaslarinizla paylasiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

» Lobiciligin tanimini kavraymiz.

Lobinin Tanim baglikli yaziy1
okumalisiniz.

Internetten ve kitle iletisim araglarindan
tilkemizde yapilan lobi faaliyetlerini takip
etmelisiniz. Gazeteden konuyla ilgili
kuptirler kesmelisiniz. Siifta
arkadaslarinizla faaliyetlerin konusu ve
amagclar1 hakkinda tartismalisiniz.

» Lobi faaliyetlerinin halkla iligkiler
araci olarak kullanimini inceleyiniz.

Lobi Faaliyetlerinin Ozellikleri baslikli
yaziy1 okumalisiniz.

Daha dnce derlediginiz kupiirleri tekrar
incelemelisiniz. Lobi faaliyetlerinde hangi
halkla iligkiler araglarinin, nasil
kullanildigini saptamalisiniz. Bu araglarin
etkilerini arkadaslarinizla tartismalisiniz.
Ulkemizde lobi faaliyetlerinde bulunan
kuruluslari ziyaret etmelisiniz.
Faaliyetlerinde halkla iliskiler
tekniklerinden nasil yararlandiklart
konusunda goriisme yapmalisiniz.

» Halkla iligkiler ile lobiciligin iligkisini
inceleyiniz.

Halkla Iliskiler ve Lobicilik Tliskisi
baslikli yaziy1 okumalisiniz.

Bir 6nceki modiiliiniiz olan Halkla
Mliskiler Kavramn’nin bilgilerine tekrar
g0z atmalisiniz. Halkla iligkilerin tanim,
amag ve ozellikleri ile lobi faaliyetlerinin
tanim, amag ve 6zelliklerini saptadiginiz
faaliyetler iizerinde incelemelisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi lobi s6zciigiiniin tanimi_degildir?
A) Halkla iliskiler girketlerinin diger adi
B) Otel, tiyatro vb. yerlerde girige yakin genis yer
C) Bazi ortak ¢ikarlari olan gruplarin temsilcilerinden olusan topluluk
D) Bir yapinin kapisindan igeri girildiginde goriilen ilk bosluk
E) ABD’de, politikaci ve biirokratlarin sik sik ugradiklari bir otelin girisi

2. Lobicilik asagidaki iilkelerden hangisinde dogmustur?
A) Ingiltere
B) Cin
C) Tirkiye
D) ABD
E) Fransa

3. Asagidakilerden hangisi lobicinin niteliklerinden degildir?
A) Konular1 karmasik bir sekilde anlatmak
B) Sakin, konuskan ve iyi egitim almig olmak
C) istatistik ve arastirma raporlarryla donanmis olmak
D) Karar organlarinda gorevli kisileri sahsen tanimak
E) Hiikiimet diizeylerindeki kanun yapilma siirecini 1yi bilmek

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanlhs ise Y yaziniz.

4. () Lobiciler kamu gorevlilerine sadece is yerlerinde ulasir.
5. () Amerika’da bir kongre iiyesine kirkin iizerinde lobici diismektedir.

6. () Ulkemizde lobicilik faaliyetleri yasal diizenlemeye tabidir.

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

7. Lobiciligin halkla iliskilerden ayrilan en dnemli yonii, COgu zaman ..........c.cccccevereenene
bir amacinin olmasidir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastirimiz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise sonraki 6grenme faaliyetine geciniz.
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OGRENME FAALIYETi-4

OGRENME KAZANIMI

Pazarlama  kavrami ile  halkla iligkiler = kavramini  tablolar  {izerinde
karsilastirabileceksiniz.

ARASTIRMA

> Cesitli kaynaklardan pazarlamanin tanimini ve 6zelliklerini arastiriniz.
> Pazarlama karmasini arastirip not aliniz.

> Pazarlama amacli halkla iligkileri arastiriniz ve not aliniz.

4. PAZARLAMA

4.1. Pazarlamanin Tanimi

Pazarlama, temelde insanlarin ihtiyag ve isteklerini karsilamaya yonelik bir degisim
islemidir. 1ki veya daha fazla taraftan her biri kendi ihtiyacini karsilamak amaciyla diger
tarafa degerli bir seyleri (mal, hizmet veya fikir) verip degerli baska seyleri (para, alacak,
kredi vb.) elde etmektedir. Pazarlamanin temelini olusturan bu degistirme islemini, taraflar
iletisim kurarak goniillii olarak gergeklestirirler.

Uygulamacilar arasinda pazarlamanin tanim1 konusunda bir fikir birligi olmadig1 goze
carpmaktadir. Ancak pazarlamanin klasik tanimi sudur: Pazarlama, mal ve hizmetlerin
iireticiden tiiketiciye veya kullaniciya dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesidir.

Ancak zamanla bu tanimin yetersizligi {izerinde durulmustur. Ilerleyen siiregte
pazarlamanin sadece isletmelere 6zgii bir faaliyet olmadigi, kar amaci giitmeyen kuruluslar
da icine alacak sekilde kapsaminin genisletilmesi ve tanimda bazi toplumsal boyutlarin da
yer almasi gerektigi tartismalar1 yapilmistir.

Boylece zamanla pazarlama sadece mal ve hizmetlerle ilgili bir degisim islemi ya da
bir pazar islemi olmaktan ¢ikmus ve sigara icmeye karsi bir kampanya ya da dogum
kontrolii i¢in yiiriitiilen bir aile planlamasi kampanyasi gibi asil amaci bir pazar islemi
olmayan faaliyetler de pazarlama kapsaminda diisiiniilmeye baglanmistir.

Amerikan Pazarlama Dernegi, 1985 yilinda pazarlamay1, kapsami genisletilmis olarak
tekrara tanimlamstir:
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Pazarlama, kisisel ve Orgiitsel amaglara ulagsmayr saglayacak degisimleri
gerceklestirmek tizere; fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmast,
tutundurulmasi ve dagitilmasina iligkin planlama ve uygulama siirecidir.

4.2. Pazarlamanin Ozellikleri

> Pazarlama, oldukga ¢ok ve ¢esitli faaliyetler biitiinii veya sistemidir. Pazarlama
faaliyetinde iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitimla ilgili pek ¢ok kararin alinmasi
ve uygulanmasi gerekir.

Grafik:4.1: Pazarlamada bir¢ok kararin alinmasi ve uygulanmasi
»  Pazarlama, insan ihtiyaclarini karsilayici bir degisim faaliyetidir. Bir pazarlama
faaliyetinde:
o En az iki taraf vardir.

o Her iki tarafin degerli bir seyi elde etmek igin karsi tarafa verebilecegi
degerli bir seyi olmalidir.

o Her iki taraf da diger tarafla is yapmaya istekli olmalidir.

Resim 4.1: Pazarlamada her iki tarafin da istekli olmasi
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o Her iki taraf, karsi tarafin sundugu degeri kabul edip etmeme
Ozgiirliigiine sahip olmalidir.

. Her iki taraf, diger tarafla iletisim kurabilmelidir.

o Her iki taraf, karsi tarafa kendi degerli seyini teslim etmelidir.

> Pazarlama; mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidir.

> Pazarlama sadece bir malin reklami veya satig faaliyeti olmayip, daha tiretim
oncesinde rliniin fikir olarak planlanip gelistirilmesinden baglayarak
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimyla ilgilidir.

»  Pazarlama bir isletme faaliyetleri grubu olarak ¢ok dinamik yapida, siirekli ve
sik sik degisebilen bir ortamda yiiriitiiliir. Pazarlama boliimii, bir isletmenin en
disa doniik faaliyetlerini {istlenir. Bu yiizden de c¢esitli yasalardan,
yonetmeliklerden, hissedarlardan, degisen ekonomik kosullardan, teknolojik
gelismelerden en ¢ok etkilenen boliimdiir.

Fotograf 4.1: Isletmelerde pazarlama boliimii

4.3. Halkla Iliskiler ve Pazarlama iliskisi

Halkla iligkilere 6zdes bir yontem izleyen pazarlama, tiiketicileri firmanin iiriin ve
hizmetlerine alistirmak iizere, beklentileri daha iyi tanima olanag1 veren teknikleri kullanir.
Kullanilan yontemlerdeki benzerlik (arastirma, bilgi toplama, planlama, vb.) halkla iliskiler
alanina dogru yonelen bazi pazarlama uzmanlarini, toplumsal pazarlama diye bir kavram
ortaya atmaya bile itmistir.

Biiyiik isletmelerin orgiit yapisinda ayr1 olarak yer alan pazarlama birimleri, sirketin
amaci dogrultusunda hedef pazarlar olusturmak i¢in yapilan inceleme, planlama, uygulama
ve denetim etkinliklerini siirdiiriir. Hedef pazarm gelisen ya da degisen istemlerine gore {iriin
veya hizmet saglayip fiyat belirler, dagitim ve satis yontemlerini uygular.

Gortildiigii gibi pazarlama caligmast {irtiin ya da hizmetin sistematik bicimde

aligverisini gergeklestirmeyi amagclar. Oysa halkla iligkilerde bir iiriin ya da hizmetin yeni bir
pazar yaratmak iizere sunulmasi s6z konusu degildir.
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Son yillarda pazarlama ve halkla iliskilerin ayrigmasindan ¢ok birbiriyle katisarak
yapildiklart gbze c¢arpmaktadir. Bu durum pazarlama amach halkla iliskiler adiyla
anilmaya baslayan halkla iliskilerin yeni bir uygulama alanini ortaya ¢ikarmistir.

Pazarlama, temel islevi bakimindan arastirma yapar, bir talep yakalar, tiiketici
beklentilerini pazarlama hamuru i¢inde bigimlendirir ve iriin ya da hizmet iretimini
gerceklestirecek iliretim-satis etkinliklerini tanimlar. Pazarlama iletisimi de bu tanimdan
hareket ederek tiiketici ile iletisim kurar. Bu iiriinii al, senin gereksinimlerini bu iiriin
karsiliyor mesajin tiiketiciye iletir. Bu iletisim siirecini yagatirken tiiketicinin neden o iiriinii
almast gerektigini masaya yatirir. O {irliine ya da hizmete bir algilama siireci yasatir.
Tiiketicinin bu algilamay1 kendi yasam bigimi ile 6zdeslestirmesini bekler. Kisaca, ortada bir
oykii ve bu &ykiiniin taraflari vardir: Uriinii ya da hizmeti iiretenler ile bunlari alanlar. ..
Ortada bir dykii varsa halkla iliskilerin de bu Oykiiyle alip verebilecegi bir ortam vardir.
Cagdas pazarlama iletisimi entegre iletisim yaklagimi ile bu iliskiyi tanimlamaktadir.
Reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama etkinlikleri, promosyonel etkinlikler ve benzeri
iletisim tekniklerinin bir biitiiniin halkalar1 bi¢giminde yagama uyarlanabilecegi savunulur.

Artik pek ¢ok isletme bu yilizden halkla iliskiler birimlerinin etkinliklerini pazarlama
bakisi ile yonetmesini istemekte, bazi isletmeler ise kurumsal tanitim ve {iriin tanitimi ile
kimligi desteklemek i¢in Marketing PR olarak adlandirilan 6zel birimler olusturmakta veya
bu hizmeti veren halkla iligkiler firmalarindan destek almaktadir. Dolayisiyla kurum ve {iriin
tanitiminda halkla iligkiler ve pazarlama artik i¢ ige gegcmis niteligiyle, birbiriyle siki iliski
halinde olan ¢ok yakin komsu goriiniimii tagimaktadir.

Fotograf 4.2: Promosyon érnekleri
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Halkla iligkilere yakin bir diger kavram da promosyondur. Promosyon, belirli bir
iiriiniin satisin1 kolaylastirmak amaciyla yapilan cesitli tesvik ve 6zendirme ¢abalaridir. Bir
iiriin ya da hizmetin albenili satisa sunumu (goérsel yan1 agir basan ambalajlarin ya da fuar
mankenlerinin satig tesviki) ya da bir armagan esliginde iriinlin satisa sunumu (gazete
promosyonu ya da promosyon olarak bardak veren ton baligi konservesi) promosyondur.
Promosyon kavraminin halkla iligkilerden en 6nemli farkliligi, iiriiniin ya da hizmetin
satisina dogrudan katki saglamasindadir.

Resim 4.2: Uriiniin satisin1 kolaylagtirma ¢abasi olan promosyon
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DEGERLER ETKINLIiGi-2

Kizilderili Hikayesi

Bir giin New York’ta bir grup is arkadagi, yemek molasinda digariya ¢ikar. Gruptan
biri, Kizilderili’dir. Yolda yiiriirken insan kalabalig1, siren sesleri, yoldaki is makinelerinin
cikardig1 giiriiltii ve korna sesleri arasinda ilerlerken Kizilderili, kulagina circir bocegi
sesinin geldigini sOyleyerek circir aramaya baglar. Arkadaslari, bu kadar giriiltiiniin
arasinda bu sesi duyamayacagini, kendisinin yle zannettigini sdyleyip yollarina devam eder.
Aralarindan bir tanesi inanmasa da onunla aramaya devam eder. Kizilderili, yolun karsi
tarafina dogru yliriir, arkadasi da onu takip eder. Binalarin arasindaki bir tutam yesilligin
arasinda gercekten bir circir bocegi bulurlar.

Arkadasi, Kizilderili’ye: "Senin insaniistli giiclerin var. Bu sesi nasil duydun?" diye
sorar. Kizilderili ise bu sesi duymak i¢in insaniistii giiclere sahip olmaya gerek olmadigini
sOyleyerek arkadasina kendisini takip etmesini sOyler. Kaldirima gegerler ve Kizilderili
cebinden ¢ikardigi bozuk parayr kaldirimda yuvarlar. Bir¢ok insan, bozuk para sesini
duyunca sesin geldigi tarafa bakarak onun ceplerinden diisiip diismedigini kontrol eder.
Kizilderili, arkadasina donerek: "Onemli olan, nelere deger verdigin ve neleri
onemsedigindir. Her seyi ona gére duyar, goriir ve hissedersin." der.

Etkinlik: Yukaridaki hikdyeden yola ¢ikarak halkla iliskiler mesleginde hangi degerlere
onem vermemiz gerektigi konusundaki goriislerinizi asagida bos birakilan kisma yaziniz.
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UYGULAMA FAALIYETI

Is saghig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak daha &nce tasarladiginiz hayali bir {iriinii
sinifta arkadaslariniza pazarlamaya calisiniz.

Islem Basamaklar Oneriler

» Pazarlamamn Tanim baglikli yaziyi
okumalisiniz.

» Cevrenizdeki kisilere pazarlama deyince
ne anladiklarini sormalisiniz. Daha sonra
cevrenizdeki cesitli pazarlama
firmalartyla goriiserek mesleklerinin
tanimlarini sormalisiniz. Firmalardan
aldiginiz yanitlarla ¢evrenizdeki
goriistiigliniiz kisilerden aldiginiz
yanitlar1 karsilastirmalisiniz.

> Pazarlamanin Ozellikleri baslikli
yaziy1 okumalisiniz.

» Pazarlamadaki degisim faaliyetinin ne
oldugunu, kaynagini arkadaslarinizla
tartigmalisiniz.

» Nelere ihtiyaciniz oldugunu ve bunu
elde etmek i¢in karsiliginda neleri
verebileceginizi siniftaki
arkadaslarinizla tartismalisiniz.

» Hayali bir iiriin tasarlamalisiniz ve bunu
pazarlamak i¢in ne gibi metotlar
kullanacaginizi belirlemelisiniz.

> Halkla Iliskiler ve Pazarlama iliskisi
baslikli yaziyr okumalisiniz.

» Cevrenizdeki sirketlerin orgiit yapilarini
inceleyerek halkla iliskiler ve pazarlama
birimlerinin konumlarini
belirlemelisiniz. Sinifta diger
arkadaslarimizin yaptig1 arastirmalarla
karsilastirmalisiniz.

» Tasarladiginiz hayali {irlinii
arkadaslariniza pazarlarken saglikli
iletisim kurma yollarin1 kullanmalisimz.
Iyi bir pazarlamanin saglikli iletisim
kurmaktan gectigini unutmamalisiniz.

» Pazarlamanin tanimini kavrayiniz.

» Pazarlamanin 6zelliklerini inceleyiniz.

» Halkla iligkiler ile pazarlama arasindaki
iligkiyi inceleyiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1.  Klasik anlayisa gore pazarlamanin temelini olusturan faaliyet hangisidir?
A) Bilgilendirme
B) Planlama
C) iletisim
D) Degistirme
E) Halkla iliskiler

2. Amerikan Pazarlama Dernegi’nin 1985 yilinda yaptig1 pazarlama tanimina gore
asagidakilerden hangisi pazarlama faaliyetinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Kisisel ve orgiitsel amaglara ulasmak i¢in degisimleri ger¢eklestirmesi
B) Fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirmasi, tutundurulmasi ve
dagitilmasini kapsamasi
C) Bir planlama ve uygulama siireci olma
D) Hedef kitlenin olumlu olarak dikkatini ¢ekmek
E) Haberleri diizenli bir bigimde halka duyurmak

3. Pazarlama asagidakilerden hangisiyle ilgili degildir?
A) Mal
B) Hizmet
C) Degisim
D) Tanitim
E) Sosyal sorumluluk

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yazimiz.

4. () Halkla iliskiler ve pazarlama, giderek birbirinden ayrilan alanlardir.
5. () Pazarlama sadece bir {iriiniin satis faaliyetidir.
6. () Bir isletmede pazarlama, dis sartlardan en az etkilenen bolimdiir.

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

7. Pazarlama ve halkla iligkilerin birbirine katki saglayarak yapilmalari
.............................................. halkla iligkiler adiyla halkla iliskilerin yeni bir uygulama
alanini ortaya ¢ikarmustir.
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DEGERLENDIRME
Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarimizin tiimii dogru ise bir sonraki 6grenme faaliyetine geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-5

OGRENME KAZANIMI

Halkla iliskiler ve tamitim iligkisini Ornek kampanya ¢aligmasi iizerinden
inceleyebileceksiniz.

ARASTIRMA
> Cesitli kaynaklardan tanitimin ne oldugunu ve 6zelliklerini arastiriniz.
> Ulkemizde tanitim faaliyetlerinde bulunan &zel ve devlet kuruluslarinin neler
oldugunu ve son faaliyetlerini arastiriniz.
> Gorsel, isitsel ve yazili medyadan tanitim 6rneklerini inceleyiniz.
> Halkla iligkiler ile tanitim arasindaki benzerlikleri arastiriniz.
> Halkla iliskiler ile tanitim arasindaki farkliliklar1 arastiriniz.
> Yukaridaki ¢aligmalarinizi sinif ortaminda arkadaglarinizla paylasiniz.

5. TANITIM

5.1. Tanitim Nedir?

Tanitim bir olay, bir birey, bir grup veya bir tirlin konusundaki bilginin hedef kitlenin
olumlu olarak dikkatini ¢ekmek igin haber araglar ve diger kanallarla yayilmasidir. Tanitim,
6zel kuruluglarn ve kamu kuruluslarini biitiin yonleriyle ve gergekleriyle anlatmayi, yapi ve
gorevlerine iligkin bilgi ve haberleri diizenli bir bicimde halka duyurmay1, gerektiginde de
acgikliga kavusturmayi ongoriir.

Resim 5.1: Tanitim faaliyetleri
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Tanitimda temel amag¢, kurum veya kurulusu halka benimsetmek ve amaclanan
hedeflerin gergeklestirilmesini saglamaktir. Bu baglamda tanitim, olumlu tutum olusturmay1
amaglayan bir etkinliktir. Olumlu tutum olusturmak ve dolayistyla davraniglart degistirmek
icin belirli mesajlan belirli gruplara iletir.

Higbir bilginin kapali kapilar ardinda kalmadig1 uygar diinyada sir olarak saklanmay1
yegleyen kuruluslar da birer ikiser halka kapilarini agmakta ve tanitilmaktadir.

5.1.1. Tamtimn Islevleri

>

Tanitimin siyasal islevi: Siyaset insanlar1 yonetme bilimidir. Siyasal olusumlar

belirlenen hedef dogrultusunda insanlar1 degistirmeyi amaclayan tanitim

etkinlikleri araciligiyla halka ulasarak siyasi ama¢ ve mesajlarim
iletebilmektedir. Bu nedenle tanmitim, siyasal sistemlerin iktidarlarim
stirdiirebilmelerinin en etkili yoludur.

o Tanitimin yurt i¢i siyasal islevi: Devlet, gergeklestirdigi tanitim
etkinliklerinde sunulan hizmetler konusunda halki bilgilendirmektedir.
Hizmetlerden yararlanabilmesi igin gerekli bilgiyi edinen halk, kamu
etkinliklerine katilir. Boylece kamu kurum ve kuruluslariyla etkilesime
giren halk, istek ve tepkilerini ilgili kuruma iletebilir. Karsilikl
etkilesime dayanan bu siire¢ demokratik devlet anlayisinin onemli bir
unsurudur.

o Tanitimin yurt dis1 siyasal islevi: Yurt dist tanitim etkinliklerinin
siyasal islevi cok daha genis alanlara yayilmayi ve daha fazla ¢aba
harcamay1 gerektirmektedir. Ulkemizin yurt dis1 tanitim etkinliklerindeki
temel amag ¢agdas Tiirkiye imajinin pekistirilmesidir.
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Lupizm Haftasi
15-22 Nisan

Afis 5.1: Yurt dis1 tanitim etKinlik 6rnegi

Tanitimin ekonomik islevi

. Tanitimin yurt ici ekonomik islevi: Hem devlet kuruluglart hem de 6zel
kuruluslar varliklarimi siirdiirebilmek i¢in mal ve hizmetlerini tanitmak
zorundadir. Devletin ekonomi politikalarimi ve uygulamalarini tanitmasi
vatandasa ve devlete diisen gorevlerin agiklik kazanmasini amaclar. Ozel
kuruluslarin ise rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in
tanitim etkinliklerinde bulunmalar1 zorunlu hale gelmistir.

. Tanitimin yurt dis1 ekonomik islevi: Uluslararasi alanda etkin olmanin
ilk kosulu basarili bir tanitimdir. Bagarili bir yurt dis1 tanitim etkinliginde
iilkenin &zgiin {rlinleri 6n plana c¢ikarilmali, farkli ¢ekim noktalar
tanitilmali, ekonomik tiretim etkinlikleri sergilenmelidir.

Tanmtimin toplumsal islevi: Kitle iletisim araclarinin yasamimizi biitiiniiyle
etkiledigi giliniimiizde devlet, kendi etkinliklerini halka ulastirabilmek i¢in
basarili tanitim etkinlikleri diizenlemek zorundadir. Boylece halk, kamu
hizmetleri konusunda dogru ve diizenli olarak bilgilenir. Bilgilenen halk kamu
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanir, kamu kurum ve kuruluslaryla
dogrudan iletisime geger.

35



5.2. Tamtimin Ozellikleri

YV VVV V VYV

Y VvV

Tanitim, bir konu hakkinda bilgi verme temeline dayanan bir faaliyettir.
Tanitim; igerik, yol, ydontem, ara¢ olarak mutlaka hedef kitlelere gonderilen bir
faaliyettir.

Tanitim, bir konu hakkinda telkin yapmak, zihinlerde inan¢ yaratmak, insanlari
istenilen konuya yonlendirmek ve bdylece taraftar toplamak gibi amaglar tasir.
Tanitim, kisilerin bilincine belirli 6l¢lide baski yapar.

Tanitim; sabir, para, 6zveri ve koordinasyon isteyen bir ¢aligmadir.

Tanitim; {ilkenin, kurum ve kurulusun, markanin, imajina uygun ve tutarl
olmalidur.

Her tanitim kampanyasiin mutlaka bir temel dayanagi olmali, hatta bir logosu
bulunmalidir.  Ornegin  Tiirkiye’nin  tamtim  ¢alismalarinda  Tiirkiye,
Avrupa’nin doguya acilan penceresidir slogani tutmus ve ilgi gérmiistiir.

Tanitim faaliyetlerinde amaca ulasmak i¢in yazili ve elektronik basin, afis,
pankart, brosiir vb. sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden yararlanilir.

5.3. Halkla iliskiler ve Tamitim liskisi

DOGRU TANITIM
YUKSEK KAZANG

Sekil 5.1: Halkla iliskilerin en 6nemli fonksiyonlarindan olan tamitim

Halkla iligkilerin en gecerli ve kisa tanimlarindan biri, halkla iligkiler bir tamma ve
tamitma sanatidir seklindedir. Bu noktadan hareketle, tanitimin halkla iligkilerle i¢ ige,
0zdes, birbirinin ayrilmaz pargalart oldugu sonucuna varilmaktadir. Nitekim bugiin
kuruluglardaki halkla iligkiler birimleri ¢ogu kez halkla iliskiler ve tanmitim biirolar1 olarak
adlandirilmaktadir.

Halkla iliskiler biriminin en 6nemli gérevlerinden biri, kurulusun ilgili halk kitlelerine
tanitilmas1 ve benimsetilmesidir. Tanitim faaliyetleri de halkla iliskilerin bu amacina hizmet
ederek oOrgiitii biitiin yon ve gercgekleriyle halka anlatir, orgiitiin yap1 ve gorevlerine iliskin
bilgi ve haberleri diizenli bir bi¢imde halka duyurur ve gerektiginde agikliga kavusturur.

Baz1 kimseler tanitimi, daha genis bir kavram olan halkla iligkiler ile karigtirmaktadir.
Halkla iligkiler tanitimdan gelismistir. Cagdas halkla iliskiler uygulamalarinin pek ¢ogu
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tanitim yapilarak saglanmaktadir. Bazi kuruluslar da halkla iligkilerin amaglarini
gergeklestirmek igin baslica stratejiler olarak tanitim biiltenlerinden ve 6zel olaylardan
faydalanmaktadir.

Tamtim, tek basina bir halkla iliskiler olgusu degildir. ikisi arasindaki en 6nemli fark;
tanitimin tek, halkla iligkilerin ise iki yonlii olmasidir. Halkla iliskiler 6nce tanimaya, sonra
tanitmaya dayanmaktadir. Bu anlamda da tanitim, halkla iliskiler olgusunun ikinci boliimiinii
olusturmaktadir. Kaldi ki tanitimin etkin olmasi i¢in 6nce ortada tanitima deger bir is ve
eylemin gergeklestirilmesi gerekir. Bir is yapilmadan tanitima girilirse tanitim etkili olmaz.
Fakat unutulmamalidir ki bir halkla iligkiler teknigi olarak tanitim olmadan da is yapmak
kolay degildir. Olayin kamuoyunda benimsetilmesi ve desteginin elde edilmesi i¢in etkin bir
tanitma kampanyasi yiiriitiilmesi gerekir.

Isletme acisindan halkla iliskilerin énemli bir fonksiyonu olarak tanitima 6zel bir yer
verilmesi gerekmektedir. isletmede yapilan ve yapilacaklar, kamuoyunun ilgili kesimlerine
aktarilmalidir. Fakat en iyi tanitim, iiriinde kalite, ucuz fiyat, verimlilik, ¢calisanlara sosyal ve
ekonomik katki ve topluma yansiyan hizmetlerin kendisidir.

5.3.1. Tamtim Etkinlikleri ve Kitle iletisim Araclari

Tanitim faaliyetlerinde iletisimin pek cok tiirlinden yararlanilir. Kitle iletisimi de
bunlardan biridir. Ancak kitle iletisimi tanitim agisindan diger iletisim tiirlerine gore 6zel bir
yere sahiptir. Tanitimin amaci, kitleler lizerinde olumlu etki birakmaktir. Bu amaca ulagmak
icin de kitle iletisim araglarindan yararlanmak kacinilmazdir. Kitle iletisim araglar1 da kendi
icinde farkli bi¢imler olusturur. Hangi kitle iletisim aracinin, hangi tanitma faaliyetine uygun
oldugu kararmi verebilmek i¢in kitle iletisim araglarin1 dogru tanimak gerekmektedir.

Kuskusuz tanitim, medyada olumlu olarak yer almayi hedefler. Ancak zaman zaman
sonucun kontrol edilemeyip olumsuz tanitimin da kitle iletisim araglarinda yer aldigi
goriilmektedir.

Kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin bir kismi halkla iligkiler birimlerinden
gelen materyallere dayanir. Bu kaynaklardan gelen bilgilerin ne zaman, nasil ve ne sekilde
yayimlanacagi konusunda, halkla iligkiler uzmanlarmin bir yaptirimi bulunmamaktadir.
Haberin igerigi ve yayimlanma sekline muhabirler ve editorler karar verirler. Ciinkii kurulus,
kitle iletisim araglarina gondermis oldugu materyallerin yayimlanmasi ig¢in bir ddemede
bulunur. Haber degeri tasidigina inanilan bilgiler medyada yer alabilir.

Tanmitim haberlerine 6mek olarak bir miizik toplulugunun turnesi veya bir is adamimin
yaptig1 hayirseverligi konu alan bir kdse yazisi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu haberler miizik
toplulugunun tanitimcist veya kurulusun halkla iligkiler boliimii tarafindan yazilip medyaya
gonderilmistir.

Tamtimin yapildig1 yazi veya goriintii hazirlanirken hangi bilgilerin, hangi medya

kuruluslarinin dikkatini ¢cekecegi 6nceden belirlenmeli ve medya kurulusuna eksiksiz olarak
haber, resim veya goriintii seklinde bilgiler aktarilmalidir.

37



UYGULAMA FAALIYETI

Is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini alarak Kitle iletisim araclarindan, bir halkla iliskiler
ve bir tanitim faaliyeti saptayimz. Ikisi arasindaki farklar1 ve benzerlikleri inceleyiniz.

Islem Basamaklar

Oneriler

» Tanitimin anlamini kavrayiniz.

Tamtim Nedir baslikli yaziy1
okumalisiniz.

Ulkemizin ¢ok taninan kuruluslarindan
bazilarimi listelemelisiniz. Bu kuruluslar
hakkinda ¢esitli kitle iletisim
araglarindan aragtirma yapmalisiniz. Bu
kuruluslar hakkinda neden ve nasil bu
kadar ¢ok bilgi sahibi oldugumuzu
diisiinmelisiniz. Diisiincelerinizi sinif
ortaminda arkadaglarinizla
tartigmalisiniz.

» Tanitimin 6zelliklerini inceleyiniz.

Tamtimin Ozellikleri bashikli yaziy:
okumalisiniz.

Bir konu se¢melisiniz. Bu konu
hakkinda arastirma yaparak konuyu
siniftaki arkadaslariniza tanitmalisiniz.
Bu sirada tanitimin 6zelliklerinden
faydalanmalisiniz.

Ulkemizi, yurt disinda nasil daha iyi
tanitabilecegimiz konusunda tanitimin
Ozelliklerini de dikkate alarak ¢esitli
fikirler gelistirmelisiniz.

» Halkla iliskiler ile tanitim arasindaki
iligkiyi inceleyiniz.

Halkla iliskiler ve Tamtim Iliskisi
baslikl1 yaziy1 okumalisiniz.
Arkadaslarinizin inceledigi faaliyetler
iizerinde tartigmalisiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki sorularn dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi tanitimin 6zelliklerinden degildir?
A) Hedef kitleye bilgi vermek
B) Hedef kitlenin dikkatini ¢ekmek
C) Kitle iletisim araglarini kullanmak
D) Tanitimi yapilacak kurulusun sadece belirli yonlerini anlatmak
E) Kuruluslar biitiin yonleriyle hedef kitleye anlatmak

2. Asagidakilerden hangisi tanitimin amaglarindan degildir?
A) Kurum ve kurulusu halka benimsetmek
B) Kurum ve kurulusun sirlarini saklamak
C) Davranis degisikligi olusturmak
D) Olumlu tutum olusturmak
E) Amaglanan hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak

3. Asagidakilerden hangisi tanitimin toplumsal islevlerinin sonuglarindan biri degildir?
A) Halk kamu hizmetleri konusunda dogru olarak bilgilenir.
B) Halk kamu hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanir.
C) Halk kamu kurum ve kuruluslarini denetler.
D) Halk kamu kurum ve kuruluslariyla iletisime geger.
E) Halk kamu hizmetleri konusunda diizenli olarak bilgilenir.

Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen
bilgiler dogru ise D, yanhs ise Y yaziniz.

4. () Halkla iliskiler ve tanitim birbirinden tamamen ayr1 alanlardir.
5. () En iyi tamitim, tiriinde kalite, ucuz fiyat, verimlilik, ¢aligsanlara sosyal ve
ekonomik katki ve topluma yansiyan hizmetlerin kendisidir.

6. () Biitiin kitle iletisim araglari, her tiirlii tanitim faaliyetinde kullanilabilir.

Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii
yaziniz.

7. Tanitim ................ yonlii, halkla iligkiler ................ yonliidiir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarimizi cevap anahtartyla karsilasgtiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap
verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise “Modiil Degerlendirme”’ye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

Asagidaki sorular dikkatle okuyarak dogru secenegi isaretleyiniz.

Asagidakilerden hangisi reklamin 6zelliklerinden degildir?

A) Reklami yapan kisi, kurum ve kurulus bellidir.

B) Reklam, bir kitle iletisimidir.

C) Reklam ile tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢aligilir.
D) Reklam, belirli bir ticret karsiliginda yapilmaz.

E) Reklam, pazarlama ile koordineli ¢alisir.

Asagidakilerden hangisi propagandanin 6zelliklerinden degildir?
A) Hedef kitleyi eylemlere yoneltmeyi amaglar.

B) Beyin yikama ¢aligsmasidir.

C) Cift yonlii ¢alisir.

D) Bireylerden ¢ok, genis kitlelere yoneliktir.

E) Hedef kitleyi kendi yoniinde inanglara yoneltmeyi amaglar.

Asagidakilerden hangisi lobiciligin kullandig1 etkileme yontemlerinden biri degildir?
A) Reklam kampanyalarindan uzak durmak

B) Meclis iiyeleriyle sik sik birlikte olmak

C) Tamitim kampanyalar1 diizenlemek

D) Basin duyurular1 yapmak

E) Ulke capinda medya turlar1 diizenlemek

Pazarlama faaliyetiyle ilgili asagidakilerden hangisi sdylenemez?

A) En az iki taraf vardr.

B) Taraflardan birinin elinde degerli bir sey olmasi sart degildir.

C) Her iki taraf diger tarafla iletisim kurabilir.

D) Her iki taraf karsi tarafin sundugu degeri kabul etmeme 6zgiirliigiine sahiptir.
E) Her iki taraf diger tarafla is yapmaya istekli olmalidir.

Asagidakilerden hangisi tanitim faaliyetlerinin ortak noktalaridan biri degildir?
A) Eglendirmek

B) Belirli 6l¢iide baski yapmak

C) Telkin yapmak

D) Bilgi vermek

E) Inang yaratmak
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Asagidaki ciimlelerin basinda bos birakilan parantezlere, ciimlelerde verilen

bilgiler dogru ise D, yanls ise Y yaziniz.

6. () Halkla iliskiler, reklama gore daha uzun vadeli amaglar pesindedir.

7. () Propaganda, amacina ulagmak i¢in gergekleri saptirabilir, bir ahlaki ilkeye bagl
kalmayabilir.

8. () ABD’de lobiciler, meclis iiyeleri ile olan iligkileri hakkinda bilgi vermek ve
harcamalar1 hakkinda kayit tutmak zorundadirlar.

9. () Pazarlama, iiriin ya da hizmetin sistematik bicimde aligverigini amaglar.

10. () Tamitim, para gerektirmeyen bir etkinliktir.
Asagidaki ciimleleri dikkatle okuyarak bos birakilan yerlere dogru sozciigii

yaziniz.

11. Reklam, ele aldigi mal ve hizmetleri .........ccc. vevevvrrenennee. taraflar ile tanitarak
kisilerde yeni ihtiyaglar yaratmay1 amaglar.

12. Propaganda................ , halkla iligkiler ............c........ yonliidiir.

13.  Promosyonun halkla iligkilerden en énemli farki, iiriiniin ya da hizmetin satigina
................................. katki saglamasidir.

14, Medyada .......ccooovvveiinininnns degeri tasidigina inanilan bilgiler yer alir.

DEGERLENDIRME

Cevaplarinizi cevap anahtariyla karsilastiriniz. Yanlis cevap verdiginiz ya da cevap

verirken tereddiit ettiginiz sorularla ilgili konular1 faaliyete geri donerek tekrarlayimiz.
Cevaplarmizin tiimii dogru ise bir sonraki bireysel 0grenme materyaline ge¢mek icin
Ogretmeninize bagvurunuz.
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CEVAP ANAHTARI

OGRENME FAALIYETIi-1’iN CEVAP ANAHTARI

D

D

Dogru

Yanls

Yanlhs

OO WIN(F-

Tek Yonlii/ Cift Yonlii

OGRENME FAALIYETIi-2’NiN CEVAP ANAHTARI

E

B

E

Yanlhs

Dogru

Dogru

N[O AR WIN (-

Genis Kitlelere

OGRENME FAALIYETI-3°UN CEVAP ANAHTARI

A

D

E

Yanhs

Dogru

Yanhs

N[O BRIWIN|F-

Siyasi

OGRENME FAALIYETIi-4UN CEVAP ANAHTARI

C

E

E

Dogru

Yanhs

Yanhs

~N OO WIN(F-

Pazarlama Amach
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OGRENME FAALIYETI-5’IN CEVAP ANAHTARI

D
B
C
Yanhs
Dogru
Dogru
Tek / Cift

N[OOI WIN(F-

MODUL DEGERLENDIRME’NIN CEVAP ANAHTARI

1 D

2 C

3 A

4 B

5 B

6 Dogru

7 Dogru

8 Dogru

9 Dogru
10 Yanlhs
11 Hosa Giden
12 Tek / Cift
13 Dogrudan
14 Haber

43



KAYNAKCA

ASNA, Alaeddin, Public Relations Temel Bilgiler, Der Yayinlari, Istanbul,
1998.

AYDEDE, Ceyda, Teorik ve Uygulamah Hakla iliskiler Kampanyalar,
Media Cat Kitaplar1, Istanbul, 2002.

BALTA PELTEKOGLU, Filiz, Halka iliskiler Nedir, Beta Basim Yayim
Dagitim, Istanbul, 2001.

BROWN, J.A.C., Beyin Yikama ve Ikna Metotlar1, (Cev. Behzat Tung) 5.
Baski, Bogazici Yayinlari, Istanbul, 1980, s.19.

BULBUL, A. Ridvan, Halkla Iliskiler ve Tamitim, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara, 2000.

CAMDERELI, Mete, Ana Cizgileriyle Halkla iliskiler, Cizgi Yaymlari,
Konya, 2000.

EVERHARD, Holtmann, Politik Lexsikon, Miinchen: Roldenbourg Verlag,
1991, s. 521.

GUNEYSU Abdullah, Mustafa KOKCU, Tamitma Yontemleri ve Reklam
Tasarimi, Devlet Kitaplari, 4. Aksam Sanat Okulu Matbaasi, Ankara, 2002.
MUCUK, Ismet, Temel Pazarlama Bilgileri, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul,
2002.

OKAY Aydemir, Ayla OKAY, Halkla Iliskiler Kavram, Strateji ve
Uygulamalari, Der Yayinlari, Istanbul, 2001.

ONAL, Giingor, Halkla Tliskiler, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2000.
SABUNCUOGLU, Zeyyat, isletmelerde Halkla iliskiler, Ezgi Kitabevi
Yayinlari, Bursa, 2001.

http://www.tdk.gov.tr

44


http://www.tdk.gov.tr/

