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Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gelistirilen modller;

Taim ve Terbiye Kurulu Baskanliginin 02.06.2006 tarih ve 269 sayili
Karar ile onaylanan, Medleki ve Teknik Egitim Okul ve Kurumlarinda
kademeli olarak yayginlastinlan 42 aan ve 192 dala ait gerceve gretim
programlarinda amaglanan mesleki yeterlikleri kazandirmaya yonelik
gelistirilmis 6gretim materyalleridir (Ders Notlaridr).

Moduller, bireylere mesleki yeterlik kazandirmak ve bireysel dgrenmeye
rehberlik etmek amaciyla Ogrenme materyali olarak hazirlanmis,
denenmek ve gelistiriimek Uzere Mesleki ve Teknik Egitim Okul ve
Kurumlarinda uygulanmaya baslanmstir.

Moduller teknolojik gelismelere paralel olarak, amaclanan yeterligi
kazandirmak kosulu ile egitim Ogretim sirasinda gelistirilebilir ve
yapilmasi onerilen degi siklikler Bakanliktailgili birime bildirilir.

Orgiin ve yaygin egitim kurumlari, isletmeler ve kendi kendine mesleki
yeterlik kazanmak isteyen bireyler modillere internet Uzerinden
ulasilabilirler.

Basilmis moduller, egitim kurumlarinda Ogrencilere Ucretsiz olarak
dagitilir.

Moddller hichir sekilde ticari amagla kullanilamaz ve Ucret karsiliginda
satilamaz.
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ACIKLAMALAR

MODULUN KODU 90K G0008

ALAN Eglence Hizmetleri

DAL/MESLEK Animatorliikk/Cocuk Animatorliigii

MODULUN ADI Insan Iliskileri

P Insan iliskilerini duzenleyen kuralan is hayatinda

BACO T DL LIDINT AN kullanarak ekip arkadaslanyia ve konuklarla dogru iliskiler

kurabilmeyi iceren dgrenim materyaldir.

SURE 40/24

ONKOSUL Bu modiilde 6n kosul yoktur.

YETERLIK Insanlarlailiskilerini dogru olarak ylritmek

e Genel amac:

RICRIEEES RS » Bumodul ile gerekli ortam saglandiginda konuklarlave
ekip arkadaslanmzla iliskilerinizi ve gorgl kurdlarina
uygun ve dogru olarak yuritebileceksiniz.

Amaclar:

1. Konuklarla olan iliskilerinizde, insan iliskileri
kurallarina ~ (gorgl)  uygun  dogru iliskiler
kurabileceksiniz.

2. Ekip arkadaslarimizla iliskilerinizde, insan iliskileri
kurallarina (gorgl)  uygun  ekip  calismalan
yapabileceksiniz.

TP . Ortam: Sinif

EGITIM OGRETIM ) .. S . .

ORTAMLARI VE Donanim: Tepegdz, projeksiyon, DVD, kamera gekimleri.

DONANIMLARI

2 » Modlldeki her faaliyetten sonra, verilen o6lgme

OCLME VE ~ oS -

DECERLENDIRME araglanyla kazandigimz  bilgileri  Olgerek  kendi

kendinizi degerlendireceksiniz.

> Ogretmen, modil sonunda size verdigi coktan segmeli
olcme aracim uygulayarak, modul uygulamalari ile
kazandigimz bilgileri Olgerek kendinizi
degerlendirebileceksiniz.




Sevgili Ogrenci,

Turizm endUstrisinin hizl1 bir sekilde gelisme gostermesi insanlarin sosya ve
kiltirel yasamlarinda da 6nemli degisikliklere neden olmaktadir. Bu durum yeni tutum ve
davrams kaliplarinin ortaya konmasinm gerekli kilmaktadhr.

Bu bakimdan, turizm sektoriinde insan iliskileri ve davranslar: daha dikkatli bir
sekilde yuratilmelidir. Gelen konuklarin sosyal dokularina kiltirel degerlerine saygil
olmamz, bu arada kendi kultlrel degerlerinizin de korunmasina Ozen gostermeniz, is
hayati nizda tutacagimz en saglikl1 yoldur.

Turizm endUstrisinde oldukga yeni bir hizmet alam olarak ortaya ¢ikan eglence
hizmetleri, gittikge daha aynintili incelenmesi gereken bir alan olarak sektordeki yerini
amaktadir. Gelen konuklarla sizlerin bu cercevede kuracagimz iliskiler, bir taraftan
isletmeye ekonomik girdi saglanmasi noktaanda onemli katki yaparken diger taraftan da
kendi kulturel birikimlerinizin turizm yolu ile farkh bireylere aktariimas: i¢in 6nemli bir
iletisim kanal1 olacaktir.

Turizm sektdriinde buyidk Onem tasiyan eglence hizmetlerinde gorevli personel,
konuklar: ile en ¢ok zaman gegiren kisilerdir. Bu anlamda insan iliskilerinde gerek
konuklarla gerekse ekip arkadaglariileiyi iliskiler kurulmasi gerekmektedir.

Konuklarla ve ekip arkadaslarimzla kurdugunuz olumlu iligkiler mesleki basarinmzin
bir gosterges olacaktir.

Bu modulde, konuklarla ve ekip arkadaslannizlailiskilerinizde nelere dikkat etmeniz
gerektigi verilmistir. Bu daileride bu meslegi tercih etmenizde size rehber olacaktir.






OGRENME FAALIYETi-1

( AMAC )

Konuklarla olan iliskilerinizde, insan iliskileri kurallarina uygun dogru iliskiler
kurabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Asagidaki olan arastirma konularindan birini seginiz.

> Insanlarin farkli goriis ve tercihlerine hosgorii ile yaklasmanin iliskilerin
diizenlenmesindeki etkisini arastirinz.

» Turizm sektoriinde bir isletmeye gidip calisanlarin, konuklarla iliskilerinde
hitap sekillerini gozlemleyiniz. Bunlari not edip sinifta arkadaslarimzla

paylagimz.
> Farkli kulttirel 6zellikleri arastirarak sinifta arkadaglannizlatartisiniz.

1. INSAN ILISKILERI

Insanin 6zelliklerinden biri de toplumsal bir varlik olmasicir. Toplumsal yasamda
insanlar, gereksinimlerini tek baglarina karsilayamazlar. Bunun icin, diger insanlarlais birligi
yapmak zorundadirlar. Is birliginin gerceklesmesi icin, iyi iliskiler kurulmal ichr.

1.1. Tanim1

Insan iliskileri; insanlarin is birligi yapabilmeleri, giinlik hayatta ve iste verimli
olabilmeleri, ihtiyaglarini dengeli bir bicimde giderebilmeleri icin birlesme ve orgitlenmeye
istekli olmalarichr.

Insan once iyi ile kotlyu aywrt edebilmeli, iyi olanlari kendis icin istedigi gibi
bagkalar1 icin de istemeli ve bunu davranis hdine getirmelidir. Her insan tek basina oldugu
zamanlarda bile, iyi olanlar gerceklestirme yolunda c¢aba harcamali ve olumsuzluklardan
kaginmalicir. Bu ruhsal olgunluga ulasimus olan kisi, sorumluluk duygusu tasiyacaktr. lyi ve
kotuyd birbirinden ayiracag: icin de, gevrede olumlu izlenimler birakacaktir. Bu davranistan,
hem kendisinin hem de etrafindakilerin mutlu olacag unutulmamalidir.

Olgun ve tecribeli bir animator, iliskilerinde karsi tarafin nasil bir davrams

gosterecegini tahmin etmeli ve ona gore hareketlerini diizenlemelidir. Bu davranig, meydana
gelebilecek olumsuz iligkileri de engeller.

Animatdr, iliskilerinde, karsi tarafa gliven duymakla birlikte, muhatabin tavrina gére
de hareket etmelidir.



1.2. Onemi

Sosyal hayatimizin her aamnda, insan iligkileri gittikge daha fazla Onem
kazanmaktadir. Insanlarin birbirleri ile iliskilerinde, ©once kendilerine sonra da
karsilarindakine saygili1 olmast iletisimi kolaylastirir.

Insan iliskilerinin ailede, bulundugu cevrede ve tlke genelinde oldugu gibi diger tilke
insanlanyla da iyi olmasi onemlidir. Bu nedenle, insanlarin iyi ahiskanliklar edinmesi ve
bunu stirekli bir davrams haline getirmeleri kaginilmazdir.

Hizmet sektorlerinden biri olan eglence hizmetlerinde gorev yapan animatér,
aktiviteleri uygulama esnasinda bircok kisi ile iletisim halinde bulunur. Bunlar basta ekip
arkadaslar1 olmak Uzere, otel personeli ve konuklarla kurulan iliskilerdir.

Turizm sektdrinde amag musteri memnuniyeti ise  bu noktada animatre blyuk
gorevler dismektedir. Otele geldikleri andan itibaren konuklar: karsilayan ve giniin degisik
saatlerinde onlarla iletisim halinde olan animatorin, insan iliskilerinde cok dikkatli olmasi
gerekmektedir. Animator, konuklarla lauball olmadan; mesafeli, nazik ve iyi iliskiler
kurmalidir.

Turistin tatil icin tekrar aym Ulkeyi segcmesindeki nedenlerden biri de, onunla iyi
iliskiler kurulmus olmasicir. Animatér, tum konuklar ile ilgilenmeli; onlara kendilerinin
degerli olduklarim hissettirmelidir.

Animator, kisa slrede kendini konuklara sevdirmeli; bulunduklar: tesiste, bir aile
olduklar hissini vermelidir.

1.3.Insan iligkilerini Diizenleyen Kurallar
1.3.1. Gorgii Kurallar:

Gorgu, bir toplum icinde uyulmas: gereken saygi ve incelik kuralaridir. Bu kurdlar,
insan iliskilerinin dizene girmesi agisindan son derece dnemlidir. Gorgl kuralari, insanin
toplum icinde yasamasm kolaylastirir. Baskalarinin bize karst nazik davranmasini
istedi gimize gore, biz de baskalarina kars1 nazik davranmaliyiz. Insan iliskilerinin temelinde,
sevmek ve sevilmek duygusu vardir. Bunu gosteren de tatli dil ve giler yizdir. Yolda,
sokakta, evde, is yerinde gller yizlu olanlar, insan iliskilerinde basarili olurlar. Gorgu
kurallar, yazili kurallar degildir; fakat cogu toplumun tiim bireyleri tarafindan benimsenmis
davrans bicimleridir.

Turizm sektérinde animator; eglence ve aktivitelerde konuklarin hosca vakit
gecirmelerini saglarken gorgu kurallarina da dikkat etmelidir



Gorgu kurallart; bir toplumun yasadigi bolgelerinde farklilik gosterdigi gibi, degisik
uludarda da farkliliklar gosterir. Animatdr, konuklarin kilttrel 6zelliklerini bilerek ona gére
davranmalidir. Ornek olarak el stkma aliskanligimin ulusal kiiltirle yakindan ilgisi vardir;
dolayisiyla animatériin, karsisindaki kisinin kiltirel aligkanligi yoniinden hareket etmes
gerekmektedir.

Tamsma ve Karsilasmalar

Turistlerle en ¢ok iletisimde olan, gintin her saatinde karsilasan kisi animatordir. Bu
nedenle, tamsma ve karsilasmalarda, animator, bazi hususlarda dikkatli olmalidhr.

Konuklarla animatdriin ilk karsilasmasnin olumlu olmast 6nemlidir. Bu nedenle
animator, karsilama ve ugurlama aktivitelerine 6zen gostermelidir.

Animatdr, tim konuklarla tamsip karsilastiginda da selamlasmalidir. Animator, tesise
gelecek grubun giris tarihi belli ise, giriste konuklarla taruisip onlara “Hos geldiniz, ben
animator Tankut, guin iginde hep birlikte olacagiz” gibi sdzler sdylemelidir. Konugun tesise
girisi belli degilse; animator, restoranda konuklarla tamsmal1, aktiviteler hakkinda, kisa bilgi
vermelidir. Tanigma, sicak ve dogal olmalidir. Tamsmalarda, konuklara, fazla soru
yoneltmemeli; onlara zamanla samimf iligkiler gelistirmelidir.

Baz1 konuklar, animator ile iletisime ve aktivitelere katilmaya kapal1 olabilmektedir.
Bu durumda, dncelikle onlarla sohbet etmeyi denemelidir.
Onu daistemiyorsa, fazlaisrarct olmamalidir.

Kendinizi tanitirken yUzintzden gilimsemeyi eksik
etmeyin. Tamgmalarda ilk izlenim, hemen sonrasindaki
karsilasmalar ve iligkinin devami agisindan belirleyicidir. Siz
de gulimseyerek guzel bir izlenim birakmay
basarabilirsiniz.

Animator, konuklari birbiriyle tanistirmada, standart
tamsma kurallarim uygulamak zorunda degildir. Herhangi
bir aktivite srasinda konuklarin tamsmasi, dogal olarak
gelistirilebilir. Yarismali bir havuz oyununda, gruplarin
olusturulup kendi  kendilerine tamsip kaynasmalari
saglanabilir.

Resim 1 Giiler Yiizlii Olunuz

Karsilasmalarda selamlasma; bas egilerek, el kaldirilarak yapilabilecegi gibi sizle de

yapilabilir. Konukla sabah karsilagildiginda “ginaydin”, aksam karsilasildiginda “iyi
aksamlar” demek suretiyle konuk selamlanabilir.



Hitap

Hitap etme; etkili soz sdyleme, kars: tarafi etkileme anlami tasir. Insanlar, isteklerini
sozle kars: tarafailetirler. iletisim araci olarak kullarulan dilin, insanlan etkileyecek sekilde
kullanilmasi, insan iliskilerini kolaylastirir. Bu nedenle, kullamlan stzciklerin ¢ok iyi
secilmesinde ve kullaniimasinda by Uk yarar vardir.

Animator, konuklara isimleri ile hitap etmede 6zen gostermelidir. Boylelikle, onlar
Onemsedigini ifade etmis olacaktir.

Sosyal iliskilerde insanlar, hitap etmeleri gereken Kkisilerin konumlarina veya
makamlarina gore farkl1 hitap sekilleri kullanr.

Konusma; bir killtlr, zeka, bilgi ve gorgu isidir. Her seyde oldugu gibi, animatorin de
hitaplarinda uymasi gereken belli kurallar vardir. Bunlardan bazilari, asagida siralanmistir.
Kisiler arasinda yapilan konusmal arda:

VYVVYVYYVYYVY

Muhatabin diizeyine uygun hitaplar secilmeli, sert ifadelerden kaginilmal ichr.
Argo sozcukler kullanilmamalichr.

Y Uksek sesle ve hizl1 konusulmamal ichr.

Muhatabin kiltir seviyesine uygun bir dil kullanilmalidir.

Samimi, guvenilir, sakin ve dogal davranislar icinde kalinmalidir.
Misafirlerin sirlart saklanmali; her yerdeileri geri konusulmamalidir.

Topluluga hitap ederken de animat6riin dikkat etmesi gereken hususlar vardir. Bunlar:

>

>
>

Topluma kars1 yapilan hitaplarin etkili olmast icin, dnceden gerekli hazirliklar
yaplmalidir.

Toplumcayanlis anlagilabilecek konusmal ardan kaginilmalidir.

Animatdr; dinleyenleri etkileyecek sekilde, gerektiginde kisa sorular sorarak
dinleyenlerin dikkatlerini toplamali ve konusmalar1 beklenen sonuca gotiirecek
sekilde bitirmelidir.

Konusmalarinda, tutarsiz, kuskulu, cekingen, kararsiz davranislarla dinleyicileri
sikmaktan kaginmalidir.

Y abancilarla olan iliskilerinde ise, onlara 6zgu kurallara 6zen gostermeli, farkl:
kultarlerin 6zelliklerini bilmeli ve ona gore davranmalidir. Almanlarin 6vilmeyi
sevdigini bilen bir animatér, Alman misafirine hitap ederken 6vgi dolu sbzcikler
kullanmalidir.



Giyim

Toplumsal hayatin her alaninda, her sosyal faaliyette
insanlarnin kabul gérmelerinde, giyim de onemli faktorlerden
biridir.

» Animatdér gindiz ve gece aktivitelerine uygun
giyinmelidir. Restoranda, yemek esnasinda,
karsilasmalarda giyimine 6zen gostermelidir.

» Animatdr, kisisd bakimini  asla ihmal
etmemelidir. Baylar her gin tiras olmali;
bayanlar, dizenli olarak kuafore gitmelidirler.

» Animator, her zaman temiz olmal1dir; viicut ve
ag1z temizligini Gnemsemelidir.

» Aktivitelerde, gerekli rollerin disinda, asiri makyajdan kagimlmalidir.

» Calistig1 is yerinde, sade giyime 6zen gostermelidir.

» Animator, aktivite ne olursa olsun; sokik, yirtik, kirli, (tlslz elbise; boyasiz
ayakkabi giymemelidir.

» Otel, kamp, spor alan ve tatil kdyl gibi yerlerde de, toplumu rahatsiz etmeyecek
uygun kiyafetler giyilmelidir.

» Gece aktivitelerinde kullanacag: kostiim ve aksesuarlar, roltine uygun ve ilgi ¢ekici
olmalidir.

» Animator tesisin istegi dogrultusunda guindiiz aktivitelerinde “animasyon
ekibi (animation team) yazil tisort giyebilir, yaka karti takabilir.

Telefon Goriismeleri

Telefon, en sk kullamilan iletisim araglarinin
basinda yer alan, iki yonlu bir iletisim sistemidir. Telefon
konusmas, belli bir kdltiri ve beceriyi gerektirir.
Toplumda dikkat edilmesi gerekli kuralardan biris de
telefon gorismesidir. Animatdr giin icerisinde tesisin her
alaninda bulunabilir.

Resim3 Telefonla Iletimde
En Etkili Silah Sestir

» Animator telefon gorismelerinde dzenli olmal1,
kesinlikle konuklarin odalarim telefonla aramamalidir;
ayrica, aktiviteler siraanda cep telefonu ile kesinlikle 6zel gorismeler yapmamalidir.

» Telefonlailetisimde en etkili silah, sestir. Animator; yumusak, kendine givenen,
nazik, neseli, rahat ve sevecen dzelliklerde bir sestonu kullanmalidir.

» Animator, konuklarlaya da ekip arkadaglariyla konus urken onlara yarcima hazir
oldugunu ifade eden bir ses tonu kullanmaya 6zen gostermelidir.



> Teefonu aginca” Giinaydin” “lyi Giinler” seklinde bir konusma stiresince tath bir
ses, nazik bir konusma ve diizgiin bir ifade sarttir.

» Konusan kisi, herhangi bir nedenle bekletilecekse, bunun nedeni ve stires uygun bir
ifadeyle sdylenmelidir.

» Telefon ederken zamana dikkat etmek bir inceliktir. Sabah saat 10:00’ dan 6nce, aksam
saat 22:00’ den sonra telefon etmemeye 6zen gosterilmelidir.

»Mesgjlan iletmeyi unutmamak icin, not almay1 ihmal etmemek gerekir.

> s yerlerinde yonetici, 6nemli telefonlar disinda hicbir sekilde rahatsiz edilmemesini
belirtmisse, bu durumda telefona cevap verirken “Kendileri simdi mesguller, sizi daha sonra
aramalarini sbylememi ister misiniz?’ gibi sdzler sbylenebilir.

» Telefonu 6nce arayan kapatir. Telefon konusmasinin bitti ginden emin olunmadan ve
kars: taraf kapatmadan tel efon kapati1lmamal icir.

» Telefon konusmalarinda ahizenin ainmasi ve yerine yavasga konulmas gerekir.
Telefonda gizli konulan konusmamaya dikkat etmek gerekir. Telefon ederken dogru
numaranin c¢evrilmesine 6zen gosterilmelidir. Yanlis numara cevirmisse, kibarca 6zUr
dilenmelidir. Telefonla gorisme stiresi, ¢ok uzun tutulmamalidr.

1.3.2. Ahlak Kurallari- Farkh Kiiltiirlerde Ahlak Kurallari

Ahlak kavrami; toplumdan topluma degisen sosyal kavramlardandir. Batimn ahlak
anlayis1 ile dogunun ahlak anlayisi, ayni degildir; fakat sosyal davramslan etkileyen ve
insanlarin iliskilerini diizenleyen genel bir ahlak anlayis1 her toplumda ve fertte vardir.

Ahl&; kisi vicdamimin, belirli eylemleri dogru veiyi, belirli eylemler de yanlis ve kétl
olarak nitelerken kullandigi kurallarin bitundddr.

Oncelikle yetiskinlerle ve gocuklarla birlikte olan animatoriin, genel ahlak kurallarina
uygun davranmas gerekmektedir.

Animator, farkli ahlék anlayisina sahip konuklarla karst karsiyadir. Bu nedenle, farkl
kaltarlerin ahlak yapilan hakkinda, yeterli bilgiye sahip olmalidir. Bunun icin, gerekli
arastirmalar yapmalidir. Boylelikle aktivitelerde konuklarin goéstermis oldugu tepkileri
anlayisla ve hosgori ile karsilayabil ecektir.

Animator, farklh kdltorlerin ahl&k kurallarina hemen uyum saglayabilmelidir.
Konuklannin gostermis oldugu farkli davranislar karsisinda, kendi kdltUrinin ahlak
kurallarim asmadan onlara uyum saglamalidir.



Insan yasamimin amaci, her zaman, insan iliskilerini gelistirmek ve toplumsal diizeni
saglamak olmustur. Bu nedenle, toplumsal diizeni saglamak icin, bireylerin ahlaki degerlere
sahip gkmalarnn gerekmektedir. Aksi durumda, ahlaki degerleri hice sayan toplumlarda;
huzurdan barigtan diizenli toplumsal yasamdan soz edilemez .

Ahlak kurallari, yasadarda oldugu gibi bilingli ve sistemli bicimde hazirlanmaz;
bireylerin glnlik yasantilarinda sirdurdikleri iletisim slreci icinde doga bir yol izleyerek
kendiliginden gelisir.

1.3.3. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek; bir toplumda yerlesmis koklU aligkan iklarcir. Gelenekler, belli bir toplumda
uzun bir zaman dilimi iginde olusup gelisir.

Gelenekler, bir toplumun Uyelerinin ortak dislince ve duygularim yansitan davrars
bicimleridir. Yasl kusagin, gencleri egitmesiyle kusaktan kusaga aktarilir.

Insanlann turistik seyahatlerindeki beklentileri; alisilmis yasamdan uzaklasarak farkl
yorelerdeki alisilmamis yasami tarumaktir.

Yabana bir Ulkeye gelen turistler, o Ulkenin geleneksel kdltirind tanimak ister.
Yapilan arastirmalar, turistlerin genelde ziyaret ettikleri Ulkenin geleneklerini gerceklere
dayal 6grenemediklerini ortaya gikarmaktadir.

Animator, Ulkesinin gelenekleri ile ilgili gergek bilgilere sahip olmalidir; arastirma
yapmali, gerekirse kaynak kisilerden faydalanmal icir.

Ulkemizi tanitacak, geleneklerimizi yansitacak aktivitelere yer verilmelidir.

Animatorin aktivitelerinde kullanabilecegi bazi geleneklerimiz sunlardir:
» Kiz gorme, kiz isteme

» Nisan

» Kinayakma

» Koy dugini

Gorenek; gunlik yasamda skca karsilasilan davrans kurallarindandir. insanlar, daha
kday veya yararhism disinmeden bir seyi gordldigi gibi yapma egilimindedirler.
Gorenekler, aligskanliklarin sonucudur ve genclerin biytkleri taklit etmesiyle yerlesir.

Geleneklerimizin uygularis: yoreden yoreye farklilik gostermektedir. Animatér farkl:
goreneklerimizi bilmeli aktivitelerinde gesitlilik yaratmalidir.

Gorenek; herhangi bir davranisin ya da hareketin eskiden beri goriildiigii gibi
yapma aliskanhgdir.

Evlenmenin dugtlinle yapilmas, bir gelenek; digunin yapilis bigimleri ise, gorenektir.
Gorenekler, bazen ayni yére icinde bile farklilik gésterebilir



1.3.4. Din Kurallar:

Insan iliskilerini diizenleyen kurallardan biri de, din kurallaridir.

Din, insanlarin kutsaligina ve ylceligine inancig: bir gic karsisinda boyun egmesi
olarak tanimlanmaktadir.

Dineinanan kisiler, sosyal yasamlarinda dinin gereklerini, kurallarini ve él¢llerini goz
Onlnde tutar ve hareketlerini bunlara uydururlar.

Din, guclt bir sosya kontrol aracidir. Din kuralan toplumun devamina ve diizenin
saglanmasina katk 1da bulunur; boylece insan iliskilerinin giiclenmesine yardim etmis olur.

Din, insamin hem kisisel hem de sosyal yasamini etkilemektedir. Dolayisiyla, inanan
insan, inanglarnna gére yasamin diizenlemektedir; dinin emirlerini uyguladigi zaman, dogru
olan yaptigin ve karsiliginda sevap alacagini, uygulamadigi zamanda ginah isledigine
inanmaktadhr.

Animatdr, farkli dinden konuklarla kars1 karsiyadir. Bu yizden bircok dinin genel
Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmalicir. Hicbir dinle ilgili saka yapmamal1, bu konuda
Ozenli olmahdir.

Animatdr, konuklariyla din hakkinda kesinlikle tartismaya girmemelidir. Konuklar
dini gorevlerini yerine getirirken onlara gereken saygiy1 gostermelidir. Animator, farkl dine
inananlar ya dainanmayanlar arasinda ayrim yapmamali, her konugun 6zel oldugunu
unutmamalidr.

Animatorin gorevi, misteri memnuniyeti ise, her konuda konuklar ile iligkilerinde
gerekli 6zeni gostermelidir.

Ortodokslar, Museviler ve Muslimanlar domuz eti; Hindular sigir eti yemezler
Misiumanlar da yasak olan sarap, Katoliklerde Isa’min kanini temsil eder ve &yinlerin
olmazsa olmazidir.

1.4. Kiiltiir

Kultdr, ilk baslarda ekin ekmek, topragi islemek anlaminda kullamlmus; sonralart
Uzerinde en cok tartisilan kavramlardan biri olmustur. Bugtine kadar kllttrin yizlerce
tamm yapilmistir. Zamana ve ortama gore degisen pek cok aciklamalari ve kavramlari
vermek yerine, turizm odakh tarumim yapmak gerekirse; topluma ait maddi ve manevi
kalturel birikimleri, potansiyelleri, degerleri; arastiran, inceleyen ve bir senteze varmayi
ama¢ edinen; sonucunda kiltirel degerleri ekonomik bir giic héline getiren disiplinin adidir.

Insanoglunun yaratilisinda var olan gorme ve Ogrenme istegi, ekonomik, kiiltiirel
etkenlerle eski ¢aglardan bu yana bazi insanlan seyahate zorlamigtir. Zamanla bitin dinya
insanlarim etkileyen turizm olgusu, bugin ¢ok buylk boyutlara ulasns ve endistri héline
dénusmastar. Bir Ulkenin halk kiltird ile turizm arasinda olmazsa olmaz bir bag vardir.

Binlerce yillik gegcmisi olan Anadolu; turizm icin biyUk bir potansiyel olan antik
kalintilara, dogal guzelliklere, yaz ve kis aylarinda ¢ok yonlu sportif aktivitelere olanak
saglayan denizlere, daglara sahiptir. Cografi konumunun sahip oldugu dogal, kilturel ve
tarihi  zenginliklerinin degerlendirilmesi sonucunda Turkiye, dinyanin sayili turizm
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Ulkelerinden biri olmustur. Animat6ér, bu ayricaigimain farkinda olup kudltlrimuzu
yansitacak aktiviteler planlamaya 6zen gostermelidir.

Milli kdltirimizon tantiilmas konusunda, ge¢ kaldigimiz bir gergektir. Turizm
sektorinde calisanlarin, Ozellikle animatorlerin, yeterince aydinlatilip yoOnlendirilmesi
gerekmektedir.

Turizm sektériinde, Tark kdltirinin tanmtiminda biyik yanlishiklar yapilmaktadir. Bu
durum, binlerce yilda olusan kultire yarardan cok zarar vermektedir. Animatorin; Tark
kiltarayle ilgili arastirmalara basvurmadan, kulaktan dolma bilgilerle “Turist, nasil olsa
bilmez.” anlayisinda olmamasi gerekmektedir.

Animator; yapacagi her gosteriyi, 6nceden planlayarak programlamalicir. Tirk
kalturind yansitan programlarda daha dikkatli olmal1 ve halk kilturine uygun gosterilere
ayri bir onem vermelidir.

Ins;_nlar; yabanci kilturleri tammmak, gormek ve 6grenmek icin turistik seyahatlere
akarlar. Ulkemiz, kiltirel degerler bakimindan ¢ok zengindir. Halk kdltirinin en fazla
kullanum alan, turizm endustrisidir. Turizm bir sekilde bu kaynaklarla temas hdindedir. Bu
temas, kimi zaman gosterilerde, kimi zaman el sanati UrUnlerinde kimi zaman ise, halk
edebiyat: Urtnlerinde gizlidir. Masal ve efsane gibi halk anlatilar1, gosterileri, malzemeleri,
kiltorel turizmi besleyen halk kudltord  OrOnleridir. Bu nedenle, animator kulturel
degerlerimizi, Ulkemize gelen turistlere en iyi sekilde tamtmal1 ve sevdirmelidir.

Animator farkl: Glkelerin de kilturlerini arastirip 6grenmelidir. Bu, konuklarlailiskiler
de ¢ok Onemlidir. RusAlman savasi sonunda Ruslarin galip geldigi gun, Ruslar igin ¢ok
guzel bir gundir ve tesiste parti yapabilir. Bu arada, otelde Alman konuklar da olabilir.
Animator bunlar1 bilmeli, boyle bir hassas konuda ya sessiz kalip yorum yapmamal 1, ya da
bir Turk gecesi duizenleyerek konuklarin dikkatini baska yone cekmelidir.

Almanlar igin ¢gok 6nemli olan yumurta bayramin bilmeli, o ginki aktivitelerinde
bundan soz etmelidir. Animatorin bunu bilmemesi ve siz etmemesi, konuklarin tepki
gbstermesine neden ol ur.

Farkli Ulkelerin kultdrlerini yeterince bilmemekten kaynaklanan bir durum animator
icin komik olurken, konuk igin rencide edici olabilir.

1.5. Sosyal Simiflar

Turizm amagh seyahat eden insanlar gittikleri yerin bireyleri ile bir sekilde temas
hdindedir. Bu temas sonucunda, kendi kulttrel ve sosya yapilanni farkl: kiltlrlere de
transfer etmis olurlar. Eglence hizmetlerinde calisan animatérlerin de bu noktaya ¢zellikle
dikkat etmeleri, en saglikl1 yoldur. Karsilikl1 ve stirekli iletisim hainde olan insanlar, tutum
ve davramglarim kontrol ederek gelen konuklann kiltirel yapisina uygun davrans
gostermelidirler.

11



Konuklarin ekonomik durumlari, klltir seviyeleri ve konumlar: farkli olabilir. Bu
bakimdan, gelen konuklarin kiiltirel 6zellikleri hakkinda, dnceden bilgi sahibi olunmalidir.
Zengin bir konugun davramsi ve beklentileri ile, gelir dizeyi az olan bir konugun
beklentileri ve hizmet algilamalar1 degisebilir. Eglence hizmetlerinde temel amag, konuk
memnuniyetini en Ust seviyede saglamaktir. Uygulanan aktivite segimlerinde, farkl: yap: ve
siniftaki insanlarin hassas oldugu ve onlan kigik dustrip rencide edici programlar,
kesinlikle gosterilmemelidir. Bunu saglamanin yolu, program iceriklerinin bu anlayisa uygun
planlanmasidir.

Turizm sektorinde calisanlar, tim konuklarin 6zel oldugunu unutmamalidirlar.
Animasyon programlarinin 6z, konuk memnuniyetine yoneliktir. Eglence yolu ile, gelen
konuklarin sosyal simif gozetmeden aktiviteden maksimum zevk almalarina  yonelik
gayretler, ezlencenin en temel amagclart araandadir. Animasyonda kesin olan bir gergek,
snf ve gatil farki gozetmeden konuklara esit davranarak konuklarnn eglenmesini
saglamaktir..
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

Sinifta gruplar olusturup konuk iliskilerinde uyulmas: gereken goérgi kurallarina
uygun bir ske¢ hazirlayarak arkadsglariniza sununuz. Calismalarimzi kameraya kaydedip

goruntiler Uzerinde smiftatartisimz.

Islem Basamaklan

Oneriler

\ 7%

VVVYVYY

Grup olusturunuz.

Konuklarla tarisirken dogal ve samimi
olunuz.

Konuklarla gtz temasi kurunuz.
Konugu dikkatli dinleyiniz.
Konuklarlaetkili ve glizel konusunuz.
Konuklart 6nemseyiniz.
Konuklaraismleri ile hitap ediniz.

Giler yizl G olunuz.
Konuklarakarst nazik olunuz.
Sabirl1 olunuz.

Sempatik olunuz.

Giyiminize ve temizliginize 6zen
gosteriniz

YV VYVYY
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Sinif arkadaslarimzla birlikte grubunuzu degerlendirerek eksik veya hatali gérdigiiniiz

konularda 6grenme faaliyetine donerek konuyu tekrar ediniz.

Degerlendirme Olgiitleri

Evet

Hayir

Konuklarlatanisirken dogal ve samimi oldunuz mu?

Konuklarla gdz temasi kurdunuz mu?

Konuklar: dikkatli dinlediniz mi?

Konuklarlaetkili ve glizel konustunuz mu?

Konuklar: 6Gnemsediniz mi?

Konuklaraisimleri ile hitap ettiniz mi?

Ortama uygun giyindiniz mi?

O IN OO WIN|F-

Konuklarakars: gller yuzlU davrandimz mi?

Cevaplarimzda hayir secenegi isaretli ise ilgili faaliyete geri donerek tekrar ediniz.

Cevaplarimizin timu evet ise bir sonraki faaliyete gegebilirsiniz.
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((")LCME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI

Asagidaki  sorular1 dikkatli bir sekilde okuyarak dogru segenegi isaretleyip
durumunuzu degerlendiriniz.

1. Asasidakilerden hangis turistin eglence hizmetleri agisindan, bir sonraki tatilinde de
aym tesis segmesinde en 6nemli etkendir?

A.
B.
C.
D.

Otel manzarasinin giizel olmasi

Y emeklerin ¢ok cesitli olmasi

Garsonlarin iyi servis yapmalari

Animatdrin konuklarlaiyi iliskiler kurup kendini sevdirmis olmasi

1. Asanidakilerden hangisi animatorin farkl:  kdltdrleri dgrenmesinin  nedenlerinden
degildir?

A.

B.

C.
D.

Animator, farkh kdltdrlerin 6zelliklerini bilerek aktivitelerinde ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklari engellemis olur.

Animator, farkh kdltarlerin 6zelliklerini bilerek konuklara karst hosgort ile
yaklagacaktir.

Animatdr konuklarin rencide olmasni engellemis olacaktir.

Farkl1 kdlttrlerin 6zellikleri 6grenmek, aktivitelerde espri konusu olmasint saglar.

1. Asazidakilerden hangis animatorin konuklarla iligkilerinde din konusunda dikkat
etmesi gereken noktadir?

A.
B.
C.
D.

Konuklara, dinler hakkinda bilgi vermelidir.

Animat0r, kendi inanglart hakkinda, konuklara agiklama yapmalidir.

Konuklarla din konusunda kesinlikle tartismaya girmemeli, yorum yapmamalidir.
Dinleri birbiri ile karsilastirmalidr.

1. Asagidakilerden hangisi animatoriin giyiminde dikkat etmesi gerekli noktadir?

A.
B.

C.
D.

Animator, her zaman temiz olmalidir (viicut ve agiz ).

Baylar, her gin tras olmali; bayan animattrler, kuafére gitmeyi ihmal
etmemelidirler.

Animator, &tivitelerde roltine uygun giyinmelidir.

Y ukanidakilerin hepsi

1. Konugun animator ile sohbet etmeye, aktivitelere katilmaya kapali oldugu durumlarda
animator asagidakilerden hangisini yapabilir?

A.

B
C.
D

Animatdr, konugu her gordiginde 1srarla sohbet etmeye ¢alismalidir.

. Diger konuklar drnek gostermelidir.

Aktivitelerde ddul oldugunu sdylemelidir.

. Sadece sohbet etmeye calismal1, onu daistemiyorsafazla israrct olmamalidir.
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1. Asagidaki davraniglardan hangisi yanlistir?
A. Animator, konuklar arasinda sosyal simf gbzetmeden onlara esit davranmalidir.
B. Animator, konuklarlamesafeli olup nazik iliskiler kurmalidir.
C. Animator guler yizlG olmalidir.
D. Animator misafirlerin odalarinatelefon edebilir.

1. sagidakilerden hangis animatoriin konuklarla tartismaya girmemesi gereken
konudur?
A. Din B.Politika C. Spor D.Hepsi

1. Konuklarin, farkli kiltirlerde ahlek kurallarina sahip olmasi ve buna gore davranslar
sergilemesi durumunda, animatoriin tepkisi asagidakilerden hangisi olmalidir?

Davransin yanlisligim agiklamalidir.

Hosgoril i olmal 1chr.

Davranusi ileilgili yorum yapmalidir.

Konuklailigkilerine snir koymalidir.

oo wp

1. Asaidakilerden hangisi animatorde bulunmas: gereken kisilik 6zelliklerinden degildir?
Guler yUzl G ve hosgdril U ol mak

Az konusmak

Sempatik olmak

Givenilir olmak

o0 wm»

1. “Kusaktan kusaga aktarilan, toplum Uyelerinin ortak distince ve duygularim

yansitan
davranig bicimleridir.” tamnmu asagi dakilerden hangisini ifade eder.
A. Din B. Ahlak C.Gorgu Kurallan D.Gelenek
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OGRENME FAALIYETi-2

( AMAC )

Ekip arkadsglarinizla iliskilerinizde, insan iliskileri kurallarina (gorgl) uygun ekip
caligmal art yapabileceksiniz.

(ARASTIRMA )

Bir isletmeye giderek (otel, kafeterya, vb.) ast-tst iliskilerini gozlemleyerek
sinifta arkadaglarinizla tartisiniz.

2.iS HAYATINDA INSAN ILISKILERI

2.1. Sosyal Yapi Icinde insan

Farkl: toplumlarda yasayan bireyler, yasath g cografyamn getirdigi sartlara gore farkl
konumlarda yasamlarini siirdiiriirler. insan iliskilerinde bireyin konumunu belirleyen en
temel faktorlerden birisi de, ekonomik guctir. Ekonomik agidan gucli bireyler bulundugu
yamda, kendine has bir davranis 6zelli gi gosterir.

Toplumsal anlamda kendini farkli géren bireyler, aym zamanda kendilerine has
birtakim davrams kaliplar: igerisine girebilirler. Zengin siniflarin oynadigi golf sporu, buna
bir 6rnektir. Turizm, bir sekilde kendi kuralari icinde, alt siniflardan en Gst simiflara kadar
her bireyin beklentilerine cevap bulundugu, sosyal bir alandir. Bu agidan, sosyal siniflarin ne
oldugu ya da ne olmadiginailiskin on bilgiler, turizmde yeni yaklasimlarin ortaya konulmasi
icin gereklidir.

Sosyal yapi, sosya gercegin iginde vardir. Kisacasi sosyal yapi belirli dgelerden
olusur. Bu 6geler arasinda, belirli iliskiler bulunur. Sosyal yam bu iliskiler sonucunda, bir
duzene ulair. Sosyal yap iginde, insamin degisik rolleri vardir, Bir Kisi, aile iginde; anne,
evlat, baba; okulda tgretmen; is yasamindaisci, is veren olabilir. Onemli olan sosyal yapinin
olusumunda bireyin Usttine disen roltnd, en iyi sekilde gerceklestirmesidir.
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2.2.Is Hayatinda Insan iliskileri Kurallar

2.2.1. Ast-Ust Iligkileri

Yonetici; amag ve politikalarim  belirlemek, personelini segmek, sorunlari,
anlasmazliklar c¢oziimlemek ve karar vermek gibi islevsel yetkilere sahiptir. Yo6netici,
birlikte calismaya 6nem vermeli, calisanlarina giivenmeli, calisanlarin moral seviyesini en
Ust noktada tutmalichr. YOnetici calisanlar iginden her seye evet diyenleri degil, kisilik
sahibi, gerektiginde eksikleri gorip bunu uygun bir dille ifade edebilen kisileri tercih
etmelidir. Ancak, Ustlerince verilen gorevleri de eksiksiz olarak uygulamaya koymalidir. Ast
ve Ust yani tum ekip ¢alisanlarimin birbirlerine saygili olmasi gerekmektedir. Bir is yerinde
istenen basan elde edilmek isteniyorsa, her calisamin kendine diigen gorevi tam anlamiyla
yapmas beklenir veistenir.

Ast-iist iliskilerinde dikkat edilmesi gereken noktalar

Animatorin bagli oldugu Ust'd, animatdr sefi ve eglence muduridir. Eglence
midirinin bir Gsti ise genel mudirdir. Ust, astlarim iyi tammali her animatori yeterli
oldugu alanda goreviendirmelidir.

Astlan ileiliskilerinde sabnrl1 hosgoril i ve guler yizl G olmalidir.

Ust, ekibe isi sevdirmelidir.

Ekip calisanlarim motive ederek dahaiyi calismalarini saglamal ichr.
Ust, ekip calisanlan ileiyi iliskiler icinde olmal1 ve iliskilerine dikkat
etmelidir.

Animatorlerin mudur ekip arkadaslar ve diger departmanda galisanlarla
Hliskilerini iyi tutmal ichr.

Animatdr, Ust’ tne saygili olmalidir.

Ast yanlis bulsada, Ust’ tin sdyledigini yapmalidir.

Ast -Ust minasebetl erinde “efendim” seklinde bir hitap kullanmalidr.
Ust ile kesin, kisa, 6z konusulmal1; uzun muhabbetlerden kagimlmal ichr.
Ast, st Un verdi gi gorev ve sorumluluklar, eksiksiz yerine getirmelidir.

VVVVVVVVVVVYY

2.2.2.Ekip Calismalari

Is yeri eglence hizmetleri animatoriiniin ayn1 zamanda evidir. Animator ginin yirmi
dort saatini tesiste ekip arkadaslari ile gegirmektedir. Dolaysiyla, ekip arkadaslari, onun
ailesidir. Her iste oldugu gibi, eglence hizmetlerinde de ekip ¢alismasi, 6nemlidir. Y apilan
isin basariya ulasmast icin, ¢aliganlarin dayanismaicinde olmas: sarttir.

Ekip, calismalarinin sonuglarint birlikte degerlendirmelidir.
Ekip ¢alisanlari birbirini dinlemeli ve sorunlari konusarak ¢ozmelidir.

» Ekipte caisanlarin diyalogu iyi degilse, sonuglarin olumsuz olacagi
kagimlmazdir.

» Eglence hizmetlerinde yaraticilik, dnemli bir faktordir. Yaraticilik icin, iyi bir
ekip arkadaslig: sarttir.

>

>

18



Ekip arkadsglan araanda cikabilecek sorunlar, tartismaya meydan verilmeden
¢cozilmelidir.

Animator, tesisin diger departmanlan ile birlikte is yaptigi igin, onlarla iligkileri
iyi olmali, 6zele inmeden, iliskilerinde samimi olmal ichr.

Resim 4: Basart icin on hazwlik sarttw.

2.2.3. Is Disiplini
Ekip, tamamen animasyon sefinin program ve direktifleri dogrultusunda calisir.

>

VVYVY VYV ¥V ¥V VY
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Animator, isinde dakik olmalidir. Sefin belirledigi programlar dogrultusunda,
belirlenen saatte gbrev yerinde bulunmali, aktivitelere ve provalara geg
kalmamalidir.

Calismalar imin 6n hazirligimt muhakkak yapmalidir.

Herhangi bir misafirden gelen sorunu, Ust’Une bildirmelidir. Halledebilecegi
sorunlara ¢6zim Uretmelidir.

Animatdr, tesisin aynasidir. Bu anlamda tesisileilgili olumsuzluklari, misafirlerle
paylasmamalidir.

Isini iyi yapabilmes icin 6nce tesis ¢ok iyi tarmmali, bunun igin caba sarf
etmelidir.

Aktiviteler araanda, tehlike yaratmamak icin, gerekli tedbirleri amalichr.
Herhangi bir problem karsisnda sogukkanli olmali, panik yapmadan sorunu
gerekli yerlere bildirmelidir.

Ahlak kurallarina uymalidir.

Konuklarlaya da ekip arkadaslan ile asla tartismaya girmemelidir.

Otel restoranlarinda grup halinde degil, iletisimi arttirmak ve mimkin oldugu
kadar misafirlerle bir arada olmak amaci ile, dagimk sekilde oturmalidhr.
Misafirlere, esit derecedeilgi gostermelidir.

Her tUrlG aktiviteden sonra (gindiz ve gece) kullandiginiz malzeme dekor ve
kostumuin toplanmasina 6zen gostermelidir.

Medlegi ve konusu ileilgili olarak bos zamanlarinda kendini gelistirmelidir.
Temiz ve dizenli olmalidir.

AnimatOr, 6zel problemlerini ve ekip icindeki olast problemlerini, kesinlikle
disarya (idareye ve misafirlere) yansitmamali cir.

Misafir odalarina, her ne sebepten olursa olsun, girmemelidir.
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(UYGULAMA FAALIYETI

)

Bir tesise giderek eglence hizmetleri gcalisanlarim kameraya kaydedip is hayatindaki
iliskiler agisindan arkadaslarinizla paylasiniz.

ISLEM BASAMAKLARI

ONERILER

Y VYV

Gideceginiz tesisten randevu alinmz.

Gerekli hazirliklarimzi yapini z

Farkli calismalar siraanda kayitlar yapimz
(is toplantisi, aktiviteler, dinlenme saatleri
vb).

Kayitlar1 sinifta arkadaglannmizlaizleyiniz.

Ekipte calisanlarin birbirleriyle diyalogunu
inceleyiniz.
Calisanlarin konuklarla iligkilerini
inceleyiniz.

Adt- Ust iligkilerini inceleyiniz
Problem ¢czme yontemlerini inceleyiniz

Hazirliklarimzi: zamaninda yapiniz.

Olumluiletisim icinde olunuz.
Dikkatli olunuz.

Iyi bir gbzlemci olunuz.
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DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Asagida hazirlanan degerlendirme 6lcegine gore kendinizin ya da arkadasimzin
yaptigi caligmay degerlendiriniz. Gergeklesme diizeyine gore “Evet/Hayir * seceneklerinden
uygun olan kutucugu isaretleyiniz.

wn
o
=~
Y

Degerlendirme Olgiitleri Evet | Hayir
Gideceginiz tesisten randevu aldimz mi?
Gerekli hazirliklarimzi yaptiniz mi?
Farkl1 calismalar siras nda kayitlar yaptimz mi?
Kayitlan simifta arkadaglarinizlaizlediniz mi?
Ekipte ¢alisanlarin birbirleriyle diyalogunu incelediniz mi?
Calisanlarin konuklarlailiskilerini incelediniz mi?
Ast- Gst iliskilerini incelediniz mi?
Problem c6zme ydntemlerini incelediniz mi?

0N OB |WIN|F-

Cevaplarimizda hayir segenegi isaretli ise ilgili faaliyete geri donerek tekrar ediniz.
Cevaplarimzin tumu evet ise bir sonraki faaliyete gecebilirsiniz.
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((")LCME VE DEGERLENDIRME )

OLCME SORULARI
Asagidaki sorular1 dikkatli bir sekilde okuyarak dogru secenegi isaretleyip
durumunuzu degerlendiriniz.

1. Sef animatér, animatdrlere birer bardak verir ve daha sonra “Elinizdeki bardaklar hizla
yere atin.” der. Bazi animatorler ise bir iki saniye disunur. Bazilan bardag: hemen atar,
bazilan da atmaz. Yapilmasi gereken sefin sdylediginin dogrulugunu distinmeden
bardag: hizla yere atmaktir.

Bu 6rnek asagidaki maddelerin hangisinin dogrulugunu ifade eder?
A. Animatérin Ust’ e saygili olmasini
B. Ust’iin ekibeisi sevdirmesini
C. Ast'inyanlis bulmasina karsin Ust’ in soyledi gini yapmasini
D. Ustilekesin, kisave net konusmas gerektigini

2. Asaidaki maddelerden hangisi ekip ¢alismalarinda dikkat edilmesi gereken noktachr?
A. Ekip calismasindais birligi olmalidr.
B. Ekip calisanlari, birbirine givenmelidir.
C. Herkesgorevini bilmeli ve yerine getirmelidir.
D. Yukandakilerin hepsi

3. Animatérlerden birinin rahatsizianmasi durumunda baska bir animatériin onun yerine
gecmesi, asagidaki maddelerden hangisini ifade eder?
A. Dayanisma B. H&kimiyet C. Yaraticihik D. Sevgi

4. * Konuklardan biri saat 24.00'te gay ister. Tesiste saat 24.00'ten sonra servis yoktur. Bu
durumda animator hemen paket cay ve sicak su bularak konugun istegini yerine getirir.”
Bu durum, animatdriin is disiplininde en iyi hangi 6zelligini ifade eder?
A. Konuklaraesit davrandigin
B. C&zUm Uretebilme becerisini
C. Gorgu kurallarina uydugunu
D. Tesis ¢okiyi tamdigim

5. Asazidakilerden hangisi ast-Ust iliskilerinde dikkat edilmesi gereken noktalardan biridir?
A. Ust astlanm iyi tammali, her animatori, yeterli oldugu alanda

goreviendirmelidir.

Pozitif iliskiler icinde olmal 1chr.

Ust ile, kisave 6z konusulmalidir.

Y ukaridakilerin hepsi

OOow
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6. “Sef, animattrlere, saat 17.00'de aktivite icin prova yapilacagim soyler; fakat
animatorlerden biri, saat 17.30'da provaya gelir.” Bu durum is disiplininde neyi ifade
eder?

A. Dakik olunmadigini
B. Medegiyleileilgili olarak kendini gelistirmedigini
C. Tesis yeterince tammadigin
D. Tartismay: sevdigini
7. Aktiviteler sirasinda, konuklardan birinin kaza sonucu yaralanmas halinde, animatdrin
ilk yapmas: gereken asagidakilerden hangisidir?
A. Konuklarn gagirmali ve onlara damsmalidir.
B. Sogukkanliolmal1, panik yapmadan gerekli yerlere bildirmelidir.
C. Kazanin nedenini aragtirmal ichr.
D. Yarah ile konugsmalidir.

8. Asazidakilerden hangisi animatériin is disiplininde tasimasi gereken Ozelliklerden
degildir?

Animatdr, ahlak kurallarina uymada titiz olmal icr.

Animator, dakik olmalidir.

Calistig tesisi iyi tammmalidar.

Diger departmanlarlailetisim kurmamalidir.

COow >

9. Asazidakilerden hangis eglence hizmetlerinde, animatorin bir Gstadir?
A. Genel Midur B. Eglence Hizmetleri Mudur C.Animator Sefi D. Higbiri

10. Asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

Animatdr, giler yuzlt olmalidir.

Animatdr, ekip arkadsslar1 Uzerinde hakimiyet kurmalidir.
Animator, planl ve programli ¢alismalidir.

Animator, sabirli olmalidr.

COow >
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETI -1’IN CEVAP ANAHTARI

1-D
2-D
3-C
4-D
5-D
6-D
7-D
8-B
9-B
10-D

OGRENME FAALIYETI -2’NiN CEVAP ANAHTARI

1-C
2-D
3A
4-B
5D
6-A
7-B
8D
9-C
10-B
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