Kalite Bakış Açısından Mesleki Eğitim ve Öğretim Sistemi ve İş piyasasının ihtiyaçları
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Giriş

Mesleki eğitim ve öğretimin kalitesi, bu sistemin paydaşı olarak düşünülebilecek tarafların tümü tarafından paylaşılan ve eskiden beri var olan bir endişe kaynağıdır. Bu nedenle, tarihsel olarak pedagojik, ekonomik, sosyolojik, müşteri ve yönetici perspektiflerinden düşünülmüştür. Son yirmi yılda, öğrencilere yönelik eğitimsel sonuçların yanı sıra eğitim ve öğretim süreçlerinin etkinliğine gösterilen özel önem ile birlikte eğitim sisteminin performansı ve çıktılarının gözlemlenmesinde daha etkin, sistematik ve bilimsel yolların geliştirilmesine olan ilgi daha da artmıştır. 

Schofield’in şu hususların “genel kalite göstergeleri” olduğunu öne sürmüştür: etkililik, uygunluk, etkinlik, güvenilirlik ve etik uygulama ile adil muamele (Schofield 2000).

“Kalite” kavramı çok yönlü bir kavramdır, ve bu kavramın anlamının diğer sosyal, ekonomik ve siyasi bağlamlarda olduğu gibi Mesleki Eğitim ve Öğretim sistemi içinde de tartışma ve müzakerelere açık olması şaşırtıcı olmamalıdır. Tüm dünyada çeşitli Mesleki Eğitim ve Öğretim sistemleri, kaliteyi elde etmek için gösterdikleri gayreti ölçme aracı olarak hangi göstergeleri kullanacakları ve seçilen göstergelere hangi göreli önceliği verecekleri konusunda seçim yapmaktadırlar.    

Bu göstergeleri geliştirme ve kullanma nedenleri oldukça fazla ve çeşitlidir. Başka yerlerde olduğu gibi, mesleki eğitim ve öğretimde kalite göstergelerinin uygulanması için de teşvik edici 2 temel güç vardır. Bunlar, güvenilebilirlik amaçları için sistem hakkında doğru verilere sahip olma ihtiyacı ve sistemin daha etkili hale gelebilmesi için yöntemleri geliştirme isteğidir. 

Temel teşvik edici güçler ne olursa olsun, seçilen kalite göstergeleri tüm Mesleki Eğitim ve Öğretim paydaşlarının önceliklerini yansıtmalı ve onlara uyum sağlamalıdır. Bu paydaşlar; hükümet, sanayi, halk ve tabii ki öğrencilerdir. 
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McCaslin modeli 

Bireysel sistemler belirli göstergelere verdikleri önem konusunda değişiklik gösterebilirken, uluslararası Mesleki Eğitim ve öğretim sistemlerinde kullanılan kalite göstergelerinde genel olarak farklılıktan ziyade benzerlik bulunmaktadır. Mesleki Eğitim ve öğretim için kalite çerçevesine yönelik en basit model şekil 2’de belirtildiği gibi 1990 yılında McCaslin tarafından geliştirilmiştir   Bu model, Mesleki eğitim ve öğretim sistemlerinin tasarlanması ve faaliyete geçirilmesi sırasında birbirlerini büyük ölçüde etkilediklerini dikkate alarak, kalite göstergelerinin Mesleki eğitimin aşağıda yer alan 3 bölümü için geliştirilmesi gerektiğini vurgulamaktadır: 

· Mesleki eğitimin ihtiyaçları

· Mesleki eğitim süreçleri 
· Mesleki eğitim sonuçları. 
Son zamanlarda Blom ve Meyers tarafından kalite göstergelerinin analizi için daha ayrıntılı bir çerçeve hazırlanmıştır. Bu çerçeve arka plan etmenlerinin, sistem özelliklerini ve mesleki eğitim ve öğretim sistemlerinin işleyişini büyük ölçüde etkilediği gerçeğini vurgulamaktadır. İkinci olarak, geriye kalan 3 bölüm (paydaşların beklentileri ve etkileri, eğitim süreci ve eğitim çıktıları) bir akış tablosu şeklinde düzenlenebilir. En üstte paydaşlar ve beklentileri tanımlanmaktadır. Bunlar birlikte kendi çıkarlarının bir sonucu olarak ortaya çıkan mesleki eğitim ve öğretim politikasını etkilemektedirler. Bu politikalar eğitimin sunulması, yönetim ve idare sürecini yönetir. Ortaya çıkan öğrenme süreci, çıktıları doğurur. Son olarak, politika hedeflerinin yeniden düzenlenmesi için öğretim süreci ve sonucundan paydaşlara doğru bir geri bildirim mekanizması vardır. 
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Bağlam 

Kalite göstergelerinin yerleştirildiği Bağlam’ın tanımlanması gerekmektedir. Kalite göstergelerinin seçimi ve işleyişi bağlamsal faktörler tarafından önemli ölçüde etkilenmektedir. Bu bağlamsal faktörler kişisel özellikleri, öğrencilerin arka planlarını, toplum etkilerini iş piyasası ve aile faktörlerini içermektedir.

Bağlamsal faktörlerin mesleki eğitim ve öğretim politikaları üzerindeki etkisine rağmen, kalite göstergeleri bu arka plan bağlamını ölçmek için kullanılmamaktadır.  
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Paydaşlar: Paydaşların Beklentileri:

Paydaşlar bu slaydın sol tarafında görüldüğü şekilde sınıflandırılmıştır: 

Öğrenciler, iş ve sanayi dünyası, topluluk temsilcileri, ulus ve devlet düzeyinde hükümet temsilcileri, mesleki eğitim ve öğretim kurumlarının yöneticileri ve öğretmenler tüm mesleki eğitim ve öğretim sistemleri içindeki belli başlı paydaşları oluşturmaktadır. Bu paydaşların eğitim konusundaki temel beklentileri şunları içermektedir: 

 yeterliklerin elde edilmesi

 eğitim tamamlandığında işe hazır olunması

 eğitimin maliyet etkinliği 

 bireyin dönüşüm ve gelişim kapsamı  

Belirli paydaşların mesleki eğitim ve öğretimin kalite politikasını ne derece etkilediği farklı ülkeler arasında, büyük oranda da bu ülkelerin arka plan bağlamlarındaki çeşitliliğe bağlı olarak önemli derecede değişmektedir. Bütün sistemlerin farklı beklentileri olan çok çeşitli paydaşları vardır ve sistemin kendi yapısı bu farklı paydaşların  perspektiflerinin çeşitlenmesine katkıda bulunabilir.  

Son yıllarda iş ve sanayi dünyasının mesleki eğitim ve öğretim kalite sistemlerine yaptığı etki özellikle Anglo-Sakson ülkeleri olmak üzere pek çok ülkede artmıştır. Ulusal merciler iş ve sanayi dünyasına bu ülkelerdeki ana paydaşlar gözüyle bakmaktadır. Diğer ülkelerde ise diğer paydaşlara daha fazla önem verilmektedir. (örneğin, Danimarka’daki öğrenciler ve Hollanda’daki öğretmenler)
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Öğrenme Süreci

• kaynaklar 

– öğrenci desteği (danışmanlık, teşvik, rehberlik)

– eğitim programları, öğretim programı, ürünler, yenilik

– altyapı (ekipman, sınıflar, BT, kütüphaneler)

– öğretmenler (sınai deneyim ve mesleki yeterlilikler, mesleki gelişim) 

– değerlendirme usulleri

• idari yapılar ve usuller (Mesleki Sağlık ve Güvenlik, Kalite Güvencesi)

• yönetim yapısı/ yaklaşımlar/ kültür

– finansal, stratejik planlama, pazarlama ve işbirliği 

– iletişim stratejileri

• öğretme (uygulamalar, usul, aktarma)

• sanayi ve toplum bağlantıları 

• değerlendirme (program, öğretmen) ve araştırma

Mesleki eğitim ve öğretim paydaşlarının beklentileri politika halinde yorumlandığında, bu politikanın uygulanması mesleki eğitim ve öğretimin aktarılması sürecinde kendini gösterecektir. Burada kalitenin nicel ölçütlerine ait bir üstünlük söz konusudur. Çünkü anlaşılacağı üzere önem fiziksel ve insani terimlerde programların ne derece kaynaklandırılacağı, programların nasıl iyi idare edileceği ve yönetileceği, öğretimin dış bağlantıların etkililiği ve değerlendirme faaliyetine verilen yer üzerinde toplanmaktadır.

Mesleki eğitim ve öğretim altyapısının kalitesi ve öğretmenlerin ve öğretme sürecinin kalitesi de dahil olmak üzere öğrenci desteğinin sağlanması konusunda yaygın bir endişe söz konusudur. Ancak, bunların da ötesinde bir sistemden diğerine değişiklik gösteren ilginç farklılıklar önem taşımaktadır. 

İskoç Kalite Yönetim Sistemi, mesleki eğitim ve öğretim süreçlerinin kalite güvencesinin bir değerlendirmeye tabi tutulması gerektiğini belirtmektedir. Bu da diğer sistemlerde bulunmayan bir dönüşümlülük seviyesidir. İsveç’te işbirliği, küçük işletmeler ve kayıt sayılarının kalite göstergeleri olduğu düşünülen özel eğitim tedarikçileri arasındaki güçlü bir bağ ile yerel düzeyde yorumlanmaktadır. İngiltere ve Amerika Birleşik Devletleri’nde öğretim kalitesinin, sadece öğretmen eğitiminin kalitesi ve devam etmekte olan mesleki gelişim değerlendirmeye tabi tutulursa sağlanabileceği yönünde endişeler bulunmaktadır.     

Hollanda’da öğrencilerin sistem içerisindeki hareketi dikkatli bir şekilde gözlenmekte, akış, transfer ve çıkış gibi ölçümlerle yansıtılmaktadır. Çalışma ve öğretme çevrelerinde güvenlik Danimarka ve İskoçya’da belirtilen bir endişe kaynağıdır. Her iki sisteme de bir kalite göstergesi olarak dahil edilmesi de bunu yansıtmaktadır. 

Slayt 7

Çıktılar / Sonuçlar

• istihdam çıktıları

– yerleştirme, istihdam oranları, kazanç

• paydaş memnuniyeti 

– öğrenci, iş ve sanayi dünyası, halk, hükümet

• eğitim ve öğretim

– mesleki yeterliklerin kazanılması

– genel becerilerin kazanılması 

– hayat boyu öğrenme için hazırlanma 

– devam, tamamlama, alıkoyma

– erişim ve eşitlik

– katılım

• maliyet etkinliği ve finansman

• sosyal (etkililik, istekler, kişisel katkılar)

Mesleki eğitim ve öğretim sonuçlarının / çıktılarının kalitesinin ölçülmesi

Mesleki eğitim ve öğretim sistemi içinde ilerleyen katılımcılar sonunda bir çıkış noktasından çıkarlar. Bu nokta tercihen katıldıkları süreçlerin sonunda ortaya çıkan bahsi geçen sonuç ve çıktıların ölçüldüğü öğrenme süreçlerinin tamamlanmasıdır. 

Burada da yine bazı nicel önlemler güvenilirliği göstermek için kullanılabilecek olan önlemlere ilişkin talebi karşıladıklarından dolayı küresel olarak kabul edilmiş olan göstergeler olan katılım ve istihdam oranları gibi alanlara hakim olacaktırlar. Bununla birlikte bu alan aynı zamanda sistemler paydaşlarının nasıl tatmin olduğunu ve programlarının ne kadar etkili olduğunu ortaya koyma yolunu aradıklarından bir çok nitel önlemi de bulduğumuz alandır. Bunların bazılarını ölçmek çok zordur. Bazı sistemlerin uluslararası toplumda diğerlerine oranla daha belirli sosyal hedefleri bulunmaktadır. Örnek olarak Almanya’da toplum çapında hissedilen gençler arasında yaygın olan işsizliğin etkileri göz önüne alınarak dezavantajlı grupları iş piyasasına entegre etme yolunda çaba gösterilmektedir. 
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İstihdam sonuçları

Daha önce de belirtilmiş olduğu üzere, bir Mesleki Eğitim ve Öğretim sisteminin sonucunun kalitesini katılımcılarının, öğrencilerin ya da mezunların istihdam perspektifine olan katkısı vasıtasıyla ölçme hususunda küresel bir ilgi bulunmaktadır. Normalde kullanılan göstergeler nicel doğanın ( eğitim almış kişilerin istihdam ve işsizlik oranları, ilk işi bulma süresinin uzunluğu) ilk sırasında yer almaktadırlar ancak bunlar giderek artan bir oranda da nitel doğanın da ( kazanç düzeylerinde ölçülen istihdamın kalitesi, meslek memnuniyeti, öğrenilen yeterliklerin işin gereklilikleri açısından yeterli olması, kariyer olanakları, ileri düzeyde eğitim için hazır olma, vb.) birer parçasıdırlar.  
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İstihdam sonuçlarını ölçmek için kullanılan metotlar 

Yukarıda belirtilen istihdam sonuçlarını ölçmek için kullanılan metotları vurgulamak faydalı olabilir. Nicel göstergeler için (istihdam oranları, işsizlik oranları, okuldan işe geçiş döneminin uzunluğu, maaş düzeyleri) genelde mevcut istatistiksel veriler dinamik bir perspektiften kullanılmaktadır. Bu da hangi trendlerin tanımlanabileceği perspektifidir. Bu da en azından araştırmayı artırmaya yarayacaktır. Eğer Mesleki Eğitim ve Öğretim kurumları kendi eğitimlerinin çıktılarının kalitesiyle ilgilenirlerse ve daha fazla nitel gösterge için, mezun ve kurum araştırmaları sık sık ortaya konulacaktır. Bazı ülkeler bu araştırmaları kurumsal hale getirmiş ve bazen de toplam bir kalite güvencesi kavramı çerçevesi içerisinde bunları zorunlu kılmıştır. Burada dikkat edilmesi gereken nokta daha fazla nitel metodun (örnek olay incelemesi ve endüstri- eğitim veren toplantıları) çıktı göstergeleri hususunda daha derin bilgiyi daha hızlı bir yolla ortaya çıkarabiliyor olmasıdır. Ancak bunların temsil ve geçerlilik konularında bazı dezavantajları bulunmaktadır. 
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İstihdam sonuçları nasıl geliştirilebilir? 

Eğitim ya da öğretim programına devam edecek olanların bir ön seçim hakkına sahip olduğu düşünülürse, eğitim sonuçlarının kalitesinin eğitim sürecinin kalitesinden oldukça güçlü bir şekilde etkilendiği açıktır. Burada; Türkiye’deki Mesleki Eğitim ve Öğretim Sistemini Güçlendirme Projesi özünde Milli Eğitim Bakanlığı’nı Mesleki Eğitim ve Öğretim sistemi içerisindeki eğitim süreçlerini geliştirme konusunda desteklemeyi amaçlamaktadır. Çıktıları, iş piyasası hususunda daha uygun hale gelmesi amacıyla mezunlar ve öğrenciler mevcut işler için daha iyi beceri kazansınlar diye beceri ve yeterlilik gerekliliklerini iş sistemi içerisinde bu becerilere duyulan ihtiyaç ortaya çıktıkça düzenli bir şekilde incelemek gerekmektedir. İş yapıları ve iş gereklilikleri, cins becerilerinin yanı sıra teknolojik becerilerin sürekli bir biçimde teknolojik, ekonomik, sektörel ve örgütsel gelişmeler tarafından etkilendiğinden sistematik bir şekilde gerçekleştirilen bir inceleme gereklidir. Ekonomik sektörel analiz, işlevsel analiz, işe ilişkin harita çizme, beceri ihtiyaçları analizi ve iş standartlarının gelişimi gibi metotlar kaliteye yönelik Mesleki Eğitim ve Öğretim politikası için gerekli bilgi tabanını sağlamak hususunda güçlü araçlardır. 

Gereksiz iş piyasası uyumsuzluklarından kaçınmak için pek çok ülkede onlarca yıldır nicel eğitimsel planlama (kapasite planlaması) uygulaması gerçekleştirilmektedir. Başlangıç Mesleki Eğitimi için bu, iş ve eğitim branşına göre iş arz ve taleplerinde meydana gelen mevcut durum gelişmelerini tanımlamaya çalışan orta vade iş piyasası tahminlerine dayandırılmalıdır. Bununla birlikte, eğitim kapasitesi planlamasının iş piyasası tahminlerine uygunluğu bir çok ülkede tartışılmış bir konudur. Eğitim planlamacıları ve araştırmacılar, haklarında hiçbir nihai çözüm bulunmamış olan temel politika, teorik, metodolojik sorunlar ve veri bulunması sorunlarıyla karşı karşıya kalmak durumundadırlar. Bunların bir kaç tanesi son slaytta yer almaktadır.  
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Eğitim kapasitesi planlaması

Her şeyden önce sosyal talebin (Mesleki Eğitim ve Öğretimin belirli bir eğitim branşı için başvuruda bulunan öğrencilerin sayısıyla ifade edilmektedir) iş piyasasında gerçekleşen gelişmelerden ne ölçüde bağımsız bir şekilde karşılanması gerektiği göz önünde bulundurulmalıdır. Bu bireyin kendi tercihlerine göre eğitim alma hakkıyla ilişkili bir konudur. Bunun iş piyasası ihtiyaçları ve hükümetin eğitim altyapısını idare edebilmek için üstlenmesi gereken maliyetler dikkate alınarak ölçülmesi gerekmektedir (maliyetler branştan branşa değişiklik gösterecektir). İkinci olarak sosyal bakış açısı ve eşitliğe ilişkin bakış açısıyla, Mesleki Eğitim ve Öğretimin öğrenme olanaklarının öğrenciler için erişilebilirliği (özellikle coğrafi bir perspektif) göz önünde bulundurulmalıdır. Son olarak da iş piyasasının yayınlanan iş piyasası uyumsuzlukları ve Mesleki Eğitim ve Öğretimin belli branşlarına girmesine izin verilen öğrencilerin sayısı açısından iş piyasası ihtiyaçları arasında artık doğrudan bir bağlantı kurulamadığı genel olarak kabul edilmektedir. 

Belirli işler için planlanmış, mezun verilmesine ilişkin süreç vasıtasıyla tüm iş piyasası taleplerinin kesin olarak karşılanabileceği ve uyumsuzlukların engellenebileceği hususundaki felsefeye dayanan eski insan gücü planlaması yaklaşımının gerçekçi olmadığının ortaya çıkmasının pek çok nedeni bulunmaktadır. Bunlar arz ve talebe ilişkin iyi tahminler yapmada metodolojik zorlanmalara, eğitim ve iş arasındaki ilişkide değişen ya da beklenmeyen ikame elastikiyetlerine, tüm tarihsel  stokları yaratmada karşılaşılan sorunlara ve yeterli bir uzun vade için iş piyasası akış verilerine ve tutarlı tanımlama ve ölçüme, vb. ilişkindir. Ancak iş piyasası tahminlerinde bir çok ülkede daha alçak gönüllü ve daha nitel olarak ortaya çıkan bir yaklaşım iş piyasası araştırmacıları tarafından eğitim planlamacılarını iş piyasası talebindeki eğilimler hakkında bilgilendirmek için (yalnızca bazı ülkeler içinde örneğin Hollanda’da yeniden yerleştirme ve yeni talep tahminlerine ayrılmaktadır) kullanılmaktadır. Bu eğitim kapasitesi planlamasını kolaylaştırmak için yeterli bilgiyi verebilir. Bunun yanı sıra iş piyasası bilgilerinin potansiyel öğrenciler ve aileleri için, giderek artan bir biçimde,  mesleki rehberlik süreci içerisinde önemli bir unsur olarak kullanılmaktadır. Burada dikkat çeken bir diğer eğilim eğitim planlaması- Mesleki Eğitim ve Öğretim okullarının eğitime ilişkin branşlarının kapasitelerinin açma, kapama ya da değişmesi hususunda- yetkinin yerelleştirilmesi çerçevesinde merkezi seviyeden kademeli bir şekilde bölgesel kademeye (ya da okula bile) aktarılması ve Mesleki Eğitim ve Öğretim piyasasında gerçekleşen rekabetin başlamasıdır. Eğitim planlaması kapsamında iş piyasası tahminlerine ilişkin çok daha fazla şey söylenebilir, bununla birlikte bunun için yeni bir sunum yapılması gerekmektedir. Gösterdiğiniz ilgi için teşekkür ederim. 

Jan de Voogd

MEGEP projesi uzun-dönemli uzmanı 

Türkiye’de Mesleki Eğitim ve Öğretim gelişiminin gelecekteki zorluklarına ilişkin Uluslararası Konferans için sunum 

7  Haziran 2005

� Bu sunum, kalite göstergelerinin sunumu göz önünde bulundurulduğu ölçüde, Kaaren Blom ve David Mayers’in Mesleki Eğitim ve Öğretimde Kalite Göstergeleri, uluslararası perspektifler, Avustralya Milli Eğitim Makamları 2003 adlı  eserine kuvvetle dayanmaktadır.   
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