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GIRiS

Bilim ve teknolojide yagsanan hizli dedisim, bireyin ve toplumun degdisen ihtiyacglari, 6grenme
ogretme teori ve yaklagimlarindaki yenilik ve gelismeler, bireylerden beklenen rolleri de dogrudan
etkilemistir. Bu degisim; bilgiyi Greten, hayatta islevsel olarak kullanabilen, problem ¢ézebilen, elestirel
distinen, girisimci, kararli, iletisim becerilerine sahip, empati yapabilen, topluma ve kiiltire katki
saglayan vb. niteliklerdeki bir bireyi tanimlamaktadir. Bireylerin ve toplumlarin egitimden
beklentilerinde 6n planda meslek edinme yer almaktadir. Mesleki egitim; milli egitim sisteminin
batinlGga icinde tarim, sanayi ve hizmet sektérleri ile birlikte tim mesleki ve teknik egitim hizmetlerinin
planlanmasi, arastiriimasi, gelistiriimesi, dizenlenmesi ve koordineli yonetim, denetim ve &gretim
etkinliklerini kapsamaktadir. Mesleki ve teknik egitim uygulamalar icinde yer alan belli plan ve
program dahilinde yapilan bu egitim faaliyetlerinin amaci, toplumun devamlihdini saglayacak uzman
bireyler ve Uretimin her kademesinde ihtiya¢ duyulan nitelikli ara eleman gucu yetistirmektir. Bu nitelik
dokusuna sahip bireylerin yetismesine hizmet edecek 6gretim programlari hazirlanirken salt bilgi
aktaran bir yapidan ziyade bireysel farkliliklar dikkate alan, deder ve beceri kazandirma hedefli ve
anlasilir bir yapi benimsenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda bir taraftan farkli konu ve sinif diizeylerinde
sarmal bir yaklagsimla tekrar eden kazanimlara ve agiklamalara, diger taraftan bitlinsel ve bir kerede
kazandirilmasi hedeflenen 6grenme ciktilarina yer verilmistir. Her iki gruptaki kazanim ve aciklamalar
da ilgili disiplinin yetkin, guncel, gecerli ve egitim dgdretim slrecinde hayatla iligkileri kurulabilecek
niteliktedir. Bu kazanimlar ve sinirlarini belirleyen agiklamalari, siniflar ve egitim kademeleri diizeyinde
degerler, beceriler ve yetkinlikler perspektifinde bitinlik saglayan bir bakis agisiyla yalin bir igerige
isaret etmektedir. Boylelikle anlamh ve kalici 6grenmeyi saglayan, saglam ve 6nceki 6grenmelerle
iliskilendirilmig, diger disiplinlerle ve glnlik hayatla degerler, beceriler ve yetkinlikler cevresinde

bltlinlesmis bir 6gretim programlari toplami olusturulmustur.

1. MESLEKI VE TEKNIK EGITIMDE PROGRAM GELISTIRME SURECI

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla
tasarlanmis olup is glicu piyasasi ihtiyaclari ve is analizi yaklasimini esas alir. Bu yaklasimda
meslekler analiz edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gérev ve
islemler belirlenir. Bir yandan 6gretim programi, s6z konusu is ve islemleri yerine getirebilmek igin
sahip olunmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve tavirlari kazandirmayi dersler ve kazanimlari yoluyla
ortaya koyarken egitim etkinlikleri bu gergeveye uygun olarak bireyleri is hayatina hazirlayacak sekilde
planlanir.

Geligtirilen  O6gretim  programi;  egitsel etkinliklerin  hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini iceren detayli bir plandir.

Bu plan;

e  Sektdr beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip

meslek elemanlar yetistirecek,

o  Her yeterlik seviyesinde bireye yatay ve dikey gecis imkani taniyacak,
o Bireylere, farkhliklari ve 6zelliklerine uygun segenekler sunacak sekilde hazirlanir.



Bu amacla, mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayali program yaklagimi
benimsenmistir.

Program gelistirme siireci asagidaki agsamalardan olusmaktadir:

Analiz : Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri intiyag analizi/egitim ihtiyag analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklagiminin belirlenmesi ve yaklagima uygun c¢ergevenin
olusturulmasi

Gelistirme : Program dokiimanlarinin hazirlanmasi

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, dederlendirilmesi ve giincellenmesi

S6z konusu slregte; analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek Uzere is
piyasasi temsilcilerinden, alan 6gretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden ve sivil toplum
kurulusu temsilcilerinin katilimlari ile komisyon olusturulmustur. Komisyon calismalarinda Avrupa
Yeterlilik Cercevesi, Turkiye Yeterlilikler Cergevesi, uluslararasi gelismeler, is hayatinda ve
mesleklerde meydana gelen gelismeler, 3. ve 4. seviye ulusal meslek standartlari ve ulusal
yeterlilikler, egitim kurumlarindan ve uygulayicilardan alinan geri bildirimler, uluslararasi siniflamalar
ve standartlar, egitim politikalari, protokoller, Arastirma Gelistirme (AR-GE) raporlari, Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve diger kurum/kurulus verileri referans alinmigtir.

Bu slire¢ sonunda hazirlanan gergeve 6gretim programlari; disiplinler arasi program anlayisi
cergevesinde birden fazla meslegin yeterliklerini esas almaktadir. Egitim programinin odak noktasini
olusturan mesleki yeterlikler iki 6geye ayrilir. Bunlar meslek alani ile iligkili “temel mesleki beceriler” ve
“ileri veya 6zel mesleki beceriler’dir. Mesleki ve teknik egitim programlarinda temel mesleki becerilerin
atdlye, laboratuvar ve meslek dersleriyle, ileri veya 6zel mesleki becerilerin ise isletmelerde mesleki
egitim ve secmeli meslek dersleri araciligiyla kazandiriimasi amaclanmaktadir.

isletmelerde mesleki egitim ile dalin gerektirdigi bilgi ve becerileri kapsayan, adirlikli olarak i,
proje, deney ve hizmetin yapilmasi ve uygulamasini gerektiren kazanimlara yer verilmektedir.

Secmeli meslek dersleri 6grencilerin; bilim, sanayi ve teknolojideki degisimlere kolay adapte
olmasini saglamayi hedeflemektedir. Bu dersler; okulun &zellikleri (6grenci ilgi ve ihtiyaglari, egitim

ortamlari vb.) sektériin bélgesel ihtiyaglari ile uyumlu bir yapida tasarlanmistir.

2. OGRETIM PROGRAMLARININ PERSPEKTIFI

Egitim sistemimizin temel amaci degerlerimiz ve yetkinliklerle batinlesmis bilgi, beceri ve
davraniglara sahip bireyler vyetistirmektir. Bilgi, beceri ve davraniglar, &gretim programlariyla
kazandirilmaya calisilirken degerlerimiz ve yetkinlikler bu bilgi, beceri ve davraniglarin arasindaki
bitlinligu kuran baglanti ve ufuk islevi gérmektedir.

Degerlerimiz toplumumuzun milli ve manevi kaynaklarindan gelen diinden bugtine ulasmis ve
yarinlarimiza aktaracagimiz 6z mirasimizdir. Yetkinlikler ise bu mirasin hayata ve insanlik ailesine

katilmasini ve katki vermesini saglayan eylemsel bttnliklerimizdir.



2.1. DEGERLERIMiz

Cagimizda yasanan gelismeler; mesleklerin, ticaretin ve ekonominin ¢esitlenmesinin
nedenlerinden biri hatta en énemlisidir. is piyasasinin araglarinin gesitlenmesi, sanal ortamin siklikla
kullanilmasi, yiz yize iletisimi zayiflatmistir. Bu hizli dedisim, yapilan iste ve Uretilen mallarin
kalitesinde insan unsurunun ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

Milli, manevi, ahlaki ve insani tim degerlere sahip meslek elemanlarinin yetistiriimesi; esnaf
ve sanatkarlar arasindaki giiven ve is birliginin canlandiriimasi; nezaket, sevgi, saygi vb. degerlerin is
hayatinda hayat bulmasi toplumsal ihtiyag haline gelmistir. Meslek orgutleri -Ahilik teskilati basta
olmak Uzere- Tirk toplumunun meslek hayatinin yaninda sosyal ve kiiltiirel hayatini da diizenlemistir.

Ahlaki ilkeler ¢cergevesinde isini yapan meslek erbabi diger meslektaslarindan her zaman bir
adim 6ne cikmaktadir. Ahilik kulturd, meslek ahlakinin tarihimizdeki en énemli 6rnegidir. Bu kultirin
yapl taslari olan sevgi, saygl, yardimlasma, hayirseverlik, is birligi, dogruluk, dirustlik ve glvenilirlik

gibi degerlerin yayginlagsmasi is ve ticaret dinyasina dinamizm kazandiracaktir.
2.2. YETKINLIKLER

Toplumlarin teknoloji ¢gagindan bilgi ¢agina dogru gegcmesiyle son yillarda meydana gelen
bilimsel, teknolojik, sosyal degisim ve gelismeler ekseninde toplumun gelecegin Uyelerinden
beklentileri de farklilasmistir. Bu gelisme ve ilerlemeler 6grencilere temel bilgi ve becerilerin yani sira
elestirel disiinme, 6zgln distinme, arastirma yapma, sorun ¢ézme gibi biligsel; toplumsal ve kiiltirel
katilim, girisimcilik, iletisim kurma, empati kurma gibi sosyal; 6z denetim, 6z gliven, kararhlk, liderlik
gibi kisisel yeterlilik ve becerilerin kazandirilmasini zorunlu kilmaktadir.

Ogrencilerin hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde; kisisel, sosyal, akademik ve is
hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari beceri yelpazeleri olan yetkinlikler Turkiye Yeterlilikler Cercevesi'nde
(TYQ) belirlenmistir. TYC sekiz anahtar yetkinlik belirlemekte ve asagidaki gibi tanimlamaktadir:

1) Ana dilde iletisim: Kavram, dislince, goris, duygu ve olgulari hem s6zli hem de yazili
olarak ifade etme ve yorumlama (dinleme, konusma, okuma ve yazma); egitim ve 6gretim, is
yeri, ev ve eglence gibi her tirli sosyal ve Kkiltirel baglamda uygun ve yeni fikirler
gelistirebilecek sekilde dilsel etkilesimde bulunmadir.

2) Yabanci dillerde iletisim: Cogunlukla ana dilde iletisimin temel beceri boyutlarini
paylasmakta olup duygu, disince, kavram, olgu ve goérisleri hem s6zIi hem de yazili olarak
kisinin istek ve ihtiyaclarina gore egitim, dgretim, is yeri, ev ve eglence gibi uygun bir dizi
sosyal ve kiltirel baglamda anlama, ifade etme ve yorumlama becerisine dayalidir. Yabanci
dillerde iletisim, aracilik etme ve kultlrler arasi anlayis becerilerini de gerektirmektedir. Bireyin
yeterlilik seviyesi, bireyin sosyal ve kulturel ge¢cmisi, ¢cevresi, ihtiyaclari ve ilgilerine bagl
olarak dinleme, konusma, okuma ve yazma boyutlar ile farkli diller arasinda degiskenlik
gOsterecektir.

3) Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel yetkinlikler: Matematiksel yetkinlik,
glnlik hayatta karsilasilan bir dizi problemi ¢ézmek igin matematiksel distinme tarzini
gelistirme ve uygulamadir. Saglam bir aritmetik becerisi Uzerine insa edilen sureg, faaliyet ve
bilgiye vurgu yapiimaktadir. Matematiksel yetkinlik, disinme (mantiksal ve uzamsal

disinme) ve sunmanin (formdller, modeller, kurgular, grafikler ve tablolar) matematiksel
3



4)

5)

6)

7)

8)

modlarini farkli derecelerde kullanma beceri ve istegini icermektedir. Bilimde yetkinlik, sorulari
tanimlamak ve kanita dayali sonuglar Uretmek amaciyla dogal diinyanin agiklanmasina
yonelik bilgi varligina ve metodolojiden yararlanma beceri ve arzusuna atifta bulunmaktadir.
Teknolojide yetkinlik, algilanan insan istek ve ihtiyaclarini karsilama baglaminda bilgi ve
metodolojinin uygulanmasi olarak goérulmektedir. Bilim ve teknolojide yetkinlik, insan
etkinliklerinden kaynaklanan degisimleri ve her bireyin vatandas olarak sorumluluklarini
kavrama gucuni kapsamaktadir.

Dijital yetkinlik: is, giinliik hayat ve iletisim icin bilgi iletisim teknolojilerinin giivenli ve elestirel
sekilde kullaniimasini kapsar. S6z konusu yetkinlik, bilgiye erisim ve bilginin degerlendiriimesi,
saklanmasi, Uretimi, sunulmasi ve aligverisi icin bilgisayarlarin kullaniimasi ayrica internet
araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi gibi temel beceriler yoluyla
desteklenmektedir.

Ogrenmeyi 6grenme: Bireyin kendi 6grenme eylemini etkili zaman ve bilgi yénetimini de
kapsayacak sekilde bireysel olarak veya grup héalinde dizenleyebilmesi i¢cin dgrenmenin
pesine digsme ve bu konuda israrci olma yetkinligidir. Bu yetkinlik, bireyin var olan imkanlari
taniyarak 6grenme ihtiyag ve siireglerinin farkinda olmasini ve basarili bir 6grenme eylemi icgin
zorluklarla basa ¢ikma yetenegini kapsamaktadir. Yeni bilgi ve beceriler kazanmak, islemek
ve kendine uyarlamak kadar rehberlik destegi aramak ve bundan yararlanmak anlamina da
gelir. Ogrenmeyi 6grenme, bilgi ve becerilerin ev, is yeri, egditim ve dgretim ortami gibi cesitli
baglamlarda kullaniimasi ve uygulanmasi igin 6nceki 6grenme ve hayat tecriibelerine
dayanilmasi yénunde égrenenleri harekete gegirir.

Sosyal ve vatandaslikla ilgili yetkinlikler: Bu yetkinlikler kisisel, kisiler arasi ve kultirler
arasi yetkinlikleri icermekte; bireylerin farklilasan toplum ve galisma hayatina etkili ve yapici
bicimde katiimalarina imké&n taniyacak; gerektiginde catismalar ¢ozecek 6zelliklerle
donatilmasini saglayan tum davranig bicimlerini kapsar. Vatandaslikla ilgili yetkinlik ise
bireyleri, toplumsal ve siyasal kavram ve yaplilara iligkin bilgiye, demokratik ve aktif katilim
kararliligina dayali olarak medeni hayata tam olarak katilmalari igin donatmaktadir.

inisiyatif alma ve girisimcilik: Bireyin diisiincelerini eyleme déniistirme becerisini ifade
eder. Yenilik¢i distinme ve risk almanin yaninda hedeflere ulasmak icin planlama yapma ve
proje yonetme yetenegini de icerir. Bu yetkinlik, herkesi sadece evde ve toplumda degil
islerine ait baglam ve sartlarin farkinda olabilmeleri ve is firsatlarini yakalayabilmeleri igin ayni
zamanda is hayatinda desteklemekte; toplumsal ve ticari etkinliklere girisen veya katkida
bulunan kisilerin ihtiyac duyduklari daha 6zgun bilgi ve beceriler icin de bir temel teskil
etmektedir. Etik de@erlerin farkinda olma ve iyi yonetisimi desteklemeyi de kapsar.

Kiiltiirel farkindalik ve ifade: Miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel sanatlar dahil olmak
Uzere cgesitli kitle iletisim araglari kullanilarak gorts, deneyim ve duygularin daha Uretken bir

sekilde ifade edilmesinin éneminin takdiridir.



3. OLCME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin gdzlenip godzlem sonuglarinin sayilarla veya baska sembollerle
gOsterilmesi; degerlendirme ise dlgme sonuglari ile bir él¢itll kiyaslayarak karara varma sireci olarak
tanimlanir. Egitim-6gretim surecinde 6gretim programlari kazanimlarinda belirtilen bilgi, beceri ve
tutumlara ne oranda ulagildigini belirleyen 6lgme ve degerlendirme uygulamalari egditimin etkili ve
basarili kiinmasinda énemli bir yere sahiptir. Olgme ve degderlendirme uygulamalari eksik ve yanlig
ogrenmelerin belirlenerek dizeltimesine, geri bildirimlerle sirec¢ icinde etkili rehberlik yapilmasina
olanak saglar. Egitimde kullanilacak élgme araglarinin yeterli derecede yiksek gegerlik ve glivenirlige
sahip olmasi ve dgrencilerin, onlara 6gretilmesi hedef alinan davraniglari 6grenmis olup olmadiklari ve
bu davranislarda erismis olduklari yetkinlik ve kararlihk derecelerini nesnel olarak ortaya koymasi
esastir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarina ait 6gretim programlarinda geleneksel ve performansa
dayali degerlendirme yaklagimlari dengeli bir sekilde yer almalidir. Sonuca dayali degerlendirme
olarak da adlandirilan geleneksel degerlendirme agirlikli olarak biligssel becerilere dayali kazanimlarin
Olcilmesinde kullaniimaktadir. Geleneksel yaklagsimda kullanilan 6lgme araglari dogru/yanlis,
eslestirme, bosluk doldurma, kisa cevapli, agik uglu ve ¢oktan se¢gmeli soru tirlerinden olugmaktadir.
Kullanilacak soru tiri 6gretim programi kazanimlarinin biligsel beceri diizeyine bagl olarak belirlenir.
Performansa dayali degerlendirme ise, 6grencilerin bireysel farkliliklarini géz 6nline alarak, onlarin
bilgi ve becerilerini gercek yasama aktarmalarini saglayacak uygulamalar ve gorevleri icermektedir.
Ogrencilerden birden fazla beceriyi iceren bir gorevi gerceklestirmeleri veya bir Griin olusturmalari
beklenen bu yaklagsimda degerlendirme, belirli bir zamana bagh olmayip, sireg igine yayilmistir. Zihin
kas koordinasyonunu gerektiren devinigsel (psikomotor) becerilerin agirlikli oldugu mesleki ve teknik
egitimde bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya doénustlrerek beceri haline getirmeleri beklenir.
Ogrencilerin bilgi ve becerilerini bltiinlestirerek ortaya koyduklari riinii ve sireci élgmek amaciyla
deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen sonuglar
Oonceden belirlenen olgitlere uygun olarak degerlendirilir. Performansa dayali degerlendirme
yapabilmek igin verilen performans goérevlerinde dgrencilerin géstermis oldugu performansin, daha
Onceden hazirlanmis dlgltlerden olusan kontrol listesi, derecelendirme &lgegi, dereceli puanlama
anahtari vb.den uygun olan biri ile degerlendirilmesi ve puanlanmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme
yaklagimlarinin yaninda 6z degerlendirme ve akran degerlendirme formlari kullanilarak dgrencilerin
elestirel digstinme becerilerinin gelistiriimesi ile 6gretimin sure¢ boyutuna katilmalari saglanabilir.
Ayrica 6lgme araclari hazirlanirken beceri icin gerekli olan tutum ve davranislar da dikkate alinmali,
bilissel, duyussal ve devinissel ozellikleri bir butlin olarak gézlemlemeye uygun bltinsel bir yapi
olusturulmahdir.

Egitimde cesitlilik; birey, ders icerigi, sosyal ortam, okul imkanlari vb. dinamiklerden etkilendigi
icin 6lcme ve degerlendirme uygulamalarinin etkililigini sadlamada egitim uygulayicilarinin rolu
oldukga énemlidir. Ogretim programi, élgme siirecinde kullanilabilecek élgme arag ve ydntemleri
acisindan uygulayicilara kesin sinirlar ¢gizmez, sadece yol goésterir. Ancak tercih edilen 6élgme ve

degerlendirme ara¢ ve yonteminde, gereken teknik ve akademik standartlara uyulmalidir.



4. BELGELENDIRME

Mezun olan 6grenciye, alan ve dalini goésteren diploma ve is yeri agma belgesi ile birlikte
secmeli meslek dersleri ile ulasabilecedi ilgili mesleklere ait sertifika verilmektedir. Mesleki ve teknik
ortadgretim programlarindan mezun olanlardan isteyenlere, Tuirkiye Yeterlilikler Cercevesi
kapsaminda, 6grenim slresince kazandiklari temel yeterlilikler hakkinda bilgiler iceren Europass
sertifika/diploma ekiyle alinan ve basarilan 6grenme birimini, mesleki egitim goérdigu veya stajini

yaptigi isletmenin adini gosterir belge diizenlenir.

5. PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
5.1.0GRETIM PROGRAMININ AMAGLARI

Pazarlama ve Perakende alani, iki 6nemli sektére meslek elemani yetistirmeyi amaclayan bir
alandir. Bu sektorel alanlardan bir tanesi pazarlama alani digeri ise sigortacilik alanidir. Her iki alan da
gelisen ticari hayatin 6nemli bir parcasi olarak dnemlerini gittikge artirmaktadir.

Pazarlama, kisilerin ve orgltlerin amaglarina uygun degisimi saglamak Uzere, mallarin,
hizmetlerin ve dislincelerin yaratiimasini, fiyatlandiriimasini, dagitimini ve tutundurma cabalarini
planlama ve uygulama sirecidir. Tanimdan da anlasilacagi lUzere, pazarlama mal ya da hizmet Uretimi
farketmeksizin, tim ticari isletmeleri ilgilendiren, mal ve hizmetlerin Uretiminden musteriye
ulastinimasina kadar tim ticari suiregleri igine alan bir yapidir. Bu nedenle, bu alanda yetismis, kalifiye
insan kaynaginin yetistiriimesi Ulke ticaretinin de gelismesine katki saglayacaktir. Pazarlama ve
perakende alaninda yer alan “Satis Danigsmanli@l” dali belirtilen bu amaglara hizmet etmek, katki
saglamak, pazarlama ve perakende sektdrine iligkin bilgi ve becerilere sahip yetismis insan
kaynaginin saglanmasi amaclanmaktadir.

Sigorta, hayattaki risklerin, zararlarin glivence altina alinmasidir. Ticari faaliyetlerin
cesitlenmesi, teknolojik gelismeler, cevresel etkenler, kiresel isinma, dogal afetlerin, hastaliklarin
artmasi vb. 6zetle yasantimizin her alaninda karsilastigimiz, karsilasabilecegimiz zarar verici unsurlar,
riskler artmigtir. Bu risklerin meydana gelmesi ile olusan zararlarin tek seferde karsilanmasi maddi
olarak insanlari buylk bir sikintiya distUrmektedir. Tim bu riskleri éddenebilecek kiguk primlerle
glvence altina alinmasi sigorta yaptirmanin ne kadar da dnemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Sigortacilik dali igin hazirlanan Ogretim programi ile sigortacilik sektoriiniin gelistiriimesi,
dinyadaki gelismislik seviyesinin yakalanabilmesi, sektdrun ihtiya¢c duydugu bilgili, dartst, glavenilir,
yetismis insan kaynaginin saglanmasi amaclanmaktadir.

Pazarlama ve Perakende Alani Cergeve Ogretim Programi'nda;

1. Sigortacilik,
2. Satis Danismanlig

dallari yer almaktadir.
Bu dogrultuda Pazarlama ve Perakende alani ve alan altinda yer alan mesleklerde ulusal ve

uluslararasi diizeyde standartlara uygun 6rgun 6gretim programi hazirlanmigtir.



Bu programi tamamlayan dgrenciye;

Yeni ¢ag becerileri ve tasarim odakh disinme yaklagimi dogrultusunda “meslek etigi ve
ahilik, is saglig1 ve guvenligi, teknolojik gelismeler ve endustriyel déntigtim, ¢evre koruma,

girisimci fikirler, is kurma ve yuritme, fikri ve sinai mulkiyet haklar” konularinda mesleki

gelisim saglayacak beceriler kazanma,

Pazarlama alanina ait temel bilgi ve becerilere sahip olma,

is saghgl ve giivenligi tedbirleri dogrultusunda kelime islemci, elektronik tablolama ve

sunu hazirlama programlarini kullanma,

is saghgi ve glvenligi tedbirleri dogrultusunda musteri ile etkili bir iletisim saglamak

suretiyle, musteri davraniglarini tespit etme, mugsteriyi satisa ikna etme ve musteri

memnuniyetini saglama,
Temel hukuk bilgi ve becerilerini kazandirma,

Mesleki matematik islemleri yapma,

ile ilgili ortak bilgi, beceri ve yetkinliklerin yani sira;

Sigortacilik Dalinda;

is saghg: ve giivenligi tedbirlerini alarak

Temel sigortacilik kavramlarina iligkin bilgiye sahip olma,
Satista iletisim tekniklerini kullanma,
Hizmet pazarlamasi bilesenlerini sigortacilik hizmetlerinde kullanma,

Sigorta konusuna iligkin riskleri belirleme ve hasar islemlerini yapma,

Sigortacilik sektoriindeki kurum ve kuruluslar ile ilgili islemleri gergeklestirme,

Can sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi iglemlerini yapma,
Hayat disi sigorta branslarina iliskin islemleri yapma,
Sigorta paket programi kullanma,

Mesleki yabanci dil kullanma,

Satis Danigsmanhigi Dalinda;

is saghgi ve guvenligi tedbirlerini alarak

Satis tekniklerin kullanma,

Perakendecilik igslemlerini yapma,

Satista iletisim tekniklerini kullanma,

Uriin satisini gergeklestirme,

Pazarlama mevzuati takip etme,

Magaza atmosferi ve gorsellik bilesenlerini kullanarak magaza diizenleme,
Perakende matematigi islemlerini yapma,

Perakende paket programlarini kullanma,

Mesleki yabanci dil kullanma

ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.



5.2. PROGRAMIN SURESI

Alan programinin toplam egitim suresi 4 6gretim yili olarak planlanmistir.

5.3. REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken egitimle ilgili mevzuatin yani sira asagida yer alan referans dokiman

ve dayanaklar dikkate alinarak programin bilesenlerine yansitilmigtir.

6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

Turk Ticaret Kanunu

Borglar Kanunu

Sigortacilik Kanunu

Fikri Ve Sinai Mulkiyet Haklarinin Korunmasi Kanunu

Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun

Afet Sigortalari Kanunu

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

Tarim Sigortalari Kanunu

Karayolu Tagima Kanunu

Karayollari Trafik Kanunu

Tapu kanunu

Belediyeler Kanunu

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Posta Hizmetleri Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

GuUmrik Kanunu

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Gidalarin Uretimi, Tuketimi Ve Denetlenmesine Dair Kanun Hikminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun

Urdinlere iligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi Ve Uygulanmasina Dair Kanun
Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu’'nda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu

Sigorta Murakabe Kanunu


http://tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/EskiBorclarKanunu_818.docx
https://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=195
https://www.tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/1.5.5510.pdf
https://www.tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=191
https://www.tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/Ta%C5%9F%C4%B1ma%20Kanunu__18072018.pdf
https://www.tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/1.5.2918.pdf
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=1055
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=1055
http://tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/BES%20Kanunu-17012019.pdf

Sigorta Sirketleri ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iligkin
Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeligi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Yonetmeligi

Karayolu Tagima Yonetmeligi

Katilim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Eksperleri Yonetmeligi

is Saghgi ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeligi

is Yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

is Yeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Giivenlik isaretleri Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri Atama Yonetmeligi

Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yénetmelik

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Taginmasi Hakkinda Yénetmelik

Konut Finansmani S6zlesmeleri Yénetmeligi

Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Y&netmelik

izinli Pazarlama Yonetmeligi

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®netmelik

Teknolojik Uriinlerin Tanitim ve Pazarlanmasina lliskin Destek Yénetmeligi

Tuketici S6zlegsmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik

Devre Tatil S6zlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik

Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Kampanyal Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Kapidan Satiglara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Tiketici Kredisinde Erken Odeme indirimi ve Kredinin Yillik Maliye Oranini Hesaplama
Usul ve Esaslari Hakkinda Ydénetmelik

Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi

Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

Tanitma Ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik

Ticari Reklam Ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik

Konut Finansmani Sisteminde Erken Odeme indirimi ve Yillik Maliyet Orani Hesaplama

Usul Ve Esaslari Hakkinda Yo6netmelik


http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=1511
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=7
http://tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/KATILIM%20S%C4%B0GORTACILI%C4%9EI%20%C3%87ALI%C5%9EMA%20USUL%20VE%20ESASLARI%20HAKKINDA%20Y%C3%96NETMEL%C4%B0K-EK.pdf
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=993
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=61
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=61
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=995
http://tsb.org.tr/default.aspx?pageID=654&yid=973

Tilketici Konseyi Yonetmeligi

Tuketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yoénetmelik

Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yénetmelik

“Ce” Isareti Yonetmeligi

556 Sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin
Uygulamasina Dair Yonetmelik

Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yénetmelik

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y&netmelik
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

Finansal Hizmetlere lligkin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi

Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda
YOnetmelik

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik
Endustriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmlnde Kararname

Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname

Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hikmiinde Kararname

Emlakgilik Mevzuati

Sosyal Glvenlik Mevzuati

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim YukimlUlukleri Hakkinda Teblig

Turk Gida Kodeksi

Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari (Hazard Analysis and Critical Control Points
HACCP )

TSE Standartlar

ISO Standartlar

13.02.2013 tarih ve 28661 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acentesi Teknik
Personeli 4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

10.10.2012 tarih ve 28508 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satin Alma Elemani
4 .Seviye Ulusal Meslek Standardi

27.06.2016 tarih ve 29755 Mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Danismani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

29.11.2013 tarih ve 28836 Miukerrer saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Pazarlama

Elemani 4.Seviye Ulusal Meslek Standardi
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https://kvkk.gov.tr/Icerik/5442/VERI-SORUMLULARI-SICILI-HAKKINDA-YONETMELIK
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5457/Kisisel-Verileri-Koruma-Kurulu-Calisma-Usul-ve-Esaslarina-Dair-Yonetmelik
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5441/KISISEL-VERILERIN-SILINMESI-YOK-EDILMESI-VEYA-ANONIM-HALE-GETIRILMESI-HAKKINDA-YONETMELIK
https://kvkk.gov.tr/Icerik/5441/KISISEL-VERILERIN-SILINMESI-YOK-EDILMESI-VEYA-ANONIM-HALE-GETIRILMESI-HAKKINDA-YONETMELIK
http://tsb.org.tr/Document/Yonetmelikler/194.pdf

5.4. ANADOLU MESLEK VE ANADOLU TEKNiIK PROGRAMI HAFTALIK DERS GiZELGELERI

MESLEKIi VE TEKNIK ANADOLU LISESI
ANADOLU MESLEK VE ANADOLU TEKNiIK PROGRAMI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
(SIGORTACILIK DALI)

HAFTALIK DERS CiZELGESi

12. SINIF
DERS DERSLER 10 11

KATEGORILERI SINIF | SINIF | SINIF [ AMP | ATP

TURK DiLi VE EDEBIYATI (*)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

NN Z©
N
D
N

TARIH

T.C. INKILAP TARIHI VE ATATURKGULUK -

1
1
N

COGRAFYA

MATEMATIK

ORTAK FiziK

BiYOLOJi

NININON

FELSEFE -

YABANCI DiL

N [NININDINDINDNODN
1
1

BEDEN EGITiMi VE SPOR/GORSEL
SANATLAR/MUZIK

SAGLIK BILGISI VE TRAFIK KULTURU - - 1 -

TOPLAM 28 27 15 10

MESLEKI GELISIM ATOLYESI 2
PAZARLAMA ILKELERI (*) 2
OFiS UYGULAMALARI 4
TUKETICI DAVRANISLARI 3
TEMEL SIGORTACILIK (*)
TEMEL HUKUK

MESLEKI MATEMATIK

MESLEK | SATISTAILETISIM TEKNIKLERI
DERSLERI | SIGORTACILIKTA HIZMET PAZARLAMASI
RISK VE HASAR YONETIMI (*)

SIGORTA HUKUKU

CAN SIGORTALARI VE BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI

HAYAT DISI SIGORTALAR
SIGORTA PAKET PROGRAMI
MESLEKIi YABANCI DiL
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) - - - 24

WINININ|B>

Akademik Destek Dersleri

WIN[PH]|] W MW

AKADEMIK DESTEK DERS SAATi TOPLAMI - - - - 31

MESLEK DERS SAATI TOPLAMI 11 13 17 24 -

SEGMELI MESLEK DERS SAATI TOPLAMI (**) - - 7 -

: c 12
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI (**) 5 4 4

REHBERLIK VE YONLENDIRME - 1 1 -

TOPLAM DERS SAATI 44 45 45 45

NOT:

(*) Milli Egitim Bakanldi Ortaédretim Kurumlari Ybénetmelidi uyarinca yilsonu basari puani ile bagarili
sayilamayacak derslerdir.

(*) Seg¢meli meslek dersleri ve segmeli dersler ile ilgili agiklamalar Cergeve Ogretim Programi’nin Uygulama
Esaslari’nda yer almaktadir
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MESLEKI VE TEKNIK ANADOLU LISESI
ANADOLU MESLEK VE ANADOLU TEKNiIK PROGRAMI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
(SATIS DANISMANLIGI DALI)

HAFTALIK DERS GIiZELGESI

DERS 9. | 10. | 11. | 12.SINIF
KATEGORILERI DERSLER SINIF | SINIF | SINIF [ AMP | ATP

TURK DILi VE EDEBIYATI (*) 5 4 4 4
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2

TARIH 2 2 2 -

T.C. INKILAP TARIHI VE
ATATURKCULUK

COGRAFYA 2
MATEMATIK 5
FiziK 2
2
2

1

1

1
N

ORTAK
DERSLER

KIMYA
BiYOLOJI
FELSEFE -

YABANCI DiL 4

BEDEN EGITiMi VE SPOR/GORSEL
SANATLAR/MUZIK

SAGLIK BILGISI VE TRAFIK KULTURU - - 1 -

N (NININDININON
1
1

TOPLAM 28 27 15 10

MESLEKI GELISIM ATOLYESI
PAZARLAMA ILKELERI (*)
OFiS UYGULAMALARI
TUKETICI DAVRANISLARI
SATIS TEKNIKLERI (*) 4
TEMEL HUKUK 2
MESLEKI MATEMATIK 2 -

3

2

WIAININ
1
]

PERAKENDECILIK

MESLEK  |SATISTA ILETISIM TEKNIKLERI
DERSLERI  GRUN BILGISI ()
PAZARLAMA MEVZUATI
MAGAZA ATMOSFERI VE GORSELLIK
PERAKENDE MATEMATIGI
PERAKENDE PAKET PROGRAMLARI
MESLEKI YABANCI DL
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) - - 24

Akademik Destek Dersleri

WIWIWIN|IN|>

AKADEMIK DESTEK DERS SAATi TOPLAMI - - - - 31

MESLEK DERS SAATiI TOPLAMI 11 13 17 24 -

SEGCMELI MESLEK DERS SAATI TOPLAMI (**) - - 7 -

- = 12
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI (**) 5 4 4

REHBERLIK VE YONLENDIRME - 1 1 -

TOPLAM DERS SAATI 44 45 45 45

NOT:

(*) Milli Egitim Bakanhgi Ortaégretim Kurumlari Ydénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile basarili
sayllamayacak derslerdir.

(**) Seg¢meli meslek dersleri ve segcmeli dersler ile ilgili agiklamalar Cergeve Ogretim Programi’nin Uygulama
Esaslari’nda yer almaktadir
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5.5. GERGEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULAMA ESASLARI

1.

10.

1.

12.

13.

Program dort yil olarak tasarlanmigtir. Haftalik ders cizelgesinde ortak dersler, meslek
dersleri, se¢meli dersler, se¢cmeli meslek dersleri ile akademik destek dersleri yer
almaktadir.

9. sinifta, alana ait temel mesleki becerileri kapsayan derslere, 10 ve 11. siniflarda ise
dala ait mesleki becerileri kapsayan derslere yer verilmektedir. 12. sinifta Anadolu teknik
programinda akademik destek dersleri, Anadolu meslek programinda ise isletmelerde
mesleki editim ve se¢meli meslek dersleri uygulanir.

Ortak Ders saatlerinin mevcut 6gretim programlarinda belirtilen ders saatinden farkl
olmasi halinde &gretim programlarinin ama¢ ve agiklamalari dogrultusunda zimre
ogretmenler kurulunca hazirlanacak programlar uygulanir.

Dal egitimine; bolgesel ve sektdrel ihtiyaglar, okulun donanimi, 6gretmen durumu ve fiziki
kapasitesi ile 6grencilerin ilgi ve ihtiyaclari dikkate alinarak devam edilmektedir.

Merkezi sinav puaniyla yerlesen &grenciler 12. sinifta akademik destek derslerini
tamamlayarak Anadolu teknik programindan veya istege bagdli olarak se¢meli meslek
dersleri ile igletmelerde meslek egditimini tamamlamalari hélinde Anadolu meslek
programindan mezun olurlar.

Anadolu meslek programina ortadgretim kayit alanina gore yerlesen o6grenciler, ilgili
mevzuat dogrultusunda gerekli sartlari tagimasi héalinde Anadolu teknik programina gegcis
icin bagvurabilir.

11. sinifta yer alan dalin dersleri, ilgili mevzuat gercevesinde uygulamaya elverigli egitim
birimi olan isletmelerde yoksa okulda yapilacaktir.

Anadolu meslek programina devam eden 6grenciler 12. sinifta segmeli meslek dersleri ile
birlikte isletmelerde meslek egitimine devam edecektir.

Anadolu teknik programina devam eden 6grenciler; 12. sinifta akademik destek dersleri
kapsaminda yer alan ders tablolarindan birini segecektir. Tablolarda yer alan dersler icin
Talim ve Terbiye Kurulunun Tebligler Dergisi'nde yayimlanan kararlar ile ortadgretim
kurumlarinda uygulamada olan 6gretim programlari esas alinir.

Meslek dersleri; haftalik ders ¢izelgesinde belirtilen ders saatlerinin bltinligl bozulmadan
veya imkanlar él¢isinde birbirini izleyecek sekilde planlanir.

Meslek dersleri icinde (*) ile belirtilen dersler, alan ve dalin basarilmasi zorunlu dersleridir.
Bu dersler, Milli Egitim Bakanhgi Ortadgretim Kurumlari Yénetmelidi uyarinca yilsonu
basari puani ile basarili sayllamayacak derslerdir.

Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinde “Akademik Calismalar, insan, Toplum ve Bilim",
"Din, Ahlak ve Deger" ile " Kiltlir, Sanat ve Spor" se¢meli ders gruplarindan 9.,10.,11. ve
12. sinif seviyelerinde bu gruplardan en az birer ders segilmesi zorunludur.

11. sinifta se¢meli dersler ve secmeli meslek dersleri Talim ve Terbiye Kurulunun
Tebligler Dergisi'nde yayimlanan kararlari dogrultusunda se¢meli dersler tablosundan,
segmeli meslek dersleri tablosundan, alan/dal meslek derslerinden veya diger alan/dal

meslek derslerinden secilecektir.
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

Anadolu meslek programi 6grencileri 12. sinifta gergeve 6gretim programlarinda yer alan
seg¢meli meslek dersleri tablosundan 7 ders saati ders segeceklerdir.

Secgmeli meslek dersleri ile alan ve dalda birden fazla sertifika alinabilir.

Meslek derslerinin haftalik ders cizelgesinde belirtilen ders saati sureleri degistiriimeden
ders bilgi formlarinda yer alan derse ait 6grenme birimi sureleri ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan belirlenir.

Meslek dersleri ile ilgili egitim ogretim planlamasi yapilirken cer¢ceve 6gretim programi

esas olmak lzere ders bilgi formlarindan da yararlanilacaktir.

a. Cerceve Ogretim programinda yer alan meslek derslerine ait kazanimlarin
verilebilmesi icin ders bilgi formlarindaki konular (icerik), kazanim agiklamalari ve
uygulama faaliyeti/temrinlerden yararlanilacaktir.

b. Ders bilgi formlarindaki uygulama faaliyeti/temrinler; ders kazanimina uygun olarak
okulun fiziki kapasitesi ve donatimi, 6grenci sayisi g6z dnunde bulundurularak en
fazla uygulama faaliyeti/temrini yaptiracak sekilde meslek alan zimre 6gretmenler
kurulu tarafindan segilir. Ayrica farkli uygulama faaliyeti/temrinleri de yapilabilir.

isletmelerde mesleki egitim dersinin icerigi, her dal igin dalin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin tamamini kapsayan, agirlikh olarak is, proje, deney ve hizmetin yapiimasi ve
uygulamasini gerektiren 6grenme kazanimlari dikkate alinarak ziimre 6gretmenler kurulu
tarafindan hazirlanir.

Staj; 6grencilerin mesleki bilgi, beceri, tutum ve davranig gelistirmelerini, okulda olmayan
tesis, ara¢ gereci taniyarak gercek dretim, hizmet ortamina ve is hayatina uyumlarini
saglamak amaciyla yaptirilir. Staj programinin igerigi; ilgili sinif/siniflara ait kazanimlar
esas alinarak temrin, is, proje, deney veya hizmetin uygulanmasini saglayacak sekilde
zimre 6gretmenler kurulu tarafindan hazirlanir.

Ders ve 6grenme birimi kazanimlari gergeklestirilirken is saghgi ve guvenligi tedbirlerinin
alinmasi gereklidir. Referans dokimanlarda belirtilen is sagligi ve guvenligi mevzuati
dogrultusunda alinmasi gereken tedbirlere ders bilgi formlarinda alan ve dallarin 6zelligi
g6z 6ninde bulundurularak yer verilmektedir. Buna gore is saghigi ve givenligi ile ilgili
gerekli bilgi ve becerileri aliskanlik haline getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla ¢ergeve
ogretim programi ve ders bilgi formlarindaki is saghgi ve guvenlidi ile ilgili konular zimre

o6gretmenler kurulunda gérusulur.
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5.6. BASARILMASI ZORUNLU (*) MESLEK DERSLERi TABLOSU

Dallar Sinif Anadolu Meslek Programi Anadolu Teknik Programi
9 Pazarlama ilkeleri Pazarlama ilkeleri
Satis 10 Satis Teknikleri Satis Teknikleri
Damigmanhgr | 49 | (Jrin Bilgisi Uriin Bilgisi
12 isletmelerde Mesleki Egitim -
9 Pazarlama ilkeleri Pazarlama ilkeleri
10 Temel Sigortacilik Temel Sigortacilik
Sigortacilik
1 Risk ve Hasar Yonetimi Risk ve Hasar Yonetimi
12 isletmelerde Mesleki Egitim -
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6. DERSLER
6.1. ORTAK DERSLER

Ortak dersler; her 6grencinin ortadgretim kurumunu bitirinceye kadar aldigi, asgari ortak bir
genel kaltdr veren, toplum sorunlarina duyarh olma, yurdun ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina
katkida bulunma bilincini ve gucund kazandirmayr amaclayan ve o6grenciyi yuksekogretim
programlarina hazirlayan derslerdir.

Haftalik ders cizelgesinde yer alan ortak derslerde; Talim ve Terbiye Kurulunun belirlemis
oldugu dersler, ders saatleri ve programlar uygulanir.

6.2. MESLEK DERSLERI

Meslek dersleri, 6grenciyi hedefledigi yliksekdgretim programlarina ve/veya meslege, is
alanlarina yonelten ve bu ydnde gelismesini saglayan derslerdir.

9. SINIF MESLEK DERSLERI VE KAZANIMLARI

PAZARLAMA iLKELERI DERSI

Dersin Amaci :Bu ders ile dgrenciye; pazarlama alanina ait temel bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi :9

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Pazarlamanin Temel Kavramlari

Ogrenme Biriminin 1. Pazarlama tanim ve tarihgesini agiklar.
Kazanimlari 2. Pazarlama temel kavramlarini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Pazarlama Arastirmasi ve Bilgi Sistemi

Ogrenme Biriminin

1. Pazarlama karmasi elemanlari ve yeni yaklasimlari tanimlar.
Kazanimlari

Ogrenme Biriminin Adi | Pazarlama Karmasi Elemanlari ve Yeni Yaklagimlar

1. Pazarlamada bilginin dnemini agiklar.

. 2. Pazarlamada bilgi sistemini agiklar.

Ogrenme Biriminin 3. Pazarlama arastirmasini agiklar.

Kazanimlari 4. Pazar bélimlendirmeyi, hedef pazar seg¢imini ve konumlandirmayi
aciklar.

OFiS UYGULAMALARI DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda kelime islemci,
elektronik tablolama ve sunu hazirlama programlarini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi : 9

Haftalik Ders Saati 14
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Ogrenme Biriminin Ad

Kelime iglemci

1. Kelime islemci programinda program arabirimini olusturan temel
bileseni tanir.

2. Dosya menusunu kullanir.
Ogrenme Biriminin 3. Metin islemleri ve Paragraf bigcimlendirme islemlerini uygular.
Kazanimlari 4. Still uygulamalari yapar.

5. Tablo, Resim, Sekil ve Grafikler ile calisir.

6. Sayfa diizeni goriindimlerini degigtirir.

7. Yazim denetimi yaparak dokimani yazdirir

Ogrenme Biriminin Ad

Elektronik Tablolama

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

NoarwN=

Elektronik tablolama programini kullanir.
Hucreleri ve ¢alisma sayfalarini bigimlendirir.
Calisma sayfalari ve kitaplari ile ¢aligir.
Verilerle galigir.

Grafikler olusturur.

Fonksiyonlar ile ¢aligir.

Yazdirma islemleri yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Sunu Hazirlama

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

coprwN=

Sunu hazirlama programi tanir.
Slaytla ¢aligir.

Slayt tasarimi yapar.

Slayt nesneleri ile ¢aligir.
Gosteri ayarlarini yapar.
Program secenekleri ile calisir

TUKETICi DAVRANISLARI DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste dgrenciye; is sagligi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda musgteri

ile etkili bir iletisim kurma, musteri davraniglari ve musteri memnuniyeti ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Sinifi :9
Haftalik Ders Saati :3

Ogrenme Biriminin Adi | Miisteri iligkileri Yénetimi

1. Mausteri iligkileri yonetiminde surece iliskin islemleri aciklar.

2. Masteri iligkilerinde sahip olunmasi gereken 6zellikleri agiklar.

3. Musteri iligkileri ydnetimine ihtiya¢ duyulma nedenlerini, yonetimin
amaglarini agiklar.

4. Musteri iliskileri yoénetiminin faydalari ve pazarlama faaliyetine
sagladigi katkilari agiklar.

5. Mdsteri iligkileri ydnetim sirecinde yapilan hatalari agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Ogrenme Biriminin Ad1 | Tiiketici Davraniglari

Tuketici davranislarini etkileyen unsurlari aciklar.

Tuketici davranis modellerini agiklar.

Tuketicilerin Urtnleri satin alirken algiladiklari riskleri agiklar.
Tuaketici tutumlarini agiklar.

Degisen tuketici davranislari ve yeni tiiketici kavramini aciklar.
Mdsteri tiplerini agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

cakrwn=
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7. Satin alim karar sirecini aciklar.

8. Mdsteri renklerini agiklar.

9. Pazarlama sosyolojisini agiklar.

10. Musteri taleplerini belirleme yéntemlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Misteri Memnuniyeti

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Hizmet kalitesi ve misteri tatmini kavramlarini agiklar.

iki kavram arasindaki iligkiyi agiklar.

Musteri tatmininin belirleyicilerini aciklar.

Hizmet kalitesinin boyutlarini aciklar.

Musteri tatmini, sadakati ve elde etme tutma yontemlerini aciklar.
Musteri sikayet yonetimi kavramini aciklar.

Mdasteri iligkilerinde karsilasilan sorunlari ve ¢6zim yontemlerini
aciklar.

NogaRrwN=

10, 11. SINIF MESLEK DERSLERI VE KAZANIMLARI

SIGORTACILIK DALI

TEMEL SiGORTACILIK DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; sektdr hakkinda gerekli bilgiler, temel sigortacilik

terimleri, sigortacilik mesleginin tarihsel gelisimi, yapisi, unsurlari, iglevleri, temel prensipleri, sigorta

sektorindeki belgeler, sektdrdeki aracilar ve meslek gruplari, sektdrdeki yeni kavramlar ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi :10
Haftalik Ders Saati 4

Ogrenme Biriminin Adi

Sigortacilik

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Risk kavramini agiklar.
2. Sigorta kavramini agiklar.
3. Sigortaciligin tarihgesini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Sigortacilikta Temel Kavramlar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Sigortaciligin temel terimlerini agiklar.
2. Sigortaciligin temel prensiplerini aciklar.
3. Sigortanin islevlerini agiklar.

4. Sigortalanabilirlik 6zelliklerini agiklar.

5. Sigortalarin siniflandirmasini yapar.

Ogrenme Biriminin Adi

Sigorta Belgeleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Sigorta teklif formunu agiklar.
2. Sigorta poligesini agiklar.
3. Diger sigorta belgelerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Sigortacilik Sektoriindeki Aracilar ve Meslekler

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Sigorta sirketini aciklar.

Sigorta acentesini agiklar.

Sigorta aracisi olarak bankalari agiklar.
Brokeri agiklar.

Sigorta eksperini acgiklar.

Aktleri agiklar.

Sigorta teknik personelini agiklar.
Bireysel emeklilik aracisini aciklar.

ONoRWN =

Ogrenme Biriminin Ad

Sigortacilik Sektoriindeki Yeni Kavramlar
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. 1. Insurtech (sigorta teknolojileri) kavramini agiklar.
Ogrenme Biriminin 2. Sigortacilikta blockchain uygulamalarini agiklar.
Kazanimlar 3. Mikro sigortayi agiklar.
4. Katilim sigortacihdini agiklar.
TEMEL HUKUK DERSI
Dersin Amaci : Bu derste ddrenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda temel

hukuk ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Sinifi :10
Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Hukuka Giris

1. Hukuk kavramini agiklar.

2. Toplumsal hayati dizenleyen kurallari agiklar.
3. Hukukun bélimlerini siniflandirarak agiklar.
4. Hukukun kaynaklarini agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Ogrenme Biriminin Adi | Kisi, Hukuki Ehliyet ve Miilkiyet Kavramlar

Ogrenme Biriminin 1. Kisi kavrami agiklar.
Kazanimlari 2. Kisi turlerini agiklar.
3. Mulkiyet kavrami agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Borglar Hukuku

Bor¢ kavrami agiklar.

Borcu doguran olaylari belirterek, aciklar.

Borcun ifasi (yerine getiriimesi) kavramini agiklar.
Borcun sona ermesi kavramini agiklar.

Borgla ilgili diger kavramlari iligkilendirerek agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

o=

Ogrenme Biriminin Adi | Sézlesme Gesitleri

1. Sozlesme kavrami agiklar.

2. Sozlesme gesitleri belirterek agiklar.

3. Milkiyet hakkini gecirmeye yonelik sbézlesmeleri siralayarak
aciklar.

Kullandirmaya yonelik s6zlesmeleri siralayarak agiklar.

is gérme sozlesmelerini agiklar.

Teminat s6zlesmeleri agiklar.

Kanunlarda dizenlenmemis sdzlesmeler agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

Nooahs

Ogrenme Biriminin Adi | Ticaret Hukuku

Ogrenme Biriminin 1. Ticaret hukuku ile ilgili temel kavramlari agiklar.
Kazanimlari 2. Sirketler hukuku kavramini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Kiymetli Evrak Hukuku

Ogrenme Biriminin 1. Kiymetli evrak kavramini agiklar.
Kazanimlar 2. Kiymetli evrak gesitleri aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Sigorta Hukuku

Ogrenme Biriminin 1. Sigorta kavramini agiklar.
Kazanimlari 2. Sigorta gesitlerini agiklar.
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MESLEKi MATEMATIK DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; mesleki matematik iglemleri yapma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Mesleki Matematik Aritmetigi

1. Matematik kurallarina gére kolay hesaplama tekniklerini uygular.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

2. Matematik kurallarina gore ytizde ve binde hesaplarini yapar.
3. Matematik kurallarina gére oran ve orantiyi hesaplar.

Ogrenme Biriminin Adi

Mesleki Matematik Hesaplamalari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Matematik kurallarina gére maliyeti ve satisi hesaplar
2. Matematik kurallarina gore faiz hesaplarini yapar.
3. Matematik kurallarina gore iskonto hesaplarini yapar.

SATISTA ILETiSIM TEKNIKLERI DERSI

Dersin Amaci :Bu derste dgrenciye; is saghgi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda satista
iletisim tekniklerini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi

Satigta Etkili iletisim

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

iletisim kavramini ve iletisim siirecindeki 6geleri agiklar.

iletisim cesitlerini agiklar.

Etkili iletisim kavramini agiklar.

Etkili lletisim unsurlarini aciklar.

Etkili iletisimi engelleyen unsurlari agiklar.

Etkili iletisimde ikna tekniklerini aciklar.

Basarili iletisim kurmanin yollarini agiklar.

Kurum igi iletisimi agiklar.

Satista iletisim kanallarini agiklar.

10. Satista AIDA modelini agiklar.

11. Satista NAIDAS modelini agiklar.

12. Musteri tatmini, sadakati ve elde etme tutma yontemlerini aciklar.
13. Musteri sikayet yonetimi kavramini agiklar.

14. Musteri iliskilerinde karsilasilan sorunlari ve ¢6zim yéntemlerini
aciklar.

CoNooaRwN=

Ogrenme Biriminin Ad

Beden Dili

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Beden dilinin konusmaya katkisini aciklar.
2. Dig gérunusun konusmaya etkisini agiklar.
3. Satis danismani igin beden dilinin dnemini aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Glizel Konugma

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Satista etkili ve glizel konugsmanin dnemini agiklar.
Konugma organlarini agiklar.

Isinma egzersizleri yapar.

Dogru nefes alma egzersizlerini yapar.

Ses ve sesin niteliklerini aciklar.

aRwbN=
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6. lyi bir konusma sesinin ézelliklerini siralar.

7. Telaffuzun glizel konusma i¢in 6Gnemini agiklar.

8. Ifadesini giiglendirmek igin uygun tonlama, durak, ulama ve
vurgulama yapar.

9. Konusma dili ile yaz dili arasindaki farklari siralar.

10. Basarili bir konusmacinin temel dgelerini siralar.

11. Etkili konusma ilkelerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Sunum

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Etkili sunum hazirliklarini agiklar.
2. Etkili bir sunum yapabilmek i¢in yapilmasi gerekenleri agiklar.

SIGORTACILIKTA HiZMET PAZARLAMASI DERSI

Dersin Amaci :Bu derste d6grenciye; hizmet pazarlamasina iligkin kavramlar ve hizmet

pazarlamasinin sigortaciliktaki yeri, éGnemi, hizmet pazarlama bilesenleri, bu bilesenlerin sigortacilik

sektdrundeki yeri ve 6nemi, bu bilesenlerde dikkat edilmesi gereken hususlar ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 13

Ogrenme Biriminin Ad

Hizmet Pazarlamasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Hizmet pazarlamasinda temel kavramlari agiklar.

Hizmet sektorinin énemini agiklar.

Fiziksel mallar ve hizmetler arasindaki farklari agiklar.

Hizmetlerin ortak 6zelliklerini agiklar.

Hizmet kategorilerini aciklar.

Hizmetlerin siniflandirilmasini yapar.

Hizmet sektorinin genel Ozellikleri ve ekonomideki 6nemini
aciklar.

8. Hizmet pazarlamasi bilesenlerini siralayarak agiklar.

NooprwN=

Ogrenme Biriminin Ad

Sigortacilikta Hizmet Pazarlamasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Sigortacilikta pazarlama kavramini agiklar.

2. Sigortacilikta hizmet pazarlamasi bilesenlerini agiklar.

3. Sigortalinin sigortacilik sisteminden faydalanma nedenlerini
aciklar.

4. Sigorta isletmesinin segilmesine etki eden faktorleri aciklar.

5. Turkiye'deki teknolojik gelismelerin sigortacilik sektoériinde hizmet
pazarlamasina katkisini aciklar.

RiSK VE HASAR YONETIMi DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; sigortacilikta risklerin belirlenmesi, hasar ydnetimi,

tazminatin 6denmesi ve dosya kapatma islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.
Sinifi 11
Haftalik Ders Saati :3
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Ogrenme Biriminin Ad Risk Yonetimi

1. Risk ve belirsizlik kavramini agiklar.
Ogrenme Biriminin 2. Risklerin siniflandirmasini yapar.
Kazanimlari 3. Risk yonetimi kavramini agiklar.

4. Risk yonetim metotlarini aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Hasar Yonetimi

1. Hasar dosyasi iglemlerini gerceklestirir.
2. Eksper atama ve ekspertiz slrecine iligkin islemleri agiklar.
3. Odenecek tazminat tutarini hesaplar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Ogrenme Biriminin Adi | Tazminatin Odenmesi ve Dosya Kapatma iglemleri

1. Tazminatin 6denmesi iglemlerini gergeklestirir.
2. Hasar dosyasi kapatma islemlerini gergeklestirir.
3. Ricu hakkinin kullaniimasi iliskin iglemleri takip eder.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

SIGORTA HUKUKU DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye, is saghgdi ve guvenligi tedbirlerini alarak sigorta hukuku
mevzuati ve sigorta sektoérinde yer alan kurum/kuruluglarin goérevleri ile ilgili bilgi ve becerilerinin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 11

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Ad1 | Sigorta Hukuku

Ogrenme Biriminin 1. Sigorta mevzuatini takip eder.
Kazanimlari 2. Soézlesme hazirlar.

Ogrenme Biriminin Adi | Sektér Kurum ve Kuruluslan

1. Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin gdérev ve sorumluluklarini

. aciklar.
Ogrenme Biriminin 2. Sigorta sektoriinde faaliyet gosteren aktorlerin gorev ve yetkilerini
Kazanimlar aciklar.

3. Mesleki kuruluslarin gorev ve sorumluluklarini agiklar.
4. Ozellikli kurumlarin gérev ve yetkilerini acgiklar.

CAN SIGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK SiISTEMi DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; can sigorta policeleri hazirlama, satma ve bireysel
emeklilik sistemi uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 11

Haftalik Ders Saati :3

Ogrenme Biriminin Adi | Hayat Sigortasi

1. Hayat sigortasini agiklar.
2. Hayat sigortasinin amaci ve yararlarini agiklar.
3. Hayat sigortasinda taraflar ve ilgili kisileri agiklar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan
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Hayat sigortasinin turlerini aciklar.

Sigorta bedelinin arttirimasi durumunu agiklar.

Hayat gruplari sigortasini agiklar.

Hayat sigortasi polige segimini agiklar.

Hayat sigortalarinda taraflarin hak ve yukidmlultklerini agiklar.
Hayat sigortasinda 6zel durumlari agiklar.

10 Hayat sigortasinin sona ermesini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Ferdi Kaza Sigortasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

CoNooR~WN=

Ferdi kaza sigortasini agiklar.

Ferdi kaza sigortasinin amaci ve yararlarini aciklar.

Ferdi kaza sigortasinda taraflari ve ilgili kigileri agiklar.

Ferdi Kaza Tdrlerini agiklar.

Ferdi kaza sigortasi| kapsamini agiklar.

Ferdi kaza sigortasinin teminatlari ve teminat digi halleri aciklar.
Ferdi kaza sigortasinin yuktumlGlUklerini agiklar.

Kapsam disi hélleri agiklar.

Ferdi kaza sigorta poligesini aciklar.

10 Ferdi kaza sigortasinin sona ermesini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Saglik Sigortasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

CoNoOo~WON =

Saglik sigortasini agiklar.

Ferdi kaza sigortasinin amaci ve yararlarini agiklar.
Ferdi kaza sigortasinda taraflari ve ilgili kisileri agiklar.
Saglik sigortasi turlerini agiklar.

Saglik sigortasi kapsamini agiklar.

Saglik sigortasinin teminatlari agiklar.

Saglik sigortasinin yikimildltklerini agiklar.

Saghk teminati veren diger sigorta tirlerini agiklar.
Saglik sigortasinin sona ermesini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Bireysel Emeklilik Sistemi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1.

PNOO A LN

9.

Bireysel emeklilik sisteminin tanimi ve bireysel emeklilik
sisteminde temel kavramlari agiklar.

Sistemin amacini ve kapsamini acgiklar.

Bireysel emeklilik sisteminin 6zelliklerini agiklar.

Bireysel emeklilik sisteminin igleyigini agiklar.

Bireysel emeklilik sisteminin taraflari ve sorumluluklarini agiklar.
Bireysel emeklilik siteminde katilimcilarin haklarini agiklar.
Bireysel emeklilik sisteminde kesintileri aciklar.

Tarkiye’de bireysel emeklilik sisteminde yapilan dizenlemeleri
aciklar.

Bireysel emeklilik sisteminin avantajlari ve dezavantajlarini listeler.

10. Bireysel emeklilik sistemi ile ilgili kuruluslari listeler.

HAYAT DISI SIGORTALAR DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; hayat digi sigorta islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 14

Ogrenme Biriminin Ad

Hayat Disi Sigortasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1.
2.
3.
4.

Hayat disi sigortasini agiklar.

Hayat disi sigortasinin amag ve yararlarini agiklar.
Hayat disi sigortasinda taraflar ve ilgili kisileri agiklar
Hayat disi sigortasinin dnemini agiklar.
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5. Hayat digi sigortasi police segimini acgiklar.
6. Hayat disi sigortalarinda taraflarin hak ve yikumltliklerini agiklar.
7. Hayat disi sigortasinin sona ermesini aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Hayat Disi Sigorta Branslar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Hayat disi sigorta branglarini siralar.
2. Hayat disi sigortalarinin teminatlarini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Hayat Disi Sigorta Teminatlari ve Odemeleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Hayat disi sigorta teminatlarinin igeriklerini karsilastirir.
2. Hayat disi sigorta 6deme is ve islemlerini yapar.

SIGORTA PAKET PROGRAMI DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye, is sagligi ve guvenligi tedbirlerini alarak sigorta paket

program kurulumu, kullanimi ve raporlama iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Ad

Sigorta Paket Program Kurulumu

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
2. Sigorta paket programina kullanici tanimlama islemlerini yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Hesap islemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda misteri hesabi acgar.
2. Sigorta paket programinda musteri hesap raporlarini diizenler.

Ogrenme Biriminin Adi

Polige islemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Sigorta paket programinda polige kayitlarini yapar.
2. Sigorta paket programinda police bor¢ ve alacaklarinin takibini

yapar.

Ogrenme Biriminin Adi

Kambiyo iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda kambiyo hesabinda ¢ek, senet ve kredi
kartlari iglemlerini yapar.
2. Sigorta paket programinda kambiyo hesabi raporlama islemlerini

yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Hasar islemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Sigorta paket programinda hasar dosyasi acar.
2. Sigorta paket programinda hasar dosyasi raporlama islemlerini

yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Raporlama ve Yedekleme iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda tahsilat ve tahsilat raporlama iglemlerini
yapar.

2. Sigorta paket programinda 6deme ve 6deme raporlama islemlerini
yapar.

3. Sigorta paket programinda yedekleme islemlerini yapar.
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MESLEKi YABANCI DiL DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 13

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Uriin ve Hizmet Satisi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yabanci dilde Urln satisini yapar.
2. Yabanci dilde hizmet satisini yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Pazarlama Terimleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Yabanci dilde pazarlamada kullanilan genel kavramlari agiklar.
2. Yabanci dilde pazarlama terimlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Pazarlama Teknikleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Yabanci dilde pazarlama ydntemlerini aciklar.
2. Yabanci dilde pazarlama karmasini (4p) aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Emlakg¢ilik

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yabanci dilde gayrimenkul turlerini agiklar.
2. Yabanci dilde kiralama ve satis surecini aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Yabanci Dilde Sigortacilik

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yabanci dilde sigortacilik terimlerini agiklar.
2. Yabanci dilde sigorta turlerini listeler.

Ogrenme Biriminin Adi

Yabanci Dilde Ozgegmis ve is Basvuru Formu

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Yabanci dilde 6z ge¢gmis hazirlar.
2. Yabanc dilde is bagvurusu/gorismesi ile ilgili terim ve kavramlari
aciklar.

SATIS TEKNIKLERI DERSI

Dersin Amaci

SATIS DANISMANLIGI DALI

:Bu derste dgrenciye; satis tekniklerini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi :10
Haftalik Ders Saati 14

Ogrenme Biriminin Adi

Satis ve Satisla ilgili Temel Kavramlar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Satis ve satis danismanligi kavramini agiklar.
2. Satis kanallarinin siniflandiriimasini agiklar.
3. Satis surecinde ikna kavrami ve iknanin 6nemini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Kisisel Satig

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Kisisel satigin tanimini ve énemini agiklar.

2. Kisisel satista dikkat edilmesi gereken faktorleri agiklar.
3. Kisisel satis strecini aciklar.

4. Bir slreg olarak kisisel satista farkhlagsmayi agiklar.
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Ogrenme Biriminin Ad1 | Kisisel Satis Teknikleri

. 1. Satis Tekniklerini agiklar.
Ogrenme Biriminin 2. Satis sonrasi hizmetleri aciklar.
Kazanimlari 3. lade ve degisim talepleri agiklar.
4. Satis teknikleri uygulamalarinin dnemini aciklar.
TEMEL HUKUK DERSI

Dersin Amaci
hukuk ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.
Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 12

: Bu derste ddrenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda temel

Ogrenme Biriminin Adi

Hukuka Girig

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Hukuk kavramini agiklar.

2. Toplumsal hayati dizenleyen kurallari agiklar.
3. Hukukun bélimlerini siniflandirarak agiklar.
4. Hukukun kaynaklarini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Kisi, Hukuki Ehliyet ve Milkiyet Kavramlari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Kisi kavrami agiklar.
2. Kigi turlerini agiklar.
3. Milkiyet kavrami aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Borglar Hukuku

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Borg¢ kavrami agiklar.

2. Borcu doguran olaylari belirterek, aciklar.

3. Borcun ifasi (yerine getirilmesi) kavramini agiklar.
4. Borcun sona ermesi kavramini agiklar.

5. Borglailgili diger kavramlari iligkilendirerek acgiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Sozlegsme Cesitleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Sodzlesme kavrami agiklar.

2. Sozlesme gesitleri belirterek agiklar.

3. Miulkiyet hakkini gegirmeye yonelik sdzlesmeleri
aciklar.

Kullandirmaya yonelik s6zlesmeleri siralayarak agiklar.
is gérme sozlesmelerini agiklar.

Teminat s6zlesmeleri agiklar.

Kanunlarda diizenlenmemis s6zlesmeler agiklar.

No oA

siralayarak

Ogrenme Biriminin Ad

Ticaret Hukuku

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Ticaret hukuku ile ilgili temel kavramlari agiklar.
2. Sirketler hukuku kavramini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Kiymetli Evrak Hukuku

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Kiymetli evrak kavramini agiklar.
2. Kiymetli evrak cesitleri aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Sigorta Hukuku

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Sigorta kavramini aciklar.
2. Sigorta cesitlerini aciklar.
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MESLEKi MATEMATIK DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; mesleki matematik iglemleri yapma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Mesleki Matematik Aritmetigi

1. Matematik kurallarina gére kolay hesaplama tekniklerini uygular.
2. Matematik kurallarina gore yuzde ve binde hesaplarini yapar.
3. Matematik kurallarina gére oran ve orantiyl hesaplar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Ogrenme Biriminin Adi | Mesleki Matematik Hesaplamalari

1. Matematik kurallarina gére maliyeti ve satigi hesaplar.
2. Matematik kurallarina gore faiz hesaplarini yapar.
3. Matematik kurallarina gore iskonto hesaplarini yapar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

PERAKENDECILIK DERSI

Dersin Amaci :Bu derste Ogrenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda
perakendecilik sektord ile ilgili islemlerin bilgi ve becerilerinin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi :10

Haftalik Ders Saati :3

Ogrenme Biriminin Ad1 | Sektorler Arasi Ozellikler

1. Toptan ticaret islemlerini yapar.
2. Perakende ticaret islemlerini yapar.
3. Sektdrin pazar arastirmasi islemlerini yapar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

Ogrenme Biriminin Adi | Perakendecilik Sektérii

1. Bagimsiz perakendecilik islemlerini agiklar.

2. Bolumla ve ¢ok kath magaza sistemi islemlerinin ne oldugunun
arasgtirmasini yapar.

3. Franchise magaza iglemlerini agiklar.

4. Zincir magazacilik islemlerini aciklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

SATISTA ILETiSIM TEKNIKLERI DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; is saghdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda satista
iletisim tekniklerini kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi :10

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Satigta Etkili iletigim

iletisim kavramini ve iletisim siirecindeki dgeleri agiklar.
iletisim cesitlerini agiklar.

Etkili iletisim kavramini agiklar.

Etkili iletisim unsurlarini agiklar.

Etkili iletisimi engelleyen unsurlari agiklar.

Etkili iletisimde ikna tekniklerini aciklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

oaRrwON=
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7. Basarili iletisim kurmanin yollarini agiklar.

8. Kurum igi iletisimi agiklar.

9. Satista iletisim kanallarini aciklar.

10. Satista AIDA modelini agiklar.

11. Satista NAIDAS modelini agiklar.

12. Musteri tatmini, sadakati ve elde etme tutma yontemlerini agiklar.

13. Musteri sikyet yonetimi kavramini agiklar.

14. Musteri iliskilerinde karsilasilan sorunlari ve ¢6zim ydéntemlerini
aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Beden Dili

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Beden dilinin konusmaya katkisini aciklar.
2. Dig gérunusun konusmaya etkisini agiklar.
3. Satis danismani igin beden dilinin dnemini aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Glizel Konugma

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Satista etkili ve glizel konusmanin énemini agiklar.
Konugma organlarini agiklar.

Isinma egzersizleri yapar.

Dogru nefes alma egzersizlerini yapar.

Ses ve sesin niteliklerini agiklar.

lyi bir konugma sesinin ézelliklerini siralar.
Telaffuzun guzel konusma igin 6Gnemini aciklar.
ifadesini glclendirmek icin uygun tonlama, durak, ulama ve
vurgulama yapar.

9. Konusgma dili ile yaz dili arasindaki farklari siralar.
10. Basaril bir konugsmacinin temel égelerini siralar.
11. Etkili konusma ilkelerini aciklar.

ONoaRrON=

Ogrenme Biriminin Ad

Sunum

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Etkili sunum hazirliklarini agiklar.
2. Etkili bir sunum yapabilmek icin yapilmasi gerekenleri aciklar.

URUN BILGIiSi DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye; Urln satisini gergeklestirme ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 14

Ogrenme Biriminin Adi

Uriin Bilgisi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Uriin ve Grinlerle ilgili kavramlari agiklar.
Uriin diizeylerini agiklar.

Uriin kararlarini agiklar.

Uriiniin faydalarini agiklar.

Uriin hayat seyrini agiklar.

Yeni drtn kavramini agiklar.

Uriin karmasini agiklar.

Noakrwbd=

Ogrenme Biriminin Ad

Uriinlerin Siniflandiriimasi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Urln siniflandirmasini yapar.
2. Perakende sektoriine gore drun siniflandirmasini yapar.
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Ogrenme Biriminin Ad

Uriinde Etiketleme ve Semboller

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Etiket kavramini agiklar.
2. Etiket ve ambalajlamada kullanilan sembolleri agiklar.
3. UrUn kullanim kilavuzlari ve tanitim brosurlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Etkili Satista Uriin Bilgisi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Uriini satisa hazirlama siirecini agiklar.

2. Reyona yerlestirmek Uzere Griin agma surecini agiklar.
3. Uriin bakimi siirecini agiklar.

4. Etkili satista triin bilgisinin 6nemi ve yerini aciklar.

PAZARLAMA MEVZUATI DERSI

Dersin Amaci

:Bu ders ile Ogrenciye; pazarlama mevzuati ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Ad

Sozlesme Hukuku

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Hukuka iligkin temel kavramlari agiklar.

Pazarlama ve hukuk arasindaki iliskiyi aciklar.

Soézlesme ve sbézlesme hukukunu agiklar.

Satis s6zlesmesinin tanimini, kapsamani ve huakimlultklerini
aciklar.

Satis s6zlesmesinin tlrlerini aciklar.

Satis sdzlesmesi taraflarini ve kurulum asamalarini agiklar.

Satis sdzlesmesi taraflarinin sorumluluklarini agiklar.

Satis s6zlesmesinin iptali ve cayma islemlerini agiklar.

PoON=

ONoo

Ogrenme Biriminin Adi

Satici ve Alicinin Hak ve Sorumluluklari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Saticinin tanimi ve goérevlerini agiklar.

Satis sdzlesmesinde saticinin ve alicinin borglarini agiklar.

Saticinin ve alicinin ayipli maldan sorumluluklarini agiklar.

Satis sOzlesmesinin donmesi halinde satici ve alicinin haklarini

aciklar.

Tuketicinin  korunmasi

tanimlarini agiklar.

6. Ayiph mallar ve hizmetleri tanimlayarak ayipl mal ve hizmetlerden
dogan sorumluluklari agiklar.

7. Sodzlesme tlrlerine gore tuketicinin korunmasina iligkin kanun
hakimlerini agiklar.

8. Tuketici koruma kanunu kapsaminda cayma hakkini agiklar.

9. Haksiz s6zlesme kosullarina karsi tlketicinin korunmasini agiklar.

hobh=

o

hakkinda kanunun amag, kapsam ve

Ogrenme Biriminin Adi

Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Haksiz rekabet ve haksiz rekabet sayilan durumlari agiklar.

2. Rekabetin korunmasi ve haksiz rekabet arasindaki farklari agiklar.

3. Rekabetin korunmasi hakkinda kanunun amacini, kapsamini ve
tanimlari agiklar.

4. Rekabeti sinirlayici haller ile kotlye kullanma hallerini agiklar.
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Ogrenme Biriminin Adi | Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklarinin Korunmasi Kanunu

1. Ticaret unvani tanimi, tescili, devredilmesi ve korunmasini agiklar.

2. Ticaret unvani alirken dikkat edilecek hususlari siralar.

3. lisletme adinin tanimini agiklayarak ticaret unvani ile isletme adi
arasindaki farklar acgiklar.

4. Marka ve marka gesitlerini agiklar.

5. Markanin basvuru slrecini, tescilini, kullaniimasini, iptalini ve sona
ermesi hallerini agiklar.

6. Lisans kanunun amacini, kapsamini, tirlerini ve lisans alma igslem
basamaklarini agiklar.

7. Fikir ve sanat eserleri kanunun kapsami, amaci, fikir ve sanat eserlerinin
thrlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Ogrenme Biriminin Adi1 | Pazarlama Etigi

1. Pazarlama ve etik kavramlarini agiklar.

2. Etik pazarlama anlayisi ve etik pazarlama anlayis modellerini
Ogrenme Biriminin aciklar.

Kazanimlari 3. Etik disi davranisin kontroll ve etik kodlarini agiklar.

4. Satici ve saticinin etiksel sorumluluklarini agiklar.

5. Kisisel verilerin korunmasi kanununu agiklar.

MAGAZA ATMOSFERI VE GORSELLIK DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; magaza atmosferi, gorsellik, magazada kullanilan
donatilar ve sanal magazalar ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Sinifi 11

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi

Magaza Atmosferi

1. Magaza atmosferi kavramini agiklar.
2. Perakendecilik stratejisi ve magaza atmosferini agiklar.
) 3. Atmosfer tasarimini agiklar.
Ogrenme Biriminin 4. Magaza atmosferinde kullanilan isik ile ilgili faktérleri agiklar.
Kazanimlari 5. Magaza atmosferinde renkler ile ilgili faktorleri aciklar.
6. Magaza atmosferinde koku ve tat ile ilgili faktorleri agiklar.
7. Magaza atmosferinde havalandirma ve isi ilgili faktérleri agiklar.
8. Magaza atmosferinde muzik ile ilgili faktérleri agiklar.
Ogrenme Biriminin Ad1 | Gérsellik
1. Magazanin dis gorunusu ile ilgili unsurlari agiklar.
. S 2. \Vitrin tasarimini agiklar.
Ogrenme Biriminin N e .
3. Magaza ici diizenlemeleri agiklar.
Kazanimlari S e X S
4. Magaza ici yerlesim dlzenini yapar.
5. Urln sergileme agiklanir.

Ogrenme Biriminin Adi

Magazada Kullanilan Donatilar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1.
2.

Magazada kullanilan donati turlerini aciklar.
Perakendeci turlerine gére magazada kullanilan donati turlerini
aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Sanal Magazalarda Atmosfer

1. Sanal magazalarda atmosferini agiklar.

2. Sanal magazalarda yaratilan atmosferin tliketici davranisi tzerine
Ogrenme Biriminin etkilerini agiklar.
Kazanimlari 3. Sanal magazalardaki tiketicilerin tepkisini agiklar.

4. Sanal magazalarda magaza dizenini gergeklestirir.

5. Sanal magazalarda tasarim ve dekorasyon kavramini agiklar.
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PERAKENDE MATEMATIGI DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirlerini alarak perakende
matematigi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.
Sinifi 11

Haftalik Ders Saati 13

Ogrenme Biriminin Ad

Hesaplama islemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Satis islemlerini yapar.

Satista ciro islemlerini yapar

Satista stok devir hizini hesaplar.

Ortalama sepet orani hesaplama islemlerini yapar.
Kar zarar tablosunu olusturur.

aRroOd=

Ogrenme Biriminin Ad

Ticari Belgeler

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

Fatura cgesitlerini agiklar.
Tahsilat makbuzu diizenler.
Sevk irsaliyesini hazirlar.
Tediye figini dizenler.
Siparis fisini diizenler.
Mahsup figini dlizenler.
Yazar kasa figini ¢ikartir.

NoarwN=

Ogrenme Biriminin Ad

Para ve Doviz Kuru Hesaplamalari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Paranin kullanim alanlarini agiklar.
2. Ddviz ve doviz kuru iglemlerini aciklar
3. Kambiyo islemlerini yapar.

Ogrenme Biriminin Adi

isletme Hesab Defteri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Kasa defteri ve igleyis kayitlarini yapar.
2. Gelir Kayitlarini yapar.

3. Gider Kayitlari yapar.

4. isletme hesabi 6zetini yapar.

PERAKENDE PAKET PROGRAMI DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste &grenciye;

is sagligr ve guvenligi tedbirleri

perakende paket programi kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amac¢lanmaktadir.

Sinifi

11
Haftalik Ders Saati 03

dogrultusunda

Ogrenme Biriminin Adi

Paket Program Kurulum ve Tanimlamalar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Perakende paket programini yikleme kurallarina gore yukler.

2. Perakende paket programini ¢calisma kurallarina gére calistirir.

3. Perakende paket programini yedekleme ve geri
kurallarina gére yedekler.

yukleme

Ogrenme Biriminin Ad

Stok Takibi ve Cari islemler

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Paket program calisma kurallarina gore stok programini kullanir.
2. Paket program calisma kurallarina gére cari programini kullanir.
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Ogrenme Biriminin Ad

Siparis, irsaliye ve Fatura islemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Paket program calisma kurallarina gore siparis programini kullanir.

2. Paket program calisma kurallarina goére irsaliye programini
kullanir.

3. Paket program c¢alisma kurallarina gére fatura programini kullanir.

Ogrenme Biriminin Ad

Kasa, Banka ve Bordro iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Perakende paket
programini kullanir.

2. Perakende paket
programini kullanir.

3. Calisanlarla ilgili mevzuatlar perakende paket program calisma
kurallarina gére bordro programini kullanir.

program c¢alisma kurallarina gére kasa

program c¢alisma kurallarina goére banka

Ogrenme Biriminin Adi

Servis Siireci

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Perakende paket programini, program bakim ve onarimi yapar.

2. Perakende paket programini yedekleme ve geri yukleme
kurallarina gére yedekler.

3. Perakende paket programina glincelleme yapar.

MESLEKi YABANCI DiL DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye; mesleki yabanci dili kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 03

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Uriin ve Hizmet Satisi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Yabanci dilde Urin satigini yapar.
2. Yabanci dilde hizmet satigini yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Yabanci Dilde Pazarlama Terimleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Yabanci dilde pazarlamada kullanilan genel kavramlari agiklar.
2. Yabanci dilde pazarlama terimlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Yabanci Dilde Pazarlama Teknikleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yabanci dilde pazarlama ydntemlerini aciklar.
2. Yabanci dilde pazarlama karmasini(4p) agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Yabanci Dilde Emlakg¢ilik

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Yabanci dilde gayrimenkul turlerini agiklar.
2. Yabanci dilde kiralama ve satis surecini aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Yabanci Dilde Sigortacilik

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yabanci dilde sigortacilik terimlerini aciklar.
2. Yabanci dilde sigorta turlerini listeler.
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Ogrenme Biriminin Adi | Yabanci Dilde Ozgegmis ve is Bagvuru Formu

1. Yabanci dilde 6z ge¢gmis hazirlar.
2. Yabanc dilde is bagvurusu/gorismesi ile ilgili terim ve kavramlari
aciklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

6.3. ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM

Ogrenciler egitimini aldi§i dalda faaliyet gosteren bir isletmede Milll Egitim Bakanhg:
Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi’'nin ilgili hikimlerine gore isletmelerde mesleki egitimini yapar.
isletmelerde mesleki egitiminin ders icerigi, bolgesel ihtiyaclar, isletmenin faaliyet gosterdigi meslek
alanini da dikkate alarak okuldaki koordinatér 6gretmenler, alan 6gretmenleri ve isletme yetkililerince
belirlenir. isletmelerde mesleki egitim yapilmayan program tirlerinde &grenciler, ilgili mevzuat

dogrultusunda staj yaparlar.
6.4. AKADEMIK DESTEK DERSLERI

Anadolu teknik programi 12. sinifinda yer alan akademik destek kapsamindaki dersler;
ogrencilerin hedefledikleri ylUksekdgretim programlari dogrultusunda ilerlemelerine imkan saglayan

derslerdir.
6.5. SECMELi MESLEK DERSLERI

Ogrencilerin hedefledikleri ve yoéneldikleri alanda, gelismelerine veya ilgi ve istekleri
dogrultusunda ¢esitli programlarda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
derslerdir. Segmeli meslek dersleri bir mesledi ya da meslegin énemli bir pargasini olusturmaktadir.

Bu nedenle se¢meli meslek dersleri; bir batlinlik arz etmesi ve kazanimlarinin yatay ve dikey
kaynasiklik ilkesi dogrultusunda 6n kosul 6drenmelere ve dersler arasi baglantilara dikkat edilerek

secilmelidir.

6.5.1.SERTIFIKA DERSLERI TABLOSU

Dal Adi Sertifika Adi Dersler Ders

Saati
Tdm dallar Emlakgilik Emlakeilik 7
E-Ticaret Uygulamalari 3

TUm dallar E-Ticaret

Pazarlamada Yeni Yaklagimlar 4
Programlama 3
Tum Dallar Dijital Beceriler Dijital Tasarim 2
Sosyal Medya 2
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6.5.2.SEGMELi MESLEK DERSLERI TABLOSU

Ders Adi Sinif Seviyesi Ders Saati
Zorunlu Sigortalar 11-12 2
Tarim Sigortalar 11-12 2
Reklamcilik 11-12 3
Bankacilik 11-12 2
Finansal Okuryazarlik 11-12 3
Butiinlesik Pazarlama Iletisimi 11-12 2
Yeni Medyada Marka lletigimi 11-12 5
Dijital Ofis Uygulamalari 11-12 2
Emlakgilik 11-12 7
E-Ticaret Uygulamalari 11-12 3
Pazarlamada Yeni Yaklagimlar 11-12 4
Programlama 11-12 3
Dijital Tasarim 11-12 2
Sosyal Medya 11-12 2

ZORUNLU SIGORTALAR DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste dgrenciye; zorunlu sigorta kavrami,

zorunlu sigorta tirleri ve

zorunlu sorumluluk sigortasi tarleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amac¢lanmaktadir.

Sinifi 1112
Haftalik Ders Saati 12

Zorunlu Sigortalar

Zorunlu sigortay! aciklar.

Zorunlu sigortalarin amacini ve faydalarini agiklar.
Zorunlu sigorta yaptirimlarini agiklar.

Zorunlu sigorta turlerini siniflandirir.

Zorunlu Sorumluluk Sigortalari

Ogrenme Biriminin Adi
1.
Ogrenme Biriminin 2.
Kazanimlari 3.
4,
Ogrenme Biriminin Ad
1.
2.
3.
4,
Ogrenme Biriminin
Kazanimlari 5.
6
7.
8.
9.
10.

Karayolu Yolcu Tasimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi’'ni
aciklar.

Deniz Araglari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’'ni agiklar.

Kiyr Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi’'ni
aciklar.

Tibbi Kétli Uygulamaya iligkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasr’ni
aciklar.

Ozel Guvenlik Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasr’'ni agiklar.
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi’'ni agiklar.

Tlpgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi’ni agiklar.

Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi’ni agiklar.

Zorunlu Paket Tur Sigortasi’'ni agiklar.

Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi’'ni agiklar.
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TARIM SiGORTALARI DERSI

Dersin Amaci :Bu ders ile ddrenciye; tarim, tarim sigortalari ¢esitleri ve tarim sigortalarinda
devlet destedi hakkinda temel bilgi ve becerilerin kazandirilmasi1 amaclanmaktadir.

Sinifi 1112

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Tarim

1. Tarimin tanimini ve tarihgesini agiklar.

Ogrenme Biriminin 2. Ulkemizdeki ve diinyadaki tarim faaliyetlerini agiklar.

Kazanimlar 3. Tarimin lGlke ekonomisindeki yerini ve énemini agiklar.

4. Tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve sigortayla iliskisini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi | Tarim Sigortalari (TARSIM)

1. Tarim sigortalarinin tanimi, kapsami ve énemini agiklar.

2. Tarim sigortalarinin gelisimini agiklar.

3. Tarimda karsilasilan risk ve belirsizlikler; risklerin siniflandiriimasi
Ogrenme Biriminin ve sigortalanabilirligini agiklar.

Kazanimlar 4. Diuinyada tarim sigortasi uygulamalarini takip eder.
5. Devlet Destekli Tarim Sigortalari ve gesitlerini aciklar.
6. TARSIM'de hasar tespit teknikleri ve eksper gdrevlendirmeleri
aciklar.
REKLAMCILIK DERSI
Dersin Amaci :Bu derste dgrenciye; reklam ortam ve araclarini kullanma ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Sinifi 1112
Haftalik Ders Saati 13

Ogrenme Biriminin Adi | Reklam

Reklamin tanimi yaparak énemini agiklar.
Reklamin pazarlama karmasi igindeki yerini agiklar.
Reklam tdrlerini siniflandirir.

Reklamin rolleri siralayarak aciklar.

Reklamin iglevlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

alRrobd=

Ogrenme Biriminin Adi | Reklam Ortamlari ve Araglari

Ogrenme Biriminin 1. Reklam ortamlarini aciklar.
Kazanimlari 2. Reklam araclarini siralayarak aciklar.

Ogrenme Biriminin Adi Reklam Siireci

1. Reklam planlamasi surecini agiklar.
2. Reklam uygulama, yayin ve dlgiimlemeyi agiklar.
3. Reklam degerlendirmesini yapar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari
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BANKACILIK DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye;

ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda

is saghgi

bankacilik ile ilgili kavramlar, bankacilikta kullanilan Grin, hizmetler ve islemler ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi

Finansal Sistem

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Finansal aracilik ve finansal kurumlari agiklar.
2. Finansal piyasa ve sistemi aciklar.
3. Yatinm ve finansman araglarini aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Bankacilik Kavrami

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Bankacilik kavramini agiklar.

Bankacilik Griin ve hizmetler agiklar.

Bankacilik fonksiyonlarini aciklar.

Dunya ve Turkiye’de bankaciligin gelisimi aciklar.
Tarkiye’de bankacilik sistemini agiklar.

alrwbd=

Ogrenme Biriminin Adi

Bankacilik iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Bankanin tanimini yapar.

2. Bankanin gorevlerini siralar.

3. Bankaclilik turlerini aciklar.

4. Bankalarin ekonomideki fonksiyonlarini siralar.

Ogrenme Biriminin Adi

Bankaciligi Diizenleyen ve Denetleyen Kurumlar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin gérev ve sorumluluklarini
aciklar.

2. Bankacihk Duzenleme
sorumluluklarini agiklar.

3. Sermaye Piyasasi Kurulu(SPK) gérev ve sorumluluklarini agiklar.

4. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) gorevlerini ve
sorumluluklarini agiklar.

5. Turkiye Bankalar Birligi (TBB) gdrev ve sorumluluklarini agiklar.

6. Para ve sermaye ile ilgili diger kurumlarin gbrev ve
sorumluluklarini agiklar.

ve Denetleme (BDDK) gbérev ve

Ogrenme Biriminin Ad

Bankalara Ait Finansal Tablolar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Banka bilangosunu diizenler.
2. Banka gelir tablosunu duzenler.

FINANSAL OKURYAZARLIK DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste o6grenciye; finansal okuryazarlik ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 11
Haftalik Ders Saati 13
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Ogrenme Biriminin Ad

Finansal Okuryazarlk

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

oahwN=

Finansal okuryazarlik ile iligkili kavramlari agiklar.
Finansal okuryazarlik ile ilgili temel kavramlari agiklar.
Finansal okuryazarlik ile ilgili diger kavramlari agiklar.
Finansal okuryazarlik kavramini agiklar.

Finansal okuryazarlidi etkileyen faktorleri agiklar.
Finansal okuryazar bireyin dzelliklerini aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Tiirkiye'de ve Diinyada Finansal Okuryazarlik Galismalari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1.
2.

Turkiye’de finansal okuryazarlik ¢alismalarini agiklar.
Dunyadaki finansal okuryazarlik galismalarini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Tiiketim Kavrami

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

—“°9°.“.°’S-":“.‘"!\’."

intiyag kavramini aciklar.

Abraham Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisini agiklar.
Tlketim kavramini agiklar.

Tlketim ¢ilginh@ini agiklar.

Tuketici haklarini agiklar.

istek mi? ihtiyag mi? sorusunun incelemesini yapar.
Algveris yaparken dikkat edilmesi gereken kurallari agiklar.
Bor¢ yOnetimini agiklar.

Kredi kartinin dogru kullanimini agiklar.

0 internet bankaciliginin kullanimini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Yatirnm Kavrami

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

o=

Yatirim plani ve finansal yatirim araglarinin segimini agiklar.

Yatirimci iligkileri ve dijital finans yonetimini agiklar.
Yatirimlarda risk yonetimini acgiklar.

Sermaye piyasasi kurumlarini agiklar.

Menkul kiymet ve borsa terimlerini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Tasarruf Kavrami

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

oorwN=

Tasarruf kavramini agiklar.
Tasarrufun amacini agiklar
Tasarrufun 6nemini agiklar.
Tasarruf ilkelerini siralar.
Paylasim ekonomisini agiklar.
Tasarruflarin planlanmasini yapar.

Ogrenme Biriminin Adi

Bireysel Biitce

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

arwbd=

Butcenin yapilma nedenlerini siralayarak agiklar.
Harcama planlarini agiklar.

Finansal hedefler koymayi aciklar.

Bltcede yer alan kalemleri siralayarak agiklar.
Bitce olusturur.
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BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETiSiMi DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye;

is saghgi

ve guvenligi tedbirleri

dogrultusunda

bltlnlesik pazarlama iletisimi ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi
Haftalik Ders Saati

11
12

Ogrenme Biriminin Ad

Modern Pazarlama

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Modern pazarlamanin temellerini agiklar
2. Pazarlamanin 6gesi olan 4P kavramini acgiklar.
3. Pazarlamanin dgesi olan 4C kavramini agiklar.
4. Dogrudan pazarlama kavramini agiklar.

Ogrenme Biriminin Adi

Pazarlama ve lletigim

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Pazarlama ve iletisim arasindaki iliskiyi belirtir.
2. Pazarlama karmasinda geleneksel medyanin rolUnu agiklar.
3. Pazarlama karmasinda dijital medya araglarinin dnemini agiklar.

Ogrenme Biriminin Ad

Biitiinlesik Pazarlama lletisimi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

Pazarlama ve halkla iligkiler iligkisini agiklar.
Pazarlama ve reklam iligkisini aciklar.
Pazarlama ve sponsorluk iligkisini agiklar.
Online ve offline pazarlama kavramlarini agiklar.
Pazarlamada marka yOnetimi sirecini aciklar.

el

YENi MEDYADA MARKA iLETiSiMi DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye; yeni medyada marka iletisimi kurma ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Sinifi

11
Haftalik Ders Saati :5

Ogrenme Biriminin Ad

WEB'de igerik ve Topluluk Yénetimi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Yeni medyada hedef kitle ile sanal iletisim kurar.

2. Hazir web sitesi taslaklarini kullanarak kurumsal web sitesi
hazirlar.

3. Kurumsal web sitesine icerik olusturur.

Ogrenme Biriminin Ad

Sosyal Medya Araglarinda Halkla iligkiler

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

1. Sosyal medyada yeni bir markanin kurumsal kimligini olusturur

2. Kurumsal sosyal medya hesaplarina igerik uretir.

3. Kurum veya markaya ait kurumsal sosyal medya hesaplarini
yonetir.

4. Sosyal medyada kriz iletisimi kampanyasi planlar ve uygular.

Ogrenme Biriminin Ad

Sosyal Medya Araglarinda Reklam

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Sosyal medya reklamlarinda hedef kitle analizi yapar
2. Sosyal medyada reklam metni yazar.
3. Dijital medyada reklam kampanyasi olusturur.
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DIJITAL OFiS UYGULAMALARI DERSI

Dersin Amaci

: Bu derste dgrenciye; elektronik posta, arama motorlari, internet reklamlari ve

cevrimici dokiimanlari guvenli ve etik kurallara uygun kullanma ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaclanmaktadir.
1112
Haftalik Ders Saati 12

Sinifi

Ogrenme Biriminin Adi

internet Okuryazarhg:

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

w

No ok

internet okuryazarligi kavramini agiklar.

internette olagan ve karisilabilecek zararlari ve riskleri dnceden
tespit eder.

internet kullanma ve igerik Uretiminde dikkat edilecek etik kurallari
aciklar.

Bilgi guivenligi kavramini agiklar.

Bilgi kaynagina ve amaca uygun ileti olugturur

Bulut bilisim teknolojisini kullanir.

Kisisel verilerin korunma kanunu ile ilgili bilgi edinir.

Ogrenme Biriminin Adi

Arama Motorlari

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

alrwbd=

internet kavramlarini agiklar.

Tarayici programlari agiklar.

Arama motorlarinin yapisi ve arama motoru gesitlerini agiklar.
Arama motorlarinda gelismis arama yapar.

Cevrimigi haritalari kullanir.

Ogrenme Biriminin Adi

Tasinabilir Belge Bigimi Olusturma ve Ozellikleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

hob=

o

Tasinabilir belge olusturarak dizenler.

Tagsinabilir belge niteligindeki dosyalari inceleyerek paylasir.
Tasinabilir belge niteliginde dosyada doldurulabilir formlari kullanir.
Tasinabilir belge niteliginde dosya Uzerinde guvenlik onlemlerini
alir.
Tasinabilir
olusturur.

belge niteligindeki dosya Uzerinde arama dizini

Ogrenme Biriminin Ad

E-Posta Kullanimi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1.
2,
3.

Elektronik posta islemlerini yapar.
E-posta ydnetim yazilimini kullanir.
Takvimi yonetir.

Ogrenme Biriminin Ad

Cevrimici Dokiimanlar

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

alRrobd=

Cevrimigi kelime islemci dokiimani olusturur.
Cevrimigi elektronik tablo dokiimani olusturur.
Cevrimici sunu dosyasini olusturur.

Cevrimigi form olusturur.

Web2.0 araglarini kullanir.

Ogrenme Biriminin Adi

internet Reklamcihgi ve Web Trafik Analizi

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1

2.
3.
4.
5.

internet reklamciligi kavramlarini aciklar.

isletme bilgilerini internet ortaminda yayinlar.

Web sitesinin internet reklamciligindaki yerini ve énemini agiklar.
internet reklam cesitlerini tanimlar.

internet reklam kampanyasi olusturur.
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Ogrenme Biriminin Ad

Ekip Caligma Platformu

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Ekip ve kanal olusturur.
2. Cagri ve kanallar yonetir.
3. Hizmet yénetimi ekler.

EMLAKGILIK DERSI

Dersin Amaci

:Bu derste 6grenciye;

emlak yonetimi ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaclanmaktadir.

Sinifi

1112
Haftalik Ders Saati 17

Ogrenme Biriminin Ad

Emlak ve Miisteri Portfoyu

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Temel emlak bilgilerini agiklar.

Musteri portféylni olusturur.

Emlak satisinda talep toplar.

Emlak alim, satim ve kiralama islemlerinde karar sulrecindeki
asamalari aciklar.

PoN=

Ogrenme Biriminin Ad

Emlak Sézlesmeleri ve Emlak Vergisi iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

Kiralama sozlesmesi hazirlar.

Alim satim s6zlesmesi hazirlar.

Emlak vergisi bor¢larinin tespit edilme asamalarini agiklar.
imar iglemlerinin nasil gergeklestigini agiklar.

Emlak vergisi muafiyeti islemlerini agiklar.

Veraset intikal islemlerini aciklar.

capwN

Ogrenme Biriminin Adi

Tapu Sicil iglemleri

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

1. Tapu sicil igslemlerini agiklar.

2. Satis ve hibe islem basamaklarini siralar.
3. Ipotek trampa ve taksim islemlerini aciklar.
4. Kat mulkiyeti ve kat irtifaki islemlerini yapar.

Ogrenme Biriminin Ad

Emlakg¢ilik Mevzuati

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

1. Gayrimenkul ve Esya Hukuku’'nu takip eder.
2. Soézlesmeler hukukunu takip eder.

3. Tapu Sicil TGzGgu’'ni takip eder.

4. Kadastro Kanunu’nu takip eder.

E-TICARET UYGULAMALARI DERSI

Dersin Amaci Bu derste 4Ogrenciye; e-ticaret iglemleriile ilgili bilgi

kazandirilmasi amaclanmaktadir.
Sinifi 1112

Haftalik Ders Saati 03

ve becerilerin

Ogrenme Biriminin Ad E-ticarette Temel Kavramlar

Ogrenme Biriminin 1.
Kazanimlan

E-ticarete iliskin temel kavramlari agiklar.
2. E-ticaret turlerini aciklar.
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Ogrenme Biriminin Ad E-pazarlama

. L. 1. Pazarlama karmasi unsurlari agisindan e-pazarlama kavramini
Ogrenme Biriminin

aciklar.
Kazanimlari 2. E-ticarette pazarlama asamalarini siralar.
3. E-pazarlamada musteri gekmeye yoOnelik tutundurma stratejilerini
aciklar.

Ogrenme Biriminin Ad1 | E-ticarette Alt Yapi Ve Giivenlik

1. E-ticareticin gereken teknik alt yapi unsurlarini agiklar.

2. E-ticarette yapilacak faaliyetlere uygun yazilim arastirmasini
yapar.

E-ticarette kullanilan 6deme araclarini agiklar.

Guvenlik élgutleri ve tehditlerini agiklar.

Guvenlik saldirilarinin énlenmesi tedbir alinmasi

Gereken guvenlik basliklarini agiklar.

Ogrenme Biriminin

Kazanimlari

o0k w

Ogrenme Biriminin Adi1 | E-ticaret ile ilgili Hukuki Diizenlemeler

1. E-ticaret faaliyetleri ile kullanilan mevzuatlari takip eder.

Ogrenme Biriminin 2. E-ticarette islem guvenliginin saglanmasi icin kullanilan e-imza
kavramini agiklar.

E-ticarette glven damgasi dizenlemesinin sagladigi faydalari
aciklar. )

4. Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kavramini agiklar.

Kazanimlari 3

Ogrenme Biriminin Adi E-ticaret ve Vergilendirme

Ogrenme Biriminin 1. Elektronik ticaret islemlerinin vergilendiriimesi aciklar.

2. Elektronik ticarette gelir Uzerinden alinan vergilerde dikkate alinan
unsurlari agiklar.

3. E-ticaretteki vergi sorunlarina neden olan basliklari aciklar.

Kazanimlari

PAZARLAMADA YENi YAKLASIMLAR DERSI

Dersin Amaci :Bu derste Ogrenciye; pazarlama iletisiminde kullanilan araglar, yeni
pazarlama yaklasimlari, bu yaklasimlarin 6zellikleri, faydalari ve uygulandigi alanlar ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 112

Haftalik Ders Saati 14

Ogrenme Biriminin Adi | Pazarlamada iletisim Kanallar

1. Geleneksel iletisim kanallarini agiklar.
2. Modern iletisim kanallarini agiklar.
3. Postmodern iletisim kanallarini agiklar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlar

Ogrenme Biriminin Adi | Yeni Pazarlama Yaklagimlari

1. Postmodern pazarlamay! agiklar.

2. lliskisel pazarlamayi aciklar.

3. Etkinlik pazarlamasini agiklar.

4. Deneyimsel pazarlamayi agiklar.
Ogrenme Biriminin 5. Dijital pazarlamay! aciklar.
Kazanimlari 6. Gerilla pazarlamayi agiklar.

7. lzinli pazarlamayi agiklar.

8. Yesil pazarlamayi agiklar.

9. Nis pazarlamayi aciklar.

10. Diger pazarlama yaklasimlarini agiklar.
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PROGRAMLAMA DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye; temel algoritma, godrsel blok programlama, iletisim agi
olusturabilen cihazlarin programlanmasi ve oyun programlama islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Sinifi 11112

Haftalik Ders Saati :3

Ogrenme Biriminin Adi Blok Tabanli Programlama

1. Blok tabanli programlama aracinda sunulan bir programin
islevlerini agiklar.

2. Blok tabanli programlama aracinda uygun teknikleri kullanarak
temel algoritmalar planlar.

Ogrenme Biriminin 3. Blok tabanli programlama aracinda sunulan bir programin

Kazanimlar hatalarini ayiklar.

4. Blok tabanli programlama aracinda sunulan bir programi verilen
Olcutlere gore gelistirerek duzenler.

5. Bir algoritmayi uyarlamak i¢in en uygun karar yapilarini seger.

6. Tum programlama yapilarini iceren 6zgun bir proje olusturur.

Ogrenme Biriminin Adi Nesnelerin interneti

Devre elemanlarinin gorevlerini agiklar.

Blok temelli programlama araglariyla uygulamalar yapar.
Programlama dili ile nesnelerin interneti i¢in program yazar.
Mikrodenetleyici kart donanimi Gizerinde yazilim dilini kullanir.
Simulasyon araci (Packet Tracer) kullanarak bir sistem tasarlar.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

o=

Ogrenme Biriminin Adi | Oyun Programlama

1. Temel kodlama ve kullanici etkilesim islemlerini yapar.
Ogrenme Biriminin 2. Karakter ve ¢evre dizenlemelerini yapar.

Kazanimlari 3. Animasyon ve similasyon islemlerini yapar.

4. Olusturulan oyunu testinden sonra yayinlar.

DIJITAL TASARIM DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye is saghgi ve guvenligi tedbirleri alarak teknik resim
kurallarina uygun cizimler yapma, bilgisayarda U¢ boyutlu tasarim yaparak hazirlanan tasarimlarin
baskisini alma, hazir web igerikleri kullanarak web sitesi olusturma ve yénetme, animasyon hazirlama
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Sinifi 1112

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Adi | Dijital Tasarim

Tasarima yardimci araglari kullanir.

Calisma duizlemine sekil ekler.

Sekilleri gruplandirarak yeni sekiller olusturur.

Bir sekilden bagka bir sekli ¢cikararak yeni sekil olusturur.

ice aktarmayi kullanarak 6zgiin sekiller olusturur.

Tasarimini bagka uygulamalar ya da 3d yazici igin disa aktarir.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

ocohwN=

Ogrenme Biriminin Adi | Hazir Web Sayfasi

Ogrenme Biriminin 1. igerik yénetimi yazilimini ve eklentisini kurar.
Kazanimlar 2. Yonetim panelinde web sitesi ile ilgili ayarlar yapar.
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3. cerik ve kategori islemlerini yapar.
4. Menl ve sayfa islemlerini yapar.

Ogrenme Biriminin Adi | Animasyon Hazirlama

1. Calisma ekranini kendine uyarlar.
2. Standart sekilleri galisma dizlemine ekler.
3. Tasarim araclariyla nesneler Uzerinde islemler yapar.
4. Eklenen seklin parametrik 6zelliklerini degistirir.
Ogrenme Biriminin 5. Eklenen sekilleri modifiye araglarini kullanarak gelistirir.
Kazanimlari 6. Material Editorind kullanarak tasarlanan nesnelere doku ekler.
7. Calisilan projeye animasyonda kullaniimak Gzere kamera ekler.
8. Anahtar kareleri kullanarak animasyonlar gelistirir.
9. Calismayi c¢ikti (render) olarak alir.
10. Eklenti olarak kullanilan ¢ikti (render) araglarini agiklar.

SOSYAL MEDYA DERSI

Dersin Amaci :Bu derste 6grenciye medyadaki haber mesajlarini toplama, bir kurum
hakkindaki haberleri toplama ve halkla iliskiler kampanyasi yapma, e-ticaret uygulamalari, verilerin
analizi ve grafikleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amacglanmaktadir.

Sinifi 1112

Haftalik Ders Saati 12

Ogrenme Biriminin Ad E-Ticaret

E-ticarete iliskin temel kavramlari agiklar.

E-ticaret tUrlerini agiklar.

E-ticarette pazarlama asamalarini siralar.

E-ticaret icin gereken teknik alt yapi ve givenlik unsurlarini agiklar.
E-ticaret ile ilgili hukuki dizenlemeleri takip eder.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

aRoON=

Ogrenme Biriminin Adi | Sosyal Medya

1. Sosyal medyayi kullanirken temel hak ve 6zgirlikler kapsaminda
etik kurallara uygun paylasim yapar.

Kimlik gizlenmeden hukuki kurallarin sorumluluklarini géze alarak
sosyal medya kullanir.

Sosyal medyayi kullanirken siber siddete karsi kendini korur.

Dijital marka yonetimini ve dijital ddnidsum gerekliligini agiklar.
Sosyal medya araglarini agiklar.

Sosyal medya platformlari igin igerik plani olusturur.

Sosyal medya analizi ve raporlama yapar.

Sosyal medyada kriz iletisimi kampanyasi planlama ve uygulama
yapar.

Ogrenme Biriminin Adi | Veri Analizi ve Grafikler

N

Ogrenme Biriminin
Kazanimlari

ONoGa kO

Veri ve bilgi kavramlarini agiklar.

Veri turlerini ve ¢evresindeki veri kaynaklarini agiklar.

Veri toplama araglariyla veriyi toplar ve veri kimesi olusturur.
Tablolar halinde veri hazirlar.

Grafik gesitlerini tanir ve amaca uygun grafik sec¢imi yapar.

Veri gorsellestirme araclarini kullanarak veriye dayali grafikler
olusturur.

Ogrenme Biriminin
Kazanimlan

oaRwN=
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6.6.SEGMELi DERSLER

Ogrencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda, gelismelerine veya ilgi ve istekleri
dogrultusunda ¢esitli programlarda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
derslerdir.

Secmeli derslerin segiminde varsa o derse ait diger programlar sira takip eder ve énceden

alinmasi gereken dersler g6z 6nunde bulundurulur.
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