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CERCEVE OGRETIM PROGRAMI iLE iLGILI GENEL BILGILER

Mesleki ve teknik egitim alan programlari, bireyleri is hayatina hazirlamak amaciyla tasarlanmig
olup is glcl piyasasi ihtiyaglar ve is analizi yaklasimini esas alir. Bu yaklasimda meslekler analiz
edilerek meslek profili tanimlanir ve meslek elemaninin yapmasi gereken is/gorev ve iglemler belirlenir.
Ogretim programi; sdz konusu is ve islemleri yerine getirebilmek icin sahip olunmasi gereken bilgi,
beceri, tutum ve tavirlari kazandirmayi ders ve modiiller yoluyla ortaya koyar. Egitim etkinlikleri bireyleri
bu gergeveye uygun olarak is hayatina hazirlayacak sekilde planlanir.

Ogretim programi; egitsel etkinliklerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini iceren
detayl bir plandir. Bu plan; égrencinin bireysel farkliliklarina ve 6zelliklerine uygun segenekler sunarken
sektor beklentilerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip meslek
elemanlar yetistirmeyi amaglar.

Bunlar dogrultusunda mesleki ve teknik egitimde is ve meslek analizine dayali, moduler yapida
program yaklasimi benimsenmistir.

Program gelistirme sureci asagidaki asamalardan olugsmaktadir;

Analiz . Is piyasasi ihtiyag analizi/beceri ihtiyag analizi/egitim ihtiyag analizi/meslek
analizi/ulusal meslek standartlari

Tasarlama : Program yaklasiminin belirlenmesi ve yaklasima uygun ¢ergevenin
olusturulmasi

Gelistirme : Program dokidmanlarinin hazirlanmasi

Uygulama : Programlarin onaylanmasi ve uygulanmasi

Degerlendirme: Uygulamalarin izlenmesi, dederlendiriimesi ve giincellenmesi

S0z konusu sirecin analiz, tasarlama ve gelistirme asamalarini gergeklestirmek Uzere is
piyasasi temsilcilerinden, alan &gretmenlerinden, alanda uzman akademisyenlerden komisyon
olusturulmustur. Komisyon calismalarina kamudan, 6zel sektérden ve sivil toplum kuruluglarindan
temsilciler katilmistir.

Pazarlama ve Perakende Alani Program Gelistirme Komisyonu asagida siralanan program
dokimanlarini hazirlamak icin planlanan bir dizi faaliyet gerceklestirmigtir. Planlanan faaliyetler
sonunda;

e Meslek analizleri ve ulusal/uluslararasi yasal dizenlemeler referans alinarak 6gretim
programini tasarlamak igin hazirlanan gorev ve islemlerin yapilis sirasi, gerekli bilgi tabani,
arag gerecteki ortaklik, ortaya gikacak Griin ya da hizmetin 6zelligi ve 6gretim igin gerekli
surenin dikkate alinarak gruplandirildigi yeterlilik tablosu,

e Yeterlilik tablosunda yer alan islemlerin tam ve dogru olarak gerceklestirilebilmesini
saglamak Uzere her bir iglem igin gerekli bilgi, beceri, tavirlar, arag gere¢, donanim,
standart ve slrenin yer aldigi iglem analiz formlari,

e Ogretim programini olusturacak, anlaml ve belli diizeyde bagimsiz olma &zelligi tasiyan,
0grenme donemi sonunda o6grencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin ifade edildigi
0grenme kazanimlari ile bireyin hedeflenen 6grenme kazanimlarina sahip olup olmadigini
yoklayan ve i¢inde kabul él¢itlerinin de yer aldigi basarim dlgutleri bélimlerinden olusan
modiil bilgi sayfalari,

e  Modil bilgi sayfalarindaki 6grenme kazanimlari gruplandirilarak olusturulan ders 6grenme
kazanimlar ve 6grencinin bu kazanimlara sahip olabilmesi i¢in gerekli bilgi ve beceri
tabanina ait konularin anlaml ve sistematik bir sekilde siralandigi igerik bélimlerinden
olusan ders bilgi formlari hazirlanmistir.

islem analiz formunda yer alan bilgi, beceri ve tavirlardan yararlanilarak asagida siralanan
ilkeler dogrultusunda program dokidmanlarindaki program, ders ve modul 6grenme kazanimlari
yazilmigtir.
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Ogrenme kazanimlarinin yaziminda;

e Ogrenme dénemi sonunda dgrencinin bilmesi ve yapmasi gerekenlerin esas alinmasina,

o Ogrenme siireci sonunda égrencinin neleri yapabilecegine daha ¢ok odaklaniimasina,

o Ogrenciler, dgretmenler, isveren ve degerlendiriciler tarafindan kolayca anlasilabilir bir
sekilde ifade edilmesine,

o Gozlenebilir ve dlgllebilir bir sekilde olmasina dikkat edilmistir.

Pazarlama ve Perakende alanina ait gcergeve 6gretim programi, yukarida siralanan program
dokUmanlari dogrultusunda dizenlenmistir.
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CERGEVE OGRETIM PROGRAMININ HEDEFLERI

Degisen teknoloji ve Uretim anlayislari insanlardaki “memnuniyet” algisini da degistirmistir.
Tuketici memnuniyetini saglamak her gegen giin daha da zor hale gelmektedir. Bu degisim hizmet
sektortinlin hizli gelismesini zorunlu hale getirmekte, sektériin 6nemini daha da artirmaktadir.

Pazarlama ve Perakende alani, hizmet sektori igerisinde 6nemli bir faaliyet alani olarak varligini
korumaktadir. Bu program ile sektdrin ihtiya¢c duydugu yetismis insan glclne cevap verilmesi
hedeflenmektedir.

Pazarlama ve Perakende Alani Cerceve Ogretim Programinda

1. Emlak Komisyonculugu
2. Satis Elemanligi
3. Sigortacilik

dallari yer almaktadir.

Bu dogrultuda Pazarlama ve Perakende alani ve alan altinda yer alan mesleklerde ulusal ve
uluslararasi diizeyde standartlara uygun érgin égretim programi hazirlanmistir.

Bu programda 6égrenciye; is sagligi ve guvenliginin yer aldigi pazarlama ve perakende temelleri,
Ahilik kaltirt ve girisimcilik, standart Turk klavyesi, ofis programlari, calisma hayati, diksiyon, misteri
iligkileri, ticari hesaplamalar, hukuk ile ilgili bilgi ve becerilerin yani sira;

e Sigortacilik dalinda; hasar, sigorta hukuku, can-mal sigortalari ve bireysel emeklilik sistemi,
sigorta acentesi acilis islemleri, sigorta paket programi, sigortacilikta risk ve sorumluluk
sigortalari,

e Satis Elemanhdi dalinda; drtn alimi ve satisi, perakendecilik, kasa igslemleri, stok kontrol ve
gida satiginda hijyen ve sanitasyon,

e Emlak Komisyonculugu dalinda; emlak hizmetleri, tapu islemleri, emlak giindemi, emlakgilik
paket programi ve interaktif emlak komisyonculugu ile ilgili bilgi, beceri ve yetkinliklerin
kazandirilmasi hedeflenmektedir.

CERGEVE OGRETIM PROGRAMININ SURESI

Alan programinin toplam egitim suresi dort dgretim yili olarak planlanmigtir.

REFERANS DOKUMANLAR VE DAYANAKLAR

Program hazirlanirken Resmi Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlari, Ulusal
Yeterlilikler, ISCED-F siniflamasi ve ilgili diger mevzuatlardan yararlaniimistir. Bu ¢ergeve program
hazirlanirken kullanilan dokiimanlar ve programin dayanaklari sunlardir:

e 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu

e 6331 sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu

e Tirk Ticaret Kanunu

e Borglar Kanunu

¢ Sigortacilik Kanunu

o Fikri ve Sinai Milkiyet Haklarinin Korunmasi Kanunu
e Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun

o Afet Sigortalari Kanunu

e Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
e Tarim Sigortalari Kanunu

e Karayolu Tagsima Kanunu

e Karayollari Trafik Kanunu

e Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
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Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu

Sigorta Murakabe Kanunu

Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

Gidalarin Uretimi, Tiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hikminde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulli Hakkinda Kanun

Uriinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun

Posta Hizmetleri Kanunu

Vergi Usul Kanunu

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

GUmrik Kanunu

Perakende Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

Tapu Kanunu

Belediyeler Kanunu

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Emlakgilik Mevzuati

Sosyal Glivenlik Mevzuati

Zorunlu Deprem Sigortasina Dair Kanun Hikmiinde Kararname

Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmuinde Kararname

Endustriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yukumlultkleri Hakkinda Teblig

MillT Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yonetmeligi

is Sagligi ve Glivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi

is Yerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik

is Yeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine iligkin Yénetmelik
Kisisel Koruyucu Donanimlarin is Yerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik

Saglik ve Givenlik isaretleri Yénetmeligi

Sigorta Sirketleri ve Reaslirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma Esaslarina iliskin Yénetmelik
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Tahkim Komisyonu Bilirkisilik Yonetmeligi

Karayolu Tagima Yonetmeligi

Katihm Sigortacihdi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

Sigorta Eksperleri Yonetmeligi

Sigorta Eksperleri Atama Ydénetmeligi

Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesine iligskin Yénetmelik

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Ydénetmelik

Tehlikeli Maddelerin Demiryolu ile Taginmasi Hakkinda Yonetmelik

Konut Finansmani Sézlegmeleri Yonetmeligi

Ayipl Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk Hakkinda Y&netmelik

izinli Pazarlama Yénetmeligi

Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik

Teknolojik Urlinlerin Tanitim ve Pazarlanmasina iliskin Destek Yoénetmeligi
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e Tuketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik

e Devre Tatil S6zlegsmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e Paket Tur Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e Kampanyal Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e Kapidan Satislara iliskin Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

o Mesafeli Sézlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e Tiketici Kredisinde Erken Odeme indirimi ve Kredinin Yillik Maliye Oranini Hesaplama Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

e Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Yonetmeligi

e Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik

e Tanitma ve Kullanma Kilavuzu Uygulama Esaslarina Dair Yoénetmelik

e Sanayi Mallarinin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik

e Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler Ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmelik

e Konut Finansmani Sisteminde Erken Odeme indirimi ve Yillik Maliyet Orani Hesaplama Usul ve
Esaslari Hakkinda Ydnetmelik

o Tiuketici Konseyi Yonetmeligi

e Tiuketici Sorunlari Hakem Heyetleri Yonetmeligi

e “CE” igareti Yonetmeligi

e 556 Sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin Uygulamasina
Dair Yonetmelik

e Veri Sorumlular Sicili Hakkinda Yonetmelik

o Kisisel Verileri Koruma Kurulu Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonetmelik

¢ Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydénetmelik

o Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydnetmelik

o Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yénetmelik

o Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Ydénetmelik

o Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi

e Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi

e Tlrk Gida Kodeksi

e Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalari (Hazard Analysis and Critical Control Points
HACCP)

e TSE standartlar

e IS0 standartlar

e 13.02.2013 tarih ve 28661 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Acentesi Teknik
Personeli 4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 10.10.2012 tarih ve 28508 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Satin Alma Elemani 4.Seviye
Ulusal Meslek Standardi

e 29.11.2013 tarih ve 28836 Mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Pazarlama Elemani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi

e 27.06.2016 tarih ve 29755 Mukerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Satis Danigmani
4.Seviye Ulusal Meslek Standardi dokiiman ve dayanaklar arasinda yer almaktadir.

BELGELENDIRME

Alan ve dalin 11. sinifini basari ile tamamlayanlara kalfalik belgesi, 12. sinifini basan ile
tamamlayanlara ustalik belgesi fark derslerini basari ile bitirenlere ise Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi
Mesleki Egitim Merkezi Programi Diplomasi verilir.
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MESLEKI EGITIM MERKEZI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
EMLAK KOMISYONCULUGU DALI

HAFTALIK DERS QiZELGESi -
©
DERS DERSLER 9, 10. 11. 12. (©
KATEGORILERI SINIF| SINIF | SINIF | SINIF o
TURK DL VE EDEBIYATI 2 2 0-2 | 0-@3) O
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2 O
-
TEMEL MATEMATIK 2 2 1-3) | 0-(3) -
DERSLER o
TARIH 02| - - - @
- = — N
T.C.INKILAP TARIHI VE N ] ] o)
ATATURKCULUK 0O
TOPLAM 6 6 3 2 Y
PAZARLAMA VE PERAKENDE ) ] ] ] >
TEMELLERI flj
STANDART TURK KLAVYESI - 1 - - T
OFIiS PROGRAMLARI - 1 - - U
ALAN | GALISMA HAYATI - 1 - -
ORTAK | DiKSiYON VE ETKILI ILETiSIM - 1 - -
DERSLERI
MUSTERI ILISKILERI - - 1 -
ALAN / DAL TICARI HESAPLAMALAR - - 1 -
DERSLERI HUKUK - - 1 -
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK - - - 1
EMLAK HIiZMETLERI - - 2 -
TAPU ISLEMLERI - - 2 -
DAL | EMLAKCILIK PAKET PROGRAMI - - - 2
DERSLERI
EMLAK GUNDEMI - - - 2
INTERAKTIF EMLAK ] ] ] 3
KOMISYONCULUGU
ALAN/DAL DERS SAATLERi TOPLAMI 2 4 7 8
SEGMELI DERS SAATI TOPLAMI 2 - - -
iISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 42 42 42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanligi Ortaégretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile
basarili sayllamayacak derstir.



MESLEKI EGITIM MERKEZI
PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI
SATIS ELEMANLIGI DALI
HAFTALIK DERS GiZELGESI

—
DERS 9. 10. 11. 12. -
KATEGORILERI D SINIF| SINIF | SINIF | SINIF ©
TURK DiLi VE EDEBIYATI 2 2 0-2) | 0-(3) (@)
DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI 2 2 2 2 5:
TEMEL MATEMATIK 2 2 1-3) | 0-(3) =
DERSLER —
TARIH 0-(2) . . . =
T.C.INKILAP TARIHI VE - | o ] ] L
ATATURKCULUK N o)
TOPLAM 6 6 3 2 ®
PAZARLAMA VE PERAKENDE > . ) ) w
TEMELLERI >
STANDART TURK KLAVYESI - 1 - - 8
p —
OFiS PROGRAMLARI - 1 - - @
(W
ALAN | GALISMA HAYATI - 1 - -
ORTAK | DiKSIYON VE ETKILI ILETISIM - 1 - -
DERSLERI
MUSTERI ILISKILERI - - 1 -
ALAN / DAL TICARI HESAPLAMALAR - - 1 -
DERSLERI HUKUK i i 1 i
AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK - - - 1
PERAKENDECILIK - 3
GIDA SATISINDA HIJYEN VE ) 1
SANITASYON
DAL
DERSLERIi | STOK KONTROL - 2
KASA ISLEMLERI - 2
URUN ALIMI VE SATISI - 3
ALAN/DAL DERS SAATLERIi TOPLAMI 2 4 7 8
SECMELI DERS SAATI TOPLAMI 2 - - -
ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*) 32 32 32 32
TOPLAM DERS SAATI 42 42 42 42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanligi Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile
basarili sayilamayacak derstir.



MESLEKI EGITiM MERKEZI

PAZARLAMA VE PERAKENDE ALANI

SIGORTACILIK DALI
HAFTALIK DERS CIZELGESI

DERS
KATEGORILERI

DERSLER

10.
SINIF

11.
SINIF

12.
SINIF

TEMEL
DERSLER

TURK DiLI VE EDEBIYATI

0-(2)

0-(3)

DIN KULTURU VE AHLAK BILGISI

MATEMATIK

1-(3)

0-3)

TARIH

T.C.INKILAP TARIHI VE
ATATURKCULUK

TOPLAM

ALAN / DAL
DERSLERI

ALAN
ORTAK
DERSLERI

PAZARLAMA VE PERAKENDE
TEMELLERI

STANDART TURK KLAVYESI

OFiS PROGRAMLARI

Cerceve Ogretim Programi

CALISMA HAYATI

DIKSIYON VE ETKILI ILETiSIM

MUSTERI ILISKILERI

TiICARI HESAPLAMALAR

HUKUK

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK

DAL
DERSLERI

SIGORTACILIKTA RiSK

HASAR

CAN-MAL SIGORTALARI VE BIREYSEL
EMEKLILIK SISTEMI

SIGORTA PAKET PROGRAMI

SORUMLULUK SIGORTALARI

SIGORTA HUKUKU

SIGORTA ACENTESI ACILIS ISLEMLERI

ALAN/DAL DERS SAATLERI TOPLAMI

QI N|ININ ([P

SEGCMELI DERS SAATI TOPLAMI

ISLETMELERDE MESLEKI EGITIM (*)

32

32

32

32

TOPLAM DERS SAATI

42

42

42

42

(*) Bu ders, Milli Egitim Bakanhgi Ortabgretim Kurumlari Yénetmeligi uyarinca yilsonu basari puani ile

basarili sayilamayacak derstir.



CERCEVE OGRETIM PROGRAMININ UYGULANMASINA iLISKIN AGIKLAMALAR

10.

Bu cergeve 6gretim programi; 6grencilere asgari dizeyde ortak bir genel kiltlr veren, égrenciyi is
alanlarina yonelten ve 6grencilerin istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini
gelistirmelerine imkan saglayan kazanimlara dayali moduler yapida gelistiriimistir.

Cerceve ogretim programi ile 6grencilerin alan ve dal ile ilgili temel bilgi ve becerileri kazanmasi,
yenilige ve degisime uyum saglamasi, c¢evresindeki insanlarla saglikli iletisim kurabilmesi,
hedeflerini belirleyip bunlara ulagsmak igin girisimlerde bulunabilmesi ve mesleki yeterliliklere sahip
bireyler olarak yetistiriimesi hedeflenmistir.

Program dort 6gretim yili olarak tasarlanmigtir. Egitim &6gretim faaliyetleri, cergceve 6gretim
programinda yer alan kazanimlar ile hedeflenen bilgi ve becerileri kazandiracak sekilde planlanir
ve uygulanir.

Haftalik ders gizelgelerinde temel dersler, alan/dal dersleri, se¢meli dersler ile isletmelerde mesleki
egitim bolimleri yer almaktadir. Temel dersler; 6grenciye asgari diizeyde ortak bir genel kulttr
veren, yurdun ekonomik kalkinmasina katkida bulunma bilincini ve glclinu kazandirmayi
amaglayan, 6grenciyi hayata ve is alanlarina hazirlayan derslerdir. Alan ve dal dersleri, 6grenciyi
hedefledigi meslede, is alanlarina ydnelten ve bu yénde 6grenciye gelisme imkani saglayan
derslerdir. Segmeli dersler, 6grencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda gelismelerine, ilgi ve
istekleri dogrultusunda ilerlemelerine, kisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan saglayan
derslerdir. isletmelerde mesleki egitim dersi ise dgrencilerin gergek is ortamlarinda mesleki
yeterliliklerini gelistirmelerini amaclayan derstir.

Alan ve dal dersleri, 6grenme kazanimlarindan ve modullerden olugsmaktadir. Bazi alan ve dal
dersleri hem okulda hem de isletmede uygulanacaktir. Bu derslerin ders saati streleri gergeve
ogretim programinda yer alan “Haftalik Ders Saati” kisminda ve ders bilgi formlarinda
gOsterilmigtir.

Alan / dal derslerine ait modiillerin slresi belirlenirken yiz ylze 6gretim siresinin yani sira
sinavlar, performans calismalari, projeler, yapilan uygulamalar vb. faaliyetlere iliskin toplam
6grenme suresi dikkate alinmistir. Bu derslerdeki her modulun igerigini 6grencilere kazandirmak
icin tasarlanan toplam 6grenme slresi 40 saat olarak planlanmistir. Bu slire; 6gretmen
rehberliginde ve égrencinin kendi kendine galisacagi sireleri kapsamaktadir. Ornegin 40/32
olarak belirlenmis bir modulun; 32 saati 6gretmen rehberlijinde ¢alisilacak sureyi, kalan 8 saat ise
6grencinin kendi kendine bagimsiz olarak ¢alisacagi sireyi géstermektedir.

Moduillerin sureleri, o moduliin okulda ve isletmede uygulanacak toplam siresini belirtmektedir.
Okullarda modullere ayrilacak sureler, haftalik ders gizelgesindeki toplam ders saati dikkate
alinarak ziimre 6gretmenler kurulu karariyla belirlenir.

isletmelerde Mesleki Egitim dersinin igerigi, dal/meslegin gerektirdigi bilgi ve becerilerin tamamini
kapsayacak sekilde 6grenme kazanimlari dikkate alinarak her sinif seviyesi icin zimre
o6gretmenler kurulu tarafindan hazirlanir.

Mesleki egitim merkezlerinde yilsonu basari puani ile bagarili sayilamayacak ders, isletmelerde
Mesleki Egitim dersidir. Ayrica diploma programini segen 6grenciler icin Turk Dili ve Edebiyati
dersi de yilsonu basari puani ile basarili sayilamayacak derstir.

Haftalik ders gizelgesinde parantez igcinde gosterilen ders saatleri, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 26. maddesine gore diploma programini segen ogrenciler i¢in fark derslerinin ders
saatlerini ifade etmektedir. Ornegin; Matematik dersi i¢in 11. sinifta ustalik programina devam
edenler 1 ders saati, diploma programina devam edenler ise mevcut 1 saatlik derse ilave olarak 3
ders saati daha fark dersi alacaklardir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Fark dersleri tam giin tam yil egitim uygulamasi kapsaminda ylz ylze egitim yoluyla aksam
ve/veya hafta sonu yapilabilir.

Diploma programini secen 6grencilerin ayrica alacaklari fark derslerinin agirlikli puani, diger
derslerle beraber yilsonu basari puanina dahil edilir. MillT Egitim Bakanligi Ortaégretim Kurumlari
Yonetmeligi’nin ilgili hikUmlerine gore islem yapilir.

Farkli alan/dallarda 6grenim géren ayni sinif seviyesindeki 6grencilerin temel dersleri beraber
almalari saglanir. Siniflarin olusturuimasinda Milli Egitim Bakanhdi Ortadgretim Kurumlari
Yonetmeligi’nin ilgili hikUmlerine gore islem yapilir.

Secmeli dersler, 6grencinin ilgi ve istekleri dogrultusunda 6grenci, veli ve okul tarafindan ortaklasa
belirlenir.

Secmeli dersler tablosunda se¢meli derslerin haftalik ders saati sayilari, parantez icinde ve
segenekli olarak verilmistir. Haftalik ders gizelgelerinde yer alan segmeli derslerin haftalik ders
saati sayisI kadar ders, se¢meli dersler tablosundan segilebilecektir.

Secgmeli derslerde Talim ve Terbiye Kurulu tarafindan karara baglanmis 6gretim programlari
uygulanir.

Secmeli derslerde gruplar olusturulurken Milli Egitim Bakanli§i Ortadgretim Kurumlari
Yoénetmeligi'nin ilgili hikdmlerine goére islem yapilir.

Din Kiltiru ve Ahlak Bilgisi dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 18 sayili
Karari ile kabul edilen “Ortadgretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi (9-12. Siniflar) Ogretim
Programi” uygulanir.

T.C. inkilap Tarihi ve Atatirkguliik dersinde Talim ve Terbiye Kurulunun 19.01.2018 tarih ve 45
saylll Karari ile kabul edilen “Ortadgretim T.C. inkilap Tarihi ve Atatirkgiliik Dersi Ogretim
Programi” uygulanir.

Matematik, Turk Dili ve Edebiyati ile Tarih derslerinde Talim ve Terbiye Kurulunun 22.05.2020
tarih ve 10 sayih Karari ile kabul edilen “Mesleki Egitim Merkezleri Diploma Fark Dersleri
Matematik Dersi (9-12. Siniflar), Turk Dili ve Edebiyati Dersi (9-12. Siniflar), Tarih Dersi (9. Sinif)
Ogretim Programlari” uygulanir.

Ders ve modul kazanimlari gerceklestirilirken is saghgi ve guvenligi tedbirlerinin alinmasi
gereklidir. Referans dokimanlarda belirtilen is saghdi ve guvenligi mevzuati dogrultusunda
alinmasi gereken tedbirlere ders bilgi formlarinda ve modiil bilgi sayfalarinda alan ve dallarin
ozelligi g6z 6nunde bulundurularak yer verilmektedir. Buna gére is saghgi ve guvenligi ile ilgili
gerekli bilgi ve becerileri aliskanlik haline getiren bireyler yetistiriimesi amaciyla ¢cergceve 6gretim
programi ve diger dokimanlardaki (ders bilgi formlari ve modul bilgi sayfalari) is saghg: ve
guvenligi ile ilgili konular zimre 6gretmenler kurulunda gérusuldr.

Degerler egitimi kapsamindaki etkinlikler, Ttrk Milli Egitiminin genel ve 6zel amagclari ile temel
ilkeleri dogrultusunda ahilik kultdrine bagli, hukuka, demokrasi ve insan haklarina saygili, toplum
sorunlarina duyarli, yurdun ekonomik, sosyal ve kiultirel kalkinmasina katkida bulunma bilincine
ve giiciine sahip, her tirll zararl aliskanlik, olumsuz davranig, asirilik ve israftan kaginan bireyler
yetistiriimesini saglayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Bu kapsamda adalet, ¢caliskanlik, sabir,
is, sorumluluk, saygl, iyilik, durustlik, sevgi, vatanseverlik, 6z giiven, yardimlasma ve is birligi gibi
degerleri yicelten ve igsellestiren bireyler yetistiriimesi amaglanir. Ders islenirken ders bilgi
formlarinin uygulamaya iliskin agiklamalar kisminda belirtilen degerler dogrultusunda farkh
etkinlikler planlanir ve uygulanir.
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OLGME VE DEGERLENDIRME

Olgme, bir niteligin gézlenip gézlem sonugclarinin sayilarla veya baska sembollerle gosteriimesi;
degerlendirme ise 6lgme sonuglari ile bir dlgitl kiyaslayarak karara varma siireci olarak tanimlanir.
Egitim-6gretim slrecinde dl¢limek istenen nitelikler, modillerin amaglanan 6grenme kazanimlaridir.
Bireylerin s6z konusu kazanimlara ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla dlgme araglarindan
yararlanilir. Olgme ve degerlendirme siireci, 6grencinin kazanimlara ulagsma diizeyini ve performansini
belirlemesinin yani sira, uygulanan programin etkililigi hakkinda da geri bildirim saglayan énemli bir
unsurdur.

Bu slregte asagida belirtilen konular saglanmalidir:
e Olgme ve degerlendirme etkinliginin hangi amacla yapilacagina karar veriimesi

Objektif degerlendirme yapmak ve dogru kararlari vermek igin gerekenler sunlardir:

o Sire¢ basinda 6n kosul bilgileri yoklayan ve &grencinin hazir bulunuslugunu
belirleyen tanima

o Sure¢ devam ederken her modul sonunda 6drenme eksikliklerini ve 63renme
gugluklerini belirlemek igin izleme

o Sire¢ sonunda programda modullerin 6grenme kazanimlarina ulasma ve
yeterliliklere sahip olma diizeyini belirlemek icin de diizey belirleme

e Modullerin amagclanan biligsel, duyussal ve devimsel (psikomotor) kazanimlarinin niteliklerine
uygun 6lgcme araglari hazirlanmasi

e Ogrenme kazanimlarini yoklayan gdzlenebilir, élgilebilir ifadelere doénustirilmis basarim
OlgUtlerinin temel alinmasi

e Olgme araglarinin agik ve anlasilir olmasi
e Gerekli olan arag gere¢ ve materyallerin ortamda hazir bulundurulmasi

Yapilandirmaci egitim anlayisinda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi son derece 6nemlidir.
Bu durum, hem kazanimlarin gerceklestirimesinde hem de kazanimlara ulagsma dizeyinin
belirlenmesinde dikkate alinmalidir. Bu nedenle program yapisinda yer alan bilgi, beceri ve tutumlarin
etkili bir sekilde dl¢tlebilmesi ve dogru kararlarin verilerek degerlendirilebilmesiicin coklu dederlendirme
etkinliklerine yer verilmelidir.

Biligsel becerilerin dlglilmesinde daha ¢ok dogru yanlis, bosluk doldurma, eglestirme, ¢oktan
se¢meli, uzun ve kisa cevapli sorulardan olusan 6lgme araglari tercih edilmelidir. Bunlara ek olarak
proje ve performans galismasi, gérisme, sunum ve sergi gibi 6grenciyi merkeze alan, sadece 6grenme
Urtinini degil 6grenme stirecini de olgen ¢oklu ve alternatif 6lgme degerlendirme tekniklerine de yer
verilmelidir.

Duyussal beceriler, dogrudan gézlenemeyen 6grenmeler oldugu igin istenen davraniglara ait
Olgutler belirlenmelidir. Tim bunlari dlgebilecek nitelikte kontrol ve gézlem listelerinden yararlaniimalidir.

Mesleki ve teknik egitimde zihin kas koordinasyonunu gerektiren devimsel (psikomotor)
beceriler agirlikhdir. Bu nedenle bireylerin elde ettikleri bilgileri uygulamaya dénustirerek beceri haline
getirmeleri beklenir. Bir davranisin beceri haline geldigini séyleyebilmek icin nitelikli ve standartlara
uygun olarak yapilmasi gereklidir.

Ogrencilerin bilgi ve becerilerini butiinlestirerek ortaya koyduklari Grinii ve sireci dlgmek
amaciyla deney, proje, uygulama vb. yoluyla bir is ya da islemi yapmalari istenir ve elde edilen élgme
sonuglari 6nceden belirlenen dlgutlere uygun olarak degerlendirilir.

Ogrencilerin her modiiliin amaglanan 6grenme kazanimlarina ulasma diizeylerini belirlemek igin
deney, proje, temrin, uygulama vb. yapmasi saglanmalidir. Yapilan bu &lgme c¢alismalarinda
ogrencilerin hazir bulunuslugu, performans ve performansi tanimlayan oélgitler, puanlama dlgttleri ile
okulun donanimi da dikkate alinmali; yénergeler hazirlanmali ve arag geregler hazir bulundurulmalidir.
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Olgme araglari hazirlanirken beceri igin gerekli olan tutum ve davranislar da dikkate alinmalidir.
Olgme araglari biligsel, duyussal ve devinigsel dzellikleri bir biitiin olarak gézlemlemeye uygun biitiinsel
bir yapida olusturulmahdir.

Sonug olarak kazanimlara dayali gelistirilen programlarin élgme ve degerlendirme siirecinde
yukarida belirtilen hususlar ile birlikte asagidaki hususlar da dikkate alinmalidir:

e Moddillerin sonunda bireylerin amaglanan 6grenme kazanimlarina ulasma dizeyi
degerlendirilmelidir.

e Dersin sonunda elde edilen kazanimlar degerlendirilmelidir.

e Isletmede yapilan mesleki egitim ve bireysel olarak elde edilen kazanimlar da dahil olmak iizere
Olcllmeli ve dlgme sonuglari alana ait belirlenen dlgitlere uygun olarak degerlendiriimelidir.

13
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PROGRAMDA AMAGLANAN OGRENME KAZANIMLARI

Alan Ortak Kazanimlar

o Ahilik kltari ve meslek etigine uygun davraniglar sergiler.

e Alani ile ilgili gelistirdigi girisimci fikirler dogrultusunda gerekli is ve islemleri yapar.

e s saghgi ve glvenligi esaslarina ve alanina ait bilgi ve becerilere sahip olabilmek igin
meslegi ile ilgili temel terimleri agiklar.

e Standart Turk Klavyesini kullanarak uygun vurus teknikleri ile sureli metinler yazar.

e Ofis programlarinda uygulamalar yapar.

e Calisma hayatina dair temel hukuk kurallarini, ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari tanir.

o Dil bilgisi kurallarina dikkat ederek Turkgeyi glizel konusur.

o Musteri ile etkili iletisim kurma yollarini, misteri memnuniyeti saglama yontemlerini ve
musteri davranislarinin 6zelliklerini agiklar.

¢ Matematik bilimini kullanarak ticari hesaplamalar yapar.

o Hukukla ilgili temel terimleri ve meslegi ile ilgili hukuk turlerini tanir.

Emlak Komisyonculugu Dalina Ait Kazanimlar

o Emlak hizmetlerini musteri ihtiyag ve isteklerine uygun olarak yapar.

o Emlak sektori ile ilgili mevzuatlar dogrultusunda tapu islemlerini takip eder.

o Paket programini kurarak emlakgilikta alis ve satis islemlerini yapar.

« Emlak gindemini, piyasa firsatlarini, meslek ile ilgili yasal dizenlemeleri yazili ve gorsel
medyadan takip ederek resmi acilis ve franchising islemleri ile ilgili strecleri bilir.

e Interaktif emlak komisyonculugu islemlerini yapar.

Satis Elemanhigi Dalina Ait Kazanimlar

o Perakendecilik sektoriinii ve sektoriin 6zelliklerini agiklar.

e (Gida satigsinda hijyen ve sanitasyonu saglama yollarini agiklar.

e Firma 6zelligine uygun olarak segilen programda stok kontrolii yapar.

e Kasa islemlerini usuline uygun olarak yapar.

e Depolama yontemlerine ve igletme prosedurlerine uygun olarak Urin alimi ve satigl
sureglerini agiklar.

Sigortacilik Dalina Ait Kazanimlar

e Sigorta branslarina iliskin riskleri tanir.

e Sigorta branslarina iliskin hasar islemlerini mevzuata uygun olarak acgiklar.

e Can ve mal sigortalar ile bireysel emeklilik sistemine ait sigorta poligelerini hazirlayarak
satisini gerceklestirir.

e Sigortacilik paket programinda sigorta is ve islemlerini yapar.

e Zorunlu sorumluluk ve istege bagli sorumluluk sigortalari policelerini hazirlayarak satisini
yapar.

e Sigorta sektérindeki hukuki mevzuati ve sektérde yer alan kurum/kuruluslari tanir.

e Sigorta acentesi acilis igslemlerini sigortacilik mevzuatina uygun olarak aciklar.

14

Cerceve Ogretim Programi



DERSLER

1. TEMEL DERSLER

Temel dersler; asgari ortak bir genel kiltir veren, yurdun ekonomik kalkinmasina katkida
bulunma bilincini ve giiciini kazandirmayi amaglayan, hayata ve is alanlarina hazirlayan derslerdir.

Haftalik ders cgizelgesinde yer alan temel derslerde Talim ve Terbiye Kurulunun belirlemis
oldugu dersler, ders saatleri ve programlar uygulanir.

2. ALAN VE DAL DERSLERI

Alan ve dal dersleri, 6grenciyi is alanlarina yénelten ve meslege hazirlayan derslerdir. Alan ve
dal dersleri, uygulamali dersler olup modiler yapida hazirlanmigtir. Alan ve dalin 6zelligine gore
programa yerlestirilmigtir.

ALAN ORTAK DERSLERI

Bu dersler, Pazarlama ve Perakende alanindaki dallarla ilgili ortak mesleki yeterlikleri
kazandirmayi amaglayan derslerdir. Derslerin amaci, suresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile ilgili
modduller asagida verilmigtir.

PAZARLAMA VE PERAKENDE TEMELLERI DERSI

Bu derste Ogrenciye; is saghgi ve givenligi, mesleginin 6zellikleri, girisimcilik ve igletme
kavramlari, pazarlamanin temel kavramlar, tuketici davraniglan ile ilgili bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (9. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1 is saghg! ve giivenligi ile ilgili temel kurallara gére gerekli tedbirleri alir.

Modil Adi is Saghgr ve Glivenligi

Moddliin Onerilen Siiresi | 40/8 ders saati

1. s saghgi ve givenligi, calisanlarin yasal hak ve sorumluluklari ile
is kazalarindan dogabilecek hukuki sonugclari agiklar.

2. Meslek hastaliklari ve bu hastaliklardan korunma ydntemlerini
aciklar.

3. s yerinde olusabilecek is kazalarina karsi gerekli tedbirleri alir.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 2 Mesledi ile ilgili bilgi ve becerileri agiklar.

Modul Adi Meslegimi Taniyorum

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/14 ders saati

1. Meslegini, mesleginin ¢alisma ortamini ve kosullarini, kariyer
firsatlarini agiklar.
2. Mesleginin gorev ve sorumluluklarini agiklar.

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 3 Girisimcilik ve isletme ile ilgili bilgi ve becerileri agiklar.

Modul Adi Girisimcilik ve Isletme
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Moddliin Onerilen Siiresi

40/14 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Girisimcilik ile ilgili temel kavramlari agiklar.

Girisimcinin 6zelliklerini siralar.

isletme ile ilgili temel kavramlari agiklar.

isletmenin is akisini siralar.

isletmeleri faaliyet alanlarina, Uretilen mal ve hizmet tiirlerine ve
sahipligine goére siniflandirir.

agrONE

Kazanim 4

Pazarlama alanina ait temel bilgi ve becerileri aciklar.

Modul Adi

Pazarlama ilkeleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Pazarlama kavramini ve pazarlamanin tarihsel gelisimini agiklar.
2. Pazarlamanin temel kavramlarini aciklar.
3. Pazarlama ve hizmet karmasi elemanlarini ve yeni yaklagimlari

Cerceve Ogretim Programi

aciklar.
Kazanim 5 Tuketici davraniglari ile ilgili bilgi ve becerileri agiklar.
Modul Adi Tulketici Davraniglari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Tuketici davraniglari ile ilgili temel kavramlari agiklar.

Tuketici davraniglarini etkileyen faktorleri siralar ve agiklar.
Tuketicilerin drlnleri satin alirken algiladiklari riskleri aciklar.
TUketicinin satin alma karar sirecinin adimlarini siralar ve agiklar.

el N

STANDART TURK KLAVYESi DERSI

Bu derste 6grenciye; vicudunu ise uygun héle getirme, tuslara dogru teknikle vurma, sureli

metin yazma iglemlerine ait bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Durus-oturus tekniklerine uygun olarak klavyede temel sira harf ve
yardimci tuglari dogru kullanir.

Modul Adi

Tuglari Dogru Kullanma

Modiiliin Onerilen Siiresi

80/57 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Klavye kullanirken uygun pozisyonu alir.

2. Klavyede temel harf sira tuslarina dogru teknikle vurur.

3. Klavyede temel sira disindaki harf tuglarina dogru teknikle vurur.
4. Klavyede bulunan yardimci tuglara dogru teknikle vurur.

Kazanim 2

Klavyede harf ve sayi tuslari ile noktalama isareti tuslarini teknigine
uygun kullanarak sureli yazi yazar.

Modul Adi

Yazi Yazma

Moddiliin Onerilen Siiresi

80/51 ders saati
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Klavyede harf ve sayi tuslarina dogru teknikle vurur.

Klavyede noktalama isaretlerine dogru teknikle vurur.

Verilen metni, stiresinde yazim ve dil bilgisi kurallarina uygun olarak
yazar.

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

whn e

OFiS PROGRAMLARI DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgr ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda kelime islemci, elektronik
tablolama ve sunu hazirlama programlarini kullanma ile ilgili bilgi ve berecilerin kazandirilmasi
amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1 Kelime islemci programi kullanarak dokiman hazirlar.

Modl Adi Kelime islemci

Moddliin Onerilen Siresi | 40/22 ders saati

istenen bicim ve diizende metin belgesi olusturur.

Belgedeki metne istenilen bigim ve dizeni uygular.

Belge icindeki metnin diline uygun yazim denetimini yapar.

istenen satir/siitun  sayisinca tabloyu belgeye ekleyerek
bigimlendirir.

5. lIstenen ise uygun nesneyi belgeye ekler.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

el S

Kazanim 2 Elektronik tablolama programini kullanarak dokiiman hazirlar.

Modul Adi Elektronik Tablolama

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/34 ders saati

1. istenen bicim ve diizende elektronik tablo olusturur.

2. istenen hesaplama iglemini gerekli hiicreler lzerinde formiilleri
kullanarak yapar.

3. Amaca uygun grafik turinu secerek grafik olusturur.

4. istenen formatta belgenin ¢iktisini alir.

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Kazanim 3 Sunu hazirlama programini kullanarak dokiman hazirlar.

Modul Adi Sunu Hazirlama

Modiiliin Onerilen Siiresi | 40/16 ders saati

1. lstenen ise uygun, igerik ve gérsellik yoniinden biitiinlige sahip

Modiiliin Amaglanan su"nular-haglr.lar. S
Ogrenme Kazanimlari 2. Gorsel igerigi zengin, dinamik sunular hazirlar.

3. Fotograflari kullanarak gosteri dosyasi olusturur.

GALISMA HAYATI DERSI

Bu derste 6grenciye; ¢alisma hayatini dizenleme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi
amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Toplumsal diizen kurallarini, hukukun kaynaklarini ve hukuk kurallarinin

Kazanim 1 ozelliklerini bilerek insan haklarina ve anayasal hak ve sorumluluklara ait
islemleri mevzuata uygun olarak yerine getirir.
Modul Adi Temel Hukuk Kurallari

Moduliin Onerilen Siiresi

80/48 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toplumsal yasamda, toplumsal dizen kurallarina ve hukuk
kurallarina uygun davranir.

2. Toplumsal yasamda insan haklarina,
sorumluluklara uygun davranir.

anayasal hak ve

Kazanim 2

Giincel ekonomik, sosyal ve toplumsal olaylari takip eder.

Modul Adi

Ekonomik ve Sosyal Olaylar

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ekonomiyi yazili ve gdrsel basin kaynaklarindan takip eder.
2. Pazara yonelik toplumsal ve sosyal olaylari takip eder.

Cerceve Ogretim Programi

DIKSIYON VE ETKILI ILETiSIM DERSI

Bu derste Agrenciye; etkili iletisim kurma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 4 (10. sinifta 1 ders saati okulda, 3 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sesleri ve kelimeleri dogru telaffuz ederek gliizel konusma yapar.

Modul Adi

Glzel Konugsma

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/50 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Gizel konusmanin énemini agiklar.

Konusma organlarinin konusmaya etkisini aciklar.

Dil, dis, dudak, ¢ene ve yuz ile ilgili egzersizler yapar.
Dogru nefes (diyafram nefesi) alir.

Ses ve sesin niteliklerini aciklar.

lyi bir konugma sesinin 6zelliklerini siralar.

Telaffuzun (sdyleyis) glizel konusma i¢in 6Gnemini agiklar.
ifadesini gliclendirmek igin uygun ton, durak, ulama ve vurgulama
yapar.

9. Konusma dili ile yazi dili arasindaki farklari siralar.

10. Basarih bir konusmacinin temel égelerini siralar.

11. Etkili konugsma ilkelerini aciklar.

ONoU~WNE

Kazanim 2

Beden dilini kullanarak topluluk karsisinda ve bulundugu ortamlarda
hitabet kurallarina uygun anlatim yapar.

Modul Adi

Beden Dili

Moddliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Beden dilinin konusmaya katkisini ve beden dili kavramini aciklar.
2. Dis goranisin konugsmaya etkisini agiklar.

Kazanim 3

Hitabet kurallarina uygun konusma yapar.

Modul Adi

Hitabet

Moduliin Onerilen Siiresi

40/8 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hitabet sanatinin 6zelliklerini agiklar.
2. lyi bir konugsmacida bulunmasi gereken 6zellikleri agiklar.

Kazanim 4

Anlatilacak konunun amacina uygun planlama ve sunum yapar.

Modul Adi

Sunum

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sunum tirlerini agiklar.
2. Sunum hazirlar.
3. Sunum yapar.

Cerceve Ogretim Programi

Kazanim 5

iletisim siirecine ve iletisim tiirlerine uygun olarak etkili iletisim kurar.

Modul Adi

iletisim

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/46 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

iletisimin énemini aciklar.

iletisimin amaclarini aciklar.

iletisim slrecini ve iletisimin égelerini aciklar.
iletisim tarlerini listeler.

iletisim sekillerini listeler.

Uluslararasi ve kiltirlerarasi iletisimi aciklar.
Etkili iletisim kurmanin yollarini listeler.

Etkili iletisim engellerini aciklar.

©No gk whRE

MUSTERI ILISKILERI DERSI

Bu derste 6grenciye; musteri iliskilerini saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Musteri 6zelliklerini tespit eder.

Modul Adi

Musteri Ozellikleri

Moddliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Madasteri davraniglarini agiklar.
2. Mdsgteri taleplerini tespit eder.
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Kazanim 2

Musteri memnuniyetini saglar.

Modul Adi

Musteri Memnuniyeti

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Masteri ile saglikl iletisim kurar.
2. Musterilerin satin alma davraniglarini gelistirir.
3. Satis sonrasi misteri memnuniyeti saglar.

TiICARI HESAPLAMALAR DERSI

Bu derste 6grenciye; ticari hesaplamalari yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Kolay hesaplama tekniklerini, yizde ve binde hesaplamalarini, oran ve
oranti hesaplamalarini matematik kurallarina gére kullanir.

Modul Adi

Mesleki Matematik Aritmetigi

Cerceve Ogretim Programi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/34 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kolay hesaplama tekniklerini matematik kurallarina gére uygular.
2. Yuzde ve binde hesaplarini matematik kurallarina gére kullanir.
3. Oran ve orantlyl matematik kurallarina gére hesaplar.

Kazanim 2

Matematik kurallarina gére maliyet, satis, faiz ve iskonto hesaplamalari
yapar.

Modul Adi

Mesleki Matematik Hesaplamalari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/38 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Matematik kurallarina gére maliyeti ve satigi hesaplar.
2. Matematik kurallarina gore faiz hesaplarini yapar.
3. Matematik kurallarina goére iskonto hesaplarini yapar.

Kazanim 3

isletme tirlerine uygun olarak fatura, fatura yerine gegen belge ve ticari
belgeleri diizenler.

Modul Adi

Ticari Belgeler

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. lsletme tiirtine uygun olarak fatura ve fatura yerine gegen belgeleri
duzenler.

2. lIsletme tiirtine uygun olarak diger ticari belgeleri diizenler.

HUKUK DERSI

Bu derste dgdrenciye; is hukuku, ticaret hukuku, borg¢lar hukuku ve Tiketici Haklari Kanunu’'nu
uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1

is hukukunu uygular.

Modul Adi

is Hukuku

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. !s hukukuna yon veren temel ilkeleri uygular.
2. ls hukukuna uygun olarak is sozlesmesini duzenler.
3. Is hukukuna uygun olarak personelin 6zlik haklarini uygular.

Kazanim 2

Ticaret hukukunu uygular

Modul Adi

Ticaret Hukuku

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Ticaret hukukuna yon veren temel ilkeleri uygular.

2. Ticaret hukukuna uygun olarak ticari is ve hikimleri uygular.

3. Ticaret hukukuna uygun olarak ticaret unvanini, markayr ve
rekabetin sinirlarini korur.

Kazanim 3

Borglar hukukunu uygular.

Cerceve Ogretim Programi

Modul Adi

Borglar Hukuku

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Borg¢lar hukuku mevzuatina gére bor¢ sdzlesmesinden dogan
sorumluluk iglemlerini gerceklestirir.

2. Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gdre bor¢ sézlesmesini
hazirlar.

3. Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gore haksiz fiillerden
dogan borg islemlerini yarGtir.

4. Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na gére bor¢ sonlandirma
islemlerini gerceklestirir.

5. Borglar hukuku ve Turk Ticaret Kanunu’na goére borg iliskilerinde 6zel
durumlara ait islemleri yuratar.

Kazanim 4

Tiketici Haklari Mevzuati’ni uygular.

Modul Adi

Tuketici Haklari Mevzuati

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/8 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tuketici davraniglarini etkileyen faktorleri tespit eder.
2. Tuketici Haklarini Koruma Kanunu’nu takip eder.

Kazanim 5

Satis sonrasi tiketici hizmetlerini yapar.

Modul Adi

Satis Sonrasi Hizmetler

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/8 ders saati
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Satis hizmetlerini yaritir.
2. Garanti belgesi diizenler.

AHILIK KULTURU VE GIRISIMCILIK DERSI

Bu derste 6grenciye; Ahilik kalttrla ve girisimcilik ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 1 (12. sinifta 1 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Calisma hayatinda etkili iletisim kurarak Ahilik kilttiriine ve meslek
etigine uygun davraniglar goésterir.

Modul Adi

Anhilik Kaltira ve Meslek Etigi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Calisma hayatinda iletisim araglarini kullanarak etkili iletisim kurar.
2. Calisma hayatinda Ahilik kiltiirine ve meslek etigi ilkelerine uyar.

Kazanim 2

is fikri gelistirme, is kurma, pazarlama plani, fikri ve sinai miilkiyet haklari
ile ilgili islemleri yapar.

Cerceve Ogretim Programi

Modul Adi

Girisimcilik

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Girisimci fikirler gelistirir.

Meslek grubuyla ilgili drnek is kurma modelleri gelistirir.
Pazarlama plani hazirlar.

Fikri ve sinai mulkiyet haklari tescil streclerini planlar.

e
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DAL DERSLERI

Pazarlama ve perakende alaninda yer alan dallara ait 6zel bilgi ve becerileri kazandiracak dal
dersleri, is basinda veya isletmelerde uygulanmasi éngoérilen derslerdir. Bu derslerin amaci, nerilen
suresi (haftalik ders saati), kazanimlari ile moddlleri asagida verilmistir.

EMLAK KOMISYONCULUGU DALI DERSLERI

EMLAK HiZMETLERIi DERSI

Bu derste dgdrenciye emlakgilik hizmetlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 4 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Mdusteri taleplerini toplar.

Modul Adi

Mdasteri Talepleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Portféy olusturma amach talep toplar.
2. Satis islemlerinde talep toplar.
3. Kiralama islemlerinde talep toplar.

Cerceve Ogretim Programi

Kazanim 2

Musterinin karar surecine yardimci olur.

Modul Adi

Mdasterinin Karar Sireci

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Alim-satim islemlerinde karar verme surecine yardimci olur.
2. Kiralama iglemlerinde karar verme surecine yardimci olur.

Kazanim 3

Sozlesme yapar.

Modul Adi

So6zlesme Diuzenleme

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Moduliin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kiralama s6zlesmesi yapar.
2. Alm-satim s6zlesmesi yapar..

Kazanim 4

Sozlesme sonrasi iglemleri yapar.

Modul Adi

Sdzlesme Sonrasi Islemler

Moddliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

Emlak vergisi borglarini tespit eder.
imar islemlerini yapar.

Emlak vergisi muafiyet belgesi alir.
Veraset intikal belgelerini toplar.

PonpE
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TAPU iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye tapu islemlerini takip etme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Tapu sicil islemlerini yapar.

Modul Adi

Tapu Sicil islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

80/54 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tapu sicil islemlerine yardimci olur.
2. Vekalete baglh tapu sicil islemlerine yardimci olur.

Kazanim 2

Tapu iglemlerini yapar.

Modul Adi

Tapu iglemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

80/54 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Satis ve hibe islemlerini mevzuata uygun yapar.
2. lpotek, trampa ve taksim islemlerini mevzuata uygun yapar.

Cerceve Ogretim Programi

3. Kat milkiyeti ve kat irtifaki iglemlerini mevzuata uygun yapar.

EMLAKGILIK PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste dgrenciye is saglhigi ve glvenligi dogrultusunda emlakgilik paket program iglemlerini
yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Emlakgilik paket programini kurar.

Modul Adi

Program Kurulumu

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Emlakgilik paket program kurulumunu yapar.
2. Kullanici islemlerini yapar.

Kazanim 2

Firma islemlerini diizenler.

Modul Adi

Firma islemleri

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/27 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Firma tanimlama iglemlerini yapar.
2. Performans takibi yapar.

Kazanim 3

Musteri kaydi olusturur.

Modul Adi

Miisteri islemleri
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Moddliin Onerilen Siiresi

40/27 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Masteri kayitlarini yapar.

2. Ticari mulk ve arsa kayitlarini yapar.

Kazanim 4

Masteri iligkilerini dlizenler.

Modul Adi

Miisteri iliskileri

Moddliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Musteri iligkilerini gergeklestirir.
2. Emlak aramasi yapar.

Kazanim 5

Pazarlama aktiviteleri diizenler.

Modul Adi

Emlak Pazarlama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Web sayfasi tanimlar.
2. Portfdy olusturur.
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EMLAK GUNDEMi DERSI

Bu derste 6grenciye emlak glindemini takip etme ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Resmi acilig islemlerini takip eder.

Modul Adi

Acilis Islemleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Emlakgilik paket program kurulumunu yapar.

2. Kullanici islemlerini yapar.

Kazanim 2

Piyasa firsatlarini takip eder.

Modul Adi

Piyasa Firsatlari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Meslek odalari ile ig birligi yapar.
2. Meslekle ilgili yayinlari takip eder.

Kazanim 3

Franchising islemlerini yapar.

Modul Adi

Franchising
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Moddliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Franchisor firmalarini tespit eder.
2. Franchising s6zlesmesini yapar.

Kazanim 4

Meslekle ilgili yasal dizenlemeleri takip eder.

Modul Adi

Mesleki Mevzuat

Moduliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kat Mulkiyeti Kanunu’nu takip eder.
2. Apartman Yoénetmeligi’'ni uygulayarak apartman yonetim planini

yapar.

INTERAKTIF EMLAK KOMiISYONCULUGU DERSI

Bu derste 6grenciye interaktif emlak komisyonculugu islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve

becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 5 (12. sinifta 3 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1

interaktif program kurulumunu yapar.

Modul Adi

interaktif Program Kurulumu

Modiiliin Onerilen Siiresi

80/60ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kurulumu ve site ayarlarini yapar.
2. Kayitlar ve tanimlamalari yapar.

Kazanim 2

interaktif portfdy yénetimi yapar.

Modul Adi

interaktif Portféy Ydnetimi

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/60 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Portféylu yayinlar.
2. Haber girme iglemlerini yapar.

Kazanim 3

interaktif misteri islemleri yapar.

Modul Adi

interaktif Misteri islemleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/60 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mdasteri talebi olusturur.
2. Karsllastirma ve kredi hesaplama islemleri yapar.
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SATIS ELEMANLIGI DALI DERSLERI

PERAKENDECILIK DERSI

Bu derste 0Ogrenciye perakendecilik sektérl ile ilgili islemlerin bilgi ve becerilerinin
kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 3 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sektorler arasi dzellikleri tespit eder.

Modul Adi

Sektorler Arasi Ozellikler

Moduliin Onerilen Siiresi

80/54 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Toptan ticaret islemlerini yapar.
2. Perakende ticaret islemlerini yapar.
3. Sektorin pazar arastirmasi islemlerini yapar.

Kazanim 2

Perakendecilik sektorlerini agiklar.

Modul Adi

Perakendecilik Sektori

Cerceve Ogretim Programi

Modiiliin Onerilen Siiresi

80/54 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Bagimsiz perakendecik iglemlerini yapar.
Balumlu ve ¢cok katli magaza sistemi islemlerini yapar.
Franchise magaza islemlerini yapar.

Zincir magazacilik iglemlerini yapar.

A wnE

GIDA SATISINDA HIJYEN VE SANITASYON DERSI

Bu derste 6grenciye; is saghgdi ve guvenligi tedbirleri dogrultusunda gida satiginda hijyen ve
sanitasyonu saglama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Mikroorganizma ve besin 6gelerini inceler.

Modul Adi

Mikroorganizmalar ve Besin Ogeleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Bakterileri aciklar.

Kdufleri agiklar.

Mikrobiyal bulagsmay agiklar.
Kontaminasyonu onler.

Gidada kokusmayi onler.

Besin ogelerinin 6zelliklerini agiklar.

ouhrwNE

Kazanim 2

Kisisel hijyen kurallarini uygular.

Modul Adi

Kigisel Hijyen
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Moddliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kisisel temizlik kurallarini uygular.

2. Tuvalet giris ¢ikiglarinda hijyen kurallarina uyar.

3. s yeri girig cikislarinda hijyen kurallarina uygular.

4. s yerinde temizlik ve dezenfeksiyon programlarini uygular.

Kazanim 3

Gida uridnlerinde hijyen ve givenirlik kurallarini uygular.

Modul Adi

Gida Uriinlerinde Hijyen ve Giivenirlik

Moduliin Onerilen Siiresi

40/12 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Tehlike analizleri ve kritik kontrol noktalari ile ilgili islemleri (hazard
analysis and critical control points - HACCP ) gida urlnlerinde
uygular.

2. Turk Gida Kodeksi hususlarini gida driinlerinde uygular.

STOK KONTROL DERSI

Bu derste 6grenciye stok kontrolii yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 4 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Cerceve Ogretim Programi

Kazanim 1

Stok kontroli kavramini agiklar.

Modul Adi

Stok Kontrolu

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Stok kavramini ve gesitlerini agiklar.
2. Stok maliyeti kavramini agiklar.
3. Stok kontroli ve yonetimi kavramini agiklar.

Kazanim 2

Firmaya uygun stok kontrol paket program iglemlerini yapar.

Modul Adi

Stok Kontrol Paket Programi

Moduiliin Onerilen Siiresi

120/108 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Stok kontrol paket program segerek kurulumunu yapar.

2. Firma 6zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda hesap
karti acar.

3. Firma 6zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda stok
karti acar.

4. Firma &zelligine uygun olarak stok kontrol paket programinda depo
giris/cikis fisi islemlerini yapar.

5. Stok kontrolliini saglamak i¢in rapor hazirlar.

6. Stok paket programinda diger meni islemlerini yapar.

KASA iSLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye kasa iglemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1

Kasayi agilisa hazir hale getirir.

Modul Adi

Kasa Agllisi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Odeme kaydedici cihazlari kullanir.
2. Kasa agllis islemlerini yapar.

Kazanim 2

Gunlik kasa satis iglemlerini yapar.

Modul Adi

Gunliik Kasa Satis islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

120/84 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Kasada musteri iligkilerini yaratdr.
2. Odeme noktasinda tahsilat yapar.

URUN ALIMI VE SATISI DERSI

Bu derste 6grenciye is sagligi ve glvenligi dogrultusunda trtin alma ve satma ile ilgili bilgi ve
becerilerin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 6 (12. sinifta 3 ders saati okulda, 3 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1

Uriinleri uygun yer ve sartlarda depolar.

Modul Adi

Uriin Depolama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Sevkiyatl tamamlanan UrGnleri teslim alir.

Uriinii kategorize eder.

Urinleri siniflandirarak depoya yerlestirir.

Uriiniin hayat seyrine gére belirlenen depolama ve satis stratejisi
islemlerini yapar.

PwnNPE

Kazanim 2

Gunlik satig programi hazirlar.

Modul Adi

Satis Programi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Satis ekibini olusturur.
2. Ekibin ginlik programini hazirlar.
3. Satis ekibinin motivasyonunu sadlar.

Kazanim 3

Uriinii satisa hazirlar.

Modul Adi

Uriin(i Satisa Hazirlama

Moddliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati
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1. Satilacak urunleri hazirlar.
Modulin Amaglanan 2. Etiket hazirlayarak Urunleri etiketler.
Ogrenme Kazanimlari 3. Ambalajlamada gdrsel planlama islemlerini yapar.
4. Ambalajlama/paketleme islemlerini yapar.
Kazanim 4 Satis mekanlarini diizenler.
Modul Adi Satis Mekanlarini Hazirlama

Moduliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati

1. Sorumlu oldugu alani temizler.
Modulin Amaglanan 2. Magaza i¢i dliizenlemeleri yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Gida satis mekanini diizenler.
4. Vitrin dizenlemesinde goérsel ekiplere yardimci olur.
Kazanim 5 Uriiniin satigini yapar.
Modl Adi Uriin Satigi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/32 ders saati
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1. Alternatif ve kombine satis tekniklerini uygular.
Modulin Amaglanan 2. Satig hedeflerinin planini uygular.
Ogrenme Kazanimlari 3. Urlind teslim eder.
4. Gunlidk satis degerlendirmesi yapar.
Kazanim 6 Sebze ve meyvelerin satisini yapar.
Modul Adi Sebze ve Meyve Satisi

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sebze ve meyvelerin 6zelliklerini tespit eder.
2. Sebze satisi yapar.
3. Meyve satigi yapar.

Kazanim 7

Sarkdteri Urlnlerinin satigini yapar.

Modul Adi

Sarkiiteri Urlinlerinin Satigl

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati

Modulin Amaglanan

Ogrenme Kazanimlari

1. Sarkuteri Grinlerin 6zelliklerini tespit eder.
2. Etve et Urlnlerinin satigini yapar.
3. Sut ve sit drlnlerinin satigini yapar.

Kazanim 8

Kuru gida ve igecek Urinlerinin satigini yapar.

Modul Adi

Kuru Gida ve igecek Satisi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/18 ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Unlu mamullerin, konserve Urtnlerin ve bakliyat Grlnlerinin satigini
yapar.

2. lIgeceklerin satigini yapar.
3. Soguk zincirin satig ilkelerini uygular.

SIGORTACILIK DALI DERSLERI

SIGORTACILIKTA RiSK DERSI

Bu derste 6grenciye sigorta risklerini tespit etme, musterilerin ihtiyag¢ ve beklentilerini belirleme
ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (11. sinifta 1 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sigortacilik mevzuatlarina gore sigorta risklerini tespit eder.

Modul Adi

Risk Turleri

Moduliin Onerilen Siiresi

80/46ders saati
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Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Sigorta temel kavramlarini aciklar.

Sigortacilik mevzuatlarina gére mal risklerini tespit eder.
Sigortacilik mevzuatlarina gére can risklerini tespit eder.
Sigortacilik mevzuatlarina gore is yeri risklerini tespit eder.

e

Kazanim 2

Sigortacilik mevzuatlari dogrultusunda musterilerin ihtiyac ve
beklentilerini belirler.

Modul Adi

Musteri Portfoyu

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/26ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Madasteri ihtiyag ve beklentilerini siniflandirir.

2. Sigortacilik mevzuatlari dogrultusunda musterilere ¢ézim Onerileri
sunar.

3. Sigortacilik mevzuatlar dogrultusunda musterilere fiyat teklifi verir.

HASAR DERSI

Bu derste dgrenciye sigorta hasar islemlerini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amaclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. Sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Hasar ihbari ile ilgili islemleri yapar.

Modul Adi

Hasar ihbari

Moddliin Onerilen Siiresi

40/12ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hasar ihbarini kaydeder.
2. Hasarin tespitini yapmak i¢in eksper tayin eder.

31



Kazanim 2

Hasar dosyasini hazirlar.

Modul Adi

Hasar Dosyasi

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hasar ile ilgili resmT evraklari hazirlar.
2. Hasar ekspertiz raporu iglemlerini yapar.
3. Resmi evrak ve raporlari kontrol ederek hasar dosyasini dizenler.

Kazanim 3

Hasar 6deme islemlerini yapar.

Modul Adi

Hasar Odeme

Moduliin Onerilen Siiresi

40/36ders saati
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1. Hasarin tazminat ve sovtaj islemlerini yapar.
Modulin Amaglanan 2. Hasarin rlcu iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 3. Reastrans (ikili 6deme) islemlerini yapar.
4. Hasar 6demesi sonug raporu islemlerini yapar.
Kazanim 4 Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ile ilgili is ve islemleri yapar.
Modul Adi Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/24ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Hasar sturecinde acentelerin roltini aciklar.

2. Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi sorgulama islemlerini yapar.

CAN-MAL SiGORTALARI VE BIREYSEL EMEKLILIK SISTEMi DERSI

Bu derste 6grenciye can-mal sigorta policeleri hazirlama, satma ve bireysel emeklilik sistemi
uygulamalari ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (11. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalari policelerini hazirlayarak
satar.

Modul Adi

Mal Sigortalari

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Mal sigortalarinin gerekliligine musteriyi ikna eder.
2. Sigortacilik mevzuatlarina goére mal sigortalar poligelerini hazirlar.
3. Sigortacilik mevzuatlarina gére mal sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 2

Sigortacilik mevzuatlarina gore can sigortalari policelerini hazirlayarak
satar.

Modul Adi

Can Sigortalari

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati
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Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Can sigortalarinin gerekliligine musteriyi ikna eder.
2. Sigortacilik mevzuatlarina gore can sigortalari poligelerini hazirlar.
3. Sigortacilik mevzuatlarina gére can sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 3

Sigortacilik mevzuatlarina gore bireysel emeklilik poligesi hazirlayarak
satar.

Modul Adi

Bireysel Emeklilik Sistemi

Moddiliin Onerilen Siiresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

Bireysel emeklilik sistemini agiklar.

Bireysel emeklilige iliskin mevzuati takip eder.

Sigortacilik mevzuatlarina gore bireysel emeklilik sdzlesmesi
dizenler.

4. Sigortacilik mevzuatlarina goére bireysel emeklilik s6zlesmesi satar.

wh e

SIGORTA PAKET PROGRAMI DERSI

Bu derste 6grenciye sigorta paket program kurulumu ve kullanimi ile ilgili bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 1 ders saati okulda, 2 ders saati isletmede uygulanacaktir.)
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Kazanim 1

Sigorta paket programini bilgisayara kurar.

Modul Adi

Sigorta Paket Program Kurulumu

Modiiliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programini bilgisayara kurar.
2. Sigorta paket programinda kullanici tanimlama iglemlerini yapar.

Kazanim 2

Sigorta paket programinda hesap islemlerini yapar.

Modul Adi

Hesap islemleri

Moduiliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda musteri hesabi agar.
2. Sigorta paket programinda musteri hesap raporlarini diizenler.

Kazanim 3

Sigorta paket programinda polige islemlerini yapar.

Modul Adi

Polige islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda polige kayitlarini yapar.
2. Sigorta paket programinda police bor¢ ve alacaklarinin takibini
yapar.

Kazanim 4

Sigorta paket programinda kambiyo hesap islemlerini yapar.
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Modul Adi

Kambiyo islemleri

Moddliin Onerilen Siiresi

40/16 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda kambiyo hesabinda g¢ek, senet ve kredi
kartlari islemlerini yapar.
2. Sigorta paket programinda kambiyo hesabi raporlama islemlerini

yapar.

Kazanim 5

Sigorta paket programinda hasar iglemlerini yapar.

Modul Adi

Hasar islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/20 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda hasar dosyasi agar.
2. Sigorta paket programinda hasar dosyasi raporlama islemlerini

yapar.

Kazanim 6

Tahsilat raporlama ve 6deme raporlama ile yedekleme islemlerini
yapar.

Cerceve Ogretim Programi

Modul Adi

Raporlama ve Yedekleme islemleri

Moduliin Onerilen Siiresi

40/24 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Sigorta paket programinda tahsilat ve tahsilat raporlama islemlerini
yapar.

2. Sigorta paket programinda 6deme ve 6deme raporlama islemlerini
yapar.

3. Sigorta paket programinda yedekleme islemlerini yapar.

SORUMLULUK SiGORTALARI DERSI

Bu derste dgrenciye zorunlu sorumluluk ve istege bagh sorumluluk sigortalari poli¢elerinin
satisini yapma ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amag¢lanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 3 (12. sinifta 2 ders saati okulda, 1 ders saati isletmede uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Zorunlu sorumluluk sigortalari poligelerinin satigini yapar.

Modul Adi

Zorunlu Sorumluluk Sigortalari

Moduiliin Onerilen Siiresi

80/54 ders saati

Modulin Amagclanan
Ogrenme Kazanimlari

1. Zorunlu sorumluluk sigortalarinin gerekliligine musteriyi ikna eder.

2. Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak zorunlu sorumluluk
sigortalari poligelerini hazirlar.

3. Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak zorunlu sorumluluk
sigortalari poligelerini satar.

Kazanim 2

istege bagli sorumluluk sigortalari poligelerinin satisini yapar.
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Modul Adi istege Bagli Sorumluluk Sigortalari
Modiiliin Onerilen Siiresi | 80/54 ders saati
1. lstege bagl sorumluluk sigortalarinin gerekliligine misteriyi ikna
eder.
Modulin Amaglanan 2. Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak istege bagli sorumluluk
Ogrenme Kazanimlari sigortalari poligelerini hazirlar.
3. Sigortacilik mevzuatlarina uygun olarak istege bagli sorumluluk

sigortalari poligelerini satar.

SIGORTA HUKUKU DERSI

Bu derste 6grenciye sektorde yer alan kurum/kuruluslarin goérevlerini agiklama, sigorta
hukukunu uygulama ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (12. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sigorta sektorindeki hukuki mevzuati tanir.

Modul Adi

Sigorta Hukuku

Modiiliin Onerilen
Siresi

40/36 ders saati

Modilin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1.
2. Sigorta mevzuatina uygun sézlesme hazirlar.

Mesledgi ile ilgili mevzuati takip eder.
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Kazanim 2

Sigortacilik sektérinde yer alan kurum ve kuruluglarin gérevlerini
aciklar.

Moduil Adi

Sektdr Kurum ve Kurulusglari

Modiiliin Onerilen
Siresi

40/36 ders saati

Modulin Amaglanan
Ogrenme Kazanimlari

1.

Duzenleyici ve denetleyici kurumlarin gérev ve sorumluluklarini
aciklar.

Sigorta sektériinde faaliyet gdsteren aktorlerin goérev ve yetkilerini
aciklar.

Mesleki kuruluslarin gérev ve sorumluluklarini agiklar.

Ozellikli kurumlarin gérev ve yetkilerini agiklar.

SIGORTA ACENTESI AGILIS iISLEMLERI DERSI

Bu derste 6grenciye sigorta acentesi acilis islemleri ile ilgili bilgi ve becerilerin kazandiriimasi

amagclanmaktadir.

Haftalik Ders Saati: 2 (12. sinifta 2 ders saati okulda uygulanacaktir.)

Kazanim 1

Sigortacilik mevzuatina uygun olarak sigorta acentesi resmi acilis
islemlerini agiklar.
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Modiil Adi Resmi Agilis islemleri

Modiilin Onerilen Siresi | 40/36 ders saati

1. Gumrik ve Ticaret Bakanligi mevzuatina gére sigorta acentesi

Modiiliin Amaclanan acihs iglemlerini yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Sigorta acentesi aciliginda belediye ile ilgili islemleri yapar.

3. Sigorta acentesi agiligsinda vergi dairesi ile ilgili islemleri yapar.

Sigorta acentesi agilisinda Sosyal Glvenlik Kurumu (SGK) ile Meslek

NEPZTII 2 Odalari ve Borsalar Birligi islemlerini agiklar.

Modul Adi SGK ve Meslek Odalarina Kayit islemleri

Modiiliin Onerilen Siresi | 40/36 ders saati

1. Sigorta acentesi agilisinda SGK'de igveren ve c¢alisan ile ilgili

Moduliin Amaglanan islemleri yapar.
Ogrenme Kazanimlari 2. Sigorta acentesi acilisinda Meslek Odalari ve Borsalar Birligi ile ilgili

islemleri yapar.

3. ISLETMELERDE MESLEKI EGITiM DERSI

isletmelerde mesleki egitim dersinin igerigi; dala ait modiiller ve boélgesel dzellikler dikkate
alinarak sektor temsilcileri, koordinatdr 6gretmenler ve alan 6gretmenleri ile olusturulur. Ancak bdlgesel
Ozellikleri ve sektdr beklentilerini yansitacak modullere ihtiyag duyulmasi hélinde yeni modul
hazirlanabilir. Hazirlanan yeni moddl, il istihdam ve meslek egitim kurulunun onayi ile uygulamaya konur
ve modulun bir 6rnegdi okulun bagli bulundugu ilgili dgretim dairesine goénderilir.

isletmelerde mesleki egitim dersi Milli Egitim Bakanh@i Ortadgretim Kurumlari Yénetmeligi’'nin
ilgili hikimlerine goére yapllir.

4. SEGMELI DERSLER

Secmeli dersler, 6grencilerin hedefledikleri ve yoneldikleri alanda gelismelerine, ilgileri
dogrultusunda c¢esitli programlarda ilerlemelerine ve Kkisisel yeteneklerini gelistirmelerine imkan
saglayan derslerdir.

Secmeli dersler, Talim ve Terbiye Kurulu Kararlari ile “Cerceve Ogretim Programinin
Uygulanmasina lligkin Agiklamalar” béliimii dikkate alinarak Segmeli Dersler Tablosu’ndan segilir.

Secgmeli dersler 6grenciler tarafindan segilirken énceden alinmasi gereken dersler géz éniinde
bulundurulur.

Secmeli derslerin haftalik ders cizelgesinde belirtilen haftallk ders saati kadar alinmasi
zorunludur.
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